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SAZETAK

U ovom zavrSnom radu obrazlozZeni su teorijski i prakticni dijelovi troSkova sigurnosti i
zastite na radu. Teorijski dio sastoji se od pokazatelja sigurnosti i zastite u poslovnim
objektima, na drZzavnoj razini u odnosu na ostale Clanice Europske unije. Takoder,
teorijskim dijelom obuhvacena je ekonomika sigurnosti i zastite, te kurativni i preventivni

troskovi.

U prakti¢nom dijelu naglasak je na analizi troSkova ispitivanja od strane tvrtke u koja se
ubrajaju ispitivanja radnog okolisa, buke i 2zvuCne izolacije, te analiza troSkova

osposobljavanja djelatnika.

Klju¢ne rijeCi: sigurnost i zastita, ekonomika, troSkovi, preventivni troSkovi, kurativni

troSkovi, mikroekonomika

ABSTRACT

In this final paper are theoretical and practical parts of the costs of safety and protection at
work explained. The theoretical part consists of indicators of security and protection in
business facilities, at state level as compared to other EU members. Also, the theoretical
part covers the economy of security and protection, curative and preventative costs.

In the practical part, the emphasis is on an analysis of the cost of testing by a company
that includes work environment, noise and sound isolation tests, as well as analysis of staff

training costs.

Key words: security and protection, economics, costs, preventive costs, curative costs,

microeconomics
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1. UVOD

Ekonomika zasStite istraZuje i prouCava odnose troSkova i koristi sigurnosti i zastite
radnika te njihov utjecaj na ukupnu profitabilnost poduzeca, prikazuje ih odgovarajuéim
pokazateljima te utvrduje zakonitosti u njihovim odnosima, omogucuje usporedivost
ekonomskog aspekta aktivnosti sigurnosti i zastite u razliitim subjektima i zajednicama
te u razliCitim razdobljima. Temelj je za analizu i objektivnhu procjenu ekonomskih
ucinaka aktivnosti sigurnosti i zastite, te za planiranje i predvidanje buducih ucinaka
aktivnosti sigurnosti i zastite, takoder je temelj za provodenje kontrole poduzetih

aktivnosti.

Cilj sigurnosti i zastite na radu je osiguravanje radnih uvjeta za sigurniji rad te sigurnije
koriStenje sredstava za rad kako bi se smanjila vjerojatnost nastupa Stetnih dogadaja,
odnosno pojava uzroc¢nika stradavanja i povreda na radu, te profesionalnog obolijevanja
radnika. Cilj ekonomike zastite je smanjenje troSkova sigurnosti i zastite (odnosno
poveéanje ekonomskih Kkoristi od ulaganja u sigurnost i zastitu) Sto se postize
ustrojavanjem kvalitetnog radnog okoliSa te smanjenjem vjerojatnosti nastupa Stetnih

dogadaja.

1.1. Predmet i cilj rada

Izrada ovog rada ocituje se prvenstveno u ekonomicnosti u podrucju zastite na radu u
poslovnim subjektima, odnosno vaznost ulaganja u zastitu na radu. Jednako vazan
segment zavrSnog rada odnosi se na komparaciju stanja zastite na radu u Republici
Hrvatskoj u odnosu na Clanice Europske unije, radi utvrdivanja i izvrSavanja potrebnih
poboljSanja kako bi radno mjesto bilo prilagodeno obavljanju posla, jer je ono zapravo

neophodno da bi se ostvarila sigurnost za Zivot i zdravlje radnika.

Konkretno, fokus ¢e biti na preventivne troSkove i troSkove nastupa Stetnih dogadaja,
kako bi se ustanovilo da su upravo preventivna ulaganja ekonomicnija jer omogucavaju
smanjivanju negativnih ekonomskih posljedica zbog nepovoljnih uvjeta rada, odnosno
povecanja produktivnosti rada i kvaliteta ekonomije poslovanja poduzeca. Prvenstveno
se svodi na smanjenju broja ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, smrtnih ozljeda i

invalidnosti.



1.2. Izvori podataka i metode istrazivanja

U izradi zavrénog rada koriStena je inozemna i domaca stru¢na literatura na temu
zastite na radu i ekonomike na radu sa naglaskom na kurativne i preventivne troSkove,
te putem internetskog istrazivanja na razliitim internetskim stranicama i ¢lancima.
Informacije su prikupljane samostalnim istrazivanjem iz razlicitih izvora koji sacinjavaju
cjelinu zavrSnog rada. Osim literature i internetskih stranica, upotrijebljeni su ustupljeni

podaci i materijali poslovnih subjekata vezanih za prakti¢ni dio rada.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od pet detaljno obradenih poglavlja. Prvi dio rada je uvodnog karaktera u
kojem se definira predmet istrazivanja, te ciljevi i metodologija rada. U drugom dijelu se
navode i pojadnjavaju osnovni elementi, cjelovita organizacija zastite na radu te njena
vaznost za poslovanje cjelokupnog poduzeca. Trec¢i dio rada detaljno opisuje
ekonomiku sigurnosti i zastite na radu, odnosno vaznost preventivnih troSkova i

sprjeCavanje troSkova nastupa Stetnih dogadaja.

U Cetvrtom poglavlju rada sazeta je analiza troSkova sigurnosti i zastite na radu u
poslovnom subjektu kao i troSkovi ispitivanja sa stajaliSta poslovnog subjekta koji
provodi ispitivanja, te ovo poglavlje sacinjava prakticnu osnovu rada. Posljednji dio
predstavlja zakljuCak o obradenoj temi, vaznost pravilnog provodenja zastite na radu
kao i pravovremeno smanjivanje ozljeda, koje za posljedicu imaju povecanje troSkova

poslovnog subjekta.



2. SIGURNOST | ZASTITA NA RADU

Sigurnost na radu je cilj svih nastojanja oko osiguranja sigurnosti i zdravlja radnika na
radu. Sigurnost na radu predstavlja stanje uvjeta pri kojima se izbjegavaju ili
ograni¢avaju Stetnosti za zdravlje. Suprotno tome, zastita na radu i zdravstvena zastita
oznacavaju mjere, sredstva i metode kojima se postiZe cilj sigurnosti na radu, a javlja se
kao organizirana djelatnost na onom stupnju razvoja drustva kada je broj ozljeda na
radu i profesionalnih bolesti na takvoj razini da to predstavlija problem drustvene
zajednice. Upravljanje sigurno$¢éu i zastitom zdravlja obuhvaca novu i proSirenu
suradnju unutar svih dionika sa svrhom socijalnog dijaloga, razvijanja vjestina drustveno
odgovornog ponasanja i kulture prevencije, profesionalnog predvidanja nezeljenih

situacija, te odgovornog upravljanja promjenama.

Pravo na siguran rad nije i ne smije biti povlastica sretnika ve¢ je temeljno ljudsko pravo
svakog radnika koje je utemeljeno aktima najveée pravne snage. Samo VijeCe
Europske unije u svojoj strategiji ¢esto naglasava socijalnu sigurnost kao jedan od
glavnih ciljeva. Isto pravo utemeljeno je prije svega u Ustavu Republike Hrvatske a

detaljno razradeno u nizim pravnim aktima.

Iz ovih akata proizlazi da je drzava u obvezi stvaranja okolnosti koje omogucuju
ostvarenje prava radnika, obitelji radnika i druStva opcenito, na rad koji ne predstavlja
opasnost po zdravlje i sigurnost radnika. Zakoni propisuju minimalna pravila i obveze
poslodavca kao i radnika a cilj im je sprijeCiti sve vrste rizika koje postoje. Odgovornost
poslodavca za sigurnost svojih radnika znaci i pravo radnika na sigurno radno okruzenje

a produktivnost, kvaliteta i sigurnost na radu neraskidivo su povezani.’

Svakom radniku na radnom mjestu moraju biti dostupne i razumljive upute za rad na
siguran nacin s radnom opremom, s kemikalijama, bioloSkim opasnostima, izvorima
zracenja i ostalim Stetnostima — ovisno o tome ¢emu je radnik u svom radnom procesu
izlozen. Ako kod poslodavca rade inozemni radnici upute mogu biti graficke i

viSejezi¢ne. Radnici s njima moraju biti dobro upoznati. Pristup radnim mjestima i radnoj

! Ustav Republike Hrvatske, NN 05/14, Clanak 55, https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske
,(pristupljeno 25.05.2019.)
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opremi moraju imati samo oni radnici koji su dobili i koji su upoznati s uputama za rad
na siguran nadin.?

Poceci suvremene spoznaje zastite na radu polaze od prakticnih posljedica postavki
koje upucCuju na zakljuCak da se zastita na radu efikasno moze ostvariti samo
interdisciplinarnim pristupom svih relevantnih disciplina kao $to su ekonomija, tehnika,
tehnologija, medicina rada, organizacija rada, sociologija, ekologija, psihologija,

ergonomija, antropologija, pravo zastite na radu, pedagogija i andragogija.

Zastita na radu ekonomi¢no je sredena spoznaja o odredenoj kategoriji fenomena u
kojoj se manifestira siguran rad. Prva zadaca zastite na radu je da otkrije i opiSe
fenomene i utvrdi njihove posljedi¢ne veze i zakonitosti sigurnog rada. Takva zadaca
zastite na radu je vrlo slozena jer rad zavisi od niza posebnih zakonitosti, koje su
predmet istraZivanja drugih znanosti. Krajnji zadatak zastite na radu je istraZiti primjenu

utvrdenih zadataka sigurnog rada, u cilju njezinog daljnjeg unapredenja.

Zastitu zdravlja i sigurnosti na radu radnika moguce je promatrati sa nekoliko aspekata
odnosno definicija pojma je moguca sa viSe stajaliSta. Za pocetak potrebno je definirati
pojmove sigurnosti na radu. Sigurnost se moze definirati kao stanje i stupanj otpornosti i
zasti¢enosti od svih rizika odnosno mogucih uzroka. Pri ¢emu su rizik i sigurnost u
obrnuto proporcionalnom odnosu, odnosno stupanj sigurnosti je veci Sto je razina rizika

manja.

U zastiti na radu postoji veliki broj i mnogo vrsta rizika koji uvjetuju nepostojanje
apsolutne sigurnosti. Sigurnost se postize sa primjenom niza zastitnih mjera s kojima
rizike smanjujemo odnosno dovodimo u stanje ,prihvatljivog rizika“. Razli€iti autori su
definirali sigurnost pa tako jedan od njih definira sigurnost kao ,stanje u kojem je
moguce normalno odvijanje svih prirodnih i drustvenih i razvijenih (uobi¢ajenih,

dostignutih) funkcija te odrzavanije i razvoj stvorenih, ste¢enih vrijednosti i kvaliteta“.?

U defendologiji kao znanosti o zastiti, obrani i sigurnosti utvrdene su i ,defendoloske

osnove sigurnosti na radu“ s temeljnim ciljem zastite: Covjeka (radnika), materijalnih

2 https://www.zastitanaradu.com.hr/Obveze-poslodavca/,(pristuplieno 25.05.2019.)
3Javorovi¢, B.: Defendoloske osnove sigurnosti na radu, Rad i sigurnost, god. IV, br. 3, Zagreb, 2000.,
str.102.
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dobara, poduzeca i Sire drustva, radne okoline odnosno cijelog ekosustava.* Jedan od
autora definira sigurnost kao ,sigurnost na radu predstavlja interdisciplinarno i

multidisciplinarno znanstveno podrudje.®

Interdisciplinarno jer proizlazi iz domene postoje¢eg ustroja temeljnih znanosti i
izvedenih znanstvenih disciplina, a multidisciplinarno jer €ini novo polje kojem se tu
doticu i ili preklapaju i ¢Cine medudisciplinarno ili visedisciplinarno podrucje zastite Zivota
i zdravlja na radu te zastite materijalnih dobara.” To polje omeduju: organizacija rada,
tehnika, tehnologija, medicina rada, ergonomija, antropologija, pravo zastite na radu,

pedagogija i andragogija, psihologija, ekologija, sociologija, ekonomija i druge.

Slika 1. Aspekti rada koji utje€u na zastitu radnika

Radm uvien

Cistoca, lugijena
Meduljudskr odnosi

Stetmn fakton

Prevencija ZADOVOLISTVO
T Sanitami uvjeti
LohniCkA Sigimant SIGURNOST ZDRAVLIE i
ZASTITA
RADNIKA

Zdravstvena prevencija

[ehnoloska sigumost SOCUALNA

SIGURNOST

Radno opterecenje - - - Odnoss na poslu

Prevencija vecih opasnosti Ljudski fakror

Osjetljive skupine radnika

Izvor:Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
PraktiCna smjernica za procjenu rizika na radu, srpanj 2011., str. 5, dostupno na
http://hzzzsr.hr/wpcontent/uploads/2016/11/Prakticna_smjernica_za_procjenu_rizika_na_radu.pdf,
(pristupljeno 25.05.2019.)

4Javorovi¢, B.: Defendologija, IPROZ, Zagreb, 2002., str.103.
SKacian, N.: Fenomenologija zastite na radu u sustavu znanosti, Sigurnost, god. XXVI, br. 2, Zagreb,

1984., str.54
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Zatim autor spominje da ,zastitu na radu Cini skup mjera, metoda i postupaka kojih je
svrha spreCavanje nezgoda na radu, profesionalnih bolesti, bolesti u vezi s radom te
oCuvanje radne sposobnosti. Uspostaviti i odrzavati zadovoljavajuci nivo zastite na radu
uz istovremeno prilagodavanje rada radnikovim sposobnostima moguce je
interdisciplinarnim povezivanjem stru€njaka razliCitih podru¢ja, a posebno tehnickih,

medicinskih, prirodnih i drustvenih nauka“.®

Takoder, jedan od autora sigurnost na radu promatra kao podrucje ,znanosti o radu®
odnosno ergologije u koju spadaju: organizacija rada, ergonomija, psihofiziologija rada,
medicina rada, kultura rada, fiziologija rada, radno pravo, sociologija rada, kibernetika i
sigurnost rada“. Sigurnost i zastitu na radu ponajviSe veze uz organizaciju rada i definira
je kao“ znanstveno podru€je u kojem se, prilikom racionalnog organiziranja rada,
usporedo rjeSavaju tehnicCki, gospodarski, psihosocioloski i informati¢ki problemi
primjenjujuci kod toga sve teorije i metode koje omoguéavaju optimalno rieSenje i koje

¢e osigurati uspje$nost i humanizaciju rada.“”

| kao jednu od definicija zastite na radu smatraju kao “zastita na radu je skup struénih i
znanstvenih metoda, mjera i postupaka koji imaju za cilj zasStitu radnika od raznih
uzroCnih faktora koji nastaju u procesu rada, a imaju za posljedicu stvaranje sigurnih
uvjeta rada. Zastita na radu je i primijenjena znanost o medusobnoj prilagodenosti
Covjeka i rada kao dio procesa proizvodnje ili drugog oblika djelatnosti, a radi zastite

covjeka.”

Zakon o zastiti na radu definira u pojmovniku da je ,zastita na radu je sustav pravila,
nacCela, mjera, postupaka i aktivnosti, Cijjom se organiziranom primjenom ostvaruje i
unapreduje sigurnost i zastita zdravlja na radu, s ciljem sprjeCavanja rizika na radu,
ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, bolesti u vezi s radom te ostalih materijalnih i

nematerijalnih $teta na radu i u vezi s radom.“®

6Cigula, M.: Opasnosti na radu i zastita, u: Mulc, A. (ured.) i dr.: InZzenjerski priruénik, Proizvodno
strojarstvo, Treéi svezak: Organizacija proizvodnje, Skolska knjiga, Zagreb, 2002., str.212
"Taborsak, D.: Studij rada, Orgdata, Zagreb, 1994., str.58
8Zakon o zaétiti na radu, Narodne novine br. 96/18, https://www.zakon.hr/z/167/Zakon-0-za%C5%A1titi-
na-radu, (pristupljeno 25.05.2019.)
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2.1. Pokazatelji sigurnosti i zastite u poslovnim subjektima

Zastita na radu je sastavni dio organizacije rada i izvodenje radnog procesa, a ostvaruje
se obavljanjem poslova zastite na radu i primjenom propisanih pravila zastite na radu te
naredenih mjera i uputa poslodavca. Svrha Zakona o zastiti na radu je uvodenje mjera
za poticanje unapredivanja sigurnosti i zdravlja radnika na radu, sprjeCavanje ozljeda na
radu, profesionalnih bolesti, drugih bolesti u svezi s radom te zastita radnog okoliSa. Za
poslodavce je vrlo vazno utvrditi kakvo je stanje zastite zdravlja i sigurnosti na radu u
njihovim organizacijama kako bi znali prilagoditi sustav upravljanja u tim procesima u

stvarnim, ali i u promijenjenim okolnostima.®

Pokazatelji stanja zdravlja i sigurnosti na radu sadrze informacije o tome Sto se dogada
u organizaciji, kako ona stoji u odnosu na usporedive subjekte po pitanju zastite zdravlja
i sigurnosti na radu, Sto se dogodilo u promatranom razdoblju i koji su prisutni problemi i
potesSkoce. Pri obavljanju poslova prvenstveno se primjenjuju pravila zastite na radu
kojima se uklanja ili smanjuje opasnost na sredstvima rada. Zastita na radu je zapravo
sve ono $to je neophodno uciniti da bi se ostvarila sigurnost za Zivot i zdravlje radnika i

svih gradana.™

Dio pokazatelja stanja zastite zdravlja i sigurnosti na radu orijentirani su na prosle
dogadaje, a dio se odnosi na buducnost i prevenciju. Preventiva obuhvaca planirane ili
poduzete mjere u svim radnim procesima kod poslodavca, s ciliem sprjeCavanja ili
smanjenja rizika na radu. Preventivhe mjere te radni i proizvodni postupci koje
poslodavac primjenjuje na temelju procjene ili u slu€aju potrebe moraju osigurati najveci
moguci stupanj zastite sigurnosti i zdravlja radnika i biti ukljuene u sve radne procese

poslodavca i na svim stupnjevima organizacije rada i upravljanja.

Poslodavac je u organizaciji radnog procesa i povjeravanju poslova radniku duzan voditi
racuna o svim sposobnostima radnika koje mogu utjecati na zastitu njegova zdravlja i
sigurnost na radu. Za organiziranje i provedbu za$tite na radu u svim dijelovima

organizacije rada i u svim radnim procesima odgovoran je poslodavac neovisno o tome

9Zakon o zastiti na radu, NN 94/18, Clanak 12, https://www.zakon.hr/z/167/Zakon-0-za%C5%A1titi-na-
radu, (pristupljeno 26.05.2019.)

197akon o zastiti na radu, NN NN 94/18, Clanak 13, https://www.zakon.hr/z/167/Zakon-0-za%C5%A 1titi-
na-radu, (pristupljeno 26.05.2019.)
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je li u tu svrhu odredio radnika za obavljanje aktivnosti zastite na radu vezanih uz zastitu
i prevenciju od opasnosti i Stetnosti, zaposlio stru¢njaka za zastitu na radu, odnosno
organizirao sluzbu za zastitu na radu ili je ugovorio suradnju s fizickom ili pravhom
osobom ovladtenom za obavljanje poslova zastite na radu. Poslodavac odgovara
radniku za Stetu uzrokovanu ozljedom na radu, profesionalnom boles¢u ili boleS¢u u
svezi s radom po nacelu objektivhe odgovornosti, na koju ne utjeCu propisane obveze

radnika u podrudju sigurnosti i zdravlja na radu.’

Takoder, poslodavac je duZan primjenjivati pravila zastite na radu na temelju opcih
naCela zaStite koja podrazumijevaju izbjegavanje opasnosti i Stetnosti, procjena
opasnosti i Stetnosti koje se ne mogu otkloniti primjenom osnovnih pravila zastite na
radu, sprjeCavanje opasnosti i Stetnosti na njihovom izvoru, zamjena opasnog
neopasnim ili manje opasnim, davanje prednosti skupnim mjerama zastite pred
pojedinacnim, odgovarajuce osposobljavanje i obavjestavanje radnika, planiranje zastite

na radu.

S ciliem medusobnog povezivanja tehnike, ustroja rada, uvjeta rada, ljudskih odnosa i
utjecaja okoliSa na radno mjesto, prilagodavanje tehnike napretku, prilagodba rada
zaposlenicima, narocCito u svezi s oblikovanjem mjesta rada, izbora opreme te nacina
rada i proizvodnje posebice u svrhu ublazavanja jednoli¢nog rada i rada po ucinku, kako
bi se smanjio njihov Stetan u€inak na zdravlje te se na temelju tih nacela definiraju

obveze poslodavca.'?

Osim poslodavca, sudionici u upravljanju sigurnoS$¢u na radu i zastiti zdravlja radnika
su: ovlastenik/neposredni ovlastenik stru¢njak zastite na radu i sluzba zastite na radu
koordinator za zastitu na radu struCne organizacije za zastitu na radu specijalist
medicine rada inspektori rada za zastitu na radu radnicko vijeCe povjerenik radnika za

zastitu na radu odbor za zastitu na radu radnici.

Procjena rizika je osnova za upravljanje sigurnoScu i zdravljem na radu i zakonska je
obveza slijedom Zakona o zastiti na radu i pravilnika koji iz njega proizlaze. Ona

omogucuje prepoznavanje svih opasnosti koje mogu naskoditi radnicima i uzrokovati

11Zakon o zastiti na radu, NN NN 94/18, Clanak 14, https://www.zakon.hr/z/167/Zakon-0-za%C5%A 1titi-
na-radu, (pristupljeno 26.05.2019.)
12 7akon o zaétiti na radu, NN NN 94/18, Clanak 17, https://www.zakon.hr/z/167/Zakon-0-za%C5%A 1titi-
na-radu, (pristupljeno 27.05.2019.)
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nezeljene posljedice, te omogucuje procjenjivanje ozbiljnosti tih posljedica i

pronalazenje najprikladnijih rijeSenja za zastitu od njih.

Zakon o zastiti na radu odreduje da je poslodavac duzan u cilju unapredenja zastite
zdravlja i sigurnosti na radu procjenjivati opasnosti za zZivot i zdravlje radnika radi
njihovog sprjeCavanja ili smanjenja te je duzan izraditi ili posjedovati procjenu opasnosti

i u tu svrhu osigurati sva potrebna sredstva.

Utvrdivanje uzroka ozljeda na radu je jedan od najsloZenijih poslova u sustavu mjera
zastite na radu te je prikupljanje valjanih podataka o stvarnim uzrocima ozljeda osnovna
pretpostavka za preventivno operativno djelovanje kako se isti ili slicni dogadaji viSe ne
bi dogodili. Zbog toga je bitno da podaci budu to¢ni, potpuni, pouzdani i dobro
interpretirani.’3

Ovakav pristup omogucéava proaktivno mjerenje vodecih pokazatelja sigurnosnih
performansi s ciliem stalnog poboljSanja. Osnovni ciljevi provedbe mijera sigurnosti su
smanjenje rizika (vjerojatnosti nastanka) nezeljenog dogadaja i smanjenje posljedica
nezeljenih dogadaja. Sukladno tome, mjerenje performansi sigurnosti treba

podrazumijevati koli¢inu i kvalitetu djelovanija, kao i mjerenje nezZeljenih dogadaja.'

NajceSce se kao performanse zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okoliSa mjere
isklju€ivo nezeljeni dogadaji (ozljede, bolesti, smrtni slu€ajevi, oneciSéenje okolisa) sa
svim njihovim karakteristikama kao $to su izgubljeno radno vrijeme i ostali troSkovi. No,
performanse HSE zapravo su i mnoge druge znalajke podrulja zastite zdravlja,
sigurnosti na radu i zastite okoliSa kao na primjer, planiranje, provedba klju¢nih

aktivnosti, sigurnosna kultura, upravljanje ljudskim resursima i sli¢no.'

Strukturalne dimenzije opisuju se kao formalni opis zahtjeva koji se provode za zastitu
zdravlja, sigurnost na radu i zastitu okolisa, a koji mogu biti odredeni propisima,
zahtjevima norme OHSAS 18001 i ISO 14001 ili nekim drugim aktima poslovne
organizacije. Takvi se zahtjevi svrstavaju u nekoliko procesa upravljanja zastitom

zdravlja, sigurno$c¢u na radu i zastitom okoliSa (prema zahtjevima norme) kao $to su

13Zakon o zaétiti na radu, NN 94/18, Clanak 19, https://www.zakon.hr/z/167/Zakon-0-za%C5%A titi-na-
radu, (pristupljeno 27.05.2019.)
“Dvorski, S., Kovsca, V.: Ekonomija za poduzetnike, TIVA, FOI, Varazdin, 2011, str.111
SEdvinsson, L.: Korporacijska longituda, Navigacija ekonomijom znanja, Difero, Zagreb, 2003., str.21
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politika HSE, HSE programi, implementacija sustava komuniciranja i dokumentiranja,

procjena opasnosti i rizika i slicno.

Proces upravljanja zastitom zdravlja, sigurno$¢u na radu i zastitom okoliSa
podrazumijeva primjenu politika, pravila, procedura, vodi¢a, radnih uputa, tehnika i
metoda kojima poslovna organizacija upravlja sigurno$¢u. Operativna dimenzija
podrazumijeva realno provodenje svega Sto je definirano u dokumentaciji poslove
organizacije, odnosno kako se definirani procesi sigurnosti provode i realiziraju u
odnosu na zamiSljeno. Operativne performanse podrazumijevaju stvarni ucinak
provedbe pojedinih aktivnosti. S obzirom na ove dvije dimenzije ucinak upravljanja
zastitom zdravlja, sigurnoS¢u na radu i za$titom okoliSa moZe ocjenjivati prema

strukturalnim i operativnim performansama.®

Strukturalne performanse mogu se definirati kao razina unutarnje uskladenosti koju
definira poslovna organizacija (politike, procedure, tehnike, dokumentacija i sl.) u
odnosu na zahtjeve norme OHSAS 18001 i ISO 14001. Ove performanse uglavnom se
uzimaju u obzir prilikom certifikacije sustava upravljanja prema normama. Operativne
performanse mogu se opisati kao stupanj integracije i utjecaj formalnih procesa u praksi
zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okoliSa. Operativne performanse viSe su

orijentirane na ono $to je sustav upravljanja u praksi, nego na elemente koji ga Cine.

Kako bi pratili performanse poslovnog sigurnosnog programa, svaka poslovna
organizacija mora razviti i definirati popis klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti (key
performance indicators - KPI). KPI se koriste za mjerenje napretka prema odredenim
zdravstvenim i sigurnosnim ciljevima ili pratite trendove vezane uz aktivnosti poslovne
organizacije ili posebne projekte. KPI se koriste kao sredstvo za prikupljanje podataka i
odredivanje trendova koji se potom mogu koristiti za daljnja poboljSanja, a moraju biti

mierljivi i vezani za odredene ciljeve.!”

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti HSE numeriCki su pokazatelji kojima se vodstvo
organizacije koristi kako bi dobilo informacije o tome kakvo je stanje zastite zdravlja,
sigurnosti na radu i zaStite okoliSa u organizaciji, te prilagodilo svoj odgovor na
promjene okolnosti. Oni pruzaju informacije o tome $to se dogada u okolini organizacije,

8Edvinsson, L.: Korporacijska longituda, Navigacija ekonomijom znanja, Difero, Zagreb, 2003., str. 22
7Buble, M. (ur.) i dr.: Strateski menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.67
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kako ono stoji u odnosu na usporedive organizacije po pitanju HSE, Sto se dogodilo u

promatranom periodu te koji su prisutni problemi i poteSkoce.

Dio klju€nih pokazatelja uspjeSnosti HSE mora biti orijentiran ne samo na analizi
proslosti, ve¢ prema buduénosti i prevenciji. Razvojem sustava HSE u svakoj
organizaciji mijenja se i sustav kljuCnih pokazatelja iskljuCivanjem onih koje viSe nije
potrebno pratiti te uklju€ivanjem novih pokazatelja. Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti HSE
prate se u odredenom vremenskom razdoblju. Zbog moguc¢nosti praéenja stanje u
usporedbe podataka preporucljivo je da se nacin njihovog praéenja i osnovna metrika

ne mijenjaju.

KPI u podru¢ju HSE mogu se podijeliti u dvije glavne skupine: reaktivni pokazatelji i
proaktivni pokazatelji. KPI koji opisuju ono $to se ve¢ dogodilo, odnosno proslost,
nazivaju se reaktivni pokazatelji. Takvi pokazatelji dobiveni su temeljem pogleda u
prosle dogadaje i podrazumijevaju statistiku ozljeda, nezgoda, troSkova kao i ostale

karakteristike i podrucja vezana uz akcidente ili regulatorne kazne.

Dva temeljna reaktivha pokazatelja koji se osobito koriste u organizacijama u kojima
postoje izraziti rizici po zdravlje i Zivot radnika su ucestalost incidenata sa smrtnom
posljedicom (,Fatal Incident Frequency Rate” — FIFR), koji se definira kao broj smrtnih
sluCajeva na 100 milijuna odradenih radnih sati te frekvencija radnog vremena
izgubljenog radi ozljede (,Lost Time Incident Frequency“ — LTIF), koja se racuna kao
broj nastanka ozljeda na milijun odradenih radnih sati po broju odradenih radnih sati.
Kako bi se dobio toc€niji uvid u to gdje su stvarni izvori sigurnosnih incidenata oba se
reaktivna pokazatelja detaljno analiziraju prema svim karakteristikama i pokazateljima

za sve stalne zaposlenike, zaposlenike podugovarac¢a posla i tre¢im stranama. '8

Proaktivni pokazatelji su predvidanje buducih rezultata poslovnog uspjeha u podrucju
zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okoliSa, te se smatraju proaktivnim mjerama.
Analizom proaktivnih pokazatelja mozZe se smanijiti mogucnost nastanka negativnih
sigurnosnih dogadaja, posto su oni okrenuti prema buducnosti. Pokazatelji izmedu
ostalog uklju€uju: broj revizija ili inspekcija broj i vrste nalaza i zapazanja vremenski

okvir potreban za zavrSetak neke akcije zavrSena osposobljavanja nezgode (dogadaiji

8Buble, M. (ur.) i dr.: Strateski menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.69
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kod kojih nije doslo do ozljedivanja ili oneCiS¢enja okoliSa) pravodobni preventivni

poslovi sastanci odbora za sigurnost.

Koji KPI su najbolji za odredenu poslovnu organizaciju ovisi o nekoliko ¢imbenika: o
trenutnom stanju u poslovnoj organizaciji s obzirom na zdravlje, sigurnosti i okolis, u
kakvom stanju poslovna organizacija zeli biti u buducnosti, tko prima KPI podatke i Sto
je potrebno uciniti s njima, te kako su KPI i zaklju€ci koji su izvedeni od klju€nih

pokazatelja uspjednosti priopceni zainteresiranim stranama.

Za razvoj smislenih KPI menadzeri zaduZeni za zastitu zdravlja, sigurnost na radu i
zastitu okoli8a trebaju razumijeti sigurnosne rizike poslovanja, vrednovanje sustava
upravljanja rizikom, razumijeti poslovni plana poduzeca i organizacijsku kulturu. Na taj
nacin moguce je postavljati kratkoro¢ne i dugoroCne ciljeve zastite zdravlja, sigurnosti

na radu i zastite okolisa.!®

Pri odabiru kljuénih pokazatelja uspjeSnosti potrebno je uvazavati da kvantiteta nije isto
Sto i kvaliteta, potrebno je mijeriti najvaznije stvari, a ne sve, potrebno je osigurati
podrucje i razine upravljanja, vazno je razmisliti o na€inu mjerenja prije nego sto se
primijeni u cijeloj organizaciji, i najvaznije da se ne dopusti da troSkovi mjerenja prelaze

vrijednost rezultata.

Da bi KPI bili uspjesni, oni moraju biti sustav za pracenje, komunikaciju i poboljSanje
performansi. Ako su podaci prikupljeni, ali se ne dostavljaju odgovaraju¢im osobama u
organizaciji, svi uloZeni napori biti ¢e bezuspjesni. Na kraju, KPI ¢e se razvijati kao alat
za organizacijske promjene. MenadZzeri zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite
okolisa trebaju biti spremni kontinuirano vrednovati svoj napredak u pracenju zdravlja,

sigurnosti i okoliSa, kao i koristi klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.

Kada je to potrebno i prikladno KPI je potrebno mijenjati u cilju odrazavanja
promjenjivosti i buduéih poboljSanja. Pracenje klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti HSE
oslanja se na rje¢nik zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okoliSa koji koristi
konkretna organizacija, a koji mora biti uskladen sa propisima i pravilima struke. Stoga
je potrebno paziti da on realno oslikava stvarno stanje te da situaciju u podru¢ju HSE u

%Buble, M. (ur.) i dr.: Strateski menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.70.
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organizaciji prikazuje realno (ne previSe optimistichom, ne previse pesimisticnom). |1z
navedenog razloga potrebno je jasno razgraniciti vrste radnika na koje se odnose HSE
pravila (koji su interni radnici, koji vanjski ili podugovaraci, kakav je status posjetitelja i

priviemenih radnika ili onih sa dijelom radnog vremena).

Takoder je potrebno sukladno propisima jasno definirati $to se u analizi smatra
nezgodom, izgubljenim radnim danom ili satom, a $to ozljedom na radu. Svaki kljucni
pokazatelj uspjeSnosti HSE mora biti usporediv u vremenu, te usporediv s podacima
sliénih organizacijama (prema djelatnosti organizacije). Stoga neki kljucni pokazatelj
uspjesnosti sam po sebi nema posebno znacCenje ukoliko na pocCetku promatranog

razdoblja nije definiran cilj ili raspon kojemu treba teZiti.2°

Organizacija svoje pokazatelje uspjeSnosti s pokazateljima drugih organizacijama moze
usporedivati na razliCite nacine. Obi¢no se usporeduju reaktivni pokazatelji s
organizacijama koje posluju u istoj djelatnosti. No, organizacije koje teze poslovnoj
izvrsnosti svoje KPI usporeduju sa vlastitim zadanim ciljevima, pri ¢emu se odstupanje

od zadanog cilja obi¢no izrazava postotno, odnosno relativnom mjerom.

Pojava implementacije i certificiranja strukturiranih sustava upravljanja, kao $to su
sustavi upravljanja zastitom zdravlja, sigurnoS¢u na radu i zasStitom okolisa,
podrazumijeva da bi poslovne organizacije trebale biti u stanju mijeriti rezultate i

postignuca iz takve implementacije.

U tom smislu potrebno je uzeti u obzir usporedbu tradicionalnih pokazatelja zastite
zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okoliSa, ali je takoder potrebno uzeti u obzir i
razliCite netradicionalne sigurnosne pokazatelje uspjesSnosti, kao Sto je na primjer
sigurnosna kultura. Pocetak ispravnog mjerenja performansi je ispravno definiranje svih

pokazatelja uspje$nosti procesa sigurnosti.?!

°Buble, M. (ur.) i dr.: Strateki menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.73
2llvica Orai¢ Sukelj, Bruno Stajner, Kresimir Rozman, Nenad Pulji¢, Zastita na radu 2015., str. 97
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2.2. Sigurnost i zastita u Republici Hrvatskoj u odnosu na ostale zemlje Clanice
Europske unije

Temeljna nacela prava zajednice o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu temelje se na
prevenciji, redoslijedu prednosti preventivnih mjera, odgovornosti poslodavaca,
socijalnom dijalogu i sudjelovanju radnika u odlucivanju, stalnom unapredenju, te
multidisciplinarnim preventivnim sluzbama s cjelovitim pristupom radu. Stoga, dobar
sustav sigurnosti i zasStite zdravlja na radu vazan je ne samo radi ljudskog faktora, vec

je i nacin na koji poduzeca postaju uspjesnija i odrzivija, dok gospodarstva rastu.

U podrucju sigurnosti i zastite zdravlja na radu postoje brojne promjenama. One
ukljuCuju demografske promjene, starenje radno sposobnog stanovniStva, nove
trendove u zapoSljavanju, kao i poveéavanje broj samozaposlenih, vanjskih pruzatelja

usluga, te porast broja radnih mjesta u malim i srednjih poduzecima.

Vazan razlog za poznavanje podru€ja sigurnosti i zastite zdravlja na radu su i
demografske promjene koje ozbiljno utje€u na zemlje Europske unije. U mnogim
zemljama c¢lanicama Europske unije, rasprava je usmjerena na podizanje dobi

umirovljenja.

A kako bi se to ostvarilo, potrebno je usvojiti jasne strategije kojima ¢e se osigurati
»sigurnija i zdravija radna mjesta“ a to se moze posti¢i kroz prevenciju novih rizika za
zdravlje, sprjeCavanje ranog povlacenja s trzista rada, sigurnost je sastavni dio procesa

upravljanja, njome bi trebalo upravljati na isti nacin kao i produktivno$¢u proizvodnje.

Odgovornost za sigurnost u poduzec¢ima dijele oni koji te odluke donose i oni koji te
odluke provode, upravljanje sigurno$cu i zastitom zdravlja na radu mora biti integrirano
u druge sustave upravljanja koji se primjenjuju u poduzecu, jer dobar i uspjeSan
poslodavac S§titi interese i zdravlje svojih radnika koji onda Stite financijske interese

poslodavca.

Razvoj zastite na radu u Hrvatskoj tijekom 1853. godine donesen je privremeni
Sluzinski red za unutrasnjost, a 1857.godine Sluzinski red za gradove, koji su se
odnosili na podrucje Kraljevine Hrvatske i Slavonije. Njima su utvrdene odredene mjere

sigurnosti na radu u nekim djelatnostima.
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Zatim, naredbom ministarstva trgovine i narodnog gospodarstva Kraljevine Hrvatske i
Ugarske 1866. godine donesene su poblize mjere o sigurnosti pri uporabi parnih
strojeva. Kasnije, tijekom Kraljevine Jugoslavije doneseno je niz propisa, kao i nakon
2.svjetskog rata. Nakon osamostaljenja 1996.godine izglasan je Zakon o zastiti na radu
i niz podzakonskih akata, a ulaskom u Europsku uniju implementacija zakonodavstva

Europske unije .

Medunarodnu organizaciju rada osnovalo je 29 €lanica, a danas broji preko 120 ¢lanica
Osnovna zadaca joj je prouCavanje i rjeSavanje problema rada i socijalne politike u

medunarodnim razmjerima te poboljSanje uvjeta rada i Zivota.

Ciljevi su joj:
> reguliranje radnih sati
> odredivanje minimalnog trajanja dnevnog i tiednog odmora
> zastita radnika protiv opcih i profesionalnih bolesti i nezgoda na radu
> jednaka placa za jednaki rad
> jednaka zastita zZivota i zdravlja radnika na svim poslovima
> zastita majke i djeteta
» odgovarajuci nivo ishrane
> stanovanja i sredstva za razonodu i kulturu
> osiguravanje jednakih mogucénosti u oblasti odgoja i struke
> u pravilu se saziva jedanput godisnje.
» svaku drzavu — Clanicu zastupaju Cetiri izaslanika (2 predstavnika vlade i po jedan

predstavnik radnika i poslodavaca) od kojih svaki ima pravo glasa, ona donosi
medunarodne konvencije i preporuke

> svake godine u organizaciji Nacionalnog vije¢a za zastitu na radu na primjeren
nacin obiljezavanje Dana zastite na radu u Republici Hrvatskoj — 2007.9g.

» Medunarodna organizacija rada svake godine ima za cilj smanijiti broj smrtnih
stradanja uzrokovanih radom, a obiljezavanjem ovog dana nastoji se utjecati na

podizanje razine svijesti potrebi provedbe zastite na radu.??

22\/ugini¢, J.: Zakonska regulativa, Veleuciliste u Karlovcu, 2007., str.110
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Medunarodna organizacija rada (ILO) proglasila je 28. travnja medunarodnim danom
zastite na radu i zastite zdravlja. A od 2003. godine je to svjetski dan sigurnosti i zastite
zdravlja na radu. Od 1996. godine se ovaj dan obilezava u 120 zemalja kao
medunarodni dan sje¢anja na poginule radnike po motom ,sjetimo se mrtvih, borimo se

za zive“.

Zastita na radu unutar Europske unije podrucje je rada Europske agencije za sigurnost i
zdravlje na radu (EU-OSHA), Occupational Safety and Health Administration. Njihov cil
je promoviranje vaznosti zastite kroz pristup prevencije opasnosti i eliminiranja rizika na
radnom mjestu. Agencija se bavi istrazivanjem opasnosti i predlaganjem mjera
poboljanja zastite na radu na radnom mjestu, dok u svom radu sudjeluju sa vladama
zemalja Clanica, organizacijama radnika i zaposlenika, regulativnim EU tijelima i
privatnim tvrtkama. A unapredenje uvjeta za zdravlje i sigurnost na radu vazno je pitanje

za EU od 80-ih godina prosloga stoljeca.

Slika 2. Proces upravljanja rizicima u poslovnim subjektima

Komunikacija | Uspostava Procjena Tretman Madzor i
konzultacija konteksta rizika rizika pregled

UL

Identifikacija

fizika

Analiza
rzika

I
Evaluacija
S =

Izvor: International standard ISO 31000: Upravljanje rizicima-principi i zahtjevi, 2011., str. 5,

https://www.google.com/search?g=International+standard+ISO+31000:+Upravljanje+rizicima-
principi+i+zahtjevi&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil_df5jY3jAhVjxosKHXrMBEAQ_AUIEC
gB&biw=13668&bih=576#imgrc=Nu43Hj6GmcensM:, (pristupljeno 25.05.2019.)
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Uvodenjem zakonodavstva na europskoj razini postavljeni su minimalni standardi
zastite radnika, no tim se zakonodavstvom drzave Clanice ne spreCavaju da zadrze ili
uvedu i stroze mjere. Stupanjem na snagu ugovora iz Lisabona, Povelja Europske unije
o temeljnim pravima postala je pravno obvezujuca, pri ¢emu je politika o zdravlju i

sigurnosti na radu zauzela jo$ vaznije mjesto u zakonodavstvu Europske Unije.

EU-OSHA provodi istraZivanja i prati rezultate primjene mjera zastite na radu i na
temelju tih rezultata predlaze izmjene i poboljSanja. Provode ankete medu
zaposlenicima i poslodavcima sa podrucja europske unije te se obraduju rezultati i prati

statistika stanja zastite na radu u zemljama clanicama.

Zastita na radu u zemljama Europske unije prvi puta je uredena Direktivom 89/391 EEC
koja je prihvaéena 1989.godine s ciliem poboljSanja zastite i zdravlja radnika na radnom
mijestu. Direktiva je prvi puta donijela niz inovacija u odnosu na dotada$nje propise, i to
da je termin "radna okolina" uskladen je s definicijom donesenom na 155. konvenciji.
Medunarodna organizacija rada, definira moderni pristup uzimajuc¢i u obzir i tehnicki
sigurnost i spre€avanje ozljede na radu i profesionalnih bolesti. Cilj direktive je osigurati
jednaku razinu zastite svim radnicima (izuzetak su pripadnici pojedinih javnih i vojnih

sluzbi).

Direktiva obvezuje poslodavca na primjenu preventivnih mjera kako bi se povecala
sigurnost i zastita zdravlja zaposlenika na radnom mjestu, te kao glavni element uvodi
princip procjene i analize rizika na radnom mjestu i definira elemente takvog elaborata,
npr. identifikaciju rizika, sudjelovanje zaposlenika, prijedlog mjera &iji je cilj uklanjanje
rizika na mjestu njihova nastanka, dokumentaciju i periodiCko revoltiranje rizika na

radnom mjestu.?3

Mijere i propisi iz podrucja zastite na radu uredeni su OSHA standardom. Taj standard
ureduje zahtjeve kojima mora udovoljavati radna oprema, okolina, objekt. Definirani su
zahtjevi koji se ticu samog objekta kao Sto su zahtjevi za radne povrSine i povrSine za
hodanje pa tako imamo za primjer propis za uredenje visine ograda na stubistu ili na
prostorima na kojima se radi na poviSenom. Ovaj standard osnova je modernih zakona

o zastiti na radu Clanica europske unije.

2lyica Orai¢ Sukelj, Bruno Stajner, Kresimir RoZzman, Nenad Pulji¢, Zastita na radu 2015., str. 126
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Europska Unija poti¢e poboljSanja u radnoj okolini uskladivanjem radnih uvjeta kako bi
se zastitili zdravlje i sigurnost radnika. U tu su svrhu na razini Europske Unije
postavljeni minimalni uvjeti ¢ime se drzavama c¢lanicama omogucuje da uvedu viSu

razinu zastite na nacionalnoj razini ako to Zele.

U ugovoru se propisuje da se direktivama koje se donose u svrhu uvodenja takvih
minimalnih uvjeta ne smiju nametati upravna, financijska ili pravna ograni¢enja kojima bi
se otezalo osnivanje i razvoj malih i srednjih poduzeca. Jer zdrava radna mjesta, do

mirovine, omogucavaju aktivan zivot i nakon umirovljenja.

Opcenito govoreci, Europska okvirna direktiva obvezala je poslodavce da svojim
zaposlenicima osiguraju odgovarajuée osposobljavanje pri zapoS$ljavanju u slucaju
prilenosa ili promjene posla, uvodenja nove radne opreme ili promjene opreme,
uvodenja bilo koje nove tehnologije. Medutim praksa se uvelike razlikuje medu
drzavama Europske Unije. Osposobljavanje nije obavezno ali poslodavci moraju
radnicima osigurati jasne upute za rad kako bi svoje poslove mogli obavljati na siguran

nadin. A kvaliteta tih uputa ovisi od drZave i poslovnih subjekata.?*

Za primjer uzeta je Francuska koju odreduje da svi radnici prolaze osposobljavanje,
ukljuCujuci privremene radnike i u€enike na praksi. U slu€aju promjene radnog mjesta ili
pri koriStenju novih strojeva ili tehnologije, osposobljavanje se garantira onim radnicima

koji ¢e se morati prilagoditi novim uvjetima rada.

Sadrzaj osposobljavanja obuhvaca informacije i upute o izlozenosti rizicima pri kretanju
tvrtkom, pri radu (nacini ponaSanja koje treba usvoijiti, funkcioniranje planova zastite i
prve pomoci...) Kao i sto uciniti u slu€aju nesrece ili trovanja. Intenzitet osposobljavanja

ovisi o veli€ini poduzeca, aktivnostima, potencijalnim rizicima i vrstama radnog mjesta.

Zatim, Velika Britanija odreduje propise koji se odnose na nacin da se ,odgovarajuce i
dostatno osposobljavanje” mora provoditi vezano za bilo koje podrucje kao Sto su
strojevi, ru¢no rukovanje, buka, itd. To se odnosi na radnike, znanstvenike i sve ostale.
Nema utvrdenog nastavnog plana i programa veé¢ poduzec¢a sama odlucuju koliko

daleko Zele i¢i u osposobljavanju svih vrsta i kategorija zaposlenika.

2https://osha.europa.eu/hr/safety-and-health-legislation/european-directives, (pristuplieno 26.06.2019.)
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U Nizozemskoj postoji obveza imenovati najmanje jednog osposobljenog savjetnika za
zastitu zdravlja i sigurnosti na 50 zaposlenika. On/ona dobiva poseban tjedni dodatak.
Znanstvenici obi¢no produ kroz posebno osposobljavanje o rizicima prije nego S$to
poc¢nu raditi.

U Danskoj je obrazovanje na radnome mjestu dio formalnog strukovnog
osposobljavanja za znanstvenike. Obi¢no to podrazumijeva dva tjedna edukacije. Neki
elementi edukacije na radnome mijestu uklju¢eni su u vecinu osposobljavanja na
radnome mijestu za kvalificirane radnike, kao i kraCi teCajevi za nekvalificirane (neki

teCajevi traju samo par dana).

U Ceskoj postoji obveza osposobljavanja i radnika i znanstvenika koridtenjem uputa za
minimiziranje rizika kojima su radnici izloZeni. Zatim, u Bugarskoj radnici dobiju kratko
osposobljavanje svaka tri mjeseca dok radnik koji ¢e trebati koristiti nove
strojeve/tehnologije mora proéi osposobljavanje barem mjesec dana prije koristenja tih

novih strojeva.

Zakonom o zastiti na radu ureden sustav zaStite na radu u Republici Hrvatskoj, a
osobito nacionalna politika i aktivnosti, opéa nacela prevencije i pravila zastite na radu,
obveze poslodavca, prava i obveze radnika i povjerenika radnika za zastitu na radu,
djelatnosti u vezi sa zastitom na radu, nadzor i prekrSajna odgovornost, osnivanje

Zavoda za unapredivanje zastite na radu te njegova djelatnost i upravljanje.

Republika Hrvatska je Zakonom o zastiti na radu iskazala poseban drustveni interes
vrednote su od posebnog drustvenog interesa u Republici Hrvatskoj, te je ,zastita na
radu kao djelatnost i organizirano sustavno djelovanje od javnog je interesa“. Svrha
Zakona o zastiti na radu je sustavno unapredivanje zastite na radu i zaStite zdravlja
radnika te osoba na radu, sprje€avanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih

bolesti u vezi s radom.

Stanje zastite na radu u Republici Hrvatskoj procjenjuje se na osnovu dostupnih
podataka, dok stvarno stanje nije moguce realno utvrditi zbog nedostataka u
prikupljanju i obradi podataka, a time i nemogucnosti raspolaganja jednoznacnim

podacima i njihovom analizom. Jedan od vecCih problema u analizi stanja ozljeda na
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radu i profesionalnih bolesti u Republici Hrvatskoj oCituje se u nestandardiziranosti i

neujednacenosti objavljenih podataka.

Dostupne se analize i podaci o broju ozljeda na radu i profesionalnih bolesti uvelike
razlikuju i pokazuju drukcije trendove $to ukazuje na razliCite nacine prikupljanja
podataka za odredeno razdoblje po kojima bi analiza bila izradena istom

metodologijom.

Kao relevantni podaci za izradu analize uzeti su podaci Hrvatskog zavoda za zastitu
zdravlja i sigurnost na radu koji sukladno hrvatskim propisima prikuplja i obraduje
podatke Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje po ESAW metodologiji, a koje
HZJZ dostavlja Eurostatu. Hrvatski zavod za za$titu zdravlja i sigurnost na radu
osnovan je 1996. godine kao Hrvatski zavod za medicinu rada, koji je u okviru
pristupnih pregovora Republike Hrvatske i Europske unije 2009. godine izrastao u

multidisciplinarnu ustanovu na nacionalnoj razini.

Zavod objedinjuje i unapreduje stru¢ne aktivnosti u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti
na radu u cilju poboljSanja radnih uvjeta, sprieCavanja ozljeda na radu i profesionalnih
bolesti, oCuvanje zdravlja radnika i povecanja ucinkovitosti gospodarstva Republike

Hrvatske.

Odlukom Vlade RH i stupanjem na snagu Zakona o zdravstvenoj zastiti NN 100/2018
od 14.11.2018., prema Clanku 273., Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ)
preuzima sve poslove i radnike HZZZSR-a te sukladno tome, pocevsi od 01. sije¢nja

2019. godine, Zavod (HZZZSR) nastavlja sa radom kao Sluzba za medicinu rada HZJZ-
a.?

Zhttp://hzzzsr.hr/index.php/porefesionalne-bolesti-i-ozljede-na-radu/ozljede-na-radu/ozljede-na-radu-u-
hrvatskoj/, (pristuplieno 24.06.2019.)
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3. EKONOMIKA SIGURNOSTI | ZASTITE

Ekonomika je drustvena znanost koja prouava kako drustvo bira uporabu oskudnih
resursa koji mogu biti i drugacije upotrijebljeni, kako bi proizvelo, raspodijelilo i potrosilo
potrebna mu dobra. Sredisnji problem ekonomike je oskudnost resursa. Niega na
svijetu nema u neograni¢enim koli¢inama. Prema tome, svi resursi su ograniceni, i svi
se u proizvodnji potrebnih dobara (proizvoda i usluga) mogu koristiti na razli€ite nacine.
S obzirom na te Cinjenice, teznja drustva kao cjeline je da uz spomenuta ograni¢enja
organizira optimalnu alokaciju resursa, kako bi iz raspolozivih resursa izvuklo najvecu

drustvenu dobrobit.2¢

Ekonomika je znanost koja proucCava zakonitosti prema kojima se odigrava ova
drustvena razdioba oskudnih resursa. Ona ocito nije i ne moze biti egzaktna znanost.
Kad govorimo o odredivanju najkorisnijeg nacCina odabira uporabe resursa, uvijek
podrazumijevamo uporabu nacela optimizacije. Optimizacija se vrSi s obzirom na
odabranu funkciju cilja, koju nastojimo optimizirati (tj. maksimalizirati ako je veca
vrijednost funkcije povoljnija, a minimalizirati ako je nepovoljnija) uz zadana
ograni¢enja. Stoga se moze reci da je pronalazenje najucinkovitije alokacije resursa uz

zadana ogranicenja srediSnje pitanje ekonomike.

RijeC ekonomizirati upravo to i znaci: posti¢i najveCi uCinak uporabom raspoloZzivih
resursa. Funkcije cilja pritom mogu biti raznolike. Nekad c¢e to biti razlika izmedu
uporabne vrijednosti i troSka proizvodnje dobara. U drugom kontekstu to ¢e biti stupanj
zaposlenosti stanovniStva. Ponekad ¢emo htjeti maksimalizirati profit kompanije, i tako
dalje. Ekonomiku mozemo opisati i kao znanost koja nam daje odgovore na tri temeljna
pitanja: Sto, kako i za koga? Dakle: - Koje vrste i koli¢éine dobara treba proizvesti? -
Kako upotrijebiti oskudna dobra na optimalan nacin? - Kako izvrsiti optimalnu raspodjelu

proizvedenih dobara??’

U okviru ekonomske znanosti postoje dvije temeljne grane: mikroekonomika i
makroekonomika. Ta se podjela do neke mjere moze usporediti s podjelom fizike na

fiziku makroskopskih pojava (klasiCna fizika i relativnost, te astrofizika) i fiziku

26Ekonomika — definicija: https://nr.wikipedia.org/wiki/Ekonomika, (pristupljeno 27.05.2019.)
27 Saboli¢, D., Nekoliko osnovnih pojmova iz ekonomike, Sveucilidte u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i
raCunarstva, Zagreb, 2013., str. 5
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elementarnih Cestica. Svi negdje intuitivno znamo da su te dvije grane fizike povezane.
Pojave u mikrosvijetu elementarnih Cestica imaju svoju refleksiju u fizikalnom
makrosvijetu. Problem je Sto u spoznajnom smislu tu vezu nije lako (ili, zapravo, nije
moguce) ustanoviti zbog enormne brojnosti i slozenosti pojedinacnih interakcija u
mikrokozmosu. Prema tome, iako intuitivno znamo da 3 su mikrosvijet i makrosvijet
povezani fizikalnim zakonitostima, svejedno te zakonitosti mozda nikada ne¢emo moci

spoznati. 28

Mikroekonomika je temeljna grana ekonomske znanosti i struke, koja se bavi
prou¢avanjem ekonomskih pojava u kojima su raspoznatljivi individualni sudionici i
njihovo medudjelovanje. Pojmom ,individualnih sudionika“ obuhvacena je vrlo Siroka
klasa entiteta. Tako, mikroekonomika moze prouCavati ekonomske pojave vezane za
pojedinca, nuklearnu obitelj, Siru obitelj, uze ili Sire definiranu ljudsku zajednicu, obrt,
poduzece, udruge, vladine i nevladine organizacije, skupinu ili klasu poduzeca, jednu ili
viSe industrija ili industrijskih sektora, trziste roba ili usluga, povezana trzista, interakcije

izmedu trziSta, poduzeca, osoba ili udruzenja, institucija, i tako dalje.

Stoga je grana mikroekonomike razgranata na vrlo veliki broj specijalisti¢kih
subdisciplina. Osnovni cilj makroekonomike, kao uostalom i ekonomike u cjelini, jest
optimizacija koriStenja uvijek oskudnih resursa. No, mikroekonomika proucava
pojavnosti koje se mogu identificirati na pojedinacnoj razini, koliko god ta razina bila

usko ili Siroko definirana.

Makroekonomika je grana ekonomike koja prouCava nacela djelovanja i samo
djelovanje nacionalne ili internacionalne ekonomije. Rije¢ ekonomija treba razlikovati od
rijeCi ekonomika utoliko Sto je ekonomika znanstvena i strucna disciplina, dok pojam
ekonomije obuhvaca ukupnost ekonomskih pojava na makro razini drzave, skupine

drzava, kontinenta, svijeta.

Naravno, makroekonomika ponekad zahvaca i u ekonomiju regionalnih cjelina koje su
unutar jedne ili unutar viSe drzava, a ne poklapaju se nuzno s drzavnim granicama.
Makroekonomika je nastala prvenstveno kao reakcija ekonomske znanosti na nemoc¢

drZzave da spozna mehanizme nacionalne ekonomije i upravlja njenim makroskopskim

23aboli¢, D., Nekoliko osnovnih pojmova iz ekonomike, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i
raCunarstva, Zagreb, 2013., str. 10
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tijekovima. Nju je, kao Sto smo ranije vidjeli, zasnovao britanski ekonomist John
Maynard Keynes. Makroekonomika koristi, medu ostalim, bitno drugadiji kategorijalni
aparat od mikroekonomike. Ona govori o agregatnoj potraznji, mislec¢i pritom na
potraznju za svim robama i uslugama. Kada govori o agregatnoj ponudi, misli na
ponudu svih dobara. Kad govori o razini cijena, misli na nekakvo mjerilo svih cijena u

ekonomiji.

Prema tome, glavni predmet interesa makroekonomike su sinteticke, agregatne, ili
zbirne varijable kojima se opisuje stanje ekonomije Citavog drustva. Makroekonomika je
disciplina koja omogucuje, izmedu ostalog, razvoj metoda kojima drzava, provodeci
svoju fiskalnu i monetarnu politiku, moze u bithome utjecati na blagostanje drustva u

cjelini. 29

3.1. Pojam i obiljezja ekonomike sigurnosti i zastite

Svrha postojanja i rada svake poslovne organizacije je uspjeSno poslovanje. Pored toga
Sto je primaran zadatak svake poslovne organizacije ostvarivanje dobiti za radnike,
dioniCare, vazan je i naCin kako se ostvaruje taj zadatak. UcCinci djelovanja svake
poslovne organizacije moraju biti pozitivni kako za kupce, poslovne partnere, radnike i
njihove obitelji, tako i za zajednicu u kojoj organizacija djeluje.

Sigurnost i zdravlje na radu ima posebnu ulogu u o€uvanju ljudskih resursa kao kapitala
i izvora uspjeSnosti i snage svake organizacije. Istovremeno, menadZzment i razvoj
ljudskih resursa promatra se kao klju¢ni Cimbenik poboljSanja zastite na radu kao
znacCajne pretpostavke stvaranja dodatne vrijednosti, povecCanja produktivnosti i

konkurentnosti organizacije.

Drustveno odgovorno poslovanje postaje jedna od kljuénih poluga gospodarstva u
promicanju odrzivog razvoja, odnosno ekonomskog rasta na dobrobit cijele zajednice.
JaCanje konkurentnosti viSe se ne postize samo koriStenjem naprednih tehnologija i
shizavanjem troSkova poslovanja vec¢ i prihvacanjem nacela drustveno odgovornog

poslovanja, koje karakterizira odgovorni odnos prema drustvenoj zajednici, okoliSu,

2Gaboli¢, D., Nekoliko osnovnih pojmova iz ekonomike, Sveudiliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i
raCunarstva, Zagreb, 2013., str.13
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sigurnosti na radu, zadovoljstvu radnika te kupaca u pogledu kvalitete i sigurnosti
proizvoda i usluge. Efikasnost sustava zastite na radu u organizaciji oCituje se kroz
odnos prema zaposlenima, Sto je vazna odrednica interne dimenzije korporativne
drustvene odgovornosti. Otuda organizacijski ambijent i klima koja pospjeSuje sigurnost
i zdravlje na radu, a podrazumijeva poslovanje suvremenih organizacija u skladu sa
suvremenim normama i nacelima dru$tveno odgovornog poslovanja. Sire promatrano,
moze se govoriti o njihovom sudjelovanju u utemeljenju i razvoju prakse drustveno

odgovornog poslovanja.

Osnovni cilj je stjecanje teorijskog znanja o ekonomici sistema sigurnosti i glavnim
aspektima povezanosti izmedu sigurnosti i ekonomije. Osnovno pitanje na koje
ekonomika sustava sigurnosti mora odgovoriti je kako s ograni¢enim sredstvima
zadovoljiti Cesto neograniCene potrebe koje iziskuju pojedini elementi tog sustava
sigurnosti jer zastoj u razvoju bilo kog elementa sigurnosti moze bitno utjecati na
cjelokupni razvoj sistema sigurnosti. Ekonomika sustava sigurnosti suvremene drzave
ovisi 0 ekonomskoj strategiji, strategiji razvitka odredene zemlje i druStvenog sustava te

zemlje tj. drustveno - politickog sistema te zemlje.*°

Problematici investiranja u podruCju zastite na radu se do sada uglavhom nije
posvecivala paznja, kako u teoriji, tako i u praksi. Medutim, u uvjetima suvremene
proizvodnje, investicijska problematika u podrucju zastite na radu predstavlja jedan od
znacajnijih i najaktualnijih pitanja. Naime, investicije u tom podrucju imaju veliki znacaj
jer omogucavaju ostvarivanje odredenih efekata, kako na smanjivanju negativnih
neposrednih posljedica, tako i negativnih ekonomskih posljedica zbog nepovoljnih
uvjeta rada, odnosno povecanja produktivnosti rada i kvaliteta ekonomije poslovanja

poduzeca.

Kada se radi o investicijskim ulaganjima u podrucju zastite na radu, onda se
prvenstveno oCekuju efekti na smanjenju broja ozljeda na radu, profesionalnih bolesti,
smrtnih ozljeda i invalidnosti. Medutim, osim toga, ulaganja u mjere zastite na radu
neobicno su znaCajna i sa stanoviSta povecanja produktivnosti rada. Naime, mjere
zastite na radu imaju za cilj i unapredenje poslovnih rezultata, s tim Sto su ovi efekti u

neposrednoj vezi s ulaganjima u zastitu na radu. S obzirom na kompleksnost zastite na

%0Dr. sc. Tomislav Ivangevi¢, Kristina Perec, mag.oec., Osnove ekonomije, Visoka poslovna $kola
Zagreb, ISBN 978-953-59222-1-6,2017.
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radu, gotovo da nema podrucja u aktivnosti poduzeca gdje se ne bi moglo primjenom

mjera u podrucju zastite na radu utjecati na povecanje produktivnosti rada.

Primijenjene adekvatne mjere zastite na radu mogu neposredno utjecati ne samo na
smanjenje broja ozljeda na radu i profesionalnih oboljenja, ve¢ i na povecanje
produktivnosti rada. Svako ulaganje u sredstva zastite na radu ne mora povlaciti sa

sobom i obavezno povecanje proizvodnje.

Medutim, ako uvodenje zastitnih sredstava smanji produktivnost, to ée se izbalansirati
smanjenjem neZeljenih dogadaja (ozljede i bolesti na radu), $to je korist koju poduzece
ima od ulaganja u sredstva zastite na radu. Znaci, u ovom slucaju ulaganja u mjere
zastite na radu su na posredan nacin utjecale na poboljSanje kvaliteta ekonomike

poduzeca.

3.2. Troskovi sigurnosti i zastite

Za uspjesnu analizu utjecaja troSkova na poslovanje poduze¢a moramo prvo definirati
sami pojam troSak i pojmove koji su usko povezani s njim, njegov utjecaj na ekonomski
proces i poslovanja poduzeca, te njegove podjele na razliCite kategorije. TroSak je
najcesc¢e definiran kao vrijednosno izrazen iznos utroSene imovine, izvrSenih usluga ili

je posljedica nastanka obveza koje se odnose na primljena dobra ili usluge.®'

Poslovni subjekti u sve vecCoj mijeri izlozeni su raznim sigurnosnim prijetnjama i
opasnostima Cije posljedice utjeCu na uspjeSno i sigurno poslovanje. lako se
podrazumijeva da je sigurnost nuzna za uspjeSno poslovanje, u praksi nerijetko nastanu
problemi kada su u pitanju financijska ulaganja u sigurnost i zastitu poslovnog subjekta.
Naime, Cesto prevladava misSljenje da Ce ulaganje u zastitu opteretiti budzet poduzeca,
ada implementacija sustava zastite nece donijeti ekvivalentnu ili ve€u ustedu odnosno
dobit.

3'Mance, |, Ziger, E.: Model oblikovanja i vodenja sluzbe zastite na radu-Znanstveno-stru¢na
konferencija s medunarodnim sudjelovanjem “Menadzment i sigurnost’, Cakovec, Hrvatsko drustvo
inZenjera sigurnosti i Visoka Skola za sigurnost, 2007., str 25
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|z navedenog razloga moze se javiti sklonost opcenitom ignoriranju problematike
zastite, ili teznji minimalizaciji ulaganja samo do mijere koja je propisana zakonom.
Osnovni cilj je utvrditi da se na ulaganje u sigurnost treba gledati kao na investiciju koja
mora omoguditi Sto viSu razinu sigurnosti jer bez toga nema poslovnog uspjeha.
Sigurnost i zaStita zaposlenika, imovine i poslovnih procesa nije i ne smije biti ni luksuz

niti formalnost.

Ulaganje u sustave sigurnosti i zastite te edukaciju zaposlenika je kljuéni Cimbenik
sigurnosti. Postoje razne opcije i mogucnosti kako prebroditi postoje¢a financijska
ogranienja i stvoriti optimalne sustave zastite utemeljene s jedne strane na realno
procijenjenim opasnostima i rizicima te, s druge strane, na raspoloZivim resursima.
Potrebno je posti¢i kompatibilnost i integraciju razliitih sustava sigurnosti i mjere zastite
u cilju racionalizacije resursa i troSkova te uspostave optimalnog sustava sigurnosti

poslovnog subjekta.3?

Provedba zaStite na radu joS se uvijek svodi na ispunjavanje forme odnosno
zadovoljavanje zakonskih uvjeta kako bi se izbjegle propisane kazne. Tek pracenjem
troSkova koji nastaju kao posljedica ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, zastoja u
proizvodnji, popravaka, bolovanja, sudskih troSkova, naknada Steta i placanja kazni
poslodavci uvidaju i ekonomski interes za ulaganje u zastitu svojih radnika. Poslodavci
bi trebali aktivno sudjelovati u tripartitnoj suradnji na podrucju zastite na radu, no ovakav
pomak moguce je oCekivati tek kada zastita na radu njihovim o€ima napravi pomak sa

"nepotrebnih troSkova" na korisno dugoro¢no ulaganje.

3.2.1.TroSkovi nastupa Stetnih dogadaja

Troskovi koji nastaju zbog ozljeda na radu jesu: troSkovi pruZanja prve pomoci trosSkovi
medicinske (hitne) pomod¢i troSkovi lije¢enja u bolnici naknade ozlijedenom radniku na
bolovanju izgubljeno radno vrijeme ozlijedenog radnika izgubljeno radno vrijeme
drugih radnika izgubljeno radno vrijeme voditelja poslova gubici u proizvodnji troskovi
zapoSljavanja novog radnika troSkovi sudskih postupaka naknada Stete i odstete
inspekcijski nadzor i kazne za neprovedbu zahtjeva iz propisa.

%2nttp://ustanova-ctz.hr/wp-content/uploads/2016/10/letak-org-kon-pf.pdf, Ulaganje u sigurnost i zastitu
poslovnog subjekta, (pristupljeno 24.05.2019.)
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Ozljeda na radu i profesionalna bolest koju je radnik pretrpio obavljaju¢i poslove za
poslodavca smatra se da potjeCe od rada i poslodavac za nju odgovara po nacelu
objektivne odgovornosti. Poslodavac moZe biti osloboden odgovornosti ili se njegova
odgovornost moze umanijiti ako je Steta nastala zbog viSe sile, odnosno namjerom ili
krajnjom nepaznjom radnika ili treCe osobe, na koje poslodavac nije mogao utjecati niti
je njihove posljedice mogao izbjeci, unato¢ provedenoj zastiti na radu. Nepovoljni
pokazatelji stanja sigurnosti na radu jasno su izraZeni kroz statisticke podatke o

ozljedama na radu i profesionalnim bolestima, kako u svijetu, tako i na razini Hrvatske.3?

Time se, uz humani i socijalni ¢imbenik, izrazava i ekonomski ¢imbenik sigurnosti na
radu, $to uvjetuje potrebu upravljanja odnosno menadZmenta sigurnosti na radu na
naCelima suvremenog menadzmenta. Tome u prilog ide i osnhovno definiranje
"sigurnosti na radu kao stanja koje omogucéuje normalni tijek poslovnih procesa i
funkcioniranje poslovnih sustava, a time i boljih gospodarskih rezultata", te svakako i

pozicija organizacije u "Compesovom §titu sigurnosti".3*

Ozljede na radu i profesionalne bolesti su vrlo znaajan a opet Cesto podcijenjen
"problem" gospodarstva, zdravstva i zdravstvenog sustava u cijelom svijetu. Svrha je
zdravstvenog sustava skrbiti o zdravlju stanovniStva Sto se ostvaruje primjenom

odredenih mjera i naCela i organizacijom te iste zastite.

Pravo na zdravlje jedno je od temeljnih ljudskih prava iz Ustava, ali u praksi ostvarivanje
prava na zdravlje putem sustava zdravstva do sada je stvaralo brojne potesSkoce jer nije
postojala jasna granica kada su u pitanju ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranja

u slu€ajevima ozljeda na radu ili profesionalnih oboljenja.

Situacija je sada takva da svaki poslodavac neovisno o riziku djelatnosti izdvaja 0,5 %
bruto place posebnih sredstava upravo za zastitu na radu kojim raspolaze Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje. Medutim do sada nije zaZivjela praksa
transparentnog prikazivanja prihoda po toj osnovi i njenog troSenja za provodenje
lije€enja ozljeda na radu i profesionalnih bolesti.

33Mance, |., Ziger, E.: Model oblikovanja i vodenja sluzbe zaStite na radu-Znanstveno-stru¢na
konferencija s medunarodnim sudjelovanjem “Menadzment i sigurnost”, Cakovec, Hrvatsko drustvo
inZzenjera sigurnosti i Visoka Skola za sigurnost, 2007., str. 99
34Marki¢, M.: Menadzment zastite i zdravlja na radu - Rad i sigurnost, god.2005.,br. 2, 1998., str.135
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Bolesti vezane uz rad samo su izrekom spomenute u Zakonu o zastiti na radu, no
zdravstveni sustav nije prepoznao niti uredio potrebu postupanja u smislu identifikacije,

lijeCenja ili pracenja pa podatci o istima ne postoje.

3.2.2. Preventivni troSkovi sigurnosti i zastite

Upravljanje zastitom na radu ostvaruje se primjenom osnovnih i posebnih mjera zastite
na radu kod svakog poslodavca a sve u svrhu prevencije, smanjenja ozljeda na radu,
profesionalnih bolesti i bolesti vezanih uz rad. Svaka vrsta upravljanja zapocinje

inicijativom i zavrSava kod onih koji donose poslovne odluke.

Tako menadzeri, kao upravitelji resursa koji pripadaju drustvu i vlasnicima, moraju
kontinuirano balansirati izmedu zahtjeva vlasnika koji ih zaposljavaju i zahtjeva drustva
koje im osigurava kontekst unutar kojeg postoje, odnosno izmedu ciljeva i rezultata.
Rad radnika obavlja se uvijek u odredenoj organizaciji rada i pod odredenim uvjetima, a
to podrazumijeva mjere, sredstva i brojne aktivnosti koje poduzimaju brojni subjekti,

prvenstveno preventivno u procesu rada i radnog odnosa.

Svaka ozljeda predstavlja teret za radnika, njegovu obitelj i Siru zajednicu. Klju€ rjeSenja
u spreCavanju nezgoda lezi u odnosu radnik — radna okolina. U neodgovarajucoj okolini
nema sigurnog rada. Provedba zastite na radu jo$ se uvijek svodi na ispunjavanje forme

odnosno zadovoljavanje zakonskih uvjeta kako bi se izbjegle propisane kazne.

Tek pracenjem troSkova koji nastaju kao posljedica ozljeda na radu, profesionalnih
bolesti, zastoja u proizvodnji, popravaka, bolovanja, sudskih tro§kova, naknada Steta i
placanja kazni poslodavci uvidaju i ekonomski interes za ulaganje u zastitu svojih

radnika.

Poslodavci bi trebali aktivno sudjelovati u tripartitnoj suradnji na podrucju zastite na
radu, no ovakav pomak moguce je oCekivati tek kada zastita na radu njihovim o€ima

napravi pomak sa "nepotrebnih troSkova" na korisno dugoro¢no ulaganje.®

35 Zakon o zaétiti na radu, NN 41/19, Clanak 5, https://www.zakon.hr/z/167/Zakon-0-za%C5%A1titi-na-
radu, (pristupljeno 27.05.2019.)
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Neki od osnovnih klju€nih pokazatelja uspjeSnosti zastite zdravlja i sigurnosti na radu:

>
>
>
>

mjesecni troskovi rijeSenih nesukladnosti u zastiti zdravlja i sigurnosti na radu,
percepcija zaposlenika opredijeljenosti uprave,

mjesecni troSkovi prevencije zdravlja i sigurnost na radu,

izgubljeno vrijeme (u satima) zbog ozljeda na radu (ukljuCujuéi i smrtnih
sluCajeva) na npr. 100.000 radnih sati izgubljeno vrijeme (u satima) zbog
nezgoda na radu (dogadaj pri kojem nije do$lo do ozljede na radu ali je moglo
doci) na npr. 100.000 radnih sati broj poginulih radnika na npr. 100.000 radnih
sati,

broj nesukladnosti sa zakonskim i internim zahtjevima u sigurnosnim nadzorima,
broj ozljeda na radu na npr. 100.000 radnih sati (uklju€ujuci i smrtnih slucajeva)
o kojima su podnesena izvjes¢a,

broj nezgoda na radu na npr. 100.000 radnih sati o kojima su podnesena
izvjeScéa,

broj provedenih unutarnjihn nadzora za mjesec, broj rijeSenih sigurnosnih
nesukladnosti za mjesec, postotak sudjelovanja na sastancima Odbora zastite

na radu,

postotak korektivnih mjera zavrSenih u odredenom vremenskom roku ,

postotak ozljeda na radu u odnosu na sve akcidente (ozljede na radu i nezgode
na radu) na npr. 100.000 radnih sati postotak popunjenosti funkcija povjerenika
radnika i ovlastenika poslodavca za zastitu na radu,

postotak pitanja prikupljena od strane povjerenika radnika za zastitu na radu,
postotak provedenih zaklju¢aka/preporuka Odbora za zastitu na radu,

postotak procijenjenih proizvoda/usluga po pitanju utjecaja na zdravlje |
sigurnost na radu,

postotak zaposlenih sa provedenim adekvatnim osposobljavanjem iz zastite na

radu,

ukupan broj sati za provedena osposobljavanje iz zastite na radu. 3¢

Poslodavac je obvezan obavijestiti radnike, povjerenika radnika za zastitu na radu,

stru¢njaka zastite na radu, ovlaStenu osobu ako je s njom ugovorio obavljanje poslova

3 Aksentijevi¢, S. (2011): Kljuéni pokazatelji zastite na radu. http://www.kvalis.com/o-portalu/item/649-
klju%C4%8Dni-pokazatelji-za%C5%A1tite-na-radu,str.15, (pristupljeno 27.06.2019.)
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za$tite na radu, i druge osobe o svim rizicima i promjenama koje bi mogle utjecati na
sigurnost i zdravlje radnika.

Poslodavac je obvezan organizirati i provoditi zastitu na radu, vodeci pri tome racuna o
prevenciji rizika te obavjeStavanju, osposobljavanju, organizaciji i sredstvima.
Poslodavac je obvezan provoditi prevenciju u svim radnim postupcima, u organizaciji
rada i upravljanju radnim postupcima, pri ¢emu mora osigurati radnicima najvecu
mogucu razinu zastite na radu. Teret troSkova provodenja mjera zastite na radu pada
isklju€ivo na poslodavca. Radnik ne smije imati nikakve tro§kove u vezi sa zastitom na

radu.%’

Zdrav i siguran radni okoli§ ne samo da je poZeljan iz perspektive radnika, nego takoder
znacajno doprinosi produktivnosti rada i, kao posljedica, poti¢e gospodarski rast. Zastita
na radu poveCava konkurentnost i produktivnost poduze¢a smanjenjem troSkova
uzrokovanih nesreéama na radu, incidentima i bolestima te povecanjem motivacije
radnika. Stovie, smanjenje nesreca i bolesti smanjuje pritisak na javne i privatne

sustave socijalne zastite i osiguranja.

Slika 3. Mjere prevencije

* Poduzimanje mjera u organizaciji za uklanjanje izvora stresa i stvaranje
zdravog radnog mjesta

* Osnazivanje radnika za suoCavanje sa psihosocijalnim rizicima
poducavanjem novih znanja i vjestina

* Pomoc¢ radnicima koji imaju posljedice na fizicko i psihicko zdravlje zbog
izlozenosti psihosocijalnim rizicima

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Sluzba za medicinu rada, http://hzzzsr.hr/, (pristupljeno
27.05.2019.)

37 Zakon o zaétiti na radu, NN 41/19, Clanak 41, https://www.zakon.hr/z/167/Zakon-0-za%C5%A1titi-na-
radu, (pristupljeno 27.06.2019.)
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Rizici za zdravlje i sigurnost na radnom mjestu u svijetu obiluju. Medunarodna
organizacija rada procjenjuje da je u 2008. godini 2,34 milijuna ljudi umrlo od ozljede ili

bolesti povezane s radom: 2,08 milijuna od bolesti i 321 000 od nesreca.

Neki incidenti, kao $to su industrijske nesre¢e, mogu prouzrociti veliku Stetu za okoli$
koja utjee na ljude izvan radnog mjesta. Ti rizici nisu ograni¢eni na zemlje u razvoju. U
EU 2007. godine 5.580 nezgoda na radnom mjestu rezultiralo je smrcu, a 2,9% radne
snage dozivjelo je nesreCu na radu koja je rezultirala sa viSe od tri dana odsustva s
posla. Oko 23 milijuna ljudi imalo je zdravstveni problem uzrokovan ili pogor§an radom

u 12 mjeseci.®

Ove ozljede i smrti ne samo da uzrokuju ljudsku patnju za radnike i njihove obitelji, ve¢
takoder rezultiraju ekonomskim troSkovima za pojedince, tvrtke, vladu i drustvo.
Potencijalni negativni ucinci ukljuCuju skupe prijevremene mirovine, gubitak
kvalificiranog osoblja, izostajanje s posla, kao i prisutnost (kada zaposlenici idu na
posao unato€ bolesti, poveéavajuci vjerojatnost da ¢e se dogoditi pogreske), te visoki

troSkovi lije€enja i premije osiguranja.

Smanjivanje ili uklanjanje psihosocijalnih rizika u organizaciji je proces koji zahtijeva
vrijeme i promjene u radnom okruZenju, organizaciji rada, upravljanju i socijalnoj klimi u
organizaciji. Proces promjene moze biti usmjeren na organizaciju kao cjelinu, na

radnika ili grupe radnika. Intervencije treba provoditi sustavno i u suradnji s radnicima.

%8European Agency for Safety and Health at Work, Estimating the cost of accidents and ill-health at work:
A review of methodologies  European Risk  Observatory, 2014, dostupno na
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/estimating-the-costs-of-accidents-and-ill-health-at-
work(pristupljeno (27.05.2019.)
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4. ANALIZA TROSKOVA SIGURNOSTI | ZASTITE NA RADU U ODABRANOM
POSLOVNOM SUBJEKTU

U obavljanju djelatnosti propisane Zakonom o zdravstvenoj zastiti i Zakonom o zastiti na
radu, Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnosti na radu obvezan je pratiti stanje
zastite zdravlja i sigurnosti na radu i kroz analizu ozljeda na radu. Obrazac prijave
ozljede na radu koji sadrzi podatke o ozljedi na radu sukladne metodologiji Europske
statistike ozljeda na radu (ESAW metodologija) jer je Republika Hrvatska od pocetka
punopravnog clanstva u EU obvezna dostavljati podatke o ozljedama na radu

Europskom uredu za statistiku u obliku koji je sukladan ESAW metodologiji.

Slijedom navedenog Hrvatski zavod za za$titu zdravlja i sigurnost na radu analizira
podatke o ozljedama na radu koje su se dogodile na mjestu rada po parametrima koji
su sukladni metodologiji Europske statistike ozljeda na radu a to su:

> mijesto i vrijeme ozljedivanja,

» podaci o radniku koji je ozlijeden (spol, drzavljanstvo, zaposlenicki status,
zanimanje, osposobljenost iz ZNR i dr.)

» podaci o poslodavcu (djelatnost i veli¢ina poslodavca kod kojeg je zaposlen
ozlijedeni radnik),

> podaci o vrsti ozljede i ozlijedenom dijelu tijela, poslu koji je obavljen i prostoru u
kojem je obavljan posao kada se radnik ozlijedio, prema specificnoj aktivnosti i
poremecaju koji je doveo do ozljede, naCinu nastanka ozljede i materijalnim
sredstvima koja su pri tom koristena ili sudjelovala u ozljedi,

> medicinski pokazatelji (ozlijedeni dio tijela, MKB) i pojedinaéna analiza za
podrucja djelatnosti u kojima se ozlijedila vecina radnika u odnosu na ukupan

broj analiziranih ozljeda.

Na osnovu podataka DrZzavnog zavoda za statistiku o broju zaposlenih u RH po
granama djelatnosti i podataka o broju ozljeda na radu prijavljenih Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu izraCuna i

stopu ozljeda na radu na 1000 zaposlenih.
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U skladu s odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju ozljedom na radu
smatra se ozljeda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanickim, fizikalnim ili
kemijskim djelovanjem te ozljeda prouzro€ena naglim promjenama poloZaja tijela,
iznenadnim optereéenjem tijela ili drugim promjenama fizioloSkog stanja organizma, ako
je uzro€no vezana uz obavljanje poslova, odnosno djelatnosti na osnovi koje je
ozlijedena osoba osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju, kao i ozljeda nastala
tijekom obveznoga kondicijskog treninga vezanog uz odrZavanje psihofiziCke

spremnosti za obavljanje odredenih poslova, sukladno posebnim propisima.

Bolest koja je nastala izravno i isklju€ivo kao posljedica nesretnog slucaja ili viSe sile za
vrijeme rada, odnosno obavljanja djelatnosti ili u vezi s obavljanjem te djelatnosti na
osnovi koje je osigurana osoba osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju,

ozljeda nastala na nacin iz toCke 1. koju osigurana osoba zadobije na redovitom putu od
stana do mjesta rada i obratno te na putu poduzetom radi stupanja na posao koiji joj je
osiguran, odnosno na posao na osnovi kojeg je osigurana u obveznom zdravstvenom

osiguranju.3®

Prema Zakonu o za$titi na radu i drugim propisima iz podrucja sigurnosti i zastite
zdravlja radnika na radu poslodavac je obvezan provoditi mjere zastite na radu kako bi
rizik od ozljeda na radu doveo na prihvatljivu razinu. Kada se ozljeda na radu ipak
dogodi, potrebno je analizom utvrditi propuste koji su do nje doveli te poduzeti mjere da
se tako nesto ne ponovi. Iz tog razloga Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na
radu analizirati ¢e, pored ukupnog broja ozljeda na radu, i ozljede na radu koje su se
dogodile na mjestu rada po parametrima koji su sukladni metodologiji Europske
statistike ozljeda na radu.

Izvor podataka za analizu ozljeda na radu su prijave ozljeda na radu od strane radnika i
unoSenje podataka u evidenciju Godisnjih izvjeS¢a ozljeda na radu od strane stru€njaka
zastite na radu u tvrtki. Od ukupno 147 ozljeda od 2005. do 2017.g. 126 ih se dogodilo
na mjestu rada, a 21 izvan rada. Ukupan broj bolovanja bio je 4054, od Cega je 4054
bilo na mjestu rada, odnosno u poslovnom subjektu tijekom obavljanja odredenih
poslova, a 689 izvan rada, Sto moze znaditi tijekom radnog vremena, ali izvan

poslovnog subjekta ili tijekom dolaska ili odlaska sa radnog mjesta.

% https://www.hzzo.hr/zastita-zdravlja-na-radu/ozljeda-na-radu/, (pristupljeno 28.06.2019.)
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Problem istraZivanja se odnosi na ozljede na radu koje se pojavljuju u tvrtki Elka d.o.o.
te postoji li kakva mogucnost poboljSanja sustava i sprieCavanje ozljeda unutar tvrtke.
Naime, ozljedivanje ili obolijevanje radnika troSak je kako za radnika tako i za tvrtku te

drustvo u cjelini. Vazno je preventivno djelovati i sprijeciti uzroke ozljedivanja radnika.

Cilj istrazivanja je prvobitno utvrditi uzrok Cija je posljedica ozljeda, potom ustanoviti,
procesuirati pravila i metode cija je funkcija sprjeCavanje ozljeda radnika unutar tvrtke

koja preveniraju izostanke sa radnog mjesta, odnosno bolovanja.

IstraZzivanje se temelji na podacima ustupljenim od struénog suradnika za zastitu na
radu koji je zaduzen za provodenje zastite na radu u Elki d.o.0. Ve€ina podataka je
uzeta iz Godisnjih izvje$¢a o ozljedama na radu i profesionalnim bolestima radnika na
radu te vodenje osobne evidencije i zapisa struénog suradnika za zastitu na radu o

ozljedama na radu.

4 1. Preventivni troSkovi

Ulaganje u sigurnost i zastitu na radu ne implicira samo smanjenje i ograniCenje ozljeda
na radnom mjestu, nego i produktivnost poslovanja unutar poslovne jedinice. Svaki
poslovni subjekt ima kao cilj osigurati pozitivan odnos kupca, zaposlenikate zajednice
opcenito kako bi produktivnost bila Sto kvalitetnija. Investiranje u preventivna sredstva u
zastiti na radu, ne pomaze samo uspjesnosti poslovanja, vec¢ i motiviranosti i sigurnosti

radnika.

Kao prakti€no objasnjenje preventivnih troSkova zastite na radu, prikazane su metode i
strategije razvrstavanja preventivnih troSkova kod poslovnog subjekta Elka d.o.o.
Stru€njak zastite na radu u tvrtki Elka d.o.o. provodi mjere zastite na radu te postuje
propise i pravila zasStite na radu. Medutim, negdje dolazi do odstupanja zbog

evidentiranih ozljeda na radu.

Najveci broj ozljeda nastaje u malim i srednjim poduzeéima jer mnoge mjere i propisi ne
uklju€uju takva poduzeca. Broj ozljeda bi se trebao smanijiti provodenjem adekvatnih
mijera zastite i sigurnosti te koriStenjem adekvatne osobne zastite opreme. lako postoji

pravilnik kojeg se zaposlenik mora pridrzavati da bi obavljao poslove na odredenom
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radnom mjestu, velika vecina tih zaposlenika ih se ne pridrzava jer im ili oteZzava rad ili
se zaborave pridrzavati pravila. Ukoliko se ne pridrzavaju mjera zastite, poslodavac
mora voditi brigu kako bi oni Sto kvalitetnije i Sto sigurnije obavili posao i kako bi se

smanijio broj ozljeda.

Pravilnim koriStenjem osobnih zastitnih sredstva, pridrzavanjem uputa za rad na siguran
nacin i poStivanjem znakova koji se nalaz unutar radnog prostora moze se znatno
smanijiti ozljede kod zaposlenika prilikom dugotrajnog obavljanja nekog zadatka
Poslodavac takoder mora omoguciti svojim zaposlenicima $to bolje uvjete za rad jer se

u ugodnoj radnoj atmosferi postizu bolji rezultati.

4.2. Kurativni troSkovi (rashodi)

Ukupni troSkovi nezgoda na radnom mjestu za zaposlenike pregledani su u ovom
odjeljku. Prezentiraju se nalazi o ukupnim fizi¢kim i psiholo$kim ucincima nesre¢a na
ozlijedene zaposlenike. Posebno u slu€aju bolesti, druge studije, suoene s opcéim
informacijama o uCestalosti ili uCestalosti odredenih bolesti, bile su potrebne kako bi se

utvrdio broj tih bolesti koje su imale profesionalne uzroke.

Opcenito, to se moze uciniti metodom rizika koji se moze pripisati populaciji ili metodom
frakcija koja se mozZe pripisati, kojom se utvrduju i primjenjuju vjerojatnosti izloZenosti
faktoru rizika i relativni rizik razvoja stanja. Za to se mozZe nabaviti literatura i primijeniti
na epidemioloSke podatke ili se moze traziti stru¢no misljenje. Naravno, to unosi

neizvjesnost u procjene, ali utvrdivanje uzroka bolesti svakako je izazovno.

MozZe se koristiti ili u€estalost ili metoda preventivnosti, pristup u€estalosti izraCunava
broj novih slu€ajeva u odredenoj godini, dok prevencija broji broj postojecih sluajeva.
To uvelike ovisi o metodologiji izraCuna troSkova koja se namjerava koristiti, ali podaci o

uéestalosti mogu pruZiti bolju procjenu trenutnih radnih uvjeta.*?

“0European Agency for Safety and Health at Work, Estimating the cost of accidents and ill-health at work:
A review of methodologies European Risk Observatory, 2014, dostupno na
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/estimating-the-costs-of-accidents-and-ill-health-at-work
(pristupljeno 28.05.2019.)
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U nastavku je predocCena tablica (Tablica 1) s podacima o broju ozljeda i bolovanja od
2005. do 2017. godine u tvrtki Elka d.o.0. Temeljem prikazanih podataka moze se
zakljuciti da u tvrtki Elka d.o.o. taj broj varira od najveceg ukupnog broja odnosno 16

ozljeda na radu 2015.9. do najmanjeg broja od 5 ozljeda na radu 2014.g.

Tablica 1: Broj ozljeda i broj dana bolovanja od 2005. do 2017. godine

Bolovanja iz
Broj ozljeda Broj dana bolovanja | prethednog
razdoblja
Godina ojasu | PO
Na Van Na Van nastavila u
radu | rada |9¥UP™°| rady | rada |UKUPMO|  tekucoj
godini
2005. 16 2 18 511 31 542 195 737
2006. 9 2 11 257 56 313 218 531
2007. 13 7 20 257 | 364 621 113 734
2008. 13 2 15 279 47 326 138 464
2009. 14 2 16 274 35 309 191 500
2010. 6 3 9 394 | 128 522 51 573
2011. 6 0 6 190 0 190 375 565
2012. 9 2 11 95 26 121 260 381
2013. 8 0 B 206 0 206 210 416
2014. 5 0 5 157 0 157 28 185
2015. 7 0 7 155 0 155 47 202
2016. 7 0 7 173 0 173 0 173
2017. 13 1 14 417 2 419 0 419
Prosjek 969 | 162 | 11,31 (258,85| 53,00 | 311,85 | 140,46 452 31

Izvor: Podaci ustupljeni od stru¢nog suradnika za zastitu na radu koji je zaduzen za provodenje

zastite na radu u Elka d.o.o.

Ozljede bi se trebale smanjivati tijekom godina jer se sve viSe povecava svijest o
zdravom radnom okoliSu, napreduje strategija sigurnosti i zastite na radu te se promice
motiviranje radnika s ciliem da se ponasSaju u skladu sa sigurnosnim pravilima,
izvjeStavaju o nezgodama i doprinose razvoju osobne odgovornosti prema radnom

mjestu na kojem su zaposleni.

Sukladno tome se povecavaju i financijska sredstva unutar tvrtke za ulaganje u osobnu
zastitnu opremu za zaposlenike. Poduzete mjere joS uvijek nisu dostatne jer se i dalje

dogadaju ozljede, $to dovodi do velikog broja izgubljenih radnih dana, u intervalu od 95
37



do 511 dana, posljedica kojih su gubitci za tvrtku, radnika i drustvo u cjelini. Radnik
postaje nesposoban za rad, Sto za poduzece znadci isplatu plac¢a i u trenutku kada on ne
radi, odnosno kada nije produktivan zbog ozljede ili bolesti. Za druStvenu zajednicu to
znaci vece troSkove zdravstvenog osiguranja, usporavanje razvoja drustva, smanjenje

kvalitete zivota i sli¢no.

Tablica 2: Odnos broja ozljeda i dana bolovanja 2016. i 2017.godine za razdoblje od 9

mjeseci

Razdoblje Broj ozljeda Broj dana bolovanja Bolovanja iz
predhodnog | B5)6yanja
razdoblja
9 mjeseci |Na radu Van Ukupno | Na radu Van Ukupno| koja su Ukupno
rada rada nastavila u
2016. 7 0 7 173 0 173 0 173
2017. 13 1 14 417 2 419 0 419
20171 - -
12016 186% |Nedjeljive| 200% 241% Nedjeljivo| 242% 0% 242%

Izvor:Podaci ustupljeni od stru¢nog suradnika za zastitu na radu koji je zaduzen za provodenje zastite na

radu u Elka d.o.o.

|z prilozene tablice 2, u kojoj se usporeduju ozljede i bolovanja za razdoblje od devet
mjeseci u 2016.9. 1 2017.9., moze se uociti velika razlika u broju nastalih ozljeda i broju
dana bolovanja u 2017.g. u odnosu na 2016. g. U 2017. g. bilo ih je ¢ak 417, Sto je

gotovo trostruko vise nego u 2016.g.

Struénjak zastite na radu koji je zaposlen u Elki d.o.o. unaprijedio je i poboljSao zastitnu
opremu i zastitu na radu u tvrtki prosle godine, ali to joS uvijek nije rezultiralo manjem
ozljedivanju radnika na radu. Naime, potrebne su odredene preinake u poslovnom

“® b4

sustavu kako bi se moglo teZiti ostvarivanje cilja ,nula-ozljeda“, sto je ujedno i cilj u

narednom razdoblju.
U dva sektora tvrtke, Elastomeri i Vodici, dolazi do najveéeg broja ozljeda na radu i to
zbog specificnosti posla. Unutar tih sektora rukuje se kemijskim sredstvima s kojima

kada se stupi u kontakt moze doci do ozbiljnijih ozljeda. Ozljede se moze sprijediti samo
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posebnom radnom opremom koju Cine zastitne naocale, kuta, zastitne rukavice,

filtarska polumaska za zastitu od Cestica i slicno.

Tablica 3: Odnos broja ozljeda po organizacijskim jedinicama u 2016. i 2017.godini

Pogon/Sektor Na radu Van rada Ukupno
2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.
Elastomeri 7 0 7
Termoplastika 4 0 4
Vodici 4 2 1 4 3
OE 2 0
Razvoj i tehnologija 0 0
SUP 0 0
Komercijala 1 1 0
Financije 0 0
Ukupno 7 13 0 1 7 14

Izvor:Podaci ustupljeni od struénog suradnika za zastitu na radu koji je zaduzen za provodenje zastite na

radu u Elka d.o.o.

Tablica 4: Odnos broja dana bolovanja po organizacijskim jedinicama u 2016. i

2017.godini

Pogon/Sektor 2n1:aﬁl.EI rad;:n?. 20-:? rag:w. 2u1ﬁ9kupn2ct;1?.
Elastomeri 107 0 107
Termaoplastika 209 0 209
Vodié 52 101 2 52 103
OE 112 112 0
Razvoj | tehnologija 0
SUP 0
Komercijala 9 0
Financije 0
Ukupno 173 417 0 2 173 419

Izvor: Podaci ustupljeni od stru¢nog suradnika za zastitu na radu koji je zaduzen za provodenje zastite na

radu u Elka d.o.o.
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Ozljede impliciraju bolovanja koje je moguce sprijecCiti boljom organizacijom rada,
informiranoscu radnika te edukacijom i stru¢nim osposobljavanjem istih. Na istome je
potrebno ustrajati kako bi se otklonili utvrdeni nedostaci osnovnih i posebnih mjera
zastite na radu koji bi sveli rizik od nastanka ozljeda na radu i profesionalne bolesti na

najmanju mogucu mjeru.

4.3. Rasprava

Najveci broj ozljeda javlja se u manjim i srednjim poduzeéima, s obzirom na njihov veliki
broj te nemoguénost ucCestale kontrole. Odgovornost je na samome poslodavcu,
odnosno odgovornoj osobi koju je poslodavac zaduzio. Temeljem analiziranih podataka
utvrdeno je da i uz osposoblijenost radnika, primjenu osobne zastitne opreme te
neprestano usavrSavanje zaposlenika, dogadaju se nepredvidive situacije zbog kojih
dolazi do ozljeda na radu. One su ponajprije uzrokovane nepaznjom, umorom ili
dekoncentracijom radnika. Naj¢eS¢i uzroci ozljeda su nenoSenje zastitne opreme,
nepravilno rukovanje radnom opremom, pad predmeta sa visine, zadrzavanje radnika u

opasnom prostoru, pravovremeno uocavanje opasnosti i sli¢no.

Kod analizirane tvrtke ozljede variraju iz godine u godinu, pa tako imamo da su godisSnje
ozljede na radu u Elki d.o.0.: u 2017. g. 13 ozljeda, u 2016. i 2015. g. po 7 ozljeda, u
2014.9. 5 ozljeda, u 2013.g9. 8 ozljeda, u 2012.9. 9 ozljeda, u 2011.i 2010. g. po 6
ozljeda, u 2009.g. 14 ozljeda, u 2008. i 2007. g. po 13 ozljeda, u 2006.g. 9 ozljeda te u
2005.g. 16 ozljeda.

Utvrdeni uzrok ozljeda na radu ponajprije je nepaznja, nepridrzavanje pravila i uputa za
rad te nenoSenje kompletne zastitne opreme. lako su svi radnici prosli lije¢nicki pregled
i struéno su osposobljeni za posao koji obavljaju, odnosno omogucéena im je potrebna
zastitna oprema,zbog kardinalnih pogreska do$lo je do ozljedivanja zaposlenika. Moze
se stoga raspravljati o mjerama i aktivnostima kojima se treba utjecati na svijest radnika
o vaznosti prevencije nastanka Stetnog dogadaja i sprjeavanja ozljedivanja.*!

“1Godisnja izvje$éa ozljeda na radu iz tvrtke Elka d.0.0.iz Zagreba te osobne bilieske struénjaka zastite
na radu.
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5. ANALIZA TROSKOVA ISPITIVANJA SA STAJALISTA POSLOVNOG SUBJEKTA
KOJI PROVODI ISPITIVANJA

Sukladno Zakonu o zastiti na radu, poslodavac ima obvezu ispitivanja radnog okolisa,
elektricnih instalacija, protupani¢ne rasvjete, gromobranske instalacije, strojeva i
uredaja s povecanim opasnostima, tipkala za isklju€enje u slu¢aju hitnosti, hidrantske

mrezZe, gromobranskih instalacija te ostalih instalacija unutar objekta.

Slika 4. Izlazni raCun za provedene usluge ispitivanja uc€inkovitosti ventilacije, PP

zaklopki te mjerenja i utvrdivanje buke okolisa

10020 ZAGRER Racun usluga 47/1/1
- -
Otprema: - ZAGRER, 03.01.2019
Placanje:  TRANSAKCIISKI Datum isporuke 3.1.2019.
Vera dok.: 16/643-18 Datum do spjeéa 18.1.2019.
IM. Vrijednost Uk
Rbr. Vrsta robe R Porez £ iz
Koli¢ina | bez poreza vrijednost
L. HEN 150 1996-1:2003- Akustika-Opis, mjerenje i utvrdivanje buke okolifa-1 dio: kom 1.500,00 25,00 %
Osnovne velidine i postupei utvedivanja HEN 150 1996-2:2008-Akustika- 1,000 1.500,00 375,00 1.875,00
Oipisivanje i mjerenje buke okolisa-Z dio: Odredivanje razine buke okoiisa (2a
poslovne Sportski centar, na adresi Zagreb, Radnidka cesta 178 -180)
2 Ispitivanje radnog okolida (za poslovno Sportski centar, na adresi Zagreb, Radnicka kom BOO0.00 25,00 %
cesta 178 -180) 1,000 B0, 00 200,00 1.000,00
3 Ispitivanje uéinkovitosti ventilacije (za poslovno Sportski centar, na adresi Zagreb, kom 1. 200,00 25.00 %%
Radnitka cesta 178 -180) 1.000 1.200,00 300,000 1.500,00
4. Ispitivanje PPZ zaklopki (za poslovno Sportskn centar, na adresi Zagreb, Radnicka kom 600,00 25,00 %
cesta 178 -180,) 1,000 G000 150,00 750,00
Ukupno (HRK): 4.100,00 102500 5.125,00
FDV Osnoviea PDV ienos Ukupno
5% 4.100,00 1.025,00 512500
ZA PLATITI: 5.125,00 kn Poziv na broj : 39-16-47

Vjerovnik moZe zatraziti ovrhu nad duinikom na temelju vjerodostojne isprave (€. 31. st 2. OF)

Izvor: Podaci ustupljeni od zaposlenika poslovnog subjekta koji provodi ispitivanja

Slikom 4 predoCen je primjer raCuna sastavljenog od strane poslovnog subjekta koiji
provodi ispitivanje uCinkovitosti ventilacije, zatim PP zaklopki, te mjerenja i utvrdivanje
buke okolisa. Provedeno ispitivanje i formirana cijena te usluge ne smije biti presudan
faktor poslodavcu za unapredenjem. U cijenu usluge provodenja ispitivanja obuhvaceni

su troskovi izlaska ispitivaca, najceSce dvoje, na teren. Bruto placa ispitivaCa okvirno
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iznosi 10 000 kuna, u Sto nisu ukljuCeni putni trosSkovi koji iznose 2 kn/km. Takoder, u

obzir su uzeti instrumenti i uredaji koji se koriste za navedena ispitivanja i mjerenja.

Slika 5. Izlazni raun za provedene usluge ispitivanja ucinkovitosti ventilacije, PP

zaklopki te mjerenja i utvrdivanje buke okolisa

10090 ZAGREB Racun usluga 71/1/1
L |
Otprema : - ZAGREB, 03.01.2019
3 . e
Plaéanje:  TRANSAKCIJSKI Kt ponde i
aind gk ¥
Veradok: 16/53601-18 Daturmn dospjeca 3.1.2019.
oo JM. Vrijednost ' Ukupna
Bhc Vrsin b Koli¢ina | bez poreza Fnes vrijednost
1. Ispitivanje uéinkovitosti ventilacije za cijel objekt (sanitarije stanova) kom GO0, (0 25,00 %
1.000 G0, 00 225,00 1.125,00
b Crrganizacija analize 1 uzorkovanja vode za ljudsku potroinju kom 450,00 2500 %
15,000 £.100,00 2.025,00 10 125,100
S Ispitivanje uéinkovitosti prisilne ventilacije za garaiu kom IRCUTEE] 25,00 %
10040 1 .CHOCh, 0 250,100 1.250,00
4. Ispitivanje kupole za odimljavanje kom G0 (W) 25,00 %
1,004 G0, () 150,00 T50,00
5. Ispitivanje protupozarnih zaklopki kom CHOCH () 25,00 %
1004 SR, () 22500 1.125,00
6. HEMN IS0 19%-1:2003- Akustika-Opis, mjerenje 1 utvrdivanje buke okolia-1 dio: kom 100, (0 25,00 %
Osnovne velidine 1 postupei atvrdivanja HEN IS0 1996-2:2008- A kustika- 1 000 | ORI 00 250,00 125000
Crpistvanje 1 mjerenje buke okolisa-2 dio: Odredivanje razine buke okolisa
7. Ispitivanje wplinske podstanice kom S00,00 25,00 %
1000 S00,00 125,00 625,00
k. Isipitivanje nepropusnosti separatora w garaki kom 500,00 25,00 %
10040 S0, 125,00 625,00
Ukupno (HRK): 13.500,00 31375,00 1687500
POV Osnovica FDV iznos Ukupna
15 % 13.500,00 337500 1687500
ZA PLATITI: 16.875.00 kn Poziv na broj : 39-16-71

Izvor: Podaci ustupljeni od zaposlenika poslovnog subjekta koji provodi ispitivanja

Slikom 5 predocen je raCuna sastavljen od strane poslovnog subjekta koji provodi

ispitivanje ucinkovitosti ventilacije, zatim PP zaklopki i kupole za odimljavanje, te

mjerenja i utvrdivanje buke okolisa i ostala ispitivanja navedena u racCunu usluge.

Provedeno ispitivanje i formirana cijena te usluge ne smije biti presudan faktor

poslodavcu za unapredenjem.
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U cijenu usluge provodenja ispitivanja obuhvaceni su troSkovi izlaska ispitivaca,
najceS¢e dvoje, na teren. Bruto plac¢a ispitivaca okvirno iznosi 10 000 kuna, u $to nisu
uklju€eni putni troSkovi koji iznose 2 kn/km. Takoder, u obzir su uzeti instrumenti i

uredaiji koji se koriste za navedena ispitivanja i mjerenja.

Slika 6. Izlazni racun za provedene usluge ispitivanja elektri¢ne instalacije, zatim

protupanicne rasvjete, te radne opreme i radnog okolisa

10040 Zagreb-Donja Dubrava Racun usluga 3543/1/1

L |
Otprema: - ZAGREB, 11.04.2019
Placanje:  TRANSAKCIJSKI Disting Esporuke HA2019;
Veza dok:  16/463-18 Datum dospjeca 26.4.2019.
; M. Vrijednost ) Ukupna
e Neegminglse Kolifina | bez poreza e vrijednost
L. [spitivanje spravnosti elekinéne instalacije kom 1.700,00 25,00 %
2,000 3.400,00 850,00 4250,00
2. [spitivanje spravnosti prolupaniéne rasvjete kom 200,00 25,00 %
15,000 3.000,00 750,00 3.750,00
3 Ispitivanje ispravnosti tipkala za isklop elekinéne instalacije kom 70,00 25,00 %
17,000 1.190,00 297,50 1 487,50
4. Ispitivanje radne opreme kom 150,00 25,00 %
34,000 5.100.00 1.275,00 6.375,00
5. Ispitivanje radnog okolita kom 600,00 25,00 %5
1000 600,00 150,00 750,00
6. Osposobljavanje radnika (po radniku) Za podetno gadenje podara kom 75,00 2504 %,
31,000 232500 581,25 290625
7. Osposobljavanje radnika (po radniku) Za ovlasienika poslodavea kom 200,00 25,00 %
6,000 1.200,00 300,00 1.500,00
Ukupno (HRK): 16.815.00 4.203,75 ILO18TS
PDV Osnoviea  PDV iznos Ukupno
25 % 16.815,040 4.203.75 21.018.75

ZA PLATITI: 21.018,75 kn

Poziv na broj : 39-16-3543

Izvor: Podaci ustupljeni od zaposlenika poslovnog subjekta koji provodi ispitivanja

Slikom 6 predoCen je primjer raduna sastavljen od strane poslovnog subjekta koiji
provodi ispitivanje ispravnosti elektricne instalacije, zatim protupaniCne rasvjete, te
radne opreme i radnog okoliSa, navedena su jo§ osposobljavanja radnika za gasenje

pozara i za ovlastenika poslodavcu.

Provedeno ispitivanje i formirana cijena te usluge ne smije biti presudan faktor
poslodavcu za unapredenjem. U cijenu usluge provodenja ispitivanja obuhvaceni su
troSkovi izlaska ispitivaca, najCeSCe dvoje, na teren. Bruto placa po ispitivacu okvirno
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iznosi 10 000 kuna, te putni troSkovi koji iznose 2 kn/km. Takoder, u obzir su uzeti

instrumenti i uredaji koji se koriste za navedena ispitivanja i mjerenja.

5.1. Ispitivanje radnog okoliSa

Ispitivanje radnog okoliSa obavlja se u skladu s ¢lankom 45. Zakona o zastiti na radu
(Narodne novine br. 71/14., 118/14., 154/14., 94/18. i 96/18.), odredbama Pravilnika o
ispitivanju radnog okolisa (Narodne novine br. 16/16.), Pravilnika o zastiti na radu za
mjesta rada (Narodne novine, br. 29/13.) te RjeSenju o ovlastenju Ministarstva rada i
mirovinskog sustava Republike Hrvatske (Klasa: UP/I-115-01/15-04/10, Ur. broj: 524-
03-02-01/2-15-2 od 9. veljace 2015. godine).

Tablica 5. Koristena oprema i mjerni instrumenti

Red. Naziv Proizvodac Tv. broj tip cijena (kn)
br.
1. | Digitalni TESTO AG | 01732941/ 0560 4354 7.300,00
instrument za 909
mjerenje
mikroklime
2. | Lux-metrom s KIMO 14021187 LX 100 2.505,00
direktnim
oCitavanjem i
korekcijom
3. | Zvukomijer Bruel&Kjaer | 2305194 220 13.900,00

Izvor: Podaci ustupljeni od zaposlenika poslovnog subjekta koji provodi ispitivanja

Ispitivanje temperature, relativne vlaznosti i brzine strujanja zraka obavlja se na stalnim
mjestima rada radnika odnosno na mjestima gdje radnik boravi pretezni dio radnog
vremena, pri ¢emu se utvrduje da li uslijed djelovanja izvora topline odnosno uslijed
oduzimanja topline okolini kod rashladnih uredaja, temperatura zraka zadovoljava
mikroklimatske uvjete za toplinsku udobnost pri radu, te da li uslijed procesa rada izvora
topline ili rashladnih uredaja relativna vlaznost i brzina strujanja zraka zadovoljavaju

mikroklimatske uvjete za toplinsku udobnost pri radu.
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Pod radnim prostorom smatra se svaki otvoreni ili zatvoreni prostor u kojem ljudi
rade. Ovisno o vrsti radnog mjesta mjerenje se moze obavljati na jednom ili vise
mjesta, kao i na karakteristicnim mjestima u prostoriji. Optimalne radne temperature
(za PSI=0) odreduju se na osnovi podataka o CLO vrijednostima i odjeéi radnika i

podacima o MET vrijednostima.

5.2. Ispitivanje buke okoliSa

Ispitivanje buke provodi se radi utvrdivanja Stetnosti razine buke na mjestima stalnog i
povremenog boravka radnika kada su u pogonu svi strojevi i uredaji te drugi izvori buke
koji se istodobno koriste. Pod radnim prostorom smatra se svaki otvoreni ili zatvoreni
prostor u kojem ljudi rade. Pod Stetnim djelovanjem buke podrazumijeva se buka $to
naroCito ometa razne vrste djelatnosti, govorno sporazumijevanje, posredno
sporazumijevanje sredstvima komunikacije, primanje zvucnih signala te ostecuje osjetilo

sluha.

Ovisno o vrsti radnog mjesta mjerenje se moze obavljati na jednom ili viSe mjesta, kao i
na karakteristicnim mjestima u prostoriji. Na radnom mjestu buka se mjeri u visini glave
radnika. Ako proces zahtijeva prisutnost radnika mikrofon se postavlja na udaljenost

otprilike 10 cm od uha radnika.

5.3. Ispitivanje ventilacije

Nacin obavljanja redovitih pregleda odreduje se projektom zgrade, a uklju€uje vizualni
pregled, u kojeg je ukljuCeno utvrdivanje polozZaja i veliCine napuklina i pukotina te
drugih oStecenja bitnih za oCuvanje tehnickih svojstva sustava, mjerenja protocCnih
koliCina zraka, temperature, vlage zraka, te buke koju proizvodi sustav, Sto se potvrduje
odgovaraju¢om dokumentacijom, zatim mjerenje koncentracije CO2[ppm] i klasifikacija
prostora prema razini CO2. Ucestalost redovitih pregleda u svrhu odrZzavanja sustava
provodi se sukladno zahtjevima projekta zgrade, ali ne rijede od jednom godisnje.
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Pregled sustava se obvezno provodi prije prve uporabe sustava te prije ponovne

uporabe ako sustav nije bio u uporabi dulje od 6 mjeseci odnosno ako posebnim

propisom nije drukdije propisano. Prigodom pregleda sustava, sustav se obvezno Cisti i

dezinficira.

lzvanredni pregled sustava provodi se prije svake promjene na sustavu, nakon svakog

izvanrednog dogadaja koji moze utjecati na tehnicka svojstva sustava ili izaziva sumnju

u uporabljivost sustava te po inspekcijskom nadzoru.

Tablica 6. KoriStena oprema i mjerni instrumenti

Red. Naziv Proizvoda¢ | Tv. broj tip cijena (kn)
br.

1 |\/|U|'[Ifl.,lnkCIjSkI KIMO tip AMI 300 tv.br.12024 23.800.00
uredaj 335
Anemometar za
mjerenje tip DBM | tv.br.10071

2. protoka sa KIMO 700 348 9-200,00
vreCama

3 Mjergc . Bosh tip PLR 40 | tv.br.38577 720,00
udaljenosti C 0

Izvor: Podaci ustupljeni od zaposlenika poslovnog subjekta koji provodi ispitivanja

U prostorijama za obavljanje uredskih poslova i slicnim prostorijama kao i u pomo¢nim

prostorijama, pri normalnim mikroklimatskim uvjetima, mora se osigurati najmanji broj

izmjena zraka u toku jednog sata:
> prostorija za obavljanje uredskih poslova i sli¢no ... 1,5 izmjena /h
> prostorija za sastanke ... 3 izmjene /h

garderoba ... 1 izmjena /h

kupaonica ... 5 izmjena /h

umivaonica ... 1 izmjena /h

nuznik ... 4 izmjene /h

prostorija za osobnu higijenu Zena ... 2 izmjene /h

blagovaonica ... 2 izmjene /h

vy Y Y Y Y YV Y

prostorija za povremeno zagrijavanje radnika ... 2 izmjene /h
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U radnoj prostoriji pri normalnim mikroklimatskim uvjetima moraju se umjetnim
provjetravanjem osigurati sliedece koli€ine svjeZeg zraka po radniku:
> 30 m3/h — za prostorije u kojima je za svakog radnika osigurano najmanje 20 m3
slobodnog zraénog prostora;
> 20 m3/h — za prostorije u kojima je za svakog radnika osigurano 20 do 40 mv
slobodnog zraénog prostora;
> najmanje 40 m3/h — za prostorije koje nemaju prozore ili druge otvore za

provjetravanije.

5.4. Rasprava

Svrha zastite na radu je stvarati sigurne radne uvjete kako bi se sprijeCili zastoji u
odvijanju tehnoloskih, proizvodnih, usluznih i drugih radnih procesa s mogucéim
posljedicama za zdravlje i Zivot radnika kao $to su ozljede na radu, profesionalne bolesti

i druge bolesti u svezi s radom.

Vrlo je vazna dobra organizacija rada, radnik je duzan poslove obavljati s duznom
paznjom te pri tome voditi raCuna o svojoj sigurnosti i zdravlju, kao i sigurnosti i zdravlju

ostalih radnika, a na poslodavcu je da radnicima omoguci uvjete za siguran rad.

Spomenuta ispitivanja poslovni subjekti moraju provesti ¢im se pojave uvjeti zbog kojih
je ispitivanje obvezno, odnosno u rokovima koji nisu dulji od dvije godine (za ispitivanje
mikroklime tri godine), kao i nakon svake promjene u radnoj okolini koja utjeCe na stanje
utvrdeno prijasnjim ispitivanjem. Ako se ispitivanjima utvrdi da radna okolina ne
odgovara uvjetima odredenim pravilima zastite na radu, tvrtka je duzna otkloniti

spomenute opasnosti.

Radni okoli§ zaposlenika vrlo je vazna stavka koju je potrebno kontrolirati i paziti da svi
parametri budu u okvirima propisanih granica da bi rad bio ucinkovitiji, a zaposlenicima
osigurana sigurnost za zdravlje i rad na radnim mjestima. Neki radni procesi ostvaruju

se i pri visokim i niskim temperaturama.

Povecana relativna vlaznost i slabo strujanje zraka dodatno nepovoljno utje¢u na

mikroklimu. Nepovoljni klimatski uvjeti i Stetne tvari ugrozavaju zdravlje radnika, njihovu
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radnu sposobnost i povecanju broja nesreca. Radni okoli§ se mora redovno ispitivati i

kontrolirati zbog niza ¢imbenika koji se ispreplicu.

Sprie¢avanjem prekomjerne izloZenosti tijela toplinskom zradenju spre€ava se toplinski
udar. U tu svrhu treba nastojati da se u radnoj okolini postignu povoljni toplinski uvijeti,
da se izbjegne veliko toplinsko zraCenje primjenom tehniCkih mjera (ventilacijom,
izolacijom, automatizacijom). Ventilacija radne prostorije je takoder djelotvoran nacin

zastite.

Kako bi se ustanovile vrijednosti pojedinih elemenata mikroklime u radnim prostorijama,
obavljaju se razliCita mjerenja posebnim instrumentima. lzrazito niska temperatura
okoline moze takoder nepovoljno djelovati na zdravlje radnika. Nacini zastite od

opisanih Stetnosti su razliciti i rjeSavaju se ovisno o specificnim radnim uvjetima.

Uz pomo¢ drzavne regulative i tehnoloSkog napretka buku je moguée staviti pod
razumnu kontrolu, ali joj se treba posvetiti potrebna paznja i izdvojiti odredena
financijska sredstva. Uz sve navedeno, ljudi koji ne bi bili toliko zagadeni i optereceni
bukom bi generalno bili produktivniji kao pojedinci u drzavnoj zajednici te u radnoj
okolini takoder, Sto bi pridonijelo dio troSkova uloZenih u zastitu i sprjeCavanje od

zagadenja bukom.
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6. ANALIZA TROSKOVA OSPOSOBLJAVANJA DJELATNIKA SA STAJALISA
POSLOVNOG SUBJEKTA KOJI PROVODI ISPITIVANJA

Osposobljavanje se odnosi na planirano nastojanje tvrtke kako bi olak$ali radnicima
savladavanje sposobnostima vezanima za posao. Te sposobnosti ukljuCuju znanje,
vjestine i navika, cilj izobrazbe je da radnici usvoje sposobnosti i primjenjuju iste na
radnim mjestima, time se povecava intelektualni kapital tvrtke, kao i znacCajan faktor

povecéanja ukupne konkurentske prednosti faktora povecanja rizika.

Obvezno osposobljavanje za samostalan i siguran rad je za poslodavca najvazniji
temeljni dio izobrazbe radnika, pa je tome potrebno posvetiti znaCajnu pozornost. Radi
smanjenja vjerojatnosti ljudske pogresSke kod izvodenja pojedine poslove aktivnosti,
potrebno je u svakoj jedinici snimiti se radne postupke. Zatim svaki radni postupak treba
opisati, te za svaki odrediti radna mjesta koja to moraju znati samostalno odredivati, tj.

za koja je obvezno osposobljavanje po tom radnom postupku.

Svakom radnom mjestu se pridruZuje i program osposobljavanja koji su obvezni
temeljem zakonskih propisa i internih akata tvrtke (sistematizacija radnih mjesta). Na
kraju je potrebno odrediti minimalni postotak radnih postupaka po kojima radnik mora
biti osposobljen da bi mogao biti rasporeden na odredeno radno mjesto. Za svaki radni
postupak potrebno je odrediti minimalni broj radnika koji je u organizacijskoj jedinici
moraju biti po tom postupku osposobljeni kako bi se poslovne aktivnosti mogle

nesmetano odvijati.

Osnovni cilj osposobljavanja je usvajanje potrebitog znanja za rad na siguran nacin. Iz
tako postavljenog cilja proizlaze odgovaraju¢e zadace koje treba realizirati procesom
osposobljavanja:

1. Informiranje o sustavu zastite na radu
Usvajanje znanja o opasnostima i Stetnostima
Usvajanje znanja o uporabi osobnih zastitnih sredstava
Usvajanje znanja o znakovima sigurnosti

Prava i obveze svih radnika glede zastite na radu

o ok~ w N

Stjecanje vjestina, navika i znanja za siguran rad
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7. ZAKLJUCAK

Sigurnost i zaStita na radu je sektor koji tezi i cilja sigurnosti radnika na radnom mjestu.
iste na minimum koji ¢e doprinositi razvoju i u€inkovitosti poslovnog subjekta. Sigurnost
i zastita predstavljaju mjere, metode i sredstva kojima se postiZe ciljani rezultat, koje su
se razvile unutar drustva kako bi ozljede, bilo fiziCke ili psihi¢ke, bile maksimalno

ogranicene i izazvale minimalnu Stetu unutar zajednice.

Svaka poslovna jedinica ima za svrhu uspjesno i u€inkovito poslovanje. Kako bi proces
poslovanja bio Sto kvalitetniji i dugorocniji potrebno je osigurati stabilnost ucinkovitog
pozitivnog poslovanja prema kupcima, zaposlenicima, te obiteljima zaposlenika.
Zdravlje radnika i njihova sigurnost unutar radnog mjesta igraju znacajnu ulogu pri
trajnom i motiviranom odnosu poslodavca i radnika. Stoga je kvalitetan menadzment i

unapredenije ljudskih resursa klju€an za razvoj sigurnosti i zastite na radnom mjestu.

Povezivanjem ekonomije i sigurnosti i za$tite razvija se grana ekonomike sustava
sigurnosti, te se postavlja pitanje kako s ograni¢enim ekonomskim resursima postici
kvalitetnu zastitu radnika. Odgovor na pitanje ovisi o ekonomskoj strategiji razvitka
zemlje, drustvenoj strukturi i druStvenopolitiCkom sustavu unutar kojeg se promatra

ekonomika sustava sigurnosti pojedine zemlje.

Dakle, investiranje u zastitu na radu ne doprinosi samo ogranienju ozljeda i nezgoda
na radnom mjestu, vec¢ i produktivnosti proizvodnje. Naravno, svako ulaganje u sredstva
i metode zastite na radu ne mora implicirati i povec¢anu produktivhost, medutim
smanjenje ulaganja u sredstava zastite smanjuje i produktivnost, stoga smanjuje i broj

ozljeda na radu.

lako se podrazumijeva da u teoriji svako ulaganje u unapredenje sredstava zastite
unutar poslovnog objekta doprinosi proizvodnji, u praksi nerijetko poslodavac
zanemaruje relevantnost sigurnosti i zastite, te pri ozljedama stvara neZzeljeni troSak.
Ulaganje u sredstva zastite i edukacija radnika o pravilima koristenja istih, klju¢ni je

Cimbenik za uspjesno i kvalitetno poslovanje.
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