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SAZETAK

Predmet zavr$nog rada je posebni hotelski standard Wellness s osvrtom na Hotel Aurora Mali
Losinj. U radu su analizirani posebni hotelski standardi u Republici Hrvatskoj prema
Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim hotelskim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine «Hoteli». Kao prakti¢ni primjer posebnog hotelskog standarda wellness
u Republici Hrvatskoj odabran je Hotel Aurora Mali Losinj. U radu je napravljena kratka
usporedba odabranog primjera posebnog hotelskog standarda Wellness Hotela Aurora u
Republici Hrvatskoj s posebnim hotelskim standardom Wellness Hotela Salzburgerhof u

Republici Austriji.

Kljucne rijeci: hotel, posebni hotelski standardi, Wellness, Hotel Aurora Mali LoSinj, Hotel

Salzburgerhof Zell am See



SUMMARY

The issue of final paper is specific wellness hotel standard according to the Regulation on
classification, categorization and special hotel standards in Croatia with special overview of
Aurora wellness hotel, Mali Lo$inj which is at the same time chosen as practical example for
special hotel standard. Final paper compares special standard Aurora wellness hotel in

Croatia to special standard Salzburgerhof wellness hotel in Austria.

Key words: Hotel, special hotel standard, Wellness, Hotel Aurora Mali LoSinj, Hotel
Salzburgerhof Zell am See



1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet zavr$nog rada je posebni hotelski standard Wellness s osvrtom na Hotel Aurora u
Malom LoSinju. Cilj rada je analizirati 1 upoznati posebne hotelske standarde u Republici
Hrvatskoj, analizirati ponudu odabranog wellness hotela, te skrenuti pozornost na vaznost i
ulogu wellness hotela u hrvatskom turizmu kao danas vrlo trazenom proizvodu hotelske

industrije.

1.2. lzvori podataka, metode prikupljanja i obrade podataka

Prikupljanje podataka zapocelo je istrazivanjem na osnovi relevantne literature, stru¢nih
knjiga u pisanom obliku kao i u obliku elektronske grade, odnosno metodom desk
istrazivanja. Nakon prikupljene literature, te zapazanja bitnih informacija i podataka, odabrani
podaci su obradeni i prilagodeni ovom zavr$nom radu metodom analize i sinteze, metodom

deskripcije te kompilacije.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zavrsni rad struktuiran je u sedam glavnih poglavlja. Prvo poglavlje odnosi se na uvod, gdje
su odredeni predmet i cilj rada, izvori podataka te metode prikupljanja i obrade podataka kao 1
struktura rada. Nakon prvog dijela rada, slijedi pojmovno odredenje i1 specificnosti poslovanja
hotela, gdje su u kratko definirani hotel i hotelijerstvo te se govori o organizaciji i upravljanju
hotelom kao i o vrstama hotela. Tre¢e poglavlje odnosi se na hotelske standarde gdje je
obradeno razvrstavanje objekata u hotelijerstvu, minimalni tehnic¢ki uvjeti za ugostiteljske
objekte iz skupine «Hoteli» te kategorizacija ugostiteljskih objekata iz skupine «Hoteli». U
Cetvrtom poglavlju rada navedeni su posebni hotelski standardi u Republici Hrvatskoj. Peto
poglavlje rada odnosi se na odabrani primjer posebno standardizranog hotela za wellnes;
Hotel Aurora Mali LoSinj. U idu¢em poglavlju slijedi kratka usporedba wellness standarda
odabranog prakticnog primjera u Republici Hrvatskoj sa odabranim primjerom u Republici

Austriji. Zaklju€ak, zadnji dio rada sintetizira cjelokupan rad.



2. POJMOVNO ODREDENJE I SPECIFICNOSTI POSLOVANJA HOTELA

2.1. Pojmovno odredenje hotelijerstva i hotela

Hotelijerstvo danas mozemo definirati kao djelatnost koja gostima pruza usluge smjestaja,
prehrane 1 tocenje pica, rekreacije 1 druge raznovrsne usluge. Hotelijerstvo kao dio
ugostiteljske gospodarske djelatnosti ¢ini osnovicu gostoprimstva i ugostiteljskih usluga
smjestaja.! Ve¢ od ranih biblijskih vremena moze se govoriti o poCecima hotelijerstva. Stari
grei gradili su termalna kupaliSta za odmor i1 oporavak, rimljani su dali svoj doprinos
pocecima hotelijerstva gradeci vile u kojima su nudili smestaj putnicima. Pojavom karavana,
javljaju se karavan-saraji (stanice), mjesta Srednjeg istoka na kojima se odmaralo nakon
napornog puta. Samostani su bili prve gradevine koje su nekada na regularnoj osnovi pruzale
odmor putnicima. SvratiSta, hospicije i bolnice gradili su vjerski redovi, a isti su bili na
raspolaganju onima koji su bili na proputovanju. Pojavila su se i brojna utoCiSta za
hodocasnike na putu za Svetu zemlju. Razvoj hotelijerstva u Hrvatskoj nije zaostajao za
razvojem hotelijerstva u svijetu; jo§ u rimsko doba postojale su ugostiteljske radnje u nasim
krajevima. Prenocista se spminju u 16. stolje¢u, u kontinentalnoj Hrvatskoj najéesée u
Zagrebu, Varazdinu i Karlovcu, dok se u primorskoj Hrvatskoj isticu Rijeka, Split i
Dubrovnik. Hoteli u Hrvatskoj otvaraju svoja vrata u prvoj polovici 19. stolje¢a. Grand Hotel
Kvarner povijesno je najstariji «suvremeni» hrvatski hotel na Jadranu dok je Hotel Esplanade

u Zagrebu prvi luksuzni hotel u Hrvatskoj.>

Hotel je osnovni reprezentativni ugostiteljski objekt za smjestaj koji pruza usluge smjestaja,
prehrane, to¢enja pica i napitaka te druge usluge ovisno o kategoriji i vrsti hotela. Pojam hotel
potjeCe od latinske rije¢i hospes koja znaci gost, odnosno francuske rije¢i hote koja znaci

gostoprimac (domacin).

Svjetska turisticka organizacija (WTO) u svojoj definiciji hotela uzima u obzir veli¢inu samog
objekta, usluge koje nudi i provedenost postupka kategorizacije. Hotel je prema WTO-u
smjeStajni objekt u kojemu se usluge smjesStaja pruzaju u odredenom broju soba (u broju

veéem od definiranog minimuma), koji pruza odredene usluge ukljucujuéi posluzivanje u

! Cerovi¢, Z.: Hotelski menadzment, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment u Opatiji, Opatija, 2003.,str.63
2 Hotelijer: http://hotelijer.wordpress.com , (11.10.2015.)



http://hotelijer.wordpress.com/

sobama (engl. room service), dnevno CiS¢enje i pospremanje soba i1 prostorija za osobnu
higijenu gostiju, koji je kategoriziran prema opremi i uslugama koje nudi, te koji je upravljan
od strane jedinstvenog menadzmenta ($to vrijedi za vece poslovne sustave odnosno hotelske

lance ).?

U hotelima se usluge smjestaja pruzaju u sobama, ali mogu i u hotelskim apartmanima.
Hotelska «mjerna jedinica» za utvrdivanje poslovnog rezultata je iznajmljena soba koja je
najcesS¢e dvokrevetna, ali moze biti i1 jednokrevetna ili trokrevetna uz moguénost koriStenja
dodatnog, odnosno pomoc¢nog ili djeCjeg kreveta. Turistima se za vrijeme privremenog
boravka u hotelu nudi odmor i relaksacija, poslovnim ljudima pruza se moguénost
ostvarivanja poslovnih kontakata, sudionicima raznih znanstvenih i politickih skupova,
kongresa 1 seminara stvaraju se uvjeti za konstruktivan rad, izletnicima se pruza mogucénost

upoznavanja kultorno-povijesnih spomenika te prirodnih atrakcija.

Osnovna svrha i cilj poslovanja hotela kao poslovne organizacije je ostvarivanje dobiti kroz
zadovoljavanje potreba potrosaca. Hoteli su u vlasniStvu odredenih subjekata koji su u
poslovanje hotela ulozili nov¢ana sredstva te stoga od hotelskog poslovanja ocekuju povrat
uloznih sredstava kao i druge materijalne koristi kroz ostvarivanje zadovoljavajuée razine
dobiti. Ostvarivanje dobiti ovisi o orijentiranosti hotela trziStu odnosno njegovoj ponudi

usluga potroSacima za vrijeme njihova boravka u hotelu.*

Raznovrsnost proizvoda i usluga rezultat su vremenski kratkih proizvodnih djelatnosti
hotelske industrije. Unato¢ poslovnim aktivnostima koje imaju materijalni karakter
proizvodnje, kao $to su npr. ponuda hrane i pi¢a, usluzni karakter hotelijerstva ima vaznu
ulogu te bitno odreduje ovu djelatnost:

- usluge koje se pruzaju u hotelu potrebno je stalno prilagodavati potrosacevim Zeljama

I potrebama, odnosno njihovim zahtjevima

- nuzan je neposredni kontakt s gostima jer usluge nije moguée pruziti ako nema gostiju

- zaposlenici moraju biti stalno pripravni na pruZanje usluga

- elasti¢no radno vrijeme u hotelijerstvu

- potrebno je uskladiti potrebe za zaposlenicima s razinom zaposlenosti kapaciteta Sto je

tesko planirati 1 uskladiti

% Bunja, D.: Organizacija poslovanja u hotelijerstvu i turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, 2006., str. 80.
* Ibidem, str. 80.



- razli¢it intenzitet poslovanja tijekom dana kao i tijekom godine rezultira posebnim
uvjetima rada - sezonski rad pri visokim temperaturama, dugim periodima stajanja i
hodanja

- nefleksibilnost troskova i angazirane imovine

- skupi materijali izrade u proizvodnom procesu (hrana i pice).®

2.2. Organizacija i upravljanje hotelom

Za uspjesno 1 ucinkovito poslovanje hotela od velike je vaznosti dobra organizacija. Bitno je
poznavati hijerarhijsku strukturu, razradenu organizacijsku shemu, disciplinu i odgovornost u
obavljanju zadataka. Organizacija je slojevitija, $to je hotel veci, opseg poslova $iri, §to su
ceS¢e promjene filozofije poslovanja te povecanja ponude zbog konkurentnosti na trzistu. U
hotelu se zbog promijenjenih okolnosti stvaraju nove poslovne jedinice odnosno odjeli, prema
grupama zadataka, koje nude mogucnost radne specijalizacije i razvijanje odredenih vjestina.
Generalni direktor hotela ima klju¢nu ulogu u poslovanju, u¢inkovitosti i uspjesnosti hotela.
Odgovornosti 1 zadaci generalnog direktora hotela svode se na razli¢ite aktivnosti.Vazni su
odnosi s investitorima koji ocekuju da generalni direktor pozitivno utjeCe na trziSni status
hotela te da uspjesno vodi upravljacki tim kao $to se oCekuje i da hotel osigura prosperitet
lokalne poslovne zajednice. Jednostavniju organizacijsku strukturu imaju mali obiteljski
hoteli. Cesto je u takvim hotelima vlasnik ujedno i direktor. Radna mjesta se medusobno

preklapaju, cesto nema osobe posebno zaduzene za prodaju 1 marketing. ¢

Hotelska industrija na globalnoj razini, u svom najSirem znacenju, danas obuhvaca:
- organizacije koje se bave izgradnjom i razvojem hotela te imaju hotelske objekte u
svom vlasnistvu
- organizacije koje upravljanju hotelima bez obzira na vlasniStvo hotela kojim
upravljaju
- fransizne organizacije koje razvijaju hotelske lance, a ne posjeduju hotele niti njima

upravljaju.’

® Ibidem, str. 82.
6 Cavlek N. i dr.: Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str.178.
" Ibidem, str.170.



U sklopu hotelskih lanaca danas posluje velik dio hotelske industrije. Hotelski lanac je sustav
hotela udruzenih temeljem odredenih interesa, odnosno organizacija koja konkurira u
hotelskoj industriji bilo lokalno, nacionalno, regionalno ili internacionalno, a sastoji se od vise

hotela sli¢ne koncepcije ili teme. 8

2.3. Vrste hotela

Klasifikacija hotela moze se provoditi prema razliCitim kriterijima, neki od kriterija su:
polazaj na trziStu, karakter vlasniStva, lokacija, vrijeme poslovanja, organizacijska struktura

ili prema nekom drugom Kriteriju.

Prema trziSnom segmentu na koji se orijentira odredeni hotel odnosno prema polozaju na
trziStu razlikujemo poslovne hotele i hotele za odmor. Hoteli za odmor su naj¢eS¢e smjesteni
u turistickim srediStima i svoju ponudu prilagodavaju zahtjevima turista. Pored osnovnih
hotelskih usluga ovi hoteli nude redovito zabavne, rekreacijske, Sportske i druge sadrzaje.
Poslovni hoteli su obi¢no smjeSteni na atraktivnim gradskim lokacijama. Takvi hoteli
obavezno imaju kongresne dvorane, dvorane za sastanke, radne sobe i sli¢ne sadrzaje, ali
osim tih sadrzaja za poslovne ljude imaju i mnoge i druge sadrzaje. Poslovni hoteli tjednom

privlace poslovni segment gostiju dok vikendom nastoje privuci ostalu kategoriju potrosaca.®

Hoteli se mogu klasificirati s obzirom na odnos vlasniStva 1 menadZmenta pa se stoga
razlikuju: hoteli kojima upravljaju vlasnici, obiteljski hoteli, neovisni hoteli, hoteli koji

posluju prema ugovoru o fransizi te hoteli koji posluju prema ugovoru o menadzmentu.

Kod hotela kojima upravljaju vlasnici upravljacke poslove u hotelu obavljaju sami vlasnici
dok za ostale poslove zaposljavaju zaposlenike izvan obiteljskih krugova. U obiteljskim
hotelima kompletno poslovanje odvija se unutar obitelji. Obi¢no se radi o manjim objektima
jer postoji ograni¢avajuéi razvojni Cimbenik koji se odnosi na veli¢inu obitelji. ° Kod
neovisnih hotela, menadzer ili tim menadZera upravlja hotelskim poslovanjem i odgovara

vlasniku koji nema nikakvu upravlja¢ku ulogu, niti sudjeluje u poslovanju hotela.'*

8 Ibidem, str. 170.
® Bunja, D.: op.cit., str. 80
10 Ibidem, str. 86.
1 Ibidem, str. 86.



Hoteli koji posluju prema ugovoru o fransizi posluju na nacin da se sklapa ugovor o fransizi
izmedu vlasnika i odredenog lanca hotela. Vlasnik je duzan lancu hotela platiti odredenu
proviziju prema ugovoru o franSizi u odredenom postotku od visine prihoda za pravo
koriStenja njihova imena. Posluju¢i na taj nafin smanjuju se troSkovi marketinga te je
omogucen direktan pristup srediSnjem rezervacijskom sustavu odredenog lanca hotela Koji
isto tako propisuju svoje standarde kvalitete koje svakako hotel koji posluje na taj nacin mora
zadovoljiti. Upravljacke poslove vlasnici hotela Cesto prepustaju lancu hotela s kojim su

sklopili ugovor o frans$izi.*?

Kada hoteli posluju prema ugovoru o menadzmentu glavna razlika izmedu sklapanja ugovora
o menadzmetu i ugovora o fransizi je da vlasnik hotela nema utjecaja na upravljanje hotelom.
Ovo je slican nacin poslovanja prema ugovoru o fran$izi osim S$to lanac hotela preko svog
menadZmenta upravlja poslovanjem hotela. Posluju¢i na ovaj nacin iznos provizije je visi
nego pri ugovoru o franSizi. Vlasnici hotela se Cesto odlucuju i na sklapanje ugovora o
menadzmentu s poslovnim organizacijama za iznajmljivanje usluge menadzmenta jer se radi o
ekspertima hotelskog poslovanja. Ugovor o menadzmentu je danas najée$¢i oblik poslovanja

u hotelijerstvu.t

S obzirom na razinu usluge, uskladenost kvalitete i cijene hotele mozemo razvrstati na
ekonomicne, hotele srednje kategorije te luksuzne hotele. Ekonomi¢ni hoteli su obi¢no
smjesteni izvan srediSta grada, relativno skromno i jednostavno opremljeni koji najcesce nude
osnovne hotelske usluge po nizim, povoljnijim cijenama. Hoteli srednje kategorije:
korisnicima nude usluge srednje razine, hoteli srednje kategorije su bolje opremljeni od
ekonomicnih hotela te je posebna paznja posvecena detaljima. Luksuzni hoteli su namjenjeni
segmentu vece platezne moci, elitnijim potroSacima sloZenijih zahtjeva, a odlikuju se
jedinstvenom arhitekturom 1 luksuznim ugodajem. U ovakvim hotelima potrosaci su spremni

platiti ekskluzivnost tako da visoka cijena ne utjece na odluku korisnika o izboru hotela.*

S obzirom na veli¢inu hotela razlikuju se Cetri tipa hotela:
Mali hotel koji sadrzi do 150 soba, odnosno smjestajnih jedinica.

Srednji hotel ima izmedu 151 do 400 smjestajnih jedinica.

12 1pidem, str.86.
13 1pidem, str.86.
14 1bidem, str.87.



Veliki hotel ima izmedu 401 do 1500 soba odnosno smjestajnih jedinica.

Mega hoteli imaju 1501 i viSe soba ili smjestajnih jedinica.*®

U posebne vrste hotela mogu se ubrojiti: biro hoteli, ljec¢ilisni hoteli, akvateli, roteli te
dogoteli. Biro hoteli su gradski hoteli namjenjeni poslovnim ljudima koji osim osnovnih
hotelskih usluga, osiguravaju uredske prostore s potrebnom opremom i obucenim osobljem.
Ljecilisni hoteli namijenjeni su korisnicima na rehabilitaciji, smjeSteni u ljeciliSnim centrima.
Akvateli (boteli) ili ploveci hoteli, to su zapravo brodovi namijenjeni kruznim putovanjima.
Roteli su hoteli na kota¢ima, autobusi opremljeni krevetima, prostorima za osobnu higijenu,
priru¢nim kuhinjama i toc¢ionicima. Dogoteli su posebna vrsta hotela namijenjeni za pruzanje

usluge smjestaja za lovce koji dolaze sa psima.®

15 1pidem, str.87.
16 1pidem, str.88.



3. HOTELSKI STANDARDI

Standardizacija je specifican postupak utvrdivanja jednakih svojstava materijala, dijelova,
sklopova i finalnih proizvoda u pogledu dimenzija, oblika kvalitete odnosno fizickih ili
kemijskih svojstava $to ih taj materijal, dio, sklop ili finalni proizvod — usluga moraju imati.
Standardizacija je postupak donosenja i primjenjivanja standarda, tehni¢kih normativa i normi
kvalitete. Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) razvila je i postavila ciljeve

standardizacije, a precizirala ih je u Sest toCaka:

1. Pojednostavljenje sve veceg broja varijanti i postupaka u zivotu covjeka
2. Sporazumijevanje

3. Op¢a ekonomicnost

4. Sigurnost zdravlja i zastita ¢ovjeka

5. Zastita interesa potrosaca i drustva

6. Uklanjanje zapreka u trgovini.”

Moze se zakljuciti da je standard propis kako neSto treba izgledati i Sta treba sadrzavati,
odnosno propis karakteristika koje materijal, proizvod ili usluga trebaju zadovoljiti. Standard

je u svojoj sustini propisana kvaliteta.'®

Pocetak primjene standarda u hotelijerstvu pratilo je prvobitno misljenje da ¢e standardizacija
u hotelijerstvu ograni€iti osobnost usluge 1 komunikacije izmedu gosta i1 ugostitelja, da ¢e
umanjiti ugodnost hotelskog objekta. Smatralo se da upravo zbog specifi¢nosti ugostiteljske
djelatnosti nije dobro primjenjivati standarde u hotelijerstvu, ali ve¢ prve primjene standarda s
razvojem masovnog turizma i razvoja suvremenog hotelijerstva pokazale su suprotan ucinak.
Ispostavilo se da je upravo primjenom standardizacije povecana kvaliteta usluga, da se kod
gosta javlja veéi osjecaj sigurnosti, da se poboljSava zaStita gosta, a menadzmentu se

osigurava bolja kontrola i efikasniji sustavi vodenja hotelskog poslovanja.'®

UspjeSnost poslovanja hotela 1 hotelski standardi su usko povezani, jer standardi ¢ine osnovnu
usporednu veli¢inu ili normalu pri ocjenjivanju kadrova, imovine, poslovnog rezultata i

uspjesnosti poslovanja hotela. Odstupanja od standarda nisu dopuStena jer znace manju

17 Cerovi¢, Z.; Pavia, N.; Gali¢i¢, V.: Organizacija i kategorizacija ugostiteljskih objekata, Fakultet za turistic¢ki i
hotelski menadzment u Opatiji, Opatija, 2005., str.59.

18 1bidem, str.60.

19 1bidem, str.60.



kvalitetu hotelskih usluga u odnosu na zeljenu kvalitetu, te manju racionalnost i uspjesnost
poslovanja. Standardi propisuju kvalitetu, ali su i mjerilo postizanja kvalitete. Standardi i

kvaliteta nisu cilj, oni su put do cilja, a cilj je ostvariti uspjesno poslovanje hotela.?

Standardizirani se postupci najvise ogledaju u standardima najvecih hotelskih lanaca kao $to
su npr.: Hotels Ritz-Carlton, Hotels Hilton, Hotels Sheraton, Hotels Intercontinental i mnogi
drugi. 2 Veliki dio hotelskih lanaca postavlja odredene standarde, koji osiguravaju
konzistentnost kvalitete u svim objektima koji pripadaju lancu. Standardi mogu biti:

- minimalni povrat na ulaganje po sobi (vlasni¢ke organizacije)

- standardni poslovni postupci rada (menadzment organizacije)

- standardi hotelske marke 1 proizvoda (organizacije za menadzment, franSize 1 hotelski

konzorciji).

Postavljaju¢i standarde hotelski lanci upravljaju kvalitetom, ¢ime postizu konzistentnost

kvalitete u svim objektima koji su sastavni dio hotelskog lanca.?

Podrucje primjene standarda u hotelijerstvu odreduje vrste standarda, a vrste standarda mogu

se podijeliti na:

standardi u izgradnji hotelskih objekata

- standardi opreme i uredaja soba i ostalih prostorija u hotelskim objektima
- standardi procesa rada u hotelu (nabava, proizvodnja, servis, prodaja)
- standardi kvalitete ugostiteljskih proizvoda i hotelskih usluga

- standardi komuniciranja i poslovne etike

- standardi hotelskog informacijskog sustava

- kadrovski standardi (standardi rada)

- standardi hotelske terminologije i simbola

- standardi upravljanja hotelom

- ekoloski standardi

- standardi sigurnosti i zastite zdravlja

- ostali standardi.

2 Avelini Holjevac, I.: Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji , Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment u Opatiji, Opatija, 2002., str.105.

2L Cerovié, Z.; Pavia, N.; Gali¢i¢, V.: op.cit., str.60.

22 Cavlek N. i dr.: op.cit., str.172.

2 Avelini Holjevac, 1.: op.cit., str.114.



Hotel, primjenom standarda u svom poslovanju, naglasava svoju specifi¢nost i
prepoznatljivost, gostu daje garanciju da ¢e dobiti kvalitetu koja je odredena istaknutim
standardom. Standardi omogucavaju pojednostavljenje rada i povecanje brzine u pruzanju
usluge, na taj na¢in usluznom osoblju ostaje viSe vremena za ljudske odnose, posebno kako bi
zadovoljili potrebe i Zelje gostiju koje nisu unaprijed definirane. Standardi nisu kruta pravila
ve¢ se moraju stalno prilagodavati, trebaju stimulirati razvoj, povecéavati kvalitetu usluge te

omoguciti profit kao konacni cilj hotelskog poslovanja.?

Standardi 1 kvaliteta klju¢ su uspjeha svakog hotela, uspjesnost svakako ovisi o usvojenosti

standarda pa je istrazivanje hotelskih standarda kontinuirana potreba i korist hotela.?

Kvaliteta hotelske usluge propisuje se standardima u hotelijerstvu, a svako odstupanje
ocekivane ili prodane kvalitete nije moguce, jer ona utjeCe na nezadovoljstvo gosta, ili
smanjenje broja gostiju $to na kraju dovodi do smanjenja dobiti. Odstupanje od standarda u
hotelu ¢esto se moze ogledati u realizaciji radne discipline koja je pretpostavka kvalitete
hotelske usluge, a ona je osnovi ¢imbenik kvalitete hotelske usluge. Sto je veca kvaliteta
usluge, dozvoljena je i1 veca cijena iste, ali visoka cijena mora biti 1 garancija visoke
adekvatne kvalitete pruzene usluge. Cilj hotelskog menadzmenta je profit, a profit ne mora
biti jednoznacan s kvalitetom, profit je usko vezan s kontrolom troskova, a uvodenje
standarda u hotelsko poslovanje omogucuje smanjenje troskova koje direktno povecava
profit. Racionalizacija troSkova hotela provodi se raznim metodama odnosno svodenjem na

standarde, a da se pritom dobije oCekivana kvaliteta usluge.?

U ugostiteljstvu se primjenjuju standardi koji su odredeni zakonskim i podzakonskim aktima.
Pored standarda koji su propisani zakonom, standarde mogu odrediti i hotelska udruzenja ili
odredena pravna ili fizicka osoba koja odredi svoje standarde 1 formira hotelske lance koji na
trziStu slijede odredene standarde i1 tako postaju na trZiStu prepoznatljivi po svojim

standardima («branduy).?

2 Cerovié, Z.; Pavia, N.; Gali¢i¢, V.: op.cit., str.61.
2 Avelini Holjevac, 1.:op.cit., str.105.

% Cerovi¢, Z.; Pavia, N.; Gali¢i¢, V.: op.cit., str.64.
27 |bidem, str.64.
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Hotelske wusluge smjestaja standardiziraju se iz razloga da se buducem Kkorisniku
vjerodostojnije prezentira koju vrstu i kvalitetu moze koristiti u standardiziranom objektu.

Svrha standardizacije je u naglasavanju lakSeg prepoznavanja vrste i kvalitete usluge.?

Postoje dvije temeljne razine standardizacijskog procesa:
- razvrstavanje ugostiteljskih objekata
- kategorizacija ugostiteljskih objekata

3.1. Razvrstavanje objekata u hotelijerstvu

Razvrstavanjem, objekti se grupiraju u odredenu vrstu prema vrstama usluga koje veéim
dijelom prevladavaju u ponudi razvrstanog ugostiteljskog objekta ili prema nacinu na koji se
usluge pruZaju u objektu. Svi ugostiteljski objekti u kojima se pruzaju iste usluge dijele se na
dvije ugostiteljske skupine: ugostiteljski objekti za smjestaj i ugostiteljski objekti za usluge

prehrane i pica.

Objekti za pruzanje usluge smjestaja iz skupine «Hoteli» u RH razvrstavaju se na sljedece
vrste:

= Hotel bastina (engl. heritage)

= Hotel

= Aparthotel

= Turisticko naselje

= Turisticki apartmani

= Pansion

= Difuzni hotel

= Integralni hotel (udruzeni).®

28 |bidem, str.64.
2 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine «Hoteli»,

Narodne novine, broj 88/07., ¢lanak 4, (01.10.2015.)
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Hotel bastina (engl. heritage) je smjeStajni objekt u kojem se gostima obavezno pruzaju
usluge smjestaja i dorucka, a isto tako se mogu pruziti i druge ugostiteljske usluge. Hotel
bastina mora biti u pretezito starim, tradicijskim, povijesnim, ruralno-urbanim gradevinama,
kao 1 opremljen i1 ureden na tradicijski nacCin. Hotel se ne moze nalaziti u replikama starih
gradevina i struktura, postojece stare gradevine ne mogu se nadogradivati ve¢ trebaju zadrzati
izvornu strukturu i oblik. U svom sastavu Hotel baStina mora imati: najmanje pet smjestajnih
jedinica, prijemni hol gdje se nalazi recepcija, ugostiteljske sadrzaje za pripremu i usluzivanje
hrane, pi¢a 1 napitaka (kuhinju i blagovaonicu) te zajednicki sanitarni ¢vor. SmjeStajne

jedinice u Hotelu bastina mogu biti sobe 1/ili hotelski apartmani te obiteljske sobe.*

Vrsta Hotel je smjestajni objekt u kojem se gostima mogu pruziti razne ugostiteljske usluge,
ali obavezno se pruzaju usluge smjestaja i dorucka. Hotel se sastoji od jedne gradevine ili dio
gradevine sa zasebnim ulazom odnosno hotel je funkcionalna cjelina sa horizontalnim i
vertikalnim komunikacijama. Hotel moze imati najviSe tri depandanse kao zasebne gradevine
unutar funkcionalne cjeline hotela. Smjestajne jedinice u Hotelu mogu biti sobe i/ili hotelski
apartmani (engl. suite) te iznimno obiteljske sobe (engl. family room). U depandansi hotela
pruzaju se usluge smjesStaja dok se usluge dorucka i druge ugostiteljske usluge pruzaju u
Hotelu. Smjestajne jedinice u depandansi hotela su: sobe i/ili hotelski apartmani (engl. suite)

te iznimno obiteljske sobe (engl. family room).3!

Aparthotel je smjeStajni objekt u kojem se gostima pruzaju usluge smjestaja i dorucka, ali se
mogu pruzati 1 druge ugostiteljske usluge. Aparthotel je funkcionalna cjelina koja se sastoji od
jedne gradevine ili dio gradevine sa zasebnim ulazom, a moze ga ¢initi 1 nekoliko, a najvise
Cetiri gradevine te moze imati najviSe tri depandanse kao zasebne gradevine unutar
funkcionalne cjeline. Aparthotel mora sadrZavati najmanje pet smjestajnih jedinica, prijemni
hol sa recepcijom, ugostiteljske sadrZaje za pripremu 1 usluzivanje hrane, pica i1 napitaka te
zajednicki sanitarni ¢vor za goste. SmjeStajne jedinice u Aparthotelu su: sobe, studio
apartmani 1 apartmani. U Aparthotelu najmanje 51% smjeStajnih jedinica mora biti
opremljeno i uredeno tako da gost moZe sam pripremati jela odnosno moraju biti apartmani ili
studio apartmani. Ostale smjesStajne jedinice u aparthotelu mogu biti sobe. Depandansa

aparthotela pruza usluge smjestaja, dok doruck i ostale usluge pruza Aparthotel.*

%0 Ibidem, ¢lanak 5, (01.10.2015.)
3 Ibidem, ¢lanak 6, (01.10.2015.)
%2 Ibidem, ¢lanak 8, (01.10.2015.)
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Turisticko naselje je smjeStajni objekt u kojem se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja s
doru¢kom, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge. Turistickim naseljem u cjelini
upravlja ugostitelj koji posluje TuristiCkim naseljem. Trgovacke, frizerske, ugostiteljske
(hrana 1 pi¢e) i druge usluzne djelatnosti u funkciji turisticke ponude unutar Turistickog
naselja, u samostalnim poslovnim objektima, prostorijama i prostorima, mogu obavljati i
druge pravne i/ili fizicke osobe registrirane za obavljanje tih djelatnosti. Turisticko naselje
mora imati: prijemni hol s recepcijom, smjestajne jedinice, ugostiteljske sadrzaje za pripremu
1 usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka te zajednicki sanitarni ¢vor za goste. Smjestajne jedinice u
Turistickom naselju su: sobe, obiteljske sobe (engl. family room), hotelski apartmani (engl.
suite), studio apartmani i apartmani. Unutar vrste Turisticko naselje mogu se nalaziti i objekti
vrste: Hotel, Aparthotel, Turisticki apartmani i/ili Kamp. Samostalne gradevine u kojima se
nalaze smjestajne jedinice u Turistickom naselju mogu se nazivati komercijalnim nazivima:

bungalov, paviljon ili vila.*3

Turisti¢ki apartmani su smjestajni objekti u kojima se gostima pruzaju samo usluge smjestaja
u smjestajnim jedinicama ustrojenim i opremljenim tako da gost moze sam pripremati jela.
Objekt Turisticki apartmani sastoji se od: recepcije, smjestajnih jedinica i zajednickog
sanitarnog Cvora za goste. SmjeStajne jedinice u Turistickim apartmanima su: studio

apartmani i/ili apartmani.

Pansion je objekt u kojemu se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja s prehranom, a mogu
se pruzati 1 druge ugostiteljske usluge. Pansion je funkcionalna cjelina koju, u pravilu, ¢ini
jedna gradevina. Pansion mora imati: recepciju, smjestajne jedinice, ugostiteljske sadrzaje za
pripremu i usluZivanje hrane, pica i napitaka (blagovaonicu i kuhinju) i zajednicki sanitarni
¢vor za goste. Smjestajne jedinice u Pansionu mogu biti: sobe, obiteljske sobe (engl. family
room) 1/ili hotelski apartmani (engl. suite). Ugostiteljski sadrzaji za pripremu i usluzivanje
hrane, pi¢a i napitaka u Pansionu mogu biti smjesteni i u gradevini koja se nalazi u

neposrednoj blizini i izvan gradevine u kojoj se nalaze smjestajne jedinice.®

U smjesStajnom objektu vrste Difuzni hotel gostima se obvezno pruzaju usluge smjestaja i
dorucka, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge. Difuzni hotel mora biti u pretezito

starim, tradicijskim, povijesnim, ruralno-urbanim strukturama i gradevinama, ureden i

3 Ibidem, €lanak 10, (01.10.2015.)
3 Ibidem, €lanak 11, (01.10.2015.)
% Ibidem, €lanak 12, (01.10.2015.)
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opremljen na tradicijski nain. Difuzni hotel je funkcionalna cjelina na podru¢ju jednog
naselja koju Cine tri 1 viSe rasprostranjenih gradevina, uklopljenih u lokalnu sredinu i nacin
zivota. Gradevine hotela mogu biti rasprostranjene po cijelom naselju izmedu objekata drugih
namjena. Difuzni hotel mora imati: prijemni hol s recepcijom, zajednicku prostoriju za
boravak, smjeStajne jedinice, zajednicki sanitarni ¢vor, a moze imati i druge sadrzaje u
funkciji ugostiteljsko turistiCke potro$nje. Smjestajne jedinice u Difuznom hotelu mogu biti:
sobe, hotelski apartmani (engl. suite), obiteljske sobe (engl. family room), studio apartmani i

apartmani.

Integralni hotel je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge smjestaja i dorucka, a mogu se
pruzati i druge ugostiteljske usluge. Integralni hotel je funkcionalna cjelina na podruc¢ju
jednog naselja koju ¢ine zajednicki sadrzaji te udruzeni i prethodno kategorizirani i/ili
razvrstani objekti u tri 1 viSe rasprostranjenih gradevina. Gradevine hotela mogu biti
rasprostranjene po cijelom naselju izmedu objekata drugih namjena. Integralni hotel mora
sadrzavati: prijemni hol s recepcijom, zajedni¢ku prostoriju za boravak, zajednicki sanitarni
¢vor te objekte za smjeStaj u najmanje dvije odvojene gradevine. Integralni hotel je objekt u
kojem ugostitelj posluje (pruza ugostiteljske usluge) u zajednickim sadrzajima, svojim
ugostiteljskim objektima i/ili objektima drugih ugostitelja i/ili iznaj/mljivaca, koji su

prethodno ishodili rjeSenje za neki od sljedecih objekata;

- ukojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, osim kampa u domacinstvu
- drugih vrsta ugostiteljskog objekta za smjeStaj, s kategorijama koje se oznacavaju
zvjezdicama iz skupine «Kampovi 1 druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj»

- iz skupina Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga.*
3.2. Minimalni tehnicki uvjeti za ugostiteljske objekte iz skupine «Hoteli» u RH

Proces standardizacije dodatno standardizira i minimalne tehnicke uvjete koju odredena
skupina ugostiteljskih objekata mora ispunjavati. Proces standardizacije odredenjem
standardnih, odnosno minimalnih tehnic¢kih uvjeta navodi menadzment hotela na postivanje
standarda kako bi korisnik usluge iz naziva vrste objekta mogao unaprijed odrediti

specijaliziranu uslugu koju ¢e dobiti u objektu.%®

% Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine «Hoteli», Narodne novine, broj 33/14., ¢lanak 12 a, (01.10.2015.)

37 Ibidem, €lanak 12 b, (01.10.2015.)

38 Cerovié, Z.; Pavia, N.; Gali¢i¢, V.: op.cit., str. 66.
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3.2.1. Opé¢i minimalni tehnicki uvjeti

Op¢i minimalni tehnicki uvjeti koje moraju ispunjavati sve vrste objekata iz skupne «Hoteli»
Su.

- Uredenje objekta kako bi se osiguralo nesmetano i sigurno kretanje i boravak gostiju te
zaposlenog osoblja.

- Isticanje oznake vrste i kategorije te naziva objekta na glavnom ulazu u objekt
Ispravnost i funkcionalnost ugostiteljskog objekta odnosno okolis, vanjski izgled
objekta, uredenja, oprema i uredaji u objektu ne smiju biti dotrajali i oSteeni te
moraju biti stalno u ispravnom i funkcionalnom stanju.

- Opskrba vodom i zbrinjavanje otpada; objekt mora stalno imati na raspolaganju
dovoljne koli¢ine zdravstveno ispravne vode za pice te se redovito brinuti o otpadu
odnosno redovito ga odstranjivati iz objekta.

- Opskrba elektricnom energijom; objekt mora na odgovaraju¢i nacin biti opskrbljen
elektricnom energijom.

- Telefonski prikljucak; objekt mora biti prikljucen na javnu telefonsku mrezu.

- Zastita od pozara; objekt mora ispunjavati uvjete zastite od pozara.

- Zastita od prasine; pribor za jelo, rublje te ostala oprema u hotelu mora biti zasti¢ena
od prasine te se moraju osigurati higijenski uvjeti u objektu gdje se pruzaju usluge
prehrane samoposluZivanjem.

- Grijanje prostorija; u svim prostorijama objekta u kojima borave gosti i osoblje mora
biti osiguran odgovarajuci nacin grijanja.

- Unutarnje visine prostorija, Sirine stubista i hodnika; unutarnja visina prostorija u
objektu za prijem 1 boravak, blagavaonica, kuhinja, sanitarni ¢vorovi te u ostalim
zajednickim prostorijama mora biti najmanje 2,80 m, dok u smjestajnim jedinicama i
svim komunikacijama objekta mora biti najmanje 2,40 m.

- Uvjeti za osobe s invaliditetom odnose se na reljefne oznake na ulaznim vratima
smjeStajne jedinice kao i1 na dizala koja moraju imati odgovarajuéu plocu za

upravljanje dizalom s reljefnim oznakama te sustav zvu¢nog informiranja.*

39 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine «Hoteli»,
Narodne novine, broj 88/07., ¢lanci: 14 - 26, (01.10.2015.)
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3.2.2. Minimalni tehnicki uvjeti za smjesStajne jedinice

Sve vrste objekata iz skupine «Hoteli» moraju ispunjavati minimalne tehnicke uvjete za

smjestajne jedinice:

- Vrste smjestajnih jedinica; objekti mogu imati sobu, hotelski apartman, studio
apartman te apartman kao smjestajne jedinice.

- PovrSine smjestajnih jedinica, moduli; ukupna korisna povrSina smjestajne jedinice
naziva se modul, moduli smjestajnih jedinica propisani su za postojece objekte i
posebno za nove objekte ovisno o vrsti i kategoriji objekta.

- Minimalni moduli, dozvoljena odstupanja modula; kako bi se objekt mogao razvrstati
u pojedinu vrstu mora ispunjavati i uvjete minimalnih modula propisanih Pravilnikom.

- Kapacitet smjestajnih jedinica; kapacitet objekta utvrduje se prema broju smjestajnih

jedinica i njihovom kapacitetu, kako za postojece objekte, tako i za nove objekte.*

3.2.3. Minimalni tehni¢ki uvjeti za sanitarne ¢vorove u zajednickim prostorima u

ugostiteljskom objektu

Sanitarni ¢vorovi zajednickih prostorija u ugostiteljskom objektu moraju ispunjavati

minimalne tehnicke uvjete:

Opce odredbe odnose se na uredene 1 opremljene sanitarne ¢vorove uz zajednicke
prostorije namijenjene gostima, op¢im odredbama se propisuju i sadrzaji koje moraju
imati zahodi za Zene te zahodi za muskarce.

- Zahodske kabine; ovim minimalnim uvjetom odreduje se smjestaj i sadrzaj zahodskih
kabina u objektu.

- Prostorija s umivaonikom; u pretprostoriji zahoda mora biti umivaonik s tekucom 1
hladnom vodom.

- Sanitarni ¢vor uz bazene; objekt koji ima bazen na otvorenom ili zatvorenom prostoru
mora imati zaseban sanitarni Cvor, tu§ te kabinu za prsvlacenje namjenjene

korisnicima bazena.*

%0 Ibidem, €lanci: 27 — 33, (01.10.2015.)
“1 Ibidem, ¢lanci: 34 — 38, (01.10.2015.)
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3.2.4. Minimalni tehnicki uvjeti za wugostiteljske sadrzaje za pripremu hrane i

usluZivanje hrane, pi¢a i napitaka u ugostiteljskom objektu

Ugostiteljski objekti moraju ispunjavati minimalne tehnicke uvjete za ugostiteljske sadrzaje

za pripremu hrane i1 usluzivanje hrane, pica i napitaka u ugostiteljskom objektu:

- Objekt mora bez obzira na vrstu kojoj pripada ukoliko nudi usluge prehrane te
priprema 1 usluzuje pi¢e 1 napitke, imati odgovarajuc¢e ugostiteljske sadrzaje za
pruzanje tih usluga.

- Prostorije i prostori za usluzivanje gostiju; u objektu usluzivanje gostiju hranom,
pi¢em i napicima obavlja se u blagavaonici ili drugoj prostoriji za usluzivanje. Ovim
minimalnim tehnickim uvjetom propisuju se obvezni sadrzaji te smjestaj blagavaonice
ili prostora za usluzivanje gostiju.

- Kuhinja; kuhinju mora imati svaki objekt u kojem se priprema hrana i gostima pruzaju
usluge prehrane, kuhinja mora kapacitetom odgovarati potrebama ponude te mora
imati prostore, uredenje i opremu sukladno Pravilniku.

- Druga ili druge kuhinje; ako objekt ima viSe ugostiteljskih sadrzaja za pripremu i
usluzivanje hrane, a koji imaju svaki svoju kuhinju tada samo jedna kuhinja mora biti
u cjelosti opremljena i uredena u skladu s Pravilnikom.

- Centralna pripremnica hrane: ugostitelj koji posluje s viSe objekata u kojima se
pruzaju usluge prehrane, moZe pripremu i obradu hrane za pripremanje jela u tim
objektima organizirati u centralnoj pripremnici hrane koja mora imati prostore, uredaje
I pravila postupanja prema Pravilniku.

- Prostorije za ¢uvanje hrane i pi¢a te nain cuvanja; prostorije za cuvanje hrane i pica
mora imati svaki objekt u kojem se vrs$i priprema i usluZivanje hrane, pi¢a i napitaka te
moraju zadovoljiti propisane uvjete.

- Tocionik; ugostiteljski sadrzaj u objektu u kojem se pripremaju i usluzuju pi¢a mora
imati tocionik odgovarajuée povrSine. Tocionik minimalno mora imati uredenje,
opremu i uredaje prema Pravilniku.

- Priprema hrane za potro$nju na drugom mjestu; ugostitelj] moze u objektu pripremati
hranu, pi¢a i napitke za potro$nju na drugome mjestu te vrSiti dostavu istih s ili bez

usluzivanja (engl. Catering).
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Jelovnik 1 karta pica 1 napitaka; sadrzaj za usluzivanje hrane, pica 1 napitaka u objektu
mora imati dovoljan broj jelovnika i karti pi¢a i napitaka na svakom stolu ili ih se
mora staviti na raspolaganje gostu na njegov zahtjev.

Spremiste sredstava za CiS¢enje; sredstva za CiS¢enje, dezinfekciju te druga oprema
smjestajnih jedinica kao 1 oprema za odrzavanje objekta moraju se Cuvati i odlagati u

odgovaraju¢im zasebnim prostorijama.*

3.2.5. Minimalni uvjeti i prostori za zaposleno osoblje

Minimalni uvjeti i prostori za zaposleno osoblje u ugostiteljskom objektu jesu:

Osoblje zaposleno na usluzivanju i komuniciranju s gostima mora poznavati hajmanje
jedan strani jezik.

Osoblje mora biti ¢isto, uredno i primjereno odjeveno.

Za vrijeme obavljanja poslova na radnom mjestu osoblje ne smije pusiti niti jesti.
Osoblje mora kuminicirati s gostima, s ostalim djelatnicima te sa svojim nadredenima
sukladno dobroj praksi u ugostiteljskoj djelatnosti.

Izvan radnog vremena osoblje se, osim po potrebi ne smije zadrzavati u ugostiteljskom
objektu.

Objekt mora za zaposeno osoblje imati odgovarajué¢u garderobu te odgovarajuci broj

sanitarnih ¢vorova koji moraju biti odgovarajuce opremljeni.*

3.3. Kategorizacija ugostiteljskih objekata iz skupine «Hoteli» u RH

Odredeni objekti za smjeStaj ili prehranu i pi¢e uz proces razvrstavanja kao procesa

standardizacije dodatno se mogu standardizirati i po kvaliteti odnosno mogu se kategorizirati.

Kategorizacija je utvrdivanje razine kvalitete najznaCajnijih elementa ponude, koji su

zajednicka znacajka odredene vrste ugostiteljskog objekta na temelju propisanih standarda.*

v v

se 1 u sve izrazenijom osjetljivos¢u na razinu kvalitete usluga u turistickoj ponudi, a posebno

42 Ibidem, €lanci: 39 — 54, (01.10.2015.)
43 Ibidem, ¢lanci: 55 — 56, (01.10.2015.)
4 Cerovi¢, Z.; Pavia, N.; Gali¢i¢, V.: op.cit., str. 66.
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u hotelijerstvu. Kvaliteta usluge ocituje se u svakom detalju, bilo da se radi o opremljenosti

objekta ili stru¢nosti osoblja i njthovom odnosu prema gostu.*

Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim hotelskim standardima ureduje se kako
razvrstavanje tako i kategorizacija smjestajnih objekata. Iz skupine «Hoteli» Pravilnikom je
propisana kategorizacija sljede¢ih objekata za smjesStaj: Hotel, Integralni hotel, Aparthotel,
Turisticko naselje, Turisticki apartmani i Pansion u kategoriji ovisno o uredenju, opremi,
uredajima, uslugama, odrzavanju i ostalim uvjetima propisanim Pravilnikom. Kategorizacija
objekata provodi se pojedinacno. Kategorije objekata oznaCavaju se zvjezdicama, odnosno

oznakama «standard» i1 «komfory. 4

Postojeci objekti kategoriziraju se u sljedece kategorije:

a) Vrste Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje te depandanse Hotela i Aparthotela
kategoriziraju se u Cetiri kategorije:

- dvije zvjezdice

- tri zvjezdice

- Cetiri zvjezdice

- pet zvjezdica

b) Vrsta Turisti¢ki apartmani kategorizira se u tri kategorije:

- dvije zvjezdice

- tri zvjezdice

- Cetiri zvjezdice

c) Vrsta Pansion kategorizira se u dvije kategorije:

- standard

- komfor

Novi smjestajni objekti kategoriziraju se u sljedece kategorije:

a) Vrste Hotel, Integralni hotel, Aparthotel, Turisticko naselje te depandanse Hotela i
Aparthotela kategoriziraju se u tri kategorije:

- tri zvjezdice

- Cetiri zvjezdice

- pet zvjezdica

45 1pidem, str. 87.
%6 pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine «Hoteli»,

Narodne novine, broj 88/07., ¢lanak 57, (01.10.2015.)
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b) Vrsta Turisti¢ki apartmani kategorizira se u dvije kategorije:
- tri zvjezdice

- Cetiri zvjezdice

c) Vrsta Pansion kategorizira se u jednu kategoriju:

- Komfor. #

Objekti se kategoriziraju na temelju propisanih obveznih uvjeta za kategorizaciju objekata

koji su utvrdeni u prilozima Pravilnika.

47 Ibidem, €lanak 58, (01.10.2015.)
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4. POSEBNI HOTELSKI STANDARDI U RH

Posebni hotelski standardi mogu se utvrditi za vrstu Hotel. Razvrstanim i kategoriziranim
objektima za smjeStaj koji imaju dodatne sadrzaje, uredenje, opremu 1 uredaje te pruzaju
dodatne usluge prilagodene posebnim zahtjevima potrosata mogu se utvrditi posebni
standardi na zahtjev ugostitelja. Jednom hotelu dozvoljeno je utvrditi najviSe Cetiri vrste
posebnih standarda. Vrste posebnih hotelskih standarda u Republici Hrvatskoj jesu:

1. Poslovni (engl. Business),
Za sastanke (engl. Meetings),
Kongresni (engl. Congress),
Klub (engl. Club),
Kasino (engl. Casino),
Odmorisni (engl. Holiday Resort),
Priobalni odmori$ni (engl. Coastline Holiday Resort),
Za obitelj (engl. Family),

© 0 N o g bk~ DD

Mali i prijateljski (engl. Small & Friendly),

[HEN
o

. Za starije osobe (enlg. Senior Citizens),

[EEY
[EEY

. Zdravlje i fitness (engl. Health & Fitness),

[EEN
N

. Toplice (engl. Spa),

[HEN
w

. Wellness (engl. Wellness),

. Ronilacki klub (engl. Diving Club),
. Motel (engl. Motel),

. Ski (engl. Ski),

. Za osobe s invaliditetom. 48

N
N o o b

Hotel mora ispunjavati uvjete propisane Pravilnikom za svaku vrstu posebnog standarda koja
mu se utvrduje. Svi posebni standardi odredeni su odgovaraju¢im uvjetima koji su propisani
Pravilnikom. Svaki posebni standard oznacava se odgovarajucom standardiziranom plo¢om

koja sadrZi naziv posebnog standarda na engleskom jeziku te odgovarajucu grafiku.*

“8 Ibidem, ¢lanak 64, (05.10.2015.)
49 Ibidem, ¢lanak 64, (05.10.2015.)
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Posebni hotelski standard Poslovni (engl. Business) sadrzi opée obvezne elemente, elemente
opreme i usluge smjestajne jedinice, opreme i usluga poslovnog centra te ostalih usluga.

Op¢i obvezni elementi posebnog standarda Poslovni (engl. Business) su:

- Jedna prostorija za sastaneke minimalne povrsine 30 m?, s moguéno$éu zamracenja,

- Klima uredaj u prostoriji za sastanke, internet veza u 10% smjestajnih jedinica,

- Najmanje 10% smjestajnih jedinica s malim uredskim prostorom u kojem je moguée
odrzati sastanak za tri do Cetri osobe.

Opremu i usluge smjestajne jedinice Cine:

- Radni stol minimalne duzine 1 m, jedna stolica, prikljuc¢ak na Internet: 24 sata dnevno,
prikljucak za telefaks i kompjutor uz radni stol, telefon za direktne vanjske pozive na
radnom stolu, elektri¢na uti¢nica uz radni stol, odgovarajuce svjetlo za radni stol,

- Posluga u sobu: 16 sati dnevno, usluga glacanja rublja: u roku 2 sata, 16 sati dnevno.

Opremu i usluge poslovnog centra ¢ine:

- Usluge poslovnog centra: najmanje 12 sati, usluge tajnice,

- Mogucénost koristenja telefaksa: 24 sata dnevno, Internet-veza: 24 sata dnevno,

- Aparat za fotokopiranje, usluge fotokopiranja: 24 sata dnevno, kompjutor,
multimedijalni projektor, projektor za dijapozitive, flip karta, kolor TV, grafoskop,
video, platno za projiciranje, reza¢ papira, usluge dostave po potrebi.

Ostale usluge su:

- Sanitarije i garderoba u blizini prostorija za sastanke.*

Posebni hotelski standard Za Sastanke (engl. Mettings) sastoji se od op¢ih obveznih elementa,
elemenata opreme 1 usluga poslovnog centra, opreme 1 usluga smjestajne jedinice, te ostalih
usluga.
Obvezni elementi za posebni hotelski standard Za Sastanke su:
- Prostorija ili prostorije za sastanke kapaciteta: broj sjede¢ih mjesta mora iznositi
najmanje 40% od ukupnog broja kreveta u hotelu, s mogué¢noséu zamracenja,
- Najmanje dvije dodatne zasebne prostorije za sastanke minimalne povrsine 20 m?
svaka, klima uredaj u svakoj prostoriji za sastanke.
Usluge i opremu poslovnog centra ¢ine:
- Usluge poslovnog centra: najmanje 12 sati, usluge tajnice, mogucnost koriStenja

telefaksa: 24 sata dnevno, Internet-veza; 24 sata dnevno,

50 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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- Aparat za fotokopiranje, usluge fotokopiranja: 24 sata dnevno, kompjutor,
multimedijalni projektor, projektor za dijapozitive, flip karta, kolor TV, grafoskop,
video, platno za projiciranje, reza¢ papira, usluge dostave po potrebi.

Ostale tehnicke usluge 1 opremu (vlastitu i/ili unajmljenu) ¢ine:

- Sustav ozvucenja (mikrofon 1 sl.), audio oprema za snimanje, sistem za stimultano
prevodenje, profesionalne videousluge, recepcija odredena za potrebe sastanka.

Ostale usluge su:

- Ugostiteljski sadrzaji odgovarajuéi vrsti: «Caffe bar» 1 «Restoran», na raspolaganju,

- Sanitarije i garderobe u blizini prostorija za sastanke, usluge glacanja: u roku 2 sata. 5

Posebni hotelski standard Kongres (engl. Congress) sadrzi opée obvezne elemente, elemente
opreme i usluga poslovnog centra, te elemente ostalih tehnickih usluga i opreme.
Op¢i obvezni elementi za posebni hotelski standard Kongres su:

- Dvorana za sastanke kapaciteta najmanje 250 ljudi,

- Prostorija ili prostorije za sastanke, s moguéno$cu zamralenja, kapaciteta: broj
sjede¢ih mjesta mora iznositi najmanje 40% od ukupnog broja sjedecih mjesta u
dvorani za sastanke, a najmanja povrsina takve prostorije moze biti 30 m?,

- Najmanje dvije dodatne zasebne prostorije za sastanke minimalne povr§ine 20 m?
svaka, klima uredaj u dvorani i u svakoj prostoriji za sastanke.

Usluge i opremu poslovnog centra Cine:

- Usluge poslovnog centra: najmanje 12 sati, usluge tajnice, moguénost koristenja
telefaksa: 24 sata dnevno, Internet-veza: 24 sata dnevno, aparat za fotokopiranje,
usluge fotokopiranja: 24 sata dnevno, kompjutor, Stampaé¢, multimedijalni projektor,
projektor za dijapozitive, grafoskop, Flip karta, reza¢ papira te usluge dostave.

Ostale tehnicke usluge i oprema (vlastita i unajmljena) su:

- Sustav ozvucenja (mikrofon i sl.), audio oprema za snimanje, sistem za stimultano
prevodenje, profesionalne videousluge, recepcija odredena za potrebe konferencija.

Ostale usluge su slijedece:

- Ugostiteljski sadrzaji odgovarajuci vrsti: «Caffe bar» i «Restoran», na raspolaganju,

- Sanitarije i garderobe za ucesnike sastanaka, u blizini dvorane za sastanke,

- Usluge glacanja: u roku dva sata. %2

5t |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
52 |pidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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Posebni hotelski standard Klub (engl. Club) sadrzi slijedece obvezne elemente:

Dnevni rekreativni program za odrasle, dnevni rekreativni program za djecu,

No¢ni zabavni i rekreativni program za odrasle, bazen sa sanitarijama, pet sportskih
sadrzaja: najmanje tri sportska sadrzaja na otvorenom i dva u zatvorenom prostoru,
sportski animator, najmanje jedan na svakih 50 gostiju,

Zahodi sa tuSevima i zasebnim garderobnim ormari¢ima uz sportske sadrzaje u
zatvorenom prostoru, odvojeno za Zene i muskarce, zelene povrsine,

Visenamjenski prostor za rekreaciju na otvorenom, u neposrednoj blizini hotela,

Pruzanje usluga prehrane (dorucak, rucak, vecera) te sportskih i dijetetskih menua.s

Posebni hotelski standard Kasino (engl. Casino) sastoji se od opcih obveznih elementa te

elemenata opreme smjestajne jedinice.

Obvezni elementi za posebni hotelski standard Kasino su:

Pribavljena koncesija za obavljanje djelatnosti za casino, odgovarajuce prostorije za
obavljanje djelatnosti casina, usluga pohranjivanja vrijednih stvari te usluga
mijenjanja novca, bankomat ili osigurane usluge banke (otvorena podruznica),

Usluge odgovarajuce vrsti: «Caffe bar» i «Restorany, za vrijeme rada casina,

Sluzba zastite

Opremu smjestajne jedinice €ini:

Sef. 54

Posebni hotelski standard Odmori$ni (engl. Holiday Resort ) sadrzi opée obvezne elemente

vezane za usluzivanje hrane te elemente ostalih sadrzaja.

Obvezni elementi vezani za usluZivanje hrane su:

Najmanje usluga polupansiona (doruc¢ak—rucak ili doru¢ak—vecera),
UsluZivanje jela u blagavaonici, usluzivanje jela po narudzbi (a la carte) u zasebnoj
prostoriji ili prostoru, vrijeme usluZivanja od 8 do 24 sata,
Ugostiteljski sadrzaji odgovarajuci vrstama iz skupine barovi:
o jedna vrsta tijekom dana unutar hotela,
o jedna vrsta tijekom dana uz bazen i

o jedna vrsta tijekom vecernjih 1 no¢nih sati s glazbom.

Ostali sadrzaji su:

53 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
5 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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- Bazen u zatvorenom prostoru i bazen na otvorenom prostoru, sa sanitarijama,
- Visenamjenska prostorija za zabavu (jedna ili vise) kapaciteta: broj sjede¢ih mjesta
mora iznositi najmanje 30% od ukupnog broja kreveta u hotelu, zelene povrsine,

- SuncaliSte kapaciteta: broj mjesta za lezaljke mora iznositi najmanje 30% od ukupnog

broja kreveta u hotelu, sadrzaji odgovarajuéi vrsti: «Caffe bar» ili toCionik na

otvorenom, u blizini suncaliSta, dnevni i vecernji rekreativni programi za odrasle. %

Posebni hotelski standard Priobalni odmori$ni (engl. Coastline Holiday Resort) sadrzi opce
obvezne elemente, obvezne elemente kod usluzivanja hrane, elemente ugostiteljskih sadrzaja
odgovarajuci vrstama iz skupine barovi te elemente ostalih sadrzaja.

Op¢i obvezni elementi su:

- Udaljenost hotela od mora najvise 300 m

- Smjestajne jedinice s pogledom na more: najmanje 40% od ukupnog broja smjeStajnih
jedinica te smjestajne jedinice s terasom ili balkonom ili lodom: najmanje 50% od
ukupnog broja smjestajnih jedinica.

Obvezne elemente kod usluzivanja hrane ¢ine:

- Najmanje usluga polupansiona (doru¢ak—rucak, doruc¢ak—vecera),

- Usluzivanje hrane u blagavaonici za pansionske goste, kapaciteta: broj sjede¢ih mjesta
mora iznositi najmanje 60% od ukupnog broja kreveta u hotelu,

- Usluzivanje jela po narudzbi (a la carte) u zasebnom prostoru za usluzivanje.

Ugostiteljski sadrzaji odgovarajuci vrstama iz skupine barovi podrazumijevaju:

o jedna vrsta tijekom dana unutar hotela,
o jedna vrsta tijekom dana uz bazen i
o jedna vrsta tijekom vec€ernjih 1 no¢nih sati s glazbom.

- Vrijeme usluZivanja od 8 do 24 sata.

Ostali sadrzaji su:

- Bazen u zatvorenom ili na otvorenom prostoru, sa sanitarijama, viSenamjenska
prostorija za zabavu (jedna ili viSe) kapaciteta: broj sjede¢ih mjesta mora iznositi
najmanje 30% od ukupnog broja kreveta u hotelu,

- SuncaliSte kapaciteta: broj lezaljki mora iznositi najmanje 30% od ukupnog broja

kreveta u hotelu, dnevni i veCernji rekreativni i zabavni programi za odrasle. %

55 |bidem, Prilog X1, (05.10.2015.)
% |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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Posebni hotelski standard Za obitelj ( engl. Family) sadrzi ope obvezne elemente te elemente

opreme i usluga smjestajne jedinice.

Opcée obvezne elemente posebnog hotelskog standarda Za obitelj Cine:

Dnevni rekreativni program za djecu, vecernji rekreativni program za odrasle,

Bazen, sa sanitarijama, bazen za djecu,

Prostorija za igranje za bebe i djecu s najmanje 5 druStvenih igara i 20 igracaka,
IgraliSte na otvorenom, za igranje za bebe i djecu, usluge Cuvanja djece: 24 sata
dnevno, animatori za bebe i djecu, pruzanje usluga prehrane, ponuda menua za djecu,

visoke djecje stolice u blagavaonici, usluzivanje u smjestajnu jedinicu: 12 sati dnevno.

Oprema i usluge smjestajne jedinice su:

Najmanje 10% ukupnog broja smjestajnih jedinica s mogué¢noscéu povezivanja,

Djecji krevetic¢ ili krevet: u najmanje 25% od ukupnog broja smjestajnih jedinica. %

Posebni hotelski standard Mali i prijateljski (engl. Small & Friendly) sadrzi sljedee obvezne

elemente:

Hotel vodi obitelj putem odgovarajuce tvrtke, najveci broj smjestajnih jedinica 20,
kreveta 40, imena vlasnika tvrtke trebaju biti izloZena na recepciji i u svakoj sobi,
Pruzanje usluge prehrane: posluzivanje izvornih hrvatskih jela, pica i napitaka,

Topli obroci za dorucak usluzuju se za stolom gosta.

Posebni hotelski standard Za Starije osobe (engl. Senior Citizens) sadrZzi opée obvezne

elemente te elemente opreme smjestajnih jedinica 1 kupaonice.

Opc¢i obvezni elementi za posebni hotelski standard Za starije osobe su:

Dizalo za objekte s jednim katom (dva nivoa), osigurane usluge knjiznice u hotelu
Citljive, noéu dobro vidljive oznake sadrzaja i usluga u javnim/zajednickim
prostorima, hodnicima, ugostiteljskim sadrzajima, drustveni prostori kapaciteta: broj
sjedec¢ih mjesta mora iznositi najmanje 30% od ukupnog broja kreveta u hotelu,
Osigurano najmanje pet razli€itih drustvenih igara (npr. karte, Sah, slagalice 1 sl.),
Animacija, viSenamjenska prostorija za zabavu kapaciteta: broj sjede¢ih mjesta mora
iznositi najmanje 30% od ukupnog broja kreveta u hotelu, s prostorom za ples,
Pruzanje usluga prehrane s posebnim menuom (dijetni ili dijabeticki i sl. na zahtjev),

Osoba u objektu dostupna u svako doba ovlastena za pruzanje prve pomogi.

57 bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
58 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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Opremu smjestajne jedinice Cine:

Dvije smjestajne jedinice opremljene za osobe s posebnim potrebama,

Smjestajne jedinice za nepusace, dodatni pokriva¢ po osobi,

TV s daljinskim upravlja¢em, mogucnost regulacije temperature, pod od tepisona ili
sl. kratke dlake te sustav za poziv u nevolji.

Opremu kupaonice Cine:

Podovi jednake visine kao ostatak smjestajne jedinice u najmanje 30% kupaonica,
Rukohvati za pridrzavanje uz kadu ili tus kadu: u najmanje 30% kupaonica,

Sustav za poziv u nevolji: u najmanje 30% kupaonica.®

Opce obvezne elemente za Posebni hotelski standard Zdravlje i fitnes (engl. Health & Fitness)

¢ine:

Posebne prostorije i prostori namjenjeni «zdravlju i fitnesu» unutar zgrade hotela ili u
zasebnoj obliznjoj zgradi, zdravstvene i fitnes usluge se pruzaju najmanje osam sati
dnevno, najmanje jedan stru¢ni voditelj tijekom radnog vremena,

Bazen u zatvorenom grijanom prostoru, sa sanitarijama, prostorija za fitnes s najmanje
pet sprava za vjezbanje, sauna ili turska kupelj,

Garderobni ormarici, prostorije s tuSevima i zahodima: posebno za zene odnosno
muskarce uz zdravstvene i fitnes sadrzaje,

Prostorije za suhu 1 podvodnu masazu (jacuzzi i sl.),

Pruzanje usluga prehrane po posebnim zahtjevima gosta.®

Obvezni elementi posebnog hotelskog standarda Toplice (engl. Spa) su:

Poseban prostor za topli¢ke usluge unutar objekta ili u obliznjoj zgradi,

Medicinske usluge — najmanje jedan lije¢nik kao ¢lan osoblja, najmanje jedan stru¢ni
voditelj tijekom radnog vremena, ponuda medicinskih i zdravstvenih usluga s
koriStenjem termalnih voda unutar objekta ili u obliznjoj zgradi,

Bazen u zatvorenom prostoru, s toplom vodom i sanitarijama, soba za fitnes s
najmanje pet sprava za vjezbanje, sauna ili turska kupelj,

Garderobni ormariéi, prostorije s tuSevima i zahodima: posebno za zene i muskarce,

uz medicinske i zdravstvene usluge (mogu biti zajednicke s bazenom),
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Prostorije za suhu 1 podvodnu masazu (jakuzzi i sl.),

Pruzanje usluga prehrane: posluzivanje izvornih hrvatskih jela, pic¢a i napitaka.®

Op¢i obvezni elementi posebnog hotelskog standarda Ronilacki klub (engl. Diving Club) su:

Bazen, sa sanitarijama u skladu s opéim odredbama Pravilnika ili vlastita plaza,

Obuka za ronjenje, ovlasteni instruktor ronjenja, posebni prostor za drzanje ronilacke
opreme, dnevni programi ronilackih izleta,

Kutija prve pomo¢i i moguénost poziva prve pomoci (i s plovila),

Osigurana trgovina ili usluga najma ronilacke opreme, najmanje dva plovila na

raspolaganju, polica osiguranja za vrijeme ronjenja.®

Obvezne elemente posebnog hotelskog standarda Motel (engl. Motel) €ine:

Parkirali$na mjesta: broj sukladno broju smjestajnih jedinica u hotelu,

Recepcija radi 24 sata, pruzanje usluge prehrane 16 sati dnevno.®

Posebni hotelski standard Ski (engl. Ski) sadrZzi opée obvezne elemente te elemente ostalih

sadrzaja.

Op¢i obvezni elementi posebnog hotelskog standarda za ski hotele su:

Prostor za ¢uvanje skija, grijan, dobro prozracivan,: za najmanje 50% od ukupnog
broja kreveta u hotelu, informacije o skijaskim tecajevima,

Visenamjenski prostor za Citanje, igre, itd. (jedan ili viSe razli¢itih prostora),
kapaciteta: broj sjede¢ih mjesta najmanje 50% od ukupnog broja kreveta u hotelu,
Najmanje usluga polupansiona (dorucak — ru¢ak, dorucak — vecera),

Blagavaonica kapaciteta: broj sjede¢ih mjesta najmanje 60% od ukupnog broja kreveta

u hotelu, ugostiteljski sadrZaji odgovarajuci nekoj od vrsta iz skupine barovi,

Ostali sadrzaji su:

- Dnevni 1 ve€ernji rekreativni 1 zabavni sadrzaji za odrasle.®

Obvezni elementi posebnog hotelskog standarda Za osobe s invaliditetom odnose se na

okoli§ objekta, pristup objektu, recepciju, sanitarije u zajednickim prostorima, horizontalne 1
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vertikalne komunikacije, smjestajne jedinice, kupaonicu u smjestajnoj jedinici te ugostiteljske
sadrzaje.

Okoli$ objekta posebnog hotelskog standarda Za osobe s invaliditetom sadrzi sljedece:

- Pristupacne staze iz hotela Siroke najmanje 120 cm, rampe na stazama i plo¢nicima za
savladavanje razlika u visini, povrSina staza i rampa ravna i neklizajuca.

Pristup objektu sadrzi sljedece obvezne elemente:

- Pristupacna s javnih povrsina i hotela i nadzirana parkiraliSna mjesta

- ParkiraliSna mjesta vidno oznacena, Sirina parkiraliSnog mjesta najmanje 360 cm,
preporucljivo 390 cm, parkiraliSna mjesta na udaljenosti do 50 m od ulaza u gradevinu

- Rampa s rukohvatima uz stubiSte za pristup objektu nagiba najvise do 1:2 ili
odgovarajuce dizalo, rampa Siroka najmanje 130 cm,

- Podest dug 150 cm na pocetku i kraju rampe te na svakih 900 cm, povrSina rampe
ravna i neklizajuca, ulazne stepenice visine do 15 cm i Sirine najmanje 32 cm,

- Pomicna ulazna vrata na automatsko otvaranje s intervalom otvaranja min.pet sekundi,

- Jednokrilna vrata: svjetla Sirina vrata najmanje 90 cm, dvokrilna vrata: svjetla Sirina
jednog krila najmanje 80 cm, pragovi vrata nizi od dva cm 1 zaobljeni,

- Vjetrobran Sirine koja omogucava slobodan krug za okretanje invalidskih kolica.

Recepcija sadrzi:

- Dio recepcijskog pulta postavljen na visinu od 90 cm od poda, jedan telefon
pristupacan korisnicima u invalidskim kolicima na visini od 90 do 140 cm.

Sanitarije u zajednickim prostorima moraju imati sljede¢e obvezne elemente:

- Vrata svjetle Sirine najmanje 90 cm, kvake jednostavne za rukovanje jednom rukom i
nisu okrugle, okov za rukovanje vratima (kvake, rucke, itd.), ulaz u zahodsku kabinu
opremljen euroklju¢em, na ulazu istaknuta reljefna oznaka na visini od 140 cm,

- Podovi od neklizajuéeg materijala, prostor koji omogucava slobodan krug za okretanje
invalidskih kolica za pristup svakoj sanitariji, pristupacna uniseks zahodska Skoljka
postavljena na visinu od 45 do 50 cm, pristupa¢an umivaonik, s toplom 1 hladnom
vodom 1 jednoru¢nom mjesalicom postavljen na visinu od 80 do 85 cm,

Horizontalne i vertikalne komunikacije sadrze sljedece obvezne elemente:

- Pristupacan put s invalidskim kolicima od ulaza, recepcije, ugostiteljskih 1 drugih
sadrzaja do dizala, pristupacne sve etaze sa smjeStajnim jedinicama za osobe s
invaliditetom te ugostiteljskim i drugim sadrzajima,

- Dizalo za goste u objektima s jednim katom (dva nivoa na vise), opremljeno zvucnim

svjetlosnim signalom, dizalo minimalne unutarnje dimenzije kabine 110 x 140 cm,
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Sirina otvora dizala najmanje 90 cm, interval otvaranja i zatvaranja vrata dizala
najmanje 7 sekundi, kontrolna tabla kraj ulaza u dizalo s reljefnim oznakama na visini
od 90 do 140 cm, rukohvati u kabini dizala postavljeni na visinu od 85 do 95 cm,

Rukohvati promjera od 3 do 4 cm udaljeni od zida 3,5 do 5 cm, zastitne ograde oko

povisSenih dijelova podova visih od 40 cm, svjetla Sirina hodnika najmanje 150 cm,

Obvezni elementi u smjestajnim jedinicama su:

Objekt mora imati najmanje 5% smjeStajnih jedinica koje su pristupacne osobama u
invalidskim kolicima, a najmanje jednu smjestajnu jedinicu,

Ulaz u smyjestajne jedinice reljefno oznacen brojem ili drugom oznakom na visini od
140 cm, svjetla $irina ulaznih vrata najmanje 90 cm,

Prostor koji omogucava slobodan krug za okretanje invalidskih kolica (u predprostoru,
sobi) za pristup kupaonici , krevetu i ostalom namjestaju promjera minimalno 150 cm.
Kupaonica u smjestajnoj jedinici mora imati sljedece obvezne elemente:

Vrata svjetle Sirine najmanje 90 cm, kvake jednostavne za rukovanje jednom rukom i
nisu okrugle, okov za rukovanje vratima (kvake, rucke, itd.) postavljen na visinu od 90
do 120 cm, prag vrata nizi od 20 cm i zaobljent,

Podovi kupaonice od neklizaju¢eg materijala, pristupacna uniseks zahodska Skoljka
postavljena na visinu od 45 do 50 cm, razmak od prednjeg ruba Skoljke do straznjeg
zida min.65 cm, slobodan prostor bo¢no uz WC skoljku min. 90 cm,

Rukohvati s obje strane zahodske $koljke, najmanje s jedne strane sklopivi,

Rukohvati uz zahodsku Skoljku postavljeni na visinu od 75 do 80 cm 1 15 cm od
boc¢nog ruba skoljke, rukohvati promjera od 3 do 4 cm udaljeni od zida 3,5 do 5 cm,
Pristupatan umivaonik, konzolno pri¢vr§¢en, s toplom 1 hladnom vodom te
jednostrukom mjeSalicom postavljen na visinu od 80 do 85 cm,

Donji rub ogledala na visini koja ne prelazi 100 cm ili ogledalo koje se moZe nagnuti
ako je smjeSteno na vecoj visini od 100 cm, pristupacan tus dimenzija podne povrSine
90 x 90 cm, kabina za tuSiranje sa zaobljenim pragom koji nije 1,3 cm visi od okolnog
poda, kabina za turSiranje moZe imati pod spuSten u odnosu na pod kupaonice ne vise
od 2 cm, ispod tusa zidna sklopiva stolica na visini od 45 do 50 cm, sklopke na

vodokotli¢ima, toaletni papir, sapun, i sli¢no postavljeni na visinu od 50 do 120 cm.

Obvezni elementi koji se odnose na ugostiteljske sadrzaje su:

Restorani ili dijelovi restorana i prostora za posluzivanje jela pristupa¢ni osobama u
invalidskim kolicima, vrata svjetle Sirine najmanje 90 cm, kvake jednostavne za

rukovanje jednom rukom i nisu okrugle,
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Okov za rukovanje vratima (kvake, rucke, itd.) postavljeni na visini od 90 do 120 cm,
pragovi vrata nizi od 2 cm i zaobljeni, otiraCi pred vratima u razini s podom i
ucvrséeni u kutovima, svjetla Sirina hodnika najmanje 150 cm, stolovi u restoranima i

blagavaonicama prilagodeni za korisnike u invalidskim kolicima.®

4.1. Posebni hotelski standard Wellness (engl. Wellness)

Posebni hotelski standard Wellness sadrzi slijede¢e obvezne elemente za: opéenito obvezene

elemente za Wellness, za prostor prijema, obvezne elemente za prostore sa tretmanima i

beauty, za prostore suhog i mokrog dijela wellnessa (zatvorenih i/ili otvorenih prostora),

zatvorene 1 otvorene bazene, Fitness, prostore za vjezbe i holisticke programe, wellness

opremu u smjestajnoj jedinici te obvezne elemente za prehranu u wellness hotelu.

4.1.1. Opcenito — Wellness

Obvezni elementi koji se odnose na Wellness opcenito su:

Veli¢ina wellnessa minimalno 3 m? po osobi u smjestajnom dijelu hotela, ukljucujuéi
sve zatvorene i otvorene prostore wellnessa,

Svi elementi gradevine moraju imati dokaz o upotrebljivosti,

Higijensko-zdravstveni uvjeti u wellnessu u skladu s vazeéim zakonima te
posjedovanje dokumentacije o dnevnom pracenju higijenskih uvjeta u wellnessu,
Dostupnost propagandnog materijala na recepciji,

Dodatna ventilacija i klimatizacija, te grijanje u svim prostorima wellnessa s
mikroregulacijama,

Vatrodojava svih prostora wellnessa i signalna veza s recepcijom wellnessa i glavhom

recepcijom.se

4.1.2. Prostor prijema

Opc¢eniti obvezni elementi prostora prijema su:

Prostor prijema — recepcija wellnessa minimalne povrsine 25m?,

Ako je wellness samostalan objekt, mora biti osigurana topla veza s hotelom,

6 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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Zaseban ili glavni ulaz hotela, kontroliran, ako je wellness namjenjen i za vanjske

korisnike.

Sadrzaj i opremu Cine:

Recepcijski pult wellnessa, informacijski opremljen, s programom i cjenikom wellness
usluga, prostor za sjedenje 1 opuStanje uz recepciju, moguc¢nost pruzanja usluge
osvjezavajucih napitaka (npr.vital bar, self.service ili sl.), informacijski pult, prostor za
Cisti «servisy» neposredno uz recepciju, moze i ormar (rucnici, ogrtaci, jednokratno
rublje i dr.),

Prostor za voditelja wellnessa ili drugo stru¢no osoblje, minimalno 12 m?,

Prostor za prodaju preparata kojima se provode tretmani, ako se prodaju preparati.

Ostali prostori i elementi prijema su:

Zenske garderobe korisnika wellnessa sa sigurnosnim ormari¢ima, prostorima za
presvlacenje 1 tuSevima proporcionalno kapacitetu wellnessa: ogledalo za figuru,
minimalno jedno susilo za kosu s ogledalom, klupica, stolice ili slicno za presvlacenje,
jednokratni ruénici za ruke i lice, dvije kukice za ogrtace i ru¢nike po tusu i dozator s
teku¢im sapunom, vatrootporni kosSevi s poklopcem za otpad i posuda za neciste
rucnike, koja se moze dezinficirati,

Muske garderobe korisnika wellnessa sa sigurnosnim ormari¢ima, prostorima za
presvlaenje i tuSevima proporcionalno kapacitetu wellnessa: ogledalo za figuru,
minimalno jedno susilo za kosu s ogledalom, klupica, stolice ili slicno za presvlacenje,
jednokratni ruénici za ruke 1 lice, dvije kukice za ogrtace i rucnike po tusu 1 dozator s
teku¢im sapunom, vatrootporni koSevi s poklopcem za otpad i posuda za neciste
rucnike, koja se moze dezinficirati,

Sanitarije za Zene u skladu s opéim odredbama Pravilnika, proporcionalno kapacitetu,
Muske sanitarije u skladu s opéim odredbama Pravilnika, proporcionalno kapacitetu,
Prostor za necisti «servisy, moze 1 ormar, garderobe, tuSevi i1 sanitarije za osoblje
wellnessa, zaseban prostor za boravak osoblja wellnessa za viSe od pet zaposlenih u
smjeni, zaseban prostor u hotelu za odrzavanje wellnessa s umivaonikom,

Tehnicka soba za upravljanje cjelokupnim sustavom, nedostupno za korisnike,
Vatrodojava svih prostora i SOS-sauna i drugih elemenata wellnessa (kupki, grotta,
podvodnih i zatvorenih whirpoola itd.) vezana s recepcijom wellnessa ili hotela,
Centralno ozvucenje prostora opustaju¢om muzikom s moguénoséu mikroregulacije,
Usluga minimalno 14 sati, rad do 22 h, mogu¢nost koriStenja telefona za interne i

vanjske pozive, stru¢na osoba za rad na prijemu — recepcija wellnessa,

32



Stru¢ne osobe prema pojedinim uslugama (fizioterapeuti i terapeuti za tretmane,
masaze, kupke i sl.), Stru¢na osoba za pruzanje usluge «vital bara» - za wellnesse
kapaciteta veceg od 30 osoba, Stru¢na osoba za nadzor i upravljanje tehnologijom
wellnessa i osoba za servis i odrzavanje wellnessa u toku rada,

Stru¢na osoba voditelj wellnessa (osoba na recepciji, doktor i dr.), stru¢na osoba
animator wellnessa za kapacitete wellnessa vece od 70 osoba,

Prepoznatljiva uniforma s oznakom imena i obuca za djelatnika wellnessa,

Usluga rucnika, ogrtaca, papucica i jednokratnog donjeg rublja, kapa, pribora za

skidanje Sminke s obzirom na tretmane. &

4.1.3. Prostori za tretmane i beauty

Opcenito prostori za tretmane i beauty sadrze slijedece obvezne elemente:

Za wellnesse povrsine do 700 m? minimalno tri individualna tretman prostora,

Za wellnesse povrsine 700 — 1500 m? minimalno pet individualnih tretman prostora,
Za wellnesse veée od 1500 m? minimalno 10 individualnih tretman prostora,

Masaze: rucna-klasiéna masaza, ruCna aroma masaza, rucna limfna drenaza,
anticelulitne masaze, aromasoul masaza, reflexo masaza, shiatsu masaza, destress
masaza, hot stone masaza, masaza vulkanskim kamenjem, masaza «Hladno i vruce
kamenje», masaza «Cokolada i vanilija», mineralna peeling masaza, kraljevska
masaza, masaza pindama, masaza kristalima, kriomasaza, autohtone masaze itd.,
Razne tradicionalne 1 isto¢njacke masaze i tehnike: shiatshu masaza, kineska «Tui na»
masaza, ayurveda yanna masaza, hatma masaza, indoceane MEKI masaza,
tradicionalna kineska, tai chi, reiki za individualne tretmane itd.,

Kupke 1 podvodne masaze: hidromasaza, biserne kupke, balneo kupke,
aromaterapijske kupke, fango terapija, egzoticne ili posebne kupke kao npr.
Kleopatrina, zamatanje tijela — pakunzi: biljni, blatom, sijenom, aroma, pilinzi itd.,
Medicinske terapije i usluge sukladno opredeljenju wellnessa — programi
rehabilitacije, fizikalnih i dr. terapija kao npr.. akupresura, aromaterapija,
elektroterapija, fitoterapija, hidroterapija, hiporbi¢na terapija, krioterapija,
kiropraktika, kristaloterapija, kneipp, kromoterapija, magnetoterapija, naturopat,

radijalna endodemoterapija, stomatoloske usluge, thalassoterapija itd..

67 Ibidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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Sadrzaj 1 opremu prostorije individualnih tretmana Cini:

Minimalna povr$ina 9 m?, minimalna visina prostora 240 cm,

Operativni pult — stol s umivaonikom (topla i hladna voda) za terapeuta, prostor za
odlaganje preparata, pribor za dezinfekciju i brisanje ruku, vatrootporna posuda za
otpad s poklopcem, terapeutski stol ili lezaj,

Profesionalna tehnoloSka oprema: kade, mali bazeni i whirpooli, terapeutska kada,
pakung lezaj, piling stol, Vichy tus, rasul kabina itd. za tretmane ako su u ponudi,

Tus kabina s prostorom za presvlacenje 1 odlaganje odjece za sve prostore gdje se prije
ili poslije tretmana koristi tus, tus s teku¢om toplom i hladnom vodom, tekuc¢im
sapunom s dozatorom ili jednokratnim sapunom,

Prostor za opustanje i relaksaciju (u prostoru wellnessa, na terasi, recepciji i sl.),
Prostor za presvlacenje i odlaganje odjece, klupica, stolice, vjesalice ili sl.,

Set ruc¢nika 1 plahti po tretmanu, odgovarajuca dekoracija prostora (svijece, rasvjeta i
sl.), besumna klimatizacija, ventilacija i grijanje prostora, mikroregulacija rasvjete,
Moguénost zamracenja prostora od prirodnog svjetla (rolete, zavjese ili sl.),

Telefonska, internetska ili signalna veza operativnog pulta sa recepcijom,

Ako wellness pruza usluge i beauty tretmane obvezne elemente Cine:

Minimalno tri razli¢ita tretmana usluge njege lica (kao npr: masaze lica, regenerativna
njega lica, dubinsko ¢iS¢enje lica, tretmani protiv starenja, tretman za pomladivanje,
kristaloterapija lica itd.),

Minimalno tri razli¢ita tretmana usluge njege tijela (kao npr: maske za cijelo tijelo,
anticelulitni tretman, preventivna i1 korektivna njega, njega i1 ucvrS¢ivanje koze,
tretmani s ljekovitim blatom, tretmani mrSavljenja, piling tretmani itd.),

Minimalno dva tretmana usluge njege ruku (kao npr.: klasi¢na manikura, ugradnja
umjetnih noktiju, produljivanje noktiju, nail art, francuska manikura itd),

Minimalno dva tretmana njege stopala (kao npr.: klasi¢na pedikura, parafinski oblozi,
piling, itd.),

Minimalno jednu vrstu drugih usluga (kao npr.: depilacija, solarij — leze¢i ili stojeci,
bronz tu§ za samotamnjenje, uredivanje i bojenje obrva i trepavica, ugradnja umjetnih

trepavica, trajni make-up, make-up, itd.). ¢

8 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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4.1.4. Prostori suhog i mokrog dijela Wellnessa (zatvorenih i/ili otvorenih prostora)

Prostori suhog i mokrog dijela Wellnessa (zatvorenih i/ili otvorenih prostora) sadrze

slijedece obvezne elemente:

Povr$ina minimalno 20% ukupne povrSine wellnessa,

Visina prostora minimalno 280 cm,

Obvezni sadrzaji za saune su:

Wellnessi zatvorenih prostora povrsine od 700 m? minimalno dva tipa sauna,
Wellnessi zatvorenih prostora povrsine od 700 — 1500 m? minimalno tri tipa saune,
Sljedece vrste saune su:

a) Suhe: npr. finska sauna, infrasauna, rimska sauna (caldarium, laconium),

b) Parne: npr. Biosauna, parna kupelj (turska kupelj) i hammam, bioparna kupelj,
aroma grotta, mediteranska grotta ili dr.,

Nazivi, uputstva i upozorenja o sauni i nacinu koristenja neposredno uz ulaz u saunu,
Prostor s vjesalicama za odlaganje ogrtaca i ru¢nika neposredno uz saune,

Posuda za odlaganje necistih ru¢nika, koja se moze dezinficirati,

Prostor predviden za odlaganje Cistih ru¢nika za self — service, ako se ruénici ne izdaju
pojedinacno na recepciji wellnessa ili u sobama, moze i uz recepciju,

Klasi¢ni tu§ s pokretnom glavom tusa i ru¢nom slusalicom, s teku¢om toplom i
hladnom vodom, minimalno jedan tu§ po sauni kapaciteta do sedam osoba, minimalno
dva tuSa po sauni kapaciteta veceg od sedam osoba ili tuSevi dozivljaja,

Individualni ili zajednicki prostori s tuSevima dozivljaja, kabine s tuSevima, tu§ —
Skoljke, tusevi dozivljaja itd. Za osvjeZenje 1 opustanje prije 1 nakon boravka u
saunama proporcionalno kapacitetu sauna, na pet osoba minimalno jedan tus (kao npr.
masazni tu§, termostatski tus, hladan tus-slap, preljevna posuda ili sl.), tusevi efekta i
dozivljaja: maglica, kisa, aerosol, aroma-krono — zvu¢nim efektima itd.),

Svaki tu§ mora imati kukicu za ogrtac ili ru¢nik, dozator s teku¢im sapunom,
Minimalno jedna zatvorena i netransparentna kabina s tuSem, u sklopu mokrog dijela
wellnessa, minimalno jedan profesionalni — tehnoloski — filtracijski whirpool
kapaciteta za wellnesse do 700 m?, &etri osobe, iznad 700 m? vise od pet osoba,

Za wellness iznad 700 m? minimalno jedan dodatni whirpool (kao prethodno) ili mali
bazen s hladnom vodom i filtracijom ili posuda za uranjanje s hladnom vodom i
automatskim praznjenjem ili vodeni tok sa masazom nogu ili knaipp bazeni za noge

(toplo — hladno) ili drugo,
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- Obvezni prostor za opustanje — relax minimalnog kapaciteta istovjetnog ukupnom
broju zbroja mjesta u svim saunama, a mogu se kombinirati od jednog ili viSe
razli¢itih tipova relaxa npr. lezaljke za opusStanje, vodeni lezajevi, grijani leZajevi,
grijane klupe, meditacijski relax, «fetus» relax, relax kapsula, krono-terapijski relax,
aroma — ambijentalni relax (mediteranski, tropski, oceanski, planinski, otvoreni, itd.).®

Dodatna obvezna oprema suho — mokrog dijela wellnessa je:

Aparat s pitkom toplom i hladnom vodom ili self — service, stoli¢ s ¢ajevima, napicima

ili vodom, dezinfekcijski (automatski ili potisni) aparat za noge ili dezinfekcijski tepih,

neposredno uz ulaz u prostor suho — mokrog dijela wellnessa,

- Zawellness iznad 1 500 m?, u zatvorenom prostoru, minimalni sanitarni évor u sklopu
wellnessa ako su dislocirane od garderoba ili se mora prolaziti kroz prostore recepcije

- Za wellness iznad 1 500 m?, u zatvorenom prostoru, zasebne garderobe za suho —

mokri dio wellnessa neovisno od prostora bazena,

- Mogu¢énost zasjenjenja prostora relaxa od vanjskog svjetla.

4.15. Zatvoreni i otvoreni bazeni

Zatvoreni 1 otvoreni bazeni sadrze sljede¢e obvezne elemente:

- Zatvoreni i otvoreni bazeni sa slanom, slatkom, zasi¢enom vodom ili vodom posebnog
terapeutskog svojstva, temperature vode minimalno 25 °C,

- Rekreacijski zatvoreni bazen(i) minimalne vodene povrsine 25 m? za wellness do 700
m?s:

a) Minimalno jednim sustavom za protustrujno plivanje

b) Minimalno dva seta podvodnih masaza ili whirpool oaza u sklopu bazena ili wellnessa,

¢) Minimalno jednim efektom masaznog slapa ili sl.,

Rekreacijski zatvoreni bazen minimalne vodene povrsine 70 m? za wellnesse iznad 700

m?s:

a) Minimalno jednim sustavom za protustrujno plivanje ako oblik bazena onemogucava
slobodno plivanje,

b) Minimalno cetri seta podvodnih masaza ili whirpool oaza u sklopu bazena ili
minimalno dva efekta masaznog slapa, vodene rijeke, kronoterapije, glazbe,

mogucnost izdvajanja staze za plivanje ili sl.

8 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
70 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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U prostoru bazena lezaljke za odmor,

U prostoru bazena tu§ s pomi¢nom glavom ili zasebnom slusalicom, s toplom i
hladnom vodom, na vodenu povr$inu do 100 m?, minimalno jedan tus, dvije kukice za
rucnike po tuSu i dozator s teku¢im sapunom,

Automatski dezinfektor za noge na ulazu u prostor bazena,

Videonadzor povezan s recepcijom wellnessa ili osoba za nadzor bazena,

Ako u sklopu rekreacijskog bazena za odrasle postoji i dje¢ji bazen nuzno je da
prostor zatvorenih bazena bude fiz¢ki i vizualno odvojen, odnosno izoliran od
tretmana prostora i suho — mokrog dijela wellnessa ili izdvojeni djecji wellness s
dje¢jim bazenima, aquaganom, toboganima, dje¢jom saunom, itd. i nadzorom
animatora,

Minimalna visina prostora 280 cm,

Propisane oznake upozorenja, zabrana i naina koriStenja na vidljivom myjestu,

internacionalnim znakovima, tekst na hrvatskom i minimalno na engleskom jeziku.

Otvoreni bazeni ako postoje trebaju zadovoljiti sljedeée uvjete:

Rekreacijski otoreni bazen(i) minimalne vodene povrsine 50 m? za wellnesse od 700
m? s: minimalno dva seta podvodnih masaza ili whirpool oaza u sklopu bazena ili
wellness dijela, minimalno jedan efekt masaznog slapa ili sl.,

Rekreacijski otoreni bazen(i) minimalne vodene povrsine 100 m? za wellnesse iznad
700 m? s: minimalno &etri seta podvodnih masaza ili whirpool oaza u sklopu bazena ili
leZe¢ih masaZza , minimalno dva efekta masaznog slapa, vodene rijeke, valova i sl.,
Obavezno minimalno sigurnosno no¢no osvjetljenje Skoljke bazena,

Usluga «vital baray, «lounge baray,

Minimum 25% od ukupnog kapaciteta smjestajnog dijela za: lezaljke, i/ili mjesta za
sjedenje 1 odmor 1 minimalno jedan suncobran ili zasjenjena povrSina, na svakih pet
lezaljki, minimalno dva tusa s teku¢om toplom i hladnom vodom, na svakih 100 m?
vodene povrsine, kabine ili sl. za presvlacenje,

Obavezan nadzor bazena za vrijeme rada.™

4.1.6. Fitness, prostori za vjeZbe i holisticke programe

Fitness te prostori za vjezbe 1 holisticke programe sadrze sljedec¢e obvezne elemente:

7t |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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Minimalno pet pojedinacnih fitness sprava, minimalno 10 pojedinacnih fitness sprava
za wellnesse veée od 1000 m?, minimalne visine prostora 280 cm,

Za wellnesse iznad 1000 m? obavezno jedna prostorija — manja dvorana za razne
holisticke programe, vjezbanje ili skupnu terapiju kapaciteta minimalno 12 osoba
(npr.: funkcionalni fitness, aerobik, zen pokret, yoga, taichi, reiki, meditacija, pilates,
step, terapija glazbom, vjezbe disanja i opuStanja i razne druge tehnike i vjezbe u
manjim grupama itd.),

Fitness trener ili stru¢ni nadzor za wellnesse s vise od 10 sprava,

Minimalno jedna plazma ili LCD televizor u prostoru fitnessa i dvorane,

Klimatizacija, ventilacija i grijanje s mikroregulacijom.”

4.1.7. Wellness oprema u smjestajnoj jedinici — sobi

Wellness opremu u smjestajnoj jedinici — sobi Cini:

Uputstvo za koristenje wellnessa i wellness sadrzaja, pravila ponaSanja u saunama,
prostorima s vodom, tretmanima, itd. na hrvatskom 1 minimalno na Cetri strana jezika,
Prospekti i lista usluga s cjenikom, minimalno tri wellness programa u ponudi hotela,
Ogrta¢ za wellness ako to nije predvideno kategorijom hotela ili na recepciji u vidu
slobodne usluge ili najma,

Papucice za wellness, ako to nije predvideno kategorijom hotela ili na recepciji
wellnessa,

U kupaonici ili sobi naznaka wellnessa kao neSto od wellness proizvoda (gel za

tusiranje, krema, mirisni jastuci¢i, prirodni sapuni, sok za kupke, cvijece itd.).”

4.1.8. Prehrana u wellness hotelu

Obvezne elemente prehrane u wellness hotelu ¢ine:

Wellness kutak u sklopu dorucka Sto podrazumijeva: izbor Cajeva za relaksaciju i
osvjezenje, frape — osvjezavajucih napitaka od prirodnog vocéa i povréa, ponuda
oraSastih plodova, sjemenki i suSenog voca, raznovrsno svjeze voce, svjeze Sirovo

povrée itd..™

72 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
73 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
7 |bidem, Prilog XII, (05.10.2015.)
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5. ODABRANI PRIMJER WELLNESS STANDARDA - HOTEL AURORA MALI
LOSINJ, REPUBLIKA HRVATSKA

Hotel Aurora jedan je od primjera wellness hotela u Republici Hrvatskoj koji ima posebne
standarde za wellness propisane od strane Ministarstva turizma. Standardiziraju¢i svoje usluge
wellnessa hotel je doprinjeo vecoj kvaliteti svojih usluga i boljem poslovanju te
prepoznatljivosti na trziStu. Hotel je postigao znacajna dostignuéa u hotelijerstvu te ima
vodecu poziciju u svojoj bransi. Hotelu Aurora Mali LoSinj dodijeljen je Europespa certifikat
te je tim priznanjem dobio svoje mjesto uz europske wellness hotele. Hotel Aurora Mali
Losinj, hotel je sa Cetiri zvjezdice te pripada grupaciji, odnosno brendu LoS§inj Hotels & Villas

grupe Jadranka hoteli d.o.o..

5.1. Lokacija hotela

U Suncanoj uvali Malog LoSinja, nalazi se Hotel Aurora na samo 50 m od mora, te 3 km od
centra Malog LoSinja. Otok LoSinj je smjeSten u Kvarnerskom zaljevu sjevernog Jadrana te je
poznat po blagoj klimi i puno suncanih sati. Dobro je mjesto za odmor tijekom cijele godine s
ugodnom mikroklimom koja je povoljna za razvoj wellness turizma, samoniklo ljekovito bilje

posebno pogoduje ljekovitim u€incima wellness tretmana.

Slika 1: Hotel Aurora Mali Losinj

Izvor: Hotel Aurora, www.losinj-hotels.com (02.10.2015.)

Hotel Aurora uz bogatu ponudu wellness sadrzaja nastavlja tradiciju turizma, otoka vitalnosti
koja je zapocela davne 1892. godine kada je vlada Austro-Ugarske otok sluzbeno proglasila

klimatskim ljeciliStem. Hotel Aurora uronjen u zelenilo stoljetne borove Sume, spoj je

39



modernog dizajna i udobnosti. Posebna paznja u hotelu posvecena je detaljima, ali i
unutarnjem uredenju soba. Laurus SlowSPA wellness centar hotela Aurora, ureden je u
mediteranskom stilu i njegovo stru¢no osoblje nudi tretmane njege lica i tijela. Hotel Aurora,
moze se re¢i «diSe» wellnessom u skladu sa svojom trziSnom orijentacijom odnosno u
nastojanju da na trziStu izbori vodecu pozicju kao wellness hotel, naglasak na opustanju,
udobnosti, te dozivljaju wellnessa kao Zivotne filozifije, provlace se kroz cijeli hotel i mogu

se prepoznati u svakom detalju.”™

5.2. Sadrzaji i usluge hotela

U sastavu Hotela Aurora nalazi se restoran kapaciteta 620 sjede¢ih mjesta s a la carte
odjeljkom za otprilike 20 osoba i terasom kapaciteta 170 sjedecih mjesta. Na plazi, gosti
mogu uzivati u tri a la carte restorana. Usluga prehrane obuhvaéa nocenje s doruckom,
polupansion i puni pansion. Korisnicima hotela na raspolaganju je Bife dorucak i vecara, te
«show cooking» uz veceru. Hotel u svom sadrzuju nudi takoder Lobby bar, mjenjacnicu,
trgovinu tiska i suvenira, Concierge, frizerski salon , Wi — Fi pristup internetu te uslugu pranja
1 glacanja rublja kao 1 besplatan parking. Gostima hotela na raspolaganju je ponuda izleta,
kako po LoSinju i okolici tako i na udaljenije otoke. U hotelu se nude razne sportske
aktivnosti; osam zemljanih teniskih terena od kojih dva osvijetljena, Skola tenisa, jedno
polivalentno igraliSte za mali nogomet, koSarku, tenis ili odbojku, kuglana, bo¢e, mini golf,

stolni tenis, najam bicikla, pjeSacke i planinarske staze u blizini te sportovi na vodi.

U hotelu Aurora nalazi se kongresni centar na preko 500 m?, tu je kongresna dvorana
kapaciteta oko 400 mjesta s moguc¢noS¢u podjele na 2 dvorane ( 200 i 100 mjesta). Dvorana
za sastanke nudi moguénost sastanaka do 20 osoba. Za korisnike kongresnog centra na
koristenje se nudi 1 audio 1 video oprema. U hotelu se moze organizirati banket 1 coctail party
kao 1 mnoge druge priredbe i sveCanosti. Gosti hotela moguo uZivati u programu raznovrsnih
animacija te organiziranim igrama. Jutarnja gimnastika kao i tematske veceri svakodnevno su
u programu hotela, kao 1 sportski i zabavni programi (druStvene igre, sportska natjecanja),
zabava za djecu: Mini club (5 — 12) godina, Teen Club (12 — 16) godina. Plaza hotela Aurora,
udaljena svega par koraka od mora, redovito se nagraduje Plavom zastavom. Plaza je

Sljuncana 1 pristupacna, kamenita sa ravnim plohama za suncanje, opremljena tuSevima i

S Hotel Aurora: http://www.losinj-hotels.com, (02.10.2015.)
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kabinama za presvlacenje, te opremom za plazu poput lezaljki i suncobrana, tu je i spasilacka

sluzba za sigurnost kupaca.™

5.3. SmjeStajne jedinice hotela

Hotel Aurora ima na raspolaganju 393 sobe ili apartmana. SmjeStajne jedinice u Hotelu

Aurora su Aprtmani (engl. Suite), Premium sobe, Standard Plus sobe te Standard sobe.

Apartmani (engl. Suite) se sastoje od dvije dvokrevetne sobe i dnevnog boravka. Apartman je
dovoljno prostran da moze pruziti smjestaj za Cetiri osobe ili u kombinaciji povezivanja sa

standard plus sobama do sedam osoba.

Premium sobe su dobar izbor za odmor osmisljen za smjestaj tri osobe. Prostrane dvokrevetne
sobe s dodatnim lezajem, modernog dizajna, jednostavnih linija pruzaju udobnost i komfor

svojim gostima. Sobe su smjestene na najvisem katu i imaju balkon s pogledom na more.

Standard plus sobe su dvokrevetne s dodatnim leZajem. Posebno su prilagodene za obitelj s
malom djecom ili parove koji vole prostranost i udobnost. Standard plus sobe nalaze se na
morsku stranu hotela pa stoga svojim korisnicima jamcée uzivanje u zraku ispunjenom

aerosolima i mirisom borova.

Standard sobe opremljene su s dva lezaja ili s francuskim leZajem te su time prilagodene za
smjeStaj dvije osobe. Sobe imaju balkon te time omogucavaju pogled na more ili park,

odnosno borovu Sumu. Dio soba prilagoden je potrebama osoba s invaliditetom.

Sve smjestajne jedinice u hotelu opremljene su: klima uredajem, telefonom, Sat — TV-om,
Wellness setom (kuénim ogrtac¢em i papucama), jednim ru¢nikom po osobi i torbom za plazu
na koriStenje tijekom boravka, Mini Barom, Room Service, Wi — Fi pristup internetu, sefom
te susilom za kosu. Svi apartmani i sobe imaju balkone sa kojih se pruza pogled na loSinjski

arhipelag ili borovu Sumu.

6 Hotel Aurora: http://www.losinj-hotels.com, (02.10.2015.)
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5.4. Wellness centar hotela

Wellness centar Hotela Aurora moderno je dizajniran prostor na vise od 1500 m?, smjesten na
dva nivoa. U sklopu wellness centra nalaze se unutarnji bazen s grijanom morskom vodom te
vanjski bazen s morskom vodom, lezaljkama i suncobranima. U ponudi je i djec¢ji bazen kao i

jakuzzi. Svijet raznovrsnih sauna nudi tursku, rimsku, finsku, biosaunu i laconium.

U sklopu Beauty zone u wellnessu se nude razne masaze, kozmeticki i spa tretmani, njega lica
i tijela, manikura i pedikura kao i solarij. U Beuty zoni nalaze se i prostorije s acqua spa
krevetom i masaznom kadom 1 fitness. Tu je i Relax Room. Posebnost ovog wellnessa je i

Outdoor Spa, odnosno masaze koje se izvode na otvorenom.

Posebnost wellness centru hotela Aurora daju programi pod nazivom Laurus SlowSpa koji
koriste signature pripravke za njegu lica i tijela inspirirane otokom LosSinjem. To su posebni
wellness programi u kojima se koristi domace bilje, ekoloska esencijalna ulja i hidrolati,
nerafirirana biljna ulja, biljne sirovine poput mljevenih kostica marelice 1 masline, raznobojne
gline ili alge. U sve programe ukljuceni su wellness rituali koji podrazumijevaju kratki
intervju sa klijentom, Salica domaceg biljnog ¢aja, tretman dobrodoslice kao kratki uvod za
tretman koji slijedi. Signature pripravci za njegu lica i tijela odnosno unikatni tretmani,
posebno su prilagodeni svakom klijentu uzimajué¢i u obzir njegove potrebe i1 stanje stresa.
Pripravci za tretmane izraduju se neposredno prije tretmana te se na taj nacin izbjegava
koriStenje umjetnih konzervansa i drugih Stetnih tvari koje se mogu naci u komercijalnoj
kozmetici. Svi tretmani Sse izvode rucno, a koriste se biljni pripravci i ljekovito bilje ve¢inom
domacih loSinjskih proizvodaca. Pojedini tretmani izvode se i ekoloski osvjeStenom linijom
proizvoda SpaRitual koji je «lifestayle brand» te obuhvaca viSenamjenske tretmanske
proizvode i usluge rituala ljepote za ruke, tijelo, stopala i nokte. SpaRitual proizvodi su 100 %
veganski, §to znaci da se ne vrsi ispitivanja na zZivotinjama niti se koriste sastojci Zivotinjskog

porijekla. Laurus SlowSpa programi Hotela Aurora keirani su isklju¢ivo za potrebe hotela.”

Neki od programa Laurus SlowSpa programa inspirirani otocima loSinjskog arhipelaga su

slijedeci: Susak Stress Release, Unije Rejuvenation te Losinj SPA D-tox.

" Hotel Aurora: http://www.losinj-hotels.com, (02.10.2015.)
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Susak Stress Release; program je osmisljen na tematskim podnebljem otoka Suska, bogatim
pijeskom i origanom. Tretman je namijenjen zaposlenim Zzenama te muskarcima koji trpe

visoku razinu stresa.

Unije Rejuvenation; ovaj program je inspiriran otokom Unije koji je za vrijeme rimskog

carstva bio veliki maslinik, a i danas je poznat po maslinama. Program je namijenjen

Losinj SPA D-tox; kako otok LoSinj obiluje divljim ljekovitim biljem, ovaj program se koristi
upravo njegovim bogatstvom za detoksikaciju. Preporuka je da se tretman kombinira sa

saunom. Uz tretmane se posluzuje ¢aj od domaceg ljekovitog bilja.

Gostima hotela Aurora na raspolaganju je i ponuda Spa klinike obliznjeg Hotela Bellvue. Spa

......

kineziolozi mogu dati savjet o promjeni zivotnih navika.”

Struéni tim hotela Aurora, prvenstveno wellness cetra prepoznao je filozofiju wellnessa,
svjestan da danas wellness nisu samo bazeni, tusevi, whirpooli, sprave za fitness i saune vec¢
da svojim gostima moraju ponuditi zdravu pricu ili program, kreirati ponudu i usluge koji su
klju¢ uspjeha wellnessa. U hotelu se kvalitetno provode usluge wellnessa koja pomazZe svim
komponentama ljudskog zdravlja. Wellness je danas trend u svijetu, ali treba spoznati da
unutar wellnessa postoje trendovi koje treba slijediti 1 svoju ponudu prilagodavati istima.
Potreba suvremenog ¢ovjeka za opuStanjem i rastuca briga za zdravlje 1 kvalitetu Zivota jedna
je od glavnih niti vodilja stru¢nog tima wellness centra hotela Aurora. Danas se moZe govoriti
o «starom» 1 «novom» wellnessu. «Stari» wellness je dio hotelske industrije 1 nudi malo
bazena, malo masaza i puno relaksacije. Time se nadopunjuje ponuda hotela jer je wellness
postao standardni dio ponude. Kada govorimo o «novom» wellnessu , govorimo o wellness
zivotnom stilu, duZim boravcima te aktivnostima tijekom tog boravka, viSe nije prihvatljiv
wellness koji je samo dio ponude unutar hotela jer danas, suvremeni, moderan gost trazi

dozivljaje za sva osjetila.”

8 Hotel Aurora: http://www.losinj-hotels.com, (02.10.2015.)
9 Utiliste Lovran — Spa Wellness akademija: http://akademija.wellness.hr, (11.10.2015.)
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5.5. Nagrade i certifikati hotela

Hotel Aurora Mali LoSinj, dobitnik je medunarodnog certifikata Espa. Espa je certifikat
kvalitete za medicinski spa i wellness ponudu EuropeSpa koji se smatra jednim od mjerila
kvalitete provedbe hotelskih usluga. Hotel je prosao izazovan proces ispunjavanja Citavog
niza uvjeta i kriterija propisanih od strane organizacije koji obuhvaca ¢itav niz spa i wellness
aktivnosti za zdravlje i vitalnost. Dodjelom EuropeSpa certifikata, hotel Aurora je potvrdio
svoje mjesto u odabranom drustvu europskih hotela koji zahvaljujuci svojoj specijaliziranoj i

posebno osmisljenoj ponudi mogu zadovoljiti 1 najzahtjevnije goste.®

Nominacija za nagradu Global Wellness Travel Awards za 2015. godinu hotelu Aurora
zajedno sa loSinjskim hotelima Bellevue i Vitaly Hotel novo je medunarodno priznanje. To su
ujedno 1 jedini hoteli iz Hrvatske koji su usli u finale ovog izbora. Nagrada Global Wellness
Travel Awards dodjeljuje se svake godine u vise razliCitih kategorija, a loSinjski hoteli su
nominirani u kategoriji za spa i wellness ponude svih svjetskih hotela. Finaliste ovog
svjetskog natjecaja biraju stru¢njaci iz razlicitih podrucja spa i wellness industrije na temelju
kvalitete usluge. Nagradu Global Wellness Travel Awards dodjeljuje tvrtka Spafinder
Wellness, svjetska marketinsko-medijska tvrtka koja se bavi spa i wellness industrijom. Hotel
Aurora dobio je i nagradu Holidey Check 2015 Award, nagradu hotelima dodijeljuju gosti, a
koja istovremeno buduc¢im gostima sluzi kao putokaz o kvaliteti i uslugama hotela diljem
svijeta. Priznanje Certificate of Exellence koju dodjeljuje svjetski portal za ocijenjivanje
turistickih destinacija 1 sadrzaja TripAdvisor. Hotel Aurora nosi oznaku Sustainable Hotel,
rije¢ je o «Zelenom» certifikatu Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske. Plaza Veli

Hotela Aurora redovito se nagraduje Plavom zastavom.®

80 Minisarstvo turizma RH: http://www.mint.hr, (02.10.2015.)
81 Hrvatski wellness portal: http://www.wellness.hr, (15.09.2015.)
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6. USPOREDBA WELLNESS STANDARDA HOTELA AURORA MALI LOSINJ S
WELLNESS STANDARDOM HOTELA SALZBURGERHOF ZELL AM SEE,
REPUBLIKA AUSTRIJA

Hotel Salzburgerhof smjesten je u gradicu Zell am See, u austrijskoj pokrajini Salzburg. Zell
am See se ubraja medu najpoznatije destinacije austrijskog turizma. Hotel pripada grupi
Holleis Hotels, posluje preko 40 godina u vlasniStvu i pod vodstvom obitelji Holleis. Hotel
Salzburgerhof odabran je za ovaj rad iz razloga $to je wellness centar Hotela Salzburgerhof
jedan od najpoznatijih u Austriji. Hotel je primjer wellness hotela sa znac¢ajnim dostignué¢ima
u hotelijerstvu, njemacke novine «Der Feinschmecker» proglasile su wellness centar hotela
Salzburgerhof jednim od najboljih wellness centara Austrije. Hotel ima pet zvijezdica te je
posebno standardiziran za wellness i golf. Hotel Salzburgerhof nominiran je za World Travel

Awards.82

Slika 2: Hotel Salzburgerhof Zell am See
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Izvor: Hotel Salzburgerhof , www.salzburgerhof.at (03.10.2015.)

Hotel raspolaze sa 69 smjeStajnih jedinica smjeStenih na Cetiri kata te se nalazi u blizini
samog jezera i plaze. U svom sadrzaju hotel ima wellness i spa centar, vanjski bazen, centar
za fitness, prostorije za sastanke, terasu, restoran i bar, hotel pruza mogucénost za preko 40
sportskih aktivnosti. Hotel nudi besplatan prijevoz do i od skijaliSta, spremiSte za skijaSku
opremu, besplatni dorucak (Svedski stol), besplatni internet i parkiranje. Za vrijeme svog
boravka u hotelu gosti mogu besplatno sudjelovati u raznim dnevnim programima kao $to je

pilates, aerobic, yoga, nordijsko hodanje i sli¢no.

82 Hotel Salzburgerhof: http://www.salzburgerhof.at, (03.10.2015.)
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Smjestajne jedinice hotela Salzburgerhof su: Standardna dvokrevetna soba, Junior Apartmani
s pogledom na planinu, Apartmani sa balkonom i pogledom na vrt te Wellness apartmani.
Smjestajne jedinice hotela odisu tipiénom austrijskom atmosferom. U Wellness apartmanima

gosti imaju na raspolaganju privatni wellness sa saunom i relaxoazu sa kromoterapijom.&

Wellness centar tkz. «Wellness dvorac» Hotela Salzburgerhof smjesten je u vrtu hotela i
prostire se na preko 3500 m?. U skolpu wellness centra nalaze se bazeni i spa, svijet sauna,
beauty centar, prostor za odmaranje sa toplim vodenim krevetima i Feng Schui leZaljkama, te
Outdoor whirpool na ljetnoj terasi. U spa centru gostima su na raspolaganju tretmani sa
Sirokim spektrom usluga kao §to su: masaze, tretmani lica, omatanje tijela te piling tijela. U
«Kupoli sunca» nalazi se bazen sa visokom koncentracijom soli iz Mrtvog mora gdje gosti
hotela mogu plivati uz stru¢nu pratnju. U hotelu je osigurano niz tretmana u obliku terapija
medu kojima su: aromaterapija, ayurvedski tretman i talasoterapija. Wellness centar ima
brojne saune, spa kade te tursku kupelj ili hamam. Hotel je poznat po havajskoj masazi
«Lomi—Lomi—Nui», gdje se koriste Cetiri ruke terapeuta uz havajsku glazbu. Posebnost
wellness centra je terapija kristalima (engl. Crystal Touch) odnosno tretmani za pomladivanje
bez koriStenja botoxa koje redovito provodi nizozemska lijecnica. U struénom timu wellnessa

djeluje 1 ayurveda strucnjak, lije¢nik koji provodi antistres terapiju ayurveda tehnikama.®

Hotel Aurora Mali Losinj kao i Hotel Salzburgerhof Zell am See pripadaju prema Europskoj
turistickoj asocijaciji medu najbolje wellness hotele u Europi, oba hotela su posebno
standardizirana za Wellness pa nisu uocljive velike razlike medu wellness standardima oba
hotela. Usporeduju¢i wellness standarde Hotela Aurora 1 Hotela Salzburgerhof moZe se
zakljuciti da Hotel Salzburgerhof u svom sadrzaju ima viSe od propisanih wellness standarda
te raznovrsniju wellness ponudu dok se u Hotelu Aurora nude posebni tretmani, kreirani
iskljuc¢ivo za Hotel Auroru pa stoga daju posebnost i izvornost usluge wellness centru hotela.
U Wellness apartmanima Hotela Salzburgerhof osim Wellness standardom za smjeStajne
jedinice propisanog ogrtaca i papucica, gostima je na raspolaganju i privatni wellness sa
saunom. lako se u Hotelu Aurora posebni hotelski standard wellness, moze prepoznati u
mnogim detaljima, u smjeStajnim jedinicama gosti ¢e nai¢i na svijece, cvijece, sapune i
posebnu kozmetiku, privatni wellness u smjeStajnim jedinicama bi svakako bila prednost za

Hotel Auroru kao i druge wellness hotele u Hrvatskoj. Wellness centar hotela Salzburgerhof u

8 Hotel Salzburgerhof http://www.salzburgerhof.at, (03.10.2015.)
8 Ibidem, http://www.salzburgerhof.at, (03.10.2015.)
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svom stru¢nom timu ima lije¢nike dok Hotel Aurora nema lije¢nike u svom objektu. U Hotelu
Salzburgerhof zaposleni su posebno osposobljeni odnosno izvorni terapeuti iz Azije, Amerike
ili sa Hawaja ovisno o kojoj vrsti masaze se radi kao i stru¢ni pratitelji za neke vrste aktivnosti
u wellness centru kao npr. kod plivanja u «Kupoli sunca» odnosno bazenu. Kako se stru¢ni
tim wellness centra Hotela Salzburgerhof sastoji od lije¢nika, izvornih terapeuta, te stru¢nih
pratitelja, moze se zakljuciti da menadzment Hotela Salzburgerhof posebnu paznju posvecuje
izboru kvalitetnog kadra te ulaze u edukaciju, dodatno Skolovanje i stru¢ne treninge svojih
zaposlenika kako bi imao na raspolaganju kvalitetan kadar. Samo stru¢ne i dobro educirane
osobe mogu biti svjesne vaznosti svakog detalja, vaznosti postivanja standarda u hotelijerstvu
bez kojih u konacénici nema ni kvalitetne usluge. U turizmu opcenito, a pogotovo u wellness
centrima, velika paznja bi se trebala posvetiti higijenskim standardima, tako da bi osobe koje
rade na poslovima odrzavanja i1 Cisto¢e morale biti dodatno educirane kako bi adekvatno
mogle raditi svoj posao. Od posebne je vaznosti ulaganje u obrazovanje i trening zaposlenika
kako bi oni unaprijedili svoja znanja i vjestine te bili u mogucnosti rjeSavati probleme, pratiti

standarde i1 na kraju poboljsati zadovoljstvo gosta.
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7. ZAKLJUCAK

Kako svaki hotel prica svoju zasebnu pricu, tako i Wellness Hotel Aurora iz Malog LoSinja uz
svoju ponudu wellness sadrzaja nastavlja tradiciju turizma otoka LoSinja koja je zapocela
prije visSe od stotinu godina. U Laurus SlowSPA wellness centru hotela Aurora, sve je
fokusirano na «engl. Slow aging» - kombinaciju dekorativne kozmetike, najnovije tehnologije
uz inovativne i neinvazivne tretmane. Tretmani i programi su pomno pripremljeni i mogu se
prilagoditi svakom gostu prema njegovim potrebama i oc¢ekivanjima. Ostvarenje harmonije
duha 1 tijela, odrzavanje vitalnosti, oslobadanje od stresa i povrat energije temelji su na
kojima wellness centar hotela zasniva svoj rad. Stru¢no osoblje nudi tretmane njege lica i
tijela, a sve to uz moguénost uzivanja u blagodatima ljekovite loSinjske prirode koja obuhvaca
kristalno ¢istu morsku vodu, ljekovito bilje i sunce. Vecina tretmana kreirana je iskljucivo za

potrebe wellness centra hotela Aurora.

Hotel Aurora primjenom posebnih standarda za wellness u svom poslovanju, naglaSava
specificnost i prepoznatljivost. Hotelski standardi omoguéavaju pojednostavljenje rada i
povecanje brzine u pruzanju usluge, te na taj nacin usluznom osoblju ostaje viSe vremena za
ljudske odnose, posebno kako bi zadovoljili potrebe i zelje gostiju koje nisu unaprijed
definirane. Hotelski standardi su dali veliki poticaj razvoju hotelijerstva u svijetu, bez
standarda nema kvalitete usluge, ali standardi ne bi trebali biti kruta pravila ve¢ bi se morali
stalno prilagodavati, trebali stimulirati razvoj, povecavati kvalitetu usluge te omoguciti profit
kao konacni cilj hotelskog poslovanja. Razvrstanim i kategoriziranim objektima za smjestaj u
Republici Hrvatskoj koji imaju dodatne sadrzaje, uredenje, opremu i uredaje te pruzaju
dodatne usluge prilagodene posebnim zahtjevima potroSaca mogu se utvrditi posebni

standardi na zahtjev ugostitelja.

Kvaliteta hrvatskog turizma pa tako 1 hotelijerstva usko je vezana uz stru¢nost turistickih
djelatnika. Obrazovana radna snaga je klju¢ni ¢imbenik kvalitete turizma, vazno je ulaganje u
obrazovanje i trening zaposlenika kako bi oni unaprijedili svoja znanja i vjeStine te mogli
pratiti standarde. Potreba za dodatnim obrazovanjem i opéenito obrazovanom radnom snagom
nije dovoljno prepoznata u hrvatskom hotelijerstvu. Specifi¢ni uvjeti rada u turizmu i kona¢no
sklapanje ugovora na odredeno vrijeme dovoljan su razlog da je interes za obrazovanje u

turizmu prenizak. Jedan od vodec¢ih problema hrvatskog turizma je velik udio nekvalificirane
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radne snage kao 1 mali udio visokoobrazovanih stru¢njaka u hotelijerstvu, a upravo bi te
kadrove trebalo poticati na skolovanje i usavrsavanje kao i mlade ljude da se obrazuju i svoja

znanja stje€u u ovom podrucju.

Poduzimani napori u razvoju nove ponude i1 stalnom unapredivanju kvalitete u wellness
turizmu, rezultirali su konkurentnom ponudom wellness centara, pretezito u sklopu turistickih
kapaciteta, ali joS uvijek ima prostora za poboljsanja kako bi se razvile pretpostavke
prosirenja cjelogodisnje turisticke sezone. Za Hrvatsku su hoteli takvih sadrzaja veoma vazni
posebno radi rjeSavanja problema sezonalnosti hrvatskog turizma. Upravo je austrijski hotel
Salzburgerhof primjer poslovanja hotela koji posluje cijelu godinu. Zbog blizine velikim
trziStima, prirodne ljepote i povoljne klime, sigurnosti zemlje, duge tradicije, konkurentnih
cijena i opcenito dobre reputacije zdravstvenih usluga, Hrvatska ima komparativne prednosti
za razvoj wellness turizma koji se provodi u turisti¢ko-ugostiteljskim objektima ¢iji je broj i u
Hrvatskoj sve veci, a posebice na priobalju gdje je i najrazvijeniji segment hotelijerstva.
Wellnes hoteli su upravo jedna od mogucnosti rjeSavanja sezonalnosti hrvatskog turizma te bi

se ne samo produzila turisticka sezona ve¢ bi se popravila kvaliteta turisti¢kog kadra.
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