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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu pojasnjen je nacin rada zatvorskog sustava Republike Hrvatske sa
stajaliSta 1 posebnim osvrtom na logisticki sustav upravljanja ljudskim potencijalima. Rad
polazi od osnovnih pojmova logistike, podjela i usredotoCuje se na posebnosti odnosa trzista
rada 1 potreba pravosudne policije. Prikazana je zakonska hijerarhija zajedno sa objektivnim
ograni¢enjima zbog kojih je logistika upravljanja ljudskim potencijalima otezana do razine
neizvedivosti uslijed institucionalnih, gospodarskih i politickih ograni¢enja. Prikazi koriSteni u

radu preuzeti su iz sluzbenih izvora i provedenog istrazivanja.

Kljuéne rijeci: logistika, trZiSte rada, institucionalni i pravni okvir, posebnosti zatvorskog

sustava Republike Hrvatske, logistika upravljanja ljudskim potencijalima



SUMMARY

This final paper explains the way the prison system of the Republic of Croatia works from the
point of view and with special reference to the logistics system of human resources
management. The paper starts from the basic concepts of logistics, division and focuses on the
specifics of the relationship between the labor market and the needs of the judicial police. The
legal hierarchy is presented together with objective limitations due to which the logistics of
human resources management is hampered to the level of impracticability due to institutional,
economic and political constraints. The presentations used in the paper were taken from official

sources and the conducted research.

Key words: logistics, labor market, institutional and legal framework, peculiarities of the

prison system of the Republic of Croatia, logistics human resources management
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Ovaj rad ima za cilj ukazati na nedostatke u upravljanju ljudskim potencijalima u zatvorskom
sustavu javne uprave Republike Hrvatske detektirane istrazivanjem.

Iako je postojao trend razlikovanja izraza "osoblje*! ili ,.kadrovi‘? s "ljudskim resursima" u
ovom radu koristiti ¢e se kao sinonimi.

Predmet rada biti ¢e pregled ustrojstva pravosudnog sustava te pravnih izvora u Hrvatskoj,
djelokrug rada Ministarstva pravosuda, te povezanih sa temom unutarnjeg i vanjskog trzista
rada sa pregledom ustroja tog dijela drzavne uprave te logisticki pristup rjeSavanju postojeceg
stanja ili problema.

Cilj rada je na primjerima ukazati koje su specifi¢nosti rada u Upravi za zatvorski sustav i
probaciju, sa naglaskom na zatvore i kaznionice, te kakvi problemi postoje u upravljanju
logistikom ljudskih potencijala, pocevsi od strategije ciljeva ministarstva, prognoziranja
potreba, zatim odabira, obrazovanja i razvoja zaposlenih, preko motivacije i nagradivanja do
razvoja karijere.

Kroz postojeci izgled web stranica Ministarstva pravosuda i Centra za izobrazbu, koja je
ustrojstvena jedinica Uprave za zatvorski sustav i1 probaciju istog ministarstva, kao 1 dostupnost
podataka za zaposlenike 1 gradane, a imajuci u vidu pravo na dostupnost informacija, uocen je
1 problem gotovo nepostoje¢eg logistickog informacijskog sustava kao alata detekcije i1
optimizacije i unutarnjih ili postojec¢ih kadrovskih potencijala ili resursa.

Dakle, imaju¢i u vidu osjetljivost teme, a to je ogranicavanje slobode, uz to postujuci zakonske
okvire, rad ima za cilj navesti nedostatke 1 ponuditi rjeSenja za logistiCke poslovne procese
vezane za specifi¢nost posla koje obavljaju sluzbenici pravosudne policije, njihov odabir i
razvoj karijere. Stoga je glavni, deskriptivni cilj je dati opis uocenog problema, a svrha je
pokazati nuznost za promjenom dosadasnjeg modela upravljanja ljudskim potencijalima, ali i
opcenito unaprijediti nacin rada u kaznenim tijelima Republike Hrvatske 1 ponuditi rjeSenja za

uc¢inkovitiji svakodnevni rad i upravljanje promjenama.

! https://jezikoslovac.com/word/joaa: DEFINICIA - zajedniéki naziv za osobe okupljene razli¢itim poslovima u
jednoj ustanovi

2 https://jezikoslovac.com/word/dklh: DEFINICIJA - 1. pol. ideol. osobe u poduzec¢ima i institucijama drustva i
vlasti koje su na odredenim funkcijama ili su kandidati za njih; 2. kvalificirana radna snaga; 3. vojni, stalni ili
pri€uvni vojni sastav, vojnici na odsluzenju roka [rocni kadar; vojni kadar]




1.2. Izvori podataka i metode

Ovaj rad obuhvaca zakonske okvire, te podatke o ustrojstvu tijela javne uprave, sa naglaskom
na tijela zatvorskog sustava u Republici Hrvatskoj. Rad nadalje daje pregled sadaSnjeg nacina
funkcioniranja upravljanja ljudskim potencijalima, te se oslanja na znanstveno utemeljenim
nacelima logistickih sustava te osobnim zapazanjima autorice. Rad ¢e dati empirijsku potvrdu
za postojece probleme utvrdene anketom u istrazivanju autorice u radu ,,Znanje sluzbenika
Odjela osiguranja u hrvatskim zatvorima o Europskim zatvorskim pravilima®, koje je
provedeno u tri hrvatska zatvora tijekom srpnja i kolovoza 2018. godine, kao i razmisljanja
drugih autora o nacinu upravljanja ljudskim potencijalima u javnoj upravi RH, te prijedlog
rjeSenja 1 za logisticki informacijski sustav cjelokupnog upravljanja resursima drzavnih

sluzbenika na primjeru jednog ustrojstvenog dijela, Centra za izobrazbu.

1.3. Struktura rada

Rad uz uvod i zakljucak ima pet poglavlja. U drugom se poglavlju obraduje trziste rada u javnoj
upravi, dok treéi dio obja$njava specifi¢nosti zatvorskog sustava u RH. Cetvrti dio usmjeren je
na upravljanje ljudskim potencijalima u zatvorima i kaznionicama u Republici Hrvatskoj kroz
nedostatak sluzbenika pravosudne policije u Hrvatskoj uz konkretan primjer radnih mjesta u
Zatvora u Karlovcu. Taj dio rada bavi se logistickim sustavom upravljanjem ljudskim
potencijalima te primjerom uvodenja informacijskog sustava za upravljanje ljudskim
potencijalima, za sluzbenike i gradane, te primjer uvodenja informacijskog sustava za Centar
za izobrazbu po fazama 1 njegovim doprinosima za sve dionike. Peti dio dati ¢e potvrdu

primjera loSeg upravljanja kroz nedostatak znanja sluzbenika koji su u fokusu ovog rada.



2. POSEBNOSTI LOGISTIKE TRSISTA RADA I FUNKCIJE
UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA

2.1. Logistika — pojam i povijesni osvrt

Znanstvenici nisu sigurni tko je prvi uporabio rije¢ logistika. U literaturi se spominju Ludwig
X1V koji je u vojnim dokumentima upotrijebio rijec logistika za opskrbu vojnih trupa potrebnim
materijalima i transportnom podrSkom i Svicarski general Baron de Jomin koji je iskoristio
korijen francuske rijeci ,,loger koja znadi stanovati, no¢iti pod vedrim nebom.> Rije¢ logistika
koristio se u anti¢koj Grckoj za prakti¢no umijece racunanja, koje se razlikuje od aritmetike
kao teorije brojeva. U filozofijskome smislu logistika oznacuje nauk o onim sustavima znakova
s pripadnim operacijskim pravilima koji se mogu tumaciti logicki, tj. uvrStavanjem logickih
kategorija 1 odnosa. Logistika se u vojnoj terminologiji, kao djelatnost i znanost je disciplina
koja se bavi organizacijom kretanja, smjeStajem i opskrbom vojske, jedinica u ratu i miru,
odnosno planiranje, nabava, skladiStenje, distribucija, odrZzavanje, evakuacija i rasporedivanje
materijalnih dobara; kretanje, evakuacija i hospitalizacija osoblja; izgradnja, odrzavanje i
sanacija zgrada; organizacija hrane i kupanje vojnika, pranje i ¢i$éenje odjeée*.

Logistika je nastala u 17. stoljecu kao bitna funkcija vojske u smislu prouc¢avanja, planiranja i
rjeSavanja kretanje i opskrbe vojske, a u 19. stolje¢u dogodio se njen snazan prodor u sve
gospodarske djelatnosti radi povecanja efikasnosti, efektivnosti, profitabilnosti, proizvodnje,
trgovine, skladistenja, transporta, distribucije.’

Kao znanost i aktivnost u menadzmentu, logistika se afirmirala u posljednjih tri desetljeca 20.
stoljeca, smatraju prof. R. Zelenika i D. Pupovac, a navode kako do danas u znanstvenoj i
struc¢noj dostupnoj literaturi ne postoje cjelovite 1 znanstveno utemeljene definicije pojma
logistike kao znanosti 1 logistike kao aktivnosti.

Jedan od najpoznatijih teoreticara logistike, prof. Pfohl logistiku je definirao kroz tri smjera, 1
to prvo kroz poimanje toka i tokova, zatim kroz Zivotni ciklus proizvoda ili usluge, te kroz

logistiku orijentiranu prema usluzi.®

3 Zelenika, R., Pupovac, D., MenadZment logisti¢kih sustava, (2008.), Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, str. 14.
4 logistika. Hrvatska enciklopedija, internetsko izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2020. Pristupljeno
22. rujna 2020. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=36989>.

5 Zelenika, R., Pupovac, D., MenadZment logisti¢kih sustava, (2008.), Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, str.2.

6 Zelenika, R., Pupovac, D., MenadZment logisti¢kih sustava, (2008.)Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, str. 16. i
17.



Logistiku mozemo definirati kao skup interdisciplinarnih 1 multidisciplinarnih znanja koja
izu€avaju i primjenjuju zakonitosti brojnih i slozenih aktivnosti koje funkcionalno i djelotvorno
povezuju sve djelomicne procese svladavanja prostornih i vremenskih transformacija
materijala, dobara, stvari, tvari (polu)proizvoda, repromaterijala, kapitala, znanja ljudi... u
sigurne, brze 1 racionalne (optimalne) jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke
materijala, kapitala, znanja, informacija od toc¢ke razdiobe ili koncentracije do tocke primitka,
ali s ciljem da da se uz minimalne ulozene potencijale i resurse maksimalno zadovolje zahtjevi

trzista.’

2.2. Logistika — podjela i odredenje logistike upravljanja ljudskim resursima

Logistiku prema profesorima Zeleniki i Pupovcu mozemo promatrati dakle, kao znanost i kao
aktivnost, a ako promatramo logisticke sustave mozemo govoriti o op¢em logisticCkom sustavu,
megalogistickom sustavu, globlanologistickom, makrologistickom, mikrologistickom,
metalogistickom, interlogistickom, intralogisticCkom, servisnologistickom sustavu te
informacijskologisticCkom sustavu. Ako pak promatramo gospodarske aktivnosti govorimo o
primarnim, sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim djelatnostima prema kojima
postoje i logisticki sustavi.

Mozemo razlikovati i integralnu logistiku koja se definira kao proces previdanja potreba i Zelja
kupaca, prikupljanje kapitala, materijala, ljudi, tehnologija 1 informacija potrebnih za ispunjenje
tih potreba 1 zelja, optimiranje proizvodne mreze roba ili usluga s ciljem ispunjenja kupcevih
zahtjeva te koristenje mreZe s ciljem ispunjenja zahtjeva unutar vremenskog roka.®

Sustav integralne logistike sastoje se od tri podskupa procesa, ulazne logistike, procesa u
poduzecu koji podrazumijeva preinake ii izvodenje aktivnosti u tvrtki te izlazne logistike, a
objedinjuju proizvodnju odnosno operativu, financije 1 racunovodstvo, projektiranje,

upravljanje ljudskim potencijalima i marketing.

Logistika upravljanja ljudskim potencijalima spada u logistiku usluga.

7 Zelenika, R., Pupovac, D., MenadZment logisti¢kih sustava, (2008.)Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, str. 18.
8 Bloomberg, D.,J., i dr. Logistika, (2006.) Mate d.o.o0. , Zagreb, str. 6.



Usluge su aktivnost ili prednost koju netko nudi nekome drugome, ona je nedodirljiva i njen

rezultat nije vlasniStvo nad ne¢im. S obzirom da je u suvremenom svijetu tesko odrediti strogu

razliku proizvoda i usluga, lakSe je izdvojiti glavne karakteristike logistike usluga:

v’ neopipljivost

v neodvojivost

v’ promjenjivost i

v kratkotrajnost.’

Za potrebe ovog rada upravljanje ljudskim resursima moze se definirati kao strategijski 1

koherentan pristup upravljanju najvrednijim sredstvima organizacije — ljudima koji rade u njoj

s ciljem ostvarenja ciljeva organizacije!'® ili kao na¢in na koji organizacije upravljaju svojim

osobljem i utje¢u na njihov razvoj i usavrsavanje”, a ima &etiri znadenja':

1.

2
3.
4

kao znanstvena disciplina
kao menadZerska funkcija
kao posebna poslovna funkcija u organizaciji

kao specifi¢na filozofija menadzmenta (upravljanja).

Formalna funkcija upravljanja ljudskim resursima razlikuje se od ostalih poslovnih funkcija i

ukljuéuje':

postavljanje zahtjeva za ljudskim resursima
regrutiranje ljudskih resursa

planiranje potreba za ljudskim resursima
zadrzavanje ljudi

razvoj ljudskih potencijala

otpustanje ljudi.

Ako promatramo funkcije upravljanja ljudskim potencijalima, mozemo ih podijeliti u 2 skupine

kao Sto je to napravljeno u slici 1.

° Bloomberg, D.,J., i dr. Logistika, (2006.) Mate d.o.o., Zagreb, str. 79-81.
10 https://selekcija.hr/2010/12/ljudski-resursi-ljudski-potencijali-hr-odjeli-sto-je-to/

11 Jambrek i Peni¢ prema Mc Court i Eldridge, (2008.), str. 1185, 1187
125cheer, A.-W. (1998.), str. 461



Slika 1. Funkcije upravljanja ljudskim potencijalima

Funkcije povezane uz doprinos Funkcije povezane uz poslovanje
1. Planiranje potreba ljudskih 1. Planiranje naknada
potencijala 2. Planiranje obuke i karijere
2. Zaposljavanje ljudskih potencijala, 3. Oblikovanje koncepta sluzbenog
pozicioniranje i otpustanje rukovodstva, obuka izvr$nog
3. Strukturiranje posla rukovodstva

Izvor: Scheer, A.-W. (1998.), str. 462.




Slika 2. Organizacijska obiljezja integralne logistike

Varijabla

1. razdoblje 11. razdoblje

111. razdoblje

1V. razdoblje

V. razdoblje

Postavljanje ciljeva usluge

Dugoroé¢no planiranje

Planiranje izvedbe

Ukljucenost zaposlenika

Odnos s dobavlja¢ima

Informaticke sposobnosti

Mjerenje uspjesnosti

Proces poboljsanja koji je u

tijeku

Rjesava svaku transakciju kao Svi potrosaci se jednako

Postavlja ih svaka funkcija . ..
posebnu situaciju
koja ima kontrolu nad

logistickim aktivnostima

Kratkoro¢no, postavljaju ga u Nije formalno odredeno,

poduzecu oni koji imaju rascjepkano
kontrolu
. Transakcija kontrolirana
Uvjetovano
proizvodnjom bez transakeijom
sudjelovanja logistike
Zaposlenici nasuprot upravi  Neprijateljske prirode

Neprijateljske prirode,
odreden najviom Potaknut krizom, odreden
cijenom najnizom cijenom

) o Malo ili bez podataka, bez
Ne ticu se logistike
analiza
Troskovni princip po Trosak u odnosu na prodaju

funkcijama

Uvjetovan je krizom .
] J Brze preinake,

prilagodbe

tretiraju, definiranje

internih ciljeva

1 do 3 godine

Vodeno budZetom, obi¢no

mjesecno

Mala angaziranost

zaposlenika

Mnogo izvora, natjecaji,

uvodenje odnosa cijene ii

kvalitete
Financijski rezultati, malo

analiza
Usluga u odnosu na
konkurenciju, trosak u

odnosu na budzet

Smanjenje troskova

Raznolikost usluga, ostvariti ili

nadmasiti zahtjeve

3 do 5 godina

Odvija se na razini godine

Obuka, vece ovlasti, nagrade,

zajednicki ciljevi/nagrade

Partnerstva, potaknuti rezultatima,
poboljsanje udruzivanjem
Podrska planiranju operativnim

podacima

Potrosaci zahtijevaju visu

razinu usluga

3 do 5 godina

Godisnji periodi,
funkcionalno

koordinirani

Potpuna angaziranost
zaposlenika na svim

razinama
Strateski savezi s nekoliko

dobavljaca

Postavljen logisticki

informacijski sustav

Usporedba ostvarene usluge i zahtjeva Neprestano mjerenje

potrosaca, ostvarenih i planiranih
ciljeva, troskova i postavljenih
standarda potrosaca,
produktivnost u odnosu na cilj
eve, cijena u odnosu na standarde
Konstantna pobolj$anja usmjerena ka

ostvarenju ciljeva

produktivnosti,

iskoristenost izvedba

Napori da se ostvari odrziva
prednost pred

konkurencijom

Izvor: Bloomberg, D.,J., 1 dr., Logistika, (2006.) Mate d.o.o. , Zagreb, str. 225.



2.3. TrziSte rada — pojam i ¢imbenici

2.3.1. TrziSte — pojam i vrste

Trziste je jednostavno receno mjesto susreta ponude i1 potraznje.

TrziSte je opSirnije reeno, ekonomska organizacija nekoga prostora na temelju diobe rada,
suceljavanja ponude i potraznje te razmjene dobara i usluga samostalnih ponudaca i kupaca po
ugovorenim cijenama. Cine ga prostorne, tehni¢ke, pravne, sigurnosne, informacijske i druge
pogodnosti, koje omogucuju jeftino, brzo 1 sigurno razmjenjivanje dobara i usluga. Nekada se
uglavnom sastojalo od uredenoga i lako dostupnoga prostora trznice ili sajmista, na koji su
ponudaci iznosili svoje proizvode ili nudili usluge. Razvojem modernih sredstava prijevoza i
distribucije roba i usluga te informacijske i komunikacijske tehnologije, fizicka prisutnost
kupaca i prodavatelja vise nije nuzna, dok robu zamjenjuju uzorci, standardi, propisi i trgovacki
obicaji, koji uvelike ubrzavaju i smanjuju troskove poslovnih transakcija. Tako se trziste kao
prostor, struktura i intenzitet poslovnih transakcija ubrzano mijenja i obuhvaca ukupnost
odnosa ponude i potraznje u odredenom vremenu 1 prostoru, kojima se ostvaruju kupovine i
prodaje proizvoda, usluga, razliCitih vrsta potrazivanja, novca i drugih transakcija koje se
ostvaruju u ekonomskom zivotu. TrziSte je temeljni mehanizam djelovanja slobodnih
privatnovlasnickih ekonomskih sustava, koji se i nazivaju trziSnim gospodarstvima. U njima
trziSte obavlja tri temeljne ekonomske funkcije: alokaciju resursa, distribuciju dohotka 1
slobodan izbor u zadovoljavanju potrosackih potreba.'?

TrziSta mozemo podijeliti geografski, pa govorimo o mjesnim, gradskim, Zupanijskim,
nacionalnim ili primjerice o europskom ili svjetskom trzistu, odnosno razlikujemo lokalna,
regionalna, nacionalna i medunarodna. MoZemo ih promatrati kroz demografske ili socioloske
¢imbenike, ovisno o dobnoj, obrazovnoj ili pak materijalnom statusu korisnika, ili pak prema
funkcijama ili premetu dobra pa razlikujemo trzista proizvodnih dobara, potroSnih dobara,

novca, usluga i trziste radne snage.

13 trzidte. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2020. Pristupljeno 22. 9.
2020. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=62570>.



2.3.2. TrziSte rada

TrziSte rada moZemo definirati kao ukupnost odnosa ponude i potraznje ljudskoga rada, a
idealno trziSte rada pretpostavlja slobodno kretanje roba, kapitala i radniStva te daje Siroke
moguénosti izbora i konkurencije, no u stvarnosti je ograni¢eno razli¢itim poremeéajima.'*

U okvirima svjetske ekonomije, skromno gospodarstvo Republike Hrvatske svakodnevno
dozivljava promjene, na koje u ve€oj mjeri ne moze utjecati. Ostavljajuéi po strani nepredvidivo
okruzenje, politicka nadmetanja velikih sila poput Kine i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava,
raznovrsne ratove bez obzira na njihove razloge i trajanje ili prostornu udaljenost, velike
ekoloske katastrofe poput nedavne eksplozije u Libanonu, cijene nafte ili pandemiju virusa
Covid 19 koja je utjecala na sve zemlje, hrvatsko se trziSte rada doista iznimno brzo mijenja i
radi dogadaja na njenom teritoriju ali i globalnim pozicioniranjem zemlje pod utjecajem mnogih
vanjskih ¢imbenika. U nastavku ¢e rad iznijeti neke od glavnih utjecaja na promjene i to one
negativne, koje zbog toga opravdano mozemo nazvati poremecajima na trziStu rada u segmentu
javne uprave.

Gotovo da 1 nema segmenta druStva koji ne utjeCe na trziSte rada, od demografske slike,
drustvenih raslojavanja, dobi 1 obrazovanja, do dostupnosti novih znanja 1 vjestina, prometne
povezanosti i mnogo birokracije, uvjeta za ulaganje u nove djelatnosti posebno proizvodnje,
vrstama pojedinih djelatnosti kojima se stanovnici bave, od onih tradicijskih, rekli bismo
naslijedenih, preko kulturnog i vjerskog nasljeda, teskih i sporih promjena u cjelokupnoj u
javnoj upravi, do politickih bez obzira odnose se li se na donoSenje zakona ili odluke zbog kojih
ljudi rade ili ne Zele raditi odredene djelatnosti.

Naime javna se uprava svakako mijenja pod pritiskom dinami¢ne i zahtjevne okoline, pa i
trziSta rada ali 1 Cinjenice da ona nije samoj sebi svrha, dakle da ne sluzi samo kao izvor dohotka
zaposlenima u njoj, ve¢ joj je u prvom redu zadaca da pomogne izgradnji i poboljSanju svih
razina drustva kroz unapredenje infrastrukture. No pitanje iz kuta logisti¢ke znanosti je u kojoj
mjeri, kojom brzinom i na koji nacin. Jedan od mogucih pravaca je da izvr$na vlast zadrzi sve
sluzbenike ali ih potakne da budu fleksibilniji, efikasni, brzi 1 time uspjesniji ili drasti¢no smanji
broj sluzbenika ali ostavi one zeljne ucenja, nagraditi mogu¢noscu napredovanja i boljim

uvjetima rada. Drugi put bi mogao biti supstitucija neefikasnih kadrova efikasnijima sa trzista

14 https://www.hrleksikon,info/definicija/trziste-rada.html




rada uz postupno smanjivanje broja drzavnih sluzbenika - dugoro¢no zaposljavati mlade i
visoko obrazovane za specificnim znanjima, vjestinama i kompetencijama za odredene vrste
poslova.
Kako je tema ovog rada posebnost logistiCkog sustava ljudskih potencijala u Upravi za
zatvorski sustav 1 probaciju Ministarstva pravosuda, glavni povod za njegovo pisanje su
nedostatan broj sluzbenika i neodgovarajuca znanja i kompetencije za rad sa novom, manje
brojnom ali i zahtjevnijom i socioloSki novom zatvorenickom populacijom u uvjetima
svekoliko oskudnih resursa i inertnosti sustava drzavne uprave, a §to upucuje na nuznost
optimizacije postojeéih resursa:'’

e odgovarajuée mjesto,

e odgovarajuce vrijeme,

e odgovarajuca koli¢ina,

e odgovaraju¢a kakvoca,

e odgovarajuca cijena,

e odgovarajuce stanje,

e odgovarajuci kupac.

Dakle, gledano u smislu logisti¢kog sustava upravljanja ljudskim potencijalima u zatvorskom
sustavu postoje dva osnovna problema: kvantitatvni - nedostatan broj sluzbenika (nedostatna
koli¢ina) 1 kvalitativni - neodgovarajuc¢i raspored sluzbenika s obzirom na porast broja
zatvorenika u pojedinim ustanovama.

Naime Republika Hrvatska u odnosu na svoj malen teritorij, ima iznimno dugacku i zahtjevnu
granicu na istoku i jugu, sa Srbijom, Bosnom i Hercegovinom i Crnom Gorom te na morsku na
zapadu sa Italijom.

Zbog geopolitickog polozaja intenzivirano je protuzakonito ulazenje, kretanje i boravak
stranaca pa se stoga mijenja i profil osoba kojima je oduzeta sloboda. Gledaju¢i sa logistickog
stajaliSta, zbog sve veceg opterecenja sluzbenici napustaju svoja radna mjesta, $to dovodi do
pada ponude ljudskih potencijala a porasta potraznje. To iziskuje sve vec¢i angazman svih sluzbi
u zatvorima i kaznionicama.

Republika Hrvatska je ratificirala Direktivu 2011/36/EU o prevenciji i suzbijanju trgovanja

ljudima te zaStitu Zrtava, te donijela ,,Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za

15 https://prezi.com/tnhofkpchfnh/relation-between-hr-and-logistics/
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razdoblje od 2018. do 2021. godine*.!® Stoga se unazad vise od tri godine policija, zdravstvo,
socijalne sluzbe, udruge gradana, humanitarne organizacije ali institucije u kojima se izvrsavaju
instituti kaznenih sankcija, nalaze pred velikim izazovom u ljudstvu, nacinu, brzini donoSenja
odluka, pritisku javnosti, ali 1 politickih odluka, te vrlo bitnom financiranju ali i potrebnoj razini

strucnosti 1 humanosti u radu sa ugrozenim skupinama.

2.4. Nacionalna obiljeZja trziSta rada — ogranienja pravnog okvira

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje!” (u daljem tekstu HZZZ) zakljuéno sa
srpnjem 2020. godine RH je imala je brojku registrirane nezaposlenosti'® od 148.646 osoba, od
cega je 89.172 osoba sa zavrSenom srednjom Skolom. Dakle radi se o minimalnom stupnju
obrazovanja nuznom za rad u drzavnoj sluzbi. Prema podacima HZZZ-a, medu registriranim
nezaposlenim pravosudnim policajcima (iako ne postoje kao takvi opisani u zakonu, u
statistickim podacima naziva ih se zatvorskim policajcima) do kraja srpnja 2020. bile su na
trziStu rada samo dvije osobe. U grafikonu 1. su sazeti su podaci unutar 15 godina o

nezaposlenima pravosudnim policajcima, koji su dakle bili prijavljeni na HZZZ.

Grafikon 1. Registrirani nezaposleni pravosudni policajci u RH

Registrirani nezaposleni pravosudni policjaci u RH
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Izvor: autor prema podacima HZZZ-a

16 https://ljudskaprava.gov.hr/suzbijanje-trgovanja-ljudima/599

17 https://statistika.hzz.hr/

18 Hrvatski zavod za zapo$ljavanje: Registrirane nezaposlene osobe su osobe u dobi od 15 do 65 godina
sposobne ili djelomi¢no sposobne za rad koje nisu u radnom odnosu, aktivno traze posao i raspoloZive su za rad
te zadovoljavaju sve kriterije iz ¢l. 10. Zakona o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti
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O mogucim razlozima i rjeSenjima biti ¢e rijeci u kasnijim poglavljima.

Promatrajuci trziSte rada u uzem smislu, u zatvorskom sustavu Republike Hrvatske, moramo

ga procjenjivati kroz:

1. medunarodne okvire ¢ija je RH €lanica i €ije je sporazume potpisala i ratificirala, zatim kroz

2. pravnu regulativu ali sve ¢eS¢e 1 sudsku praksu Europske unije, ¢ija je RH c¢lanica od

1.7.2013. godine, te kroz

3. nacionalne propise, dakle kroz razna formalna ograni¢enja.

2.4.1. Medunarodne konvencije i ugovori

Nakon Ustava, koji je najvisi pravni akt u RH, slijede po vaznosti medunarodni ugovori.

U skladu s Ustavom, zakonom i pravilima medunarodnog prava, sklapanje medunarodnih

ugovora u nadleznosti je, ovisno o naravi i sadrzaju medunarodnog ugovora, Predsjednika

Republike i Vlade Republike Hrvatske. Medunarodni ugovori koji su sklopljeni u skladu s

Ustavom, potvrdeni u Hrvatskom saboru i objavljeni, ¢ine dio unutarnjeg pravnog poretka

Republike, a po pravnoj su snazi iznad zakona.'

Medunarodne ugovore 1 konvencije mozemo podijeliti u sedam skupina, od ¢ega su izdvojene

neke vazne za temu ovog rada:

1.

Konvencije Vije¢a Europe (Europska Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda, Europska konvencija o izru¢enju, Europska konvencija o uzajamnoj sudskoj
pomo¢i u kaznenim stvarima, Europska Konvencija o sprjeCavanju mucenja i
neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja, Konvencija o kibernetickom
kriminalu, Konvencija o transferu osudenih osoba Vije¢a Europe i druge)

Konvencije Haske konferencije za medunarodno privatno pravo

Konvencije Ujedinjenih naroda (Konvencija o pravim djeteta, Konvencija Ujedinjenih
naroda protiv transnacionalnog organiziranog kriminaliteta, Protokol za sprjecavanje,
suzbijanje 1 kaznjavanje trgovanja ljudima, posebice Zenama i djecom, kojim se
dopunjuje Konvencija Ujedinjenih naroda protiv transnacionalnog organiziranog
kriminaliteta, UN-ove Konvencije protivi mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, Medunarodna konvencija o uklanjanju svih

oblika rasne diskriminacije),

4. Ostale multilateralne konvencije,

19 https://webgate.ec.europa.eu/multisite/n-lex-migration/info/info-hr/index_hr
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5. Deklaracije,
6. Preporuke,

7. Bilateralni ugovoriZ’,

2.4.2. Legislativa Republike Hrvatske

Bez obzira o kojem podrucju govorimo, a vezano uz ovaj rad, kao Sto primjerice prava radnika
ili pak kaznenopravne odredbe, svi ti akti moraju biti u skladu sa Ustavom koji je najvisi pravni
akt. Slijede medunarodni ugovori Stoga su radi lakSeg razumijevanja na slici 3. prikazani izvori
prava u Republici Hrvatskoj.

Tre¢i po snazi su zakoni koje definiramo kao opce pravne akte koje donosi Hrvatski sabor
prema postupku propisanim Ustavom. Prije stupanja na snagu zakoni moraju biti objavljeni u
Narodnim novinama te u pravilu stupaju na snagu najranije u roku od 8 dana od dana objave.”!
Iznimno postoje zakoni, poput Kaznenog zakona, ¢ijim se primjerice odredbama ograni¢avaju
neka Ustavom zajamcena prava poput slobode i1 raspolaganja imovinom, pa takvi propisi imaju
duzi vakacijski rok (vacatio legis, lat.).*

Podzakonski akti pravni su propisi koje donose tijela javne vlasti, a po svojoj pravnoj snazi
slijede iza Ustava 1 zakona. Donose se prema posebnom ovlastenju sadrzanom u vi$oj pravnoj
normi, odnosno u svrhu provedbe nacela utvrdenih viSom normom. Podzakonski akti
obuhvacaju uredbe, pravilnike, odluke i naputke. Odluke Ustavnog suda kojima se odlucuje o

suglasnosti zakona s Ustavom te o suglasnosti drugih propisa s Ustavom i zakonom.??

20 https://pravosudije.gov.hr/pristup-informacijama-6341/ostale-informacije/zakoni-i-propisi-
6354/medjunarodno-pravo-eu/6442

21 https://webgate.ec.europa.eu/multisite/n-lex-migration/info/info-hr/index_hr

22 yacatio legis je period vremena od objavljivanja zakona i njegova stupanja na snagu, odnosno od dono$enja
do primjene zakona u praksi, prema Romac, A., (1992.),Rjecnik latinskih pravnih izvora - Vadmecum iuridicum,
Informator, Zagreb, str. 615.

23 https://webgate.ec.europa.eu/multisite/n-lex-migration/info/info-hr/index_hr
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Slika 3. Izvori prava u Republici Hrvatskoj — Hijerarhija pravnih akata

USTAV

MEDUNAORDNI UGOVORI | |
KONVENCUE

ZAKONI

PODZAKONSKI AKTI: UREDBE,
PRAVILNICI, ODLUKE | NAPUTCI

ODLUKE USTAVNOG SUDA

Izvor: autor

2.5. Institucionalni uvjeti trziSta rada za izvrSnu vlast Republike Hrvatske

Nakon parlamentarnih izbora u srpnju 2020. godine, Vlada RH donijela je odluku, o smanjenju

broja ministarstava, pa po drugi puta od samostalnosti, Hrvatska ima zajednicko Ministarstvo

uprave i pravosuda.

Ministarstvo uprave®* medu ostalim poslovima u svom djelokrugu rada ima i ove poslove:

v
v

<

planiranje 1 nadzor zaposljavanja u drzavnoj upravi;

stru¢no osposobljavanje 1 usavrSavanje te radno pravni polozaj zaposlenih u drzavnoj
upravi i lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi;

poticanje znanstvenog i stru¢nog razvitka drzavne uprave;

poslove upravnog i inspekcijskog nadzora u svim tijelima drzavne uprave i1 lokalne 1
podrucne (regionalne) samouprave;

usmjeravanje reforme i procesa modernizacije u €itavoj upravi;

primjenu etickih nacela;

prac¢enje nacina koriStenja sredstava rada te primjenu suvremenih metoda rada u drzavnoj
upravi, posebno primjenu racunalnih 1 komunikacijskih sustava u radu te uvodenje novih

tehnologija u radu ureda drzavne uprave u zupanijama;

24 https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-12956/12956
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razvitak informacijskog sustava drzavne uprave;

uspostavu tehnoloske i sigurnosne informaticke infrastrukture u tijelima drzavne uprave;
racionalizaciju uporabe informatickih resursa u tijelima drzavne uprave;

povezivanje informacijskih sustava tijela drzavne uprave kroz jedinstvenu

informacijsko-komunikacijsku mrezu.

Potrebno je naglasiti da RH ima i Drzavnu $kolu za javnu upravu®’, kao i da klju¢nu ulogu na

cjelokupnom trziStu rada ima i Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne

politike?® koje u svom djelokrugu ima poslove vezane za:

v

AN N N N SN

<

politiku zaposljavanja;

uredivanje radnih odnosa;

trziste rada 1 aktivnu politiku zaposljavanja;

programe radnih prekvalifikacija 1 povecanja zaposljavanja;

sustav i politiku mirovinskog osiguranja;

evidenciju nezaposlenosti i pomo¢ pri zaposljavanju;

socijalno partnerstvo i odnose sa sindikatima i udrugama poslodavaca u podrucju radno
pravnih odnosa, trziSta rada i zapoSljavanja;

radno pravni status hrvatskih drzavljana zaposlenih u inozemstvu i poslove vezano uz
njihov povratak i zaposljavanje u zemlji;

radno pravni status stranih drzavljana zaposlenih u Republici Hrvatskoj;

unapredenje sustava zastite na radu;

medunarodnu suradnju na podrucju rada i zapoS$ljavanja.

U pogledu zaposljavanja, odnosno prijama u drzavnoj sluzbu, prava i obveza Zakon o drzavnim

sluzbenicima 2’ donosi opée, a Zakon o izvrSavanju kazne zatvora posebne uvjete za

zaposljavanje u pravosudnoj policiji.

Op¢i uvjeti za prijam u drzavnu sluzbu propisani su u 4. Odjeljku Zakona o drzavnim

sluzbenicima, od €l. 40. do 60. U njima su propisane pretpostavke za prijam: utvrdivanje radnih

mjesta i obveznost planiranja, plan prijama u drzavnu sluzbu, na¢in popunjavanja radnih mjesta,

25 https://dsju.hr/dsju/service list

26 https://mrms.gov.hr/

27 https://www.zakon.hr/z/108/Zakon-0-dr%C5%BEavnim-slu%C5%BEbenicima
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nacin prijama koji propisuje koji su osnovni uvjeti a koje su zapreke za isti, utvrdivanje lista
kandidata, probni rad i drzavni ispit.

Drustveni institut ,,Ivo Pilar* je u 1999., 2004., 2013. godini napravio je istrazivanje o osnovnim
odrednicama namjere odlaska u inozemstvo. Kao glavni razlozi u istrazivanju se razlikuju
sidre¢i ili potisni faktori (push factor eng.) — zbog kojih pojedinac napusta zemlju: ekonomske
prilike u mati¢noj zemlji, nezaposlenost, diskriminacija, nestabilna politicka situacija, razna
neslaganja s vrijednosnim sustavom zajednici, nepovoljni uvjeti osobnog i profesionalnog
razvoja. Privla¢ni faktori (pull factor eng.) su oni — zbog kojih odabire neke druge zemlje bolje
ekonomske 1 politicke prilike u zemlji u koju pojedinac imigrira, bolje mogucnosti
zaposljavanja, bolji uvjeti rada i zivotni uvjeti, vece zarade, povoljnije prilike za profesionalno

usavrSavanje i napredovanje. Ako gledamo obrazovnu strukturu osoba koja su se iselile iz RH

od 2013. godine, vidimo da je broj visoko obrazovanih u stalnom porastu.?®

Na slici 4. prikazani su opci uvjeti, te prava i dio duznosti koji su propisani Zakonom o

drZzavnim sluzbenicima.

Slika 4. Op¢i uvjeti, prava i duznosti drzavnih sluzbenika u RH

- odgovarajudi
stupanj obrazovanja

- odgovrajuce strucn(
znanje i radno
iskustvo (izuzev
vjezbenika)

- zdravstvena
sposobnost

- hrvatsko
drzavljanstvo

- putem javnog
natjecaja ili internog
oglasa

- dobne granice za
vjezbenike

- probnirad i
polaganje drzavnog
ispita

- pravo na rad u prikladnim
uvjetima

- p. na placu i druga
materijalna prava

- p. na jednako postupanje i
jednake moguénosti
napredovanja

- p. na zastitu od
neopravdanog premjestanja ili
udaljenje s radnog mjesta

- p. na kandidiranje na
izborima

- p. na predstavku

- p na zastitu sluzbenika koji
prijavi sumnju u korupciju

Izvor: autor

- obavljanje duznosti i obveza pustupanja u
skladu sa zakonima

- zabrna zlouporabe ovlasti
- duznost odbijanja ponudenih darova

- zabarana neopravdanog nagradivanja 2.
drzavnih sluzbenika

- duZnost pruzanja infromacija i obrazloZenja
o upravnim psolovima

- duZnost prvaodobnog i u¢inkovitog
izvrSavanja psolova

- duZnost ¢uvanja sl.tajne i postivanja
privatnosti

- duZnost stru¢nog postupnja

- duznost prisutnosti na radnom mjestu

- uporaba povjerene imovine s duznom
paznjom

- ne umanijiti svoj niti ugled drzavne sluzbe

- duZnost izvrSavanja naloga i odbijanja
nezakonitih naloga

- zabrana postupanja izvan ovlasti

i drugi

2 puras. M., Proces odljeva mozgova i kako ga zaustaviti, (2018.) Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet organizacije i
informatike, Varazdin, pristupljeno 1.9.2020.
file:///C:/Users/Guest/Downloads/martina duras foi 2018 diplo sveuc.pdf




2.6. Razlike otvorenog trzisSta rada u odnosu na gospodarstvo i drZavnu upravu —

pregled stanja u RH

Iako se na prvi pogled ¢ini nemogucim usporedivati, postoje jasne odrednice izmedu privatnog
1javnog sektora. U javnosti se ¢esto spominju drzavni sluzbenici kao iznimno zaStic¢eni raznim
propisima i snagom sindikata, sigurnos¢u posla, stalnim i izvjesnim primanjima, kao ne bas
odve¢ revni radnici nagradeni raznim beneficijama poput regresa, bozi¢nice ili godiSnjeg
odmora u trajanju mnogo veéem od minimalnog zakonskog minimuma od 20 radnih dana i
uopce bez ,,pozitivnog stresa“. Veci dio izvrSne, zakonodavne i sudbene vlasti ustvari jesu su
potrosaci drzavnog proracuna, te se kao takvi ne nalaze u istoj poziciji na trziStu rada poput
privatnog sektora ¢iji vlasnici, menadzeri ali 1 radnici ovise isklju¢ivo o rezultatima i uspjesnosti
svojeg rada.
U stru¢nom ¢lanku Scheer, A.-W. (1998.), str. 480 navode se kao mogucénost za upravljanje
ljudskim potencijalima katalozi znacajki razvijeni u kontekstu upravljanja ljudskim
potencijalima, npr. ,,Zenevski model* (proucite Kupsch/Marr, Personalwirtschaft 1991, str. 820
f.).
Posebne znacajke za uredske radnike (white-collar employees, eng.) ukljucuju:
o Specijalizirano znanje ili tjelesna spretnost
o Osjecaj odgovornosti za:
- radne rezultate,
- sigurnost i zdravlje ostalih,
- tijek rada,
o tjelesnu snagu,
o koncentraciju,
O paznju,
o ponasanje i verbalne vjestine,
o vjeStine upravljanja osobnim vremenom,
o sposobnost rukovodenja,
o reakciju na utjecaje iz okolisa,
Vjestine i znanje mogu se takoder unijeti kao znacajke, kao $to su:
o obrazovanje i stru¢no osposobljavanje
o radno iskustvo

o kontinuirana edukacija.
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Kao 1 psiholoske znacajke kao §to su:
o sposobnost u¢enja
o prakti¢nost
o pamcenje
o odgovornost

o spremnost za samostalan rad, itd.?

Uz navedene znacajke, s druge strane upravo je pandemija virusa Covida 19 pokazala kako je
primjerice u zatvorskom sustavu nije moguce organizirati rad na daljinu, odnosno od kuce ili
izvan ureda, ali i da ovaj sustav ne prepoznaje u dovoljnoj mjeri fleksibilno radno vrijeme, rad
s odredenim brojem godisnjih sati, rad na nepuno radno vrijeme, kao i da ne postoji praksa
zaposljavanja ljudi za odredene poslove i projekte niti outsourcing kao niti primanje sluzbenika
putem agencija za zaposljavanje. Neki od tih naina rada ocekivano bi olaksali obavljanje
barem dijela aktivnosti i poslova u zatvorskom sustavu.

Unato¢ mnogim pozitivnim stranama koji se odnose na materijalna i nematerijalna prava
zaposlenih u javnom sektoru, postoje 1 mnoge negativne strane tih zanimanja. Zaposlenici
zatvorskog sustava, u prvom redu pravosudni policajci rade 365 dana u godini, 1 vikendima i
blagdanima, danju i nocu, izloZeni su velikoj razini stresa, raznim bolestima, ¢estim psihickim
1 fizickim napadima, a zbog manjka sluzbenika sve ces¢e rade poslove koji su daleko izvan
djelokruga njihovog rada, poput: prevodenja, podjele medicinske terapije, otklanjanja tehnickih
kvarova, poslove iz djelokruga tretmana i slicne, o ¢emu ¢e kasnije biti vise rijeci. Zbog manjeg
broja sluzbenika od onoga previdenim sistematizacijom radnih mjesta, prekovremeni sati
postali su viSe pravilo nego iznimka, pa kontinuirano preoptere¢enje vodi u probleme.

S druge strane, promjenama Kaznenog zakona od 2011. godine, doneseno je nekoliko novih
smjernica zbog kojih se smanjio ukupni broj zatvorenika u RH. U prvom redu propisana je
iznimnost izricanja zatvorskih kazni manjih od Sest mjeseci radi svrsishodnosti kaznjavanja
¢ime je doslo i do rasterecenja zatvorskog sustava. Sve ¢esce se umjesto kracih zatvorskih kazni
propisuju novcane kazne, te uvjetne osuda i djelomicne uvjetne osude (prema N. Aljinovi¢:
,Djelomi¢na uvjetna osuda 1 njezina primjena u praksi s prikazom sustava uvjetne osude u

novom kaznenom zakonu“?®). Sluzba za probaciju koja je u Hrvatskoj osnovana 2009. a

2 Scheer, A.-W. (1998.), str. 480.
30 fjle:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Aljinovic.pdf
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zapocela sa aktivnim radom krajem 2010. 3! ustvari radi sa po¢initeljima kaznenih djela koji
svoju sankciju ili njen preostali dio izvrSavaju na slobodi kroz institute kao §to su rad za opce
dobro, uvjetni otpust, alternativne sankcije, uvjetna sloboda i dr.

Nadalje, zbog ulaska RH u EU, otvaranje granica koje je pomoglo sveukupnom gospodarstvu
radi brzeg protoka roba i usluga, donijelo je u zatvore 1 kaznionice nove profile ljudi, pocinitelje
novih kaznenih djela (ve¢ spomenutog trgovanja ljudi, zloupotrijebe djece za pornografiju,
kaznena djela pocinjena putem racunala) koji su dosli iz drugih kulturnih i druStvenih okruzja,
zemalja sa drugacijim politickim uredenjem, drukcijih  vjeroispovijesti, razlicitih
komunikacijskih 1 etickih nacela, zdravstvenih i prehrambenih navika i drugo. Zbog svega
navedenog rad u zatvorskom sustavu iz dana je u dan mnogo kompleksniji, Sto dovodi i do
fluktuacije sluzbenika. U sljede¢im poglavljima biti ¢e vidljivo kako ukupan broj sluzbenika u
Odjelima osiguranja u zatvorima i kaznionicama opada kroz podatke u trajanju od pet godina,
te na konkretnom primjeru Zatvora u Karlovcu koliko nedostaje sluzbenika. Nazalost ne postoji
integralni logisticki informacijski sustav upravljanja ljudskim potencijalima uz pomo¢ kojih bi

se unaprijedilo.

31 https://pravosudije.gov.hr/probacijska-sluzba/o-nama-14654/sto-je-probacija-14671/14671
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3. SPECIFICNOSTI ZATVORSKOG SUSTAVA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

U vrijeme nastajanja ovog rada Europa pa tako i Hrvatska pogodeni su izazovima velikih
migracija stanovni$tva, a pravosude ¢ini se, nije do¢ekalo spremne drzavljane iz drugih zemalja,
pocevsi od njihovih zdravstvenih, ponajprije psihic¢kih problema, zadovoljenja vjerskih potreba,
prilagodenih jelovnika, postupaka u cilju sprje€avanja zaraznih bolesti ili prijeko potrebnih
sudskih tumaca za svakodnevnu komunikaciju sa stranim drzavljanima, posebice sa Bliskog
Istoka 1 sjeverno africkih zemalja. NajceS¢i izgovor za nerjeSavanje poteskoca koji usporavaju
rad 1 utjeCu na sigurnost je nedostatak financijskih sredstava i sporost promjena zakonskih
okvira. Godina 2020. ostati ¢e obiljezena uz sve navedene probleme i po pandemiji virusa
Covida 19, proglasenom od strane Svjetske zdravstvene organizacije, pri ¢emu je upitno jesu li

nadleZne institucije izvrSile svoje osnovne uloge u upravljanju ljudskim potencijalima.

3.1. Pravosudni sustav u Hrvatskoj

Pravosudni sustav u Republici Hrvatskoj ¢ine sudovi, drzavni odvjetnici, Drzavno sudbeno
vijece, Drzavno odvjetnic¢ko vijece, Javnobiljeznicka sluzba, odvjetnici, Pravosudna akademija
te stalni sudski tumaci i Ministarstvo pravosuda’? kao dio izvr$ne vlasti, u kojoj zatvorski sustav
ima ulogu izvrSioca odluka sudske vlasti.

Na slici 5. prikazana su tijela koja ¢ine pravosudni sustav Republike Hrvatske.

3.2. Pravni okvir Ministarstva pravosuda

Ministarstvo pravosuda dio je izvrSne vlasti u Republici Hrvatskoj i svakako ga ne treba mijesati
sa sudbenom vlasti. Uz kabinet ministra i glavno tajnistvo, do spajanja sa Ministarstvom uprave,
koje je u postupku za vrijeme nastajanja ovog rada, imalo je ukupno Sest uprava i dvije
samostalne sluzbe.

Na stranicama Ministarstva pravosuda istaknute su njihova vizija i misija.

Vizija: ,,Nepristrano i stru¢no pravosude koje opravdava povjerenje gradana i drustva u cjelini

1 ¢ijem napretku treba doprinositi. Pravosude dostupno svima bez razlike, koje na principima

32 https://pravosudije.gov.hr/pravosudni-sustav-11207/11207
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vladavine prava obavlja svoju funkciju i potpuno je osposobljeno za djelovanje unutar EU i kao

takvo odrazava najvise europske standarde.**3
Misija: ,,Osiguravanje uvjeta kvalitetnog funkcioniranja i daljnje izgradnje pravosudnog

sustava Republike Hrvatske kao i o¢uvanje njegovih temeljnih vrijednosti.***

Slika 5. Sastavnice pravosudnog sustava RH i njihova povezanost

PRAVOSUDNA SR
akapevua I suosenovuece | SYUDOVI

MINISTARSTVO STALNI SUDSKI TUMACI,

DRZAVNOODVJETNICKO S.S. VJESTACI, S.S.

VIJECE PROCJENITELJI | STECAINI
PRAVOSUDA UPRAVITELJ|

DRZAVNO JAVNO-

ODVIETNICI BILJEZNICKA

ODVIETNISTVO SLUZBA

Izvor: autor

3.3. Pravni okvir rada Uprave za zatvorski sustav i probaciju

Uprava za zatvorski sustav 1 probaciju (u daljnjem tekstu UZSIP) dio je izvrSne vlasti 1 to
Ministarstva pravosuda. Rad zatvorskog sustava u Republici Hrvatskoj temelji se na sljede¢im
pravnim aktima:

= Ustav RH,

= Kazneni zakon,

= Zakon o kaznenom postupku,

33 https://pravosudije.gov.hr/o-ministarstvu/9
34 https://pravosudije.gov.hr/o-ministarstvu/9
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= Zakon o sudovima,

= Zakon o izvrSavanju kazne zatvora — najvazniji pravni akt, u daljnjem tekstu ZIKZ;
= Zakon o izvrSavanju sankcija izre€enih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje,
= Zakon o sudovima za mladez,

= te viSe od 20 pravilnika i uredbi.

Dakle uz navedeni popis treba spomenuti da sluzbenici kaznenih tijela obavljaju poslove na
temelju mnogobrojnih drugih op¢ih zakonskih 1 pod zakonskih akata; primjerice Zakona o radu,
Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima, zatim raznih etickih kodeksa, kao i na

temelju mnogih medunarodnih konvencija koje je Hrvatska ratificirala.

3.4. Ustrojstvo Uprave za zatvorski sustav i probaciju

Prema podacima na sluzbenim stranicama Ministarstva pravosuda®®, Uprava za zatvorski sustav
1 probaciju na ¢ijem je ¢elu pomoc¢nik/ca ministra pravosuda, sastoji se od tri velike strukturne
jedinice, a to su SrediSnji ured smjeSten u Zagrebu, Sektor za probaciju sa Sluzbom za
koordinaciju i razvoj probacijskog sustava, te 14 ustrojstvenih ureda, te od tijela zatvorskog
sustava, o kojima ¢e biti rijeci.

Sredi$nji ured je centralna organizacija koja je nadlezna za upravljanje 1 zatvorskog sustava i
probacijskih ureda. SrediSnji se ured sastoji od Cetiri sektora, a oni se dalje dijele na sluzbe,
koje pak imaju odjele. Za upravljanje ljudskim potencijalima bitan je Sektor op¢ih 1 pravnih
poslova, koja se sastoji od: 1. Sluzbe upravnih poslova, 2. Sluzbe za ljudske potencijale u
kaznenim tijelima koja se dijeli na dva odjela i to Odjel za upravljanje i razvoj ljudskih
potencijala kaznenih tijela 1 Odjel za psihosocijalnu pomo¢ zaposlenicima zatvorskog sustava,
te na Sluzba za informatiku, analitiku, statistiku i evidencije.

Ve¢ samim nabrajanjem na organizaciju (slika 7. na stranici 25.) vidljivo je koliko je razli¢itih
tijela, od ureda, sektora, sluzbi do odjela uklju¢eno u odlucivanju o radu sluzbenika, odnosno
koliko je osoba ukljuceno u upravljanje ljudskim potencijalima u zatvorskom sustavu. Posebno
treba izdvojiti Sektor opcih i1 pravnih poslova i Sluzbu za ljudske potencijale u kaznenim
tijelima te zasebnu samostalnu organizacijsku jedinicu a to je Sluzba za unutarnju kontrolu.

U pogledu upravljanja ljudskim potencijalima treba izdvojiti da Sredi$nji ured UZSIP-a%,:

35 https://pravosudje.gov.hr/kontakti-16/uprava-za-zatvorski-sustav-i-probaciju-6381/6381
36 https://pravosudije.gov.hr/UserDocsImages/6307

22



v/ prati i proucava primjenu propisa o izvrSavanju kazne zatvora (u kojem su i odredbe o
drzavnim sluzbenicima)

neposredno poduzima ili nadleznim tijelima predlaze mjere za pobolj$anje sustava
pruza stru¢nu pomoc¢

planira zaposljavanje

obavlja prijam sluzbenika pravosudne policije i postavlja ih u zvanja

AN N NN

obavlja upravni nadzor: zakonitost rada i postupanja, svrhovitost unutarnjeg ustroja,
osposobljenost sluzbenika, djelotvornost, ekonomic¢nost i dr.)
v’ obavlja inspekcijski nadzor: ovlaStene sluzbene osobe obavljaju izravan uvid u opce i

pojedinacne akte, uvjete i nacin rada te postupanje za zaposlenicima.

3.4.1. Organizacijske jedinice zatvorskog sustava

Zatvorski sustav u Republici Hrvatskoj ¢ine posebne organizacijske jedinice koje su medusobne
povezane, a ¢ine ih u prvom redu zatvori, u kojima se izvrS§ava mjera istraznog zatvora, mjera
zadrZavanja izreGenog u prekrSajnom postupku, supletorna (ili zamjenska) kazna zatvora®’,
kazna zatvora izreCena u prekrSajnim postupcima ili kazna zatvora izreCena u kaznenom
postupku, u pravilu do 6 mjeseci. Sukladno navedenim medunarodnim odredbama u njima
borave i osobe uhiéene na teritoriju RH temeljem zahtjeva neke druge zemlje, primjerice
temeljem europskog uhidbenog naloga, koje u zatvorima ¢ekaju izrucenje ili pak predaju zemlji
koja je nalog izdala. Zatvori su prema stupnju sigurnosti i ogranic¢enja slobode zatvorenog tipa,
a prema unutras$njem ustrojstvo zatvorima mogu imati otvorene, poluotvorene i zatvorene
odjele.*® Na slici 6. prikazana su sve organizacijske jedinici zatvorskog sustava u RH.

Zatim slijede kaznionice u kojima se izvrSavaju kazne zatvora u trajanju duljem od 6 mjeseci,
a dijele se na otvorene, poluotvorene i zatvorene, te Zatvorska bolnica koja je po ustrojstvu
sli¢na zatvorima, i u kojoj se nalaze osobe kojima je oduzeta sloboda a imaju neku zdravstvenu

poteskocu koja se ne moze obradivati u samom zatvoru ili kaznionici.

37 Supletorna kazna znac¢i da sudbeno tijelo u prvom stupnju osobi izreklo nov&anu kaznu, uvjetnu kaznu ili rad
za opce dobro, a ako osoba nije izvrsila tu obvezu u cijelosti ili djelomi¢no, te se kazne mogu zamijeniti kaznom
zatvora (op.a.)

38 https://www.zakon.hr/z/179/Zakon-0-izvr%C5%Alavanju-kazne-zatvora, €l. 22.
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Slika 6. Tijela zatvorskog sustava u RH

CENTAR ZA IZOBRAZBU

78 Sve ODGOJNI ZAVODI

sluzbenike

svih tela CENTAR ZA DIJAGNOSTIKU
za pocinitelje

zatvorskog kaznenih djela

sustava mladih od 18 za sve punoljetne
godina: osobe osudene na
Turopolje (za kazne zatvora

maloljetnike) i dulje od 6 mjeseci Zagreb, Osijek

PoZega (zz_a Bjelovar, Zadar,

maloljetnice) PoZega, Split,
Varazdin, Gospic, |(epoglava, Glina,
Sisak, Rijeka, Pozega, Lipovica -
Sibenik,Pula - Popovata, Valtura
Pola, Dubrovnik, i Turopolje
Karlovac

ZATVORSKA BOLNICA

Izvor: autor

Centar za dijagnostiku smjesten je u okviru zgrade Zatvora u Zagrebu, no posebna je
ustrojstvena jedinica u kojoj se za osobe kojima je izreCena pravomocna i izvrSna kazna zatvora
u trajanju duljem od Sest mjeseci, odlu¢uje o nacinima izdrZzavanja kazne i to temeljem
psiholoskih, zdravstvenih, kriminoloskih, socijalnih i ostalih obiljeZja osudenih punoljetnih
osoba. Osudene osobe u njemu borave u pravilu mjesec dana nakon ¢ega strucni tim daje
prijedlog, a Sredi$nji ured i1 odlucuje o konanom smjestaju, odnosno gdje ¢e i u kakvim
sigurnosnim uvjetima osoba izvr$avati kazna, a prema planu kojeg donosi zatvor ili kaznionica.
Rijec je Pojedinacnom programu izvrSavanja kazni (u daljem tekstu PPIKZ).

Postoje jos 1 Odgojni zavod Turopolje u kojem se izreCene sankcije primjenjuju prema
maloljetnim osobama muskog spola, te Odgojni zavod u PoZegi u kojem se izre¢ene sankcije
primjenjuju prema maloljetnim osobama Zenskog spola, a koje ne prolaze proces odluc¢ivanja o
izvrSavanju odgojne mjere kroz u Centru za dijagnostiku .

Centar za izobrazbu jedino je mjesto za izobrazbu svih sluzbenika unutar UZSIP-a.
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4. UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA U ZATVORIMA 1
KAZNIONICAMA U RH - LOGISTICKE PRETPOSTAVKE ZA
REALOKACIJU LJUDSKIH RESURSA

Gledaju¢i ustrojstvo javne uprave u Hrvatskoj jasna je uloga Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, socijalne politike i obitelji. Ministarstvo uprave je krovno tijelo za drzavne sluzbenike
1 namjestenike, dok o radu pravosudnih policajaca odlucuje Uprava za zatvorski sustav i
probaciju Ministarstva pravosuda sa Sektorom op¢ih 1 pravnih poslova, sluzbom za ljudske
potencijale u kaznenim tijelima, Odjelom za upravljanje i razvoj ljudskim potencijalima u
kaznenim tijelima, sve do odjela za upravne postupke u kaznenim tijelima, dakle kaznionicama,
zatvorima te odgojnim zavodima, Centru za dijagnostiku, Centru za izobrazbu, te Zatvorskoj
bolnici. Postoji unutar SrediSnjeg ureda i1 vrlo bitan Odjel za psihosocijalnu pomoc¢
zaposlenicima zatvorskog sustava, zatim Sluzba za unutarnju kontrolu te Sluzbenicki sud za

sluzbenike za koje je pokrenuta stegovna odgovornost.

4.1. Analiza radnih mjesta, opis i specifikacija posla u pravosudnoj policiji

Kako bi objektivno mogli promatrati upravljanje ljudskim potencijalima, potrebno je objasniti
analizu radnih mjesta, opis 1 specifikaciju posla u pravosudnoj policiji, te odrediti specifi¢nosti
rada u zatvorskom sustav kao i poslovne procese koje obavljaju zaposleni sluzbenici, ali 1 pravo
na dostupnost informacija Sirokom spektru gradanstva, a u prvom redu osobe koje se nalaze u
istraznom zatvoru, na izvrSenju kazne zatvora ili supletorne kazne.

Ako promatramo poslovne procese odnosno djelokrug rada menadzmenta ljudskih resursa on
bi trebao te¢i ciklicki kroz tri faze, od potreba posla i zaposljavanja, do stalne edukacije
zaposlenih 1 razvoja karijere 1 na kraju informiranja javnosti §to je jedan do najbitnijih uloga
izvrSavanja kazne. Naime svrha izvrSavanja kazne ima dvije dimenzije. Jedna je kurativna, a to
je da se utjece na promjene ponasanja osudenog pocinitelja kaznenog djela, da u buduénosti
viSe ne Cini takva djela te da ga se kroz boravak u zatvoru pripremi za zivot na slobodi u skladu
sa zakonom 1 druStvenim pravilima. Druga, ali ne manje bitna dimenzija je da se svim
gradanima preventivno Salje poruka $to ¢e im se dogoditi ako se ne budu pridrzavali zakonom

propisanih pravila.
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Slika 7. Organizacijske jedinice ukljucene u logisticki sustav upravljanja ljudskim

potencijalima u kaznenim tijelima u RH
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26



4.1.1. Zakonski opis opsega i specifikacije posla pravosudne policije

Kada govorimo o analizi radnih mjesta, mozemo unutar zatvorskog sustava govoriti o analizi
posla tj. poslova koje sluzbenici obavljaju, o opisu posla te njegovoj specifikaciji. S obzirom
na Siroki broj radnih mjesta, od upravnih, administrativnih, financijskih poslova, medicinske
sluzbe, odjela tretmana, tehni¢ke potpore, strukovnih ucitelja koji sudjeluju u radu sa
zatvorenicima, ovaj rad ¢e se bazirati na sluzbenicima Odjela osiguranja, dakle ovlastenim
sluzbenim osoba koje tvore pravosudni policajci i1 koji brojno ¢ine najveci dio zaposlenika u
svim zatvorskim ustanovama.
Unutarnji ustroj, tj. broj sluzbenika Odjela osiguranja u kaznionici ili zatvoru odreduje se
prema:

e broju i kategoriji zatvorenika

e veliCini 1 vrste zatvora odnosno kaznionice

e lokaciji 1 arhitektonskom rjeSenju objekta

e opsegu i prirodi posla koji se trebaju obaviti (posjete, kantina, sprovodenje 1 sl.)

e stupnju osiguranja i mjerama postupanja

e materijalno-tehnickoj zastiti

e ostalim faktorima koje utjecu na sigurnost zatvorskog sustava.
U pogledu op¢ih uvjeta Zakon o drzavnim sluzbenicima odreduje uvjete prijema u drzavnu
sluzbu, obveze i1 prava drzavnih sluzbenika u Hrvatskoj, a Zakon o izvrSavanju kazne zatvora
(u daljnjem tekstu ZIKZ) navodi koja su to posebna prava i posebne obveze ovlaStenih
sluzbenih osoba te je propisana stegovna odgovornost.
Ovlastene sluzbene osobe su ravnatelj UZSIP, sluzbenici SrediSnjeg ureda koji obavljaju
neposredan upravni i inspekcijski nadzor, te drzavni sluzbenici koji rade u posebnim uvjetima
ili imaju posebne duznosti i ovlasti, ovlast i obvezu svih radnji radi izvrSavanja kazne zatvora,
a odjela osiguranja i sredstva prisile i vatreno oruZzje.
Analiza posla proizlazi iz globalne strategije, vizije 1 misije, odnosno smisla izvrSavanja kazne
zatvora, a ZIKZ-om je propisano da posao obavljaju drzavni sluzbenici koje su ovlaStene
sluzbene osobe, koje imaju ovlast i obvezu u okviru svojega djelokruga poduzeti sve radnje radi
izvrSavanja kazne zatvora (Cl. 29. st 1. ZIKZ-a), a koje u obavljanju posla mogu primijeniti

sredstva prisile 1 vatreno oruzje u skladu sa ¢l. 142. 1 143. navedenog zakona (Cl. 29. st. 2. ZIKZ-
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a), te da im pripadaju posebna prava zbog posebnih uvjeta rada: povecana opasnost za zivot i
zdravlje radi nasilja, izloZenost zaraznim bolestima, smjenski rad, rad na blagdane i u neradne
dane, prekovremeni rad, pripravnost, stalna izlozenost stresu, moguc¢nost prekida GO,
privremeni premjestaj u drugi zatvor ili kaznionicu 1 sli¢no.

Nadalje zakonski ¢lanci propisuju da drzavni sluzbenici odjela osiguranja, dakle pravosudni
policajci, osiguravaju kaznionicu, odnosno zatvor, osobe i imovinu, nadziru zatvorenike,
sudjeluju u provedbi pojedinacnih programa izvrSavanja kazne zatvora uz odrzavanje
unutarnjeg reda i stege, sprovode zatvorenike 1 obavljaju druge poslove propisane Zakonom (¢I.
33. ZIKZ-a). Postoji i posebni Pravilnik o nacinu obavljanja poslova odjela osiguranja u
kaznionicama i zatvorima®® u kojem se taksativno utvrduju posebne obveze sluzbenika odjela
osiguranja, poslovi odjela osiguranja (dezurstvo, vanjsko osiguranje, unutarnje osiguranje,
pretraga 1 sprovodenje), nadzor obavljanja poslova osiguranja, ocjenjivanje sluzbenika

pravosudne policije, posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti.

Slika 8. Posebna prava, obveze i odgovornost sluzbenika pravosudne policije
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Izvor: autor prema ZIKZ-u i pravilnicima

39 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002 04 43 895.html
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Slijed posebnih uvjeta rada donosi i posebna prava i posebne obveze kako je to graficki
prikazano na slici 8., ali 1 stegovnu odgovornost sluzbenika za propuste u radu. Prijedlog za
pokretanje stegovne odgovornosti sluzbenika donosi upravitelj zatvora ili kaznionice ili
ravnatelj SrediSnjeg ureda, a razlozi mogu biti ugradeni i u informacijski slog dossiera

zaposlenika:

*

% teSke povrede propisane op¢im propisima (Zakon o drzavnim sluzbenicima, Zakon o
radu i sl.),

« neprimjeran odnos sa zatvorenikom ili suprotan izvrSavanju kazne zatvora,

» nepoduzimanje mjere koje je dovelo do Stetnih posljedica

% onemogucavanje ostvarenja zajamc¢enih prava zatvorenika,

% neopravdan izostanak iz sluzbe tri dana uzastopno ili Cetiri puta u mjesec dana,

« uniStenje, otudenje imovine 1 odore

« neprijavljivanje kaznenog djela u svezi sa sluzbom za koje se progoni po sluzbenoj

duznosti (ex officio, lat.)

X/
L X4

neprijavljivanje ponasanja koji su tezi stegovni prijestupi zatvorenika

7
*

nemaran odnos prema drzavnoj imovini koja je dovela do nastanka Stetnih posljedica 1
drugi.

Godisnje izvjedée o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda*® koje Ministarstvo
pravosuda podnosi Hrvatskom saboru sadrzi statisticke podatke o stanju i strukturi sluzbenika.
Prema dostupnim podacima za izvjesce iz 2017. godine, ukupno je voden 61 postupak pred
Sluzbenic¢kim sudom zbog teske povrede sluzbene duznosti, od cega je 29 postupaka pokrenuto
2017. godine, a 32 ih je nastavljeno iz ranijih godina. Pravomoc¢no je zavrSeno 31 postupak u
kojima je u 14 slucajeva izreCena nov€ana kazna, u 4 donesena oslobadajuc¢a odluka, u 9
obustavljeno daljnje vodenje postupka, a u 4 predmeta se odbacuje zahtjev za pokretanje

stegovnog postupka. Postupak se jos vodio u 30 predmeta.*!

40 https://pravosudije.gov.hr/pristup-informacijama-6341/strategije-planovi-i-izviesca/izvjesce-o-stanju-i-radu-
kaznionica-zatvora-i-odgojnih-zavoda/6720, str.101

41 https://pravosudje.gov.hr/pristup-informacijama-6341/strategije-planovi-i-izviesca/izviesce-o-stanju-i-radu-
kaznionica-zatvora-i-odgojnih-zavoda/6720, str. 108.

29



Grafikon 2. Broj pokrenutih postupaka za teske povrede sluzbene duznosti

2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Izvor: Godisnje izvjeSce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2017. godinu

Iz istog se Izvjesca su i podaci da je drzavna sluzba prestala za devedeset i dva (92) sluzbenika,

od kojih je dvadeset sedam (27) zena i Sezdeset pet (65) muskarca.

Slika 9. Prikaz strukture prestanka sluzbe u zatvorskom sustavu prema razlogu
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Izvor: Godisnje izvjesce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2017. godinu
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4.1.1.1. Primjer organizacijske strukture Zatvora u Karlovcu

Svaki zatvor prema Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora ima osnovne ustrojstvene jedinice:
Odjel osiguranja, Odjel tretmana, Odjel pravnih, Odjel financijskih poslova, Odjel za rad i
strukovnu izobrazbu zatvorenika, Odjel zdravstvene zaStite, Odjel op¢ih poslova itd.

Prema sadasnjoj sistematizaciji, Zatvor u Karlovcu, na ¢elu kojeg je upravitelj, ima tri odjela a
kojima rukovode voditelji odjela. Ve¢ sam pogled na graficki prikaz (slika 10. ) govori o
nedostatku sluzbenika, pa je on tako najocitiji u Odjelu osiguranja jer nedostaje 7 sluzbenika
kao 1 pod odsjeku financijsko-knjigovodstvenih poslova gdje nedostaju troje od ukupno troje
predvidenih sluzbenika. Upravo zbog nedostataka sluzbenika Cesto se dogada da sluzbenici
pravosudne policije rade na drugim poslovima S§to govori i o potrebnim promjenama u
upravljanju ljudskim potencijalima. Zbog specifi¢nosti rada u zatvorskom sustavu, primjerice
poslova koje zatvorenici koji su radno angazirani obavljaju na pomo¢nim poslovima u kuhinji,
nuzna je suradnja svih triju odjela. Dakle Odjela tretmana koji omogucuje kroz Pojedinacni
program izvrSavanja kazne zatvora (PPIKZ) da zatvorenik radi ako Zeli, zatim strukovnog
ucitelja za odrzavanje koji brine o radu na siguran nacin, protupozarnoj zastiti i slicno, kuhara
— strukovnih u¢itelja koji ih obucavaju i rade sa njima, 1 pravosudnih policajaca koji su sve
prisutni na svim radnim mjestima i nadziru zatvorenike 24 sata dnevno.

Broj¢ano ne u tolikoj mjeri, ali Sto se ti€e specificnog profila, Odjelu tretmana nedostaje
sluzbenik koji bi bio pedagog, psiholog, socijalni pedagog ili sli¢ne struke.

Upravo zbog svega navedenog sluzbenici na poslovima Odjela osiguranja, koji ¢ine stoZeri i
najvazniji dio organizacije zatvorskog osoblja, osjete nedostatak kako sluzbenika u svom
odjelu, tako 1 drugih specifi¢nih profila djelatnika.

Na kraju rada, pod Prilogom 1 stavljen je dio Pravilnika o unutarnjem redu na dan 18. kolovoza
2020. kolovoza, sa nazivima radnih mjesta, brojem predvidenih izvrSitelja i popunjenim radnim
mjestima. Iz njega je vidljivo da kako u Odjelu osiguranja nedostaje najmladih izvrSioca,
odnosno mladih pravosudnih policajaca (do 5. godina radnog iskustva) i dvojica pravosudnih

policajaca (koji imaju viSe od 5 a manje od deset godina radnog iskustva).
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Slika 10. Organizacijska struktura Zatvora u Karlovcu
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Izvor: autor

U Zatvoru u Karlovcu broj osoba kojima je odreden istrazni zatvor ili su ve¢ osudeni radi
spomenutog kaznenog djela, Cesto je veci od prihvatnih kapaciteta. 1z istih razloga, osobe se,
uz suglasnost suda a temeljem rjeSenja SrediSnjeg ureda, premjestaju u druga kaznena tijela.
Povecan broj zatvorenika trebao bi pratiti, u prvom redu sa sigurnosnog aspekta i vec¢i broj
sluzbenika. Naime prema zatvore osniva i ukida Vlada RH na prijedlog ministra nadleznog za
poslove pravosuda, a za podrucje jednog ili viSe Zupanijskih sudova (¢l. 21. st. 2. Zakona o
izvrSavanju kazne zatvora (NN 150/13). Prema veli¢ini odnosno kapacitetu zatvora odreduje se
Pravilnikom o unutarnjem redu 1 broj sluzbenika, koji se zbog administrativnih propisa tesko i
sporo mijenjaju, dok se istovremeno brzo mijenja broj zatvorenika. Stoga su uprave zatvora
Cesto primorane traziti pismenim putem od SrediSnjeg ureda UZSIP-a premjestaj u one
zatvorske ustanove koje imaju slobodnih kapaciteta.

Izvjesée o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda** dokazuje da se broj sluzbenika

ne povecava, ve¢ se smanjuje; zbog odlaska u mirovine, migracija u inozemstvo, a u obzir treba

42 https://pravosudje.gov.hr/pristup-informacijama-6341/strategije-planovi-i-izviesca/izvjesce-o-stanju-i-radu-
kaznionica-zatvora-i-odgojnih-zavoda/6720, str 102.
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uzeti 1 osobe na dugotrajnim bolovanjima. Gledaju¢i dostupne podatke razvidno je da je
popunjenost u Odjelima osiguranja 71%, odnosno da nedostaje 640 sluzbenika $to iznosi 29 %.
Promatrajuéi primjer Zatvora u Karlovcu, od ukupnog broja predvidenih radnih mjesta, 52,

zaposleno je 39 osoba, dakle nedostaje 13 sluZbenika, $to iznosi 25%.

Grafikon 3. Zaposlenici Odjela osiguranja kaznionica, zatvora i Odgojnog zavoda u Turopolju

3000

2279 2210 2210 2210 2210

2013 2014 2015 2016 2017

M popunjeno H ustrojeno

Izvor: Godisnje izvjeScée o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda u 2017.g.

Cak i ako i kada Ministarstvo pravosuda u najkra¢em roku objavi natje¢aj za prijam u drzavnu
sluzbu, zbog svih formalnosti, pregleda pristigle dokumentacije, intervjua, testiranja, prava na
zalbu i samog obrazovanja sluzbenika, prote¢i ¢e minimalno dvije godine do zaposljavanja
istih. Dakle, radi se o iznimno dugom roku. To naime upucuje na potrebu osiguranja portfolija
sourcingom (eng.), dakle popunjavanja radnih mjesta sa unutarnjim trziStem rada. Nedostaje
planirano osposobljavanje potencijalnih kadrova, selekcija izbora kadrova, diferencijacija i
selekcija istih i kon¢ano obrazovanje odraslih bez obzira radi li se o usavrSavanju ili obnovi
prije ste¢enih znanja i vjesStina, nekom novom formalnom doskolovanju ili potpuno novim
znanjima. S druge strane zbog Stednje proracunskih sredstava, sluzbenici se ne upucuju iz
drugih kaznenih tijela u ona sa trenutno povecanim brojem zatvorenika, jer bi temeljem prava
tim sluzbenicima trebalo osigurati ili platiti smjestaj, izdvojiti dodatna novcana sredstva za
troskove prijevoza od mjesta prebivaliSta do mjesta rada kao 1 isplatiti naknadu za odvojen Zivot
od obitelji. Tako se naime u trenutnoj situaciji dogada svojevrsni paradoks. Dok su pojedina
kaznena tijela poluprazna, druga imaju izniman pritisak na kapacitete, a istovremeno uprava
nije donio odluku o bilo kakvoj promjeni broja zaposlenika, §to upucuje na potrebu prostorne

realokacije poslova, a koja ima i funkcionalna ograni¢enja — nisu suplementarni.
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4.2. Planiranje, pribavljanje, testiranje i odabir sluzbenika pravosudne

policije

Prvi dio logistickog lanca u upravljanju ljudskih potencijala je planiranje koje iznimno bitno
radi strogo formaliziranog i dugotrajnog postupka prijema u drzavnu sluzbu. Naime, zakonski
propisi su limitirajuéi faktor.
lako za sada nema taj zadatak, jedan od najvaznijih uloga Centra za izobrazbu u buducnosti,
trebala bi se ticati 1 savjetodavne uloge kod planiranja, pribavljanja, testiranja i odabira
sluzbenika. Naime, ako je uloga tog tijela da pripremi za rad i obrazuje sluzbenike, znaci i da
oni imaju znanja da:

= definiraju potrebe za sluzbenicima,

= pronadu iste sa unutarnjih rezervi ili sa vanjskog trzistu rada

= definiraju to¢na znanja i vjestina za poslove pravosudne policije

= ucine dostupnim i atraktivnim posao uz adekvatne sustave nagradivanja.

U pogledu planiranja karijere, planiranje razvoja ljudskih potencijala ukljuCuje aktivnosti
promicanja, a time i specifikaciju kriterija promicanja, uz obuku i kontinuiranu edukaciju.
Potencijalne karijere unose se u vrstu subjekta karijera. Karijeri se dodjeljuju posebni programi
obuke koje kandidat mora dovrsiti. Pojedinacni programi obuke, zauzvrat, sadrze pojedinacne
korake obuke, tj. teCajeve, staziranje, rotaciju radnog mjesta, itd. Svaki od zaduzenja izmedu
vrste subjekta karijera i program obuke te izmedu programa obuke i koraka obuke.*’

Dakle Centar bi trebao imati bitnu ulogu kod odabira budu¢ih zaposlenika bez obzira na stru¢nu
spremu i planirano radno mjesto. Naime, upravo zbog gore spomenutih specifi¢nosti i ¢injenice
da su poslovi kvalitativno slozeniji, pada ukupan broj zainteresiranih za posao u pravosudnoj
policiji. Uz Cinjenice da se radi o jednom od najstresnijih poslova ali i krive percepcije u javnosti
o izgledu zatvora, poslovima, nacinu rada, ophodenju i moralnim nacelima, nije rijetkost da
mladi sluZzbenici ali i1 onih u zrelim godinama, sa desetak i viSe godina radnog iskustva na
drugim poslovima u vrlo kratkom roku odustanu od novo dobivenog posla u zatvorskom
sustavu. Razlog lezi u tome Sto ne postoji proces planiranja ljudskih resursa, opis posla i
njegova specifikacija, a koji uz to nisu dostupni Sirokoj javnosti. Naime osobe sa pravnim

obrazovanjem znati ¢e iz zakona, uredbi, pravilnika pronaé¢i bitnu informaciju no vecina

43 Scheer, A.-W. (1998.), str. 482.
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gradana nece. Kao primjer mozemo navesti osobe koje se namjerava zaposliti u pravosudnoj
policiji, kuhare, studente socijalne pedagogije ili psihologije, inZenjera zastite na radu, osobe
koje Zzeli odraditi struéno usavrSavanje ili se pak ili ukljuciti se u neki program rada sa
zatvorenicima kroz udruge gradana.

Prema Scheer, A.-W. (1998.), aktivnosti zaposljavanja provode se na temelju utvrdenih
zahtjeva ljudskih potencijala i mogu ukljucivati upotrebu klasificiranih oglasa, agencija za
zaposljavanje, itd. Dolazne prijave dodjeljuju se odgovaraju¢im zahtjevima. Istovremeno,
kandidati se uklju¢uju u datoteku o zaposlenicima (povezanu kao podskup putem odnosa
specijalizacije). Moguce je razmatranje jednog kandidata za razne aktivnosti te je za isti zahtjev
moguce predati nekoliko prijava. Ovakva praksa za posljedicu ima n:m vrstu odnosa dodjela
osoblja izmedu stavki zahtjeva osoblja i kandidata.**

Na slici 11. prikazan je logisticki sustav upravljanja ljudskim potencijalima u zatvorskom
sustavu, dok ¢e se kroz sljedeca poglavlja objasniti njegove sastavnice i moguci nacini za

poboljsanje istih.

4 Scheer, A.-W. (1998.), str. 480.
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Slika 11. Logisticki sustav upravljanja ljudskim potencijalima u zatvorskom sustavu — spot

market
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4.2.1. Planiranje zaposljavanja

Prijedlog plana prijama u tijela zatvorskog sustava, izuzev odgojnih zavoda, donosi ministar
pravosuda (¢1.26. ZIKZ-a). Ministar prima u drzavnu sluzbu, imenuje na polozaj i rasporeduje
na radno mjesto, razrjeSava i premjesta u slucaju razrjeSenja s polozaja upravitelja i pomocénika
upravitelja i odlucuje o prestanku njihove drzavne sluzbe. Ravnatelj UZSIP-a po prethodnom
misljenju upravitelja kaznionice ili zatvora, te centra, prima u sluzbu, postavlja u zvanja i
razrjeSuje statusa ovlastene sluzbene osobe odjela osiguranja te odlucuje o prestanku sluzbe.
Drzavne sluzbenike odjela osiguranja na radna mjesta rasporeduje upravitelj kaznionice,
zatvora ili centra te donosi odluku o njihovim pravima ili obvezama iz drzane sluzbe. (¢l. 26.
ZIKZ-a).®

Prema zakonskim odredbama, o planiranju zaposljavanja brine SrediS$nji ured UZSIP, koji bi
preko Sluzbe za ljudske potencijale u kaznenim tijelima i njegovog Odjela za upravljanje i
razvoj ljudskih potencijala kaznenih tijela, te Sluzbe za informatiku, analitiku, statistiku i
evidencije trebao primjerice imati podatke o osobama koje kroz kra¢i rok (primjerice kraj
tekuce kalendarske godine) ili duzi rok (vise od tri godine), stjeCu pravo na mirovinu. Kao
zamjena za sluzbenike na ¢estom ili dugotrajnom bolovanju, trebalo bi ¢esS¢e koristiti institut
privremenog premjestaja ali ¢eS¢e kontrolirati razloge takvih izostanka sa posla.

S obzirom na moguénost prelaska sluzbenika iz drugih drzavnih sluzbi, uvijek je dobrodosla i
suradnja sa drugim ministarstvima, gdje postoji viSak sluzbenika ili se ukidaju neka radna
mjesta, kao §to je to bio slucaj 2013. godine prilikom ulaska RH u Europsku uniju. Tada je zbog
zatvaranja grani¢nih prijelaza prema EU, na drzavnoj granici sa Italijom, Slovenijom i
Madarskom, dio sluzbenika Carinske sluzbe Ministarstva financija i Ministarstva unutarnjih
poslova sporazumno premjesten u na poslove u Ministarstvo pravosuda, od ¢ega je najveci dio

upravo nastavio raditi u pravosudnoj policiji.

4.2.2. Pribavljanje zaposlenika

Pravilnikom u unutarnjem redu za svako se drzavno tijelo utvrduju radna mjesta i broj

sluzbenika te posebni uvjeti za to konkretno radno mjesto. Dva su osnovna nacina popunjavanja

4> https://www.zakon.hr/z/179/Zakon-0-izvr%C5%Alavanju-kazne-zatvora
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radnih mjesta, a to ja javni natjecaj koji se oglasava u sluzbenom glasilu RH, Narodnim
novinama, te internim natjecajima unutar samog tijela ili na razini nekog ministarstva.

Najveci problem pribavljanja sluzbenika Odjela osiguranja je dugotrajnost postupka, koji je za
sve drzavne sluzbenike isti, ali i ¢injenica da godinu dana, koliko traje vjezbenicCki staz,
pravosudni policajci nemaju status ovlaStene sluzbene osobe. Uz obvezu polaganja drzavnog
ispita za odgovarajucu struénu spremu moraju i zavrsiti Temeljni teCaj te poloZiti ispit za zvanje

Uz to sluzbenici pravosudne policije moraju ispunjavati i neke posebne uvijete.

4.2.3. Testiranje i odabir sluzbenika

Zbog specifi¢nosti rada sluzbenici pravosudne policije moraju imati posebnu zdravstvenu
sposobnost za obavljanje poslova koju utvrduje posebna zdravstvena komisija imenovana od
ministra pravosuda.

Pravilnikom o postupku utvrdivanja posebne zdravstvene sposobnosti za obavljanje poslova
sluzbenika pravosudne policije te o izboru ¢lanova i nacinu rada zdravstvene komisije
(“Narodne novine* 123/15). Redovni zdravstveni pregledi obavljaju se u pravilu svake tri
godine. Prema podacima svake godine oko 80 sluzbenika pravosudne policije obavi redovan
zdravstveni pregled. Izvanredni zdravstveni pregled obavlja se iznimno kada su ispunjeni za to
propisani uvjeti*®

Prilikom testiranja kandidata provjerava se njihova tjelesna spremnost, kao i osnovna znanja o
funkcioniranju i ustrojstvu drzavne uprave (uglavnom kroz pisanu formu odnosno testiranje), i
motiviranost za posao kroz formu intervjua. Na temelju ukupno postignutih rezultata, dakle
zdravstvene sposobnosti, tjelesne spremnosti, bodova iz pisanog i usmenog testiranja, odabiru
se buduci pravosudni policajci.

Buduc¢i pravosudni policajci trebali bi i razumjeti u cemu se sastoji opis poslova kako je to
opisano Pravilnikom o nacinu obavljanja poslova odjela osiguranja u kaznionicama i

zatvorima®*’ ali i omoguéiti da vide buduéa radna mjesta.

46 https://pravosudje.gov.hr/print.aspx?id=15769&url=print
47 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002 04 43 895.html
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4.3. Upravljanje bazom podataka zaposlenika

Prema Scheer, A.-W. (1998.), str. 468. zaposlenici, kao i poslovi, mogu se grupirati u vece
jedinice. Zaposlenici se unose u vrstu subjekta zaposlenik, bez obzira na svoj polozaj u
hijerarhiji. Zaposlenici se odreduju brojem zaposlenika ,,EMPLNO®“. Sljede¢i popis daje
sazetak mogucih obiljeZja koji mogu biti osnova za bazu podataka o zaposlenicima, njthovom
statusu, napredovanju, planiranju obrazovanja, teCajevima, usavrsavanjima i sli¢no, a potpuno
je primjenjiv na zatvorski sustav:

» Obiljezja za identifikaciju: broj zaposlenika, ime, adresa, mjesto rodenja, spol

» Osobe informacije: bracni status, ime supruznika, broj djece, vjera

» Informacije o zaposlenju: datum, prijasnji poslodavac

» Kovalifikacije: obrazovanje i stru¢no osposobljavanje, titula, strani jezici, razina pravne

odgovornosti

A\

Polozaj: polozaji i trajanje, odjel

A\

Procjene: datum posljednje procjene, rezultati procjene, datum sljede¢e procjene,
karakteristike ucinkovitosti

» Informacije o pla¢i: ugovorni postotak place, diferencijal smjene, prekovremeni rad,
broj prijedenih kilometara, razred dohotka, porezna olakSica, zadrzani kumulativni
porez, porezna uprava, informacije o socijalnom osiguranju, pravo na godisnji odmor

» Informacije o banci: broj racuna, banka i sl.

4.3.1. Zvanja pravosudne policije

Prema Pravilniku o zvanjima, znakovlju i uvjetima postavljanja u zvanja sluzbenika pravosudne
policije*® (u daljem tekstu Pravilnik), zvanja sluzbenika pravosudne policije su:
a) za sluzbenike sa srednjom stru¢nom spremom:

aa) mladi pravosudni policajac,

ab) pravosudni policajac,

ac) stariji pravosudni policajac.

b) za sluzbenike s viSom stru¢nom spremom:

48 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015 03 31 629.html (pristupljeno, 21.9.2020.)
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ba) nadzornik pravosudne policije,

bb) visi nadzornik pravosudne policije.

¢) za sluzbenike s visokom stru¢nom spremom:
ca) samostalni nadzornik pravosudne policije,

cb) glavni nadzornik pravosudne policije.

Sluzbenik pravosudne policije moze pristupiti ispitu za neposredno vise zvanje za svoju stru¢nu
spremu nakon $to je u prethodnom zvanju proveo najmanje pet godina, te iznimno ako je u
prethodnom zvanju proveo najmanje Cetiri godine i koji je posljednje dvije godine ocijenjen
ocjenom »primjeran« ili »izuzetan«. U vrijeme provedeno u zvanju ne racuna se kalendarska
godina: u kojoj je sluzbenik pravosudne policije ocijenjen ocjenom »zadovoljava«, u kojoj je
sluzbeniku pravosudne policije izreCena kazna za teSku povredu sluzbene duznosti ili u kojoj
sluzbenik pravosudne policije nije ocijenjen. (¢l. 6 Pravilnika).

Radi se dakle o kuriozitetu u upravljanju ljudskim potencijalima. 1z ovog se zakonskog opisa
moze zakljuciti da napredovanje ne postoji kao sredstvo motivacije ve¢ je sa logistickog

stajalista - napredovanje - limitirajuci faktor.

4.3.2. Ocjenjivanje radne uspjeSnosti, plae i nagradivanje u funkciji realokacije

unutarnjih kadrovskih resursa

Op¢i cilj svake organizacije je privuci, zadrzati i motivirati kvalitetne zaposlenike koji su
potrebni toj organizaciji.** Te ciljeve mozemo podijelite na:

1. organizacijske ili ciljeve drustva,

2. individualne dakle ciljeve zaposlenika i

3. kolektivne koje nazivamo i ciljevima sindikata.

Ciljeve sustava nagradivanja radnika mozZemo podijeliti u Sest faza. Rije¢ je o logistiCkom

slijedu u kojem se sastoji i bit upravljanja ljudskim potencijalima, kako je prikazano na slici 12.

4 Kilindzi¢, M., Ciljevi, strategija i politike upravljanja nagradivanjem, Ekonomski fakultet u Zagrebu, skripta i
power point prezentacija za studente
file:///G:/NAGRADIVANJE%20ZAPOSLENKA/Ciljevi,%20strategija,%20politike%20nagradivanja_ WEB.pdf
(pristupljeno 10.6.2020.)
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Slika 12. Logisticki slijed upravljanja ljudskim potencijalima

zadrzati ispunjavati cilj
kvalitetne zakonske organizacijskog
djelatnike norme sustava

nagradivanja

Izvor: Obradovi¢, V., 1 dr., (2015.), MenadZment ljudskih potencijala u poslovnoj praksi,
Plejada, Zagreb, str. 235.%°

Uredba o postupku i kriterijima ocjenjivanja drzavnih sluzbenika ' propisuje kako je
neposredno nadredeni sluzbenik tijekom kalendarske godine duzan kontinuirano pratiti rad i
postupanje drzavnog sluzbenika, poticati na kvalitetno i ucinkovito izvrSavanje sluzbenih
zadaca, poStivanje sluzbene duznosti i primjereno ponaSanje i1 ukazivati na propuste i
nepravilnosti.

Na temelju op¢ih kriterija ocjenjivanja a to su kriteriji koji se primjenjuju na sve drzavne
sluzbenike neovisno o radnom mjestu na koje su rasporedeni, te posebnih kriterija koji se
primjenjuju ovisno o poslovima na koje je drzavni sluzbenik rasporeden. Sluzbenici se
ocjenjuju sa 5 ocjena od Cega je najbolja i to ,,izuzetan®, zatim slijede ,,primjeran®, ,,uspjesan®,

»zadovoljava“i ,,ne zadovoljava®.

4.3.3. Fluktuacije zaposlenika — trendovi i negativni pomaci

Prema dostupnim podacima od 25% do 30 % sluzbenika nedostaje u Odjelima osiguranja
ovisno o podrucju Hrvatske. Pokazuje to statistika objavljena na sluzbenim stranicama
Ministarstva pravosuda u spomenutim IzvjeS¢ima o radu i stanju u zatvorima, kaznionicama i
odgojnim zavodima, ali primjer Zatvora u Karlovcu.

Na primjeru Zatvora u Karlovcu, koji spada medu manje ustanove i po broju zaposlenih i po
smjestajnim kapacitetima za zatvorenike, vidljiv je kroni¢ni nedostatak kadrova. Od 2016.

godine Odjel osiguranja ostao je bez Sest sluzbenika, a nakon toga zaposlen je samo jedan novi

%0 Obradovi¢, V., Samardzija J., Jandri¢, J. (2015.), MenadZment ljudskih potencijala u poslovnoj praksi, Plejada,
Zagreb
51 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011 11 133 2641.html
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sluzbenik koji je premjeSten iz Odjela osiguranja Zatvora u Zagrebu. Prema postojecoj
sistematizaciji Odjel osiguranja trebao bi imati 36 a u kolovozu 2020. godine imao je 29
sluzbenika.

4.4. Ljudi kao najvazniji resurs zatvorskog sustava

Zatvor ne ¢ine samo zidovi, reSetke, Zica, ve¢ ljudi. Ljudi sa jedne i druge strane zidova.

Poznato je da presudni element uspjeha danas nije imovina poduzeca, bolja sve dostupna
oprema, tehnologija ili strojevi (jer oni ne mogu stvoriti trajnu prednost nad konkurenciju), ve¢
upravo zaposlenici. Ljudskim kapital i na¢in kako svako pojedino poduzece njime upravlja ¢ini

u suvremenom svijetu kljuénu razliku izmedu uspje$nih i neuspjesnih poduzeéa.>

Kadrovi se diferenciraju prema svojim psihofizi¢kim osobinama, a fizicke sve vise do odredene
mjere nadomjeSta znanje i vjeStina koriStenja suvremenim tehnologija. Prema definiciji
Hrvatske enciklopedije znanje je sustav i logicki pregled Cinjenica i generalizacija o objektivnoj
stvarnosti koje se prihvacaju i trajno zadrzavaju u svijesti; ili mozemo reci da je to skup
Cinjenica, informacija i1 vjeStina steCenih izobrazbom ili iskustvom radi teorijskoga ili
prakti¢noga razumijevanja i rjeSavanja problema.™

Znanje se stjeCe obrazovanjem i iskustvom, a rezultira sposobnostima.

Prema Vladimiru Poljaku postoji pet vrsta znanja 1 to je znanje prisjecanja, znanje
prepoznavanja, znanje reprodukcije, znanje operativnosti ili operativno znanje, te kreativno ili
stvaralacko znanje.>*

Ako promatramo te vrste znanja, pravosudni policajci svakako moraju baratati operativnim

znanjem ali 1 kreativnim znanjem posebice kad je rije€ o osjetljivim socijalnim skupinama.

52 Skrti¢, M., Miki¢, M., ,,Poduzetnistvo”, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, 2011.
53 Hrvatska enciklopedija https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=67357
(pristupljeno 3.9.2020.)

%4 poljak, V., , Didaktika“, Skolska knjiga, Zagreb, 1984.
https://www.academia.edu/3637345/DIDAKTIKA POLJAK (pristupljeno 4.9.2020.)

42



4.5. Moguce smjernice u upravljanju ljudskim potencijalima u zatvorskom sustavu

4.5.1. Odabir sluzbenika pravosudne policije

Prema dostupnim informacijama na Internet stranicama zajedni¢kog Ministarstva pravosuda i

uprave ne postoji moguénost pronalaska relevantnih podataka o moguénosti zaposljavanja,

odnosno potrebi za radnom snagom. Da ona u stvarnosti postoji vidljivo je iz ranije spomenutog

Pravilnika o unutarnjem redu Zatvora u Karlovcu, kao 1 podataka o sistematiziranim i

popunjenim radnim mjestima prema IzvjeS¢ima o stanju i radu zatvora, kaznionica i odgojnih

zavoda.

Uvodenjem logisti¢kog informacijskog sustava moralo bi se tocno definirati:

v

v
v
v
v

potrebe za radnim mjestima

plan zaposljavanja

opis poslova

specifikacija poslova

koji su ispravni motivi zaposljavanja i1 koji je cilj sluzbenika (npr. rad na odredeno,
stru¢na praksa, neodredeno, stjecanja nekih specifi¢nih znanja i vjestina..)

kako se provode testiranja i u ¢emu se sastoje (psiho - fizicka sprema primjerice za
pravosudnu policiju)

koje su formalne pretpostavke za zapoSljavanje (primjerice punoljetni hrvatski
drzavljani, minimalno srednja stru¢na sprema, da nisu kaznjavani)

koja su znanja potrebna prilikom prijema u drzavnu sluzbu (uz poveznice na zakonske
linkove)

kakva ¢e biti buduca naobrazba, trajanje, financiranje, mjesto odrzavanje nastave i
sli¢no

kako aktivirati prije steCene vjestine i znanja

koje su to specificne vjestine potrebne za rad u zatvorskom sustavu

kakve se psihicke 1 komunikacijske, pa 1 moralne osobine ocekuju od buducih
sluzbenika

kako se rjeSava nedostatak sluzbenika, da li je prijelaz iz drugih ministarstava dobar
nacin i koja je opravdanost odlaska ili dolaska

koje je oc¢ekivano vrijeme prilagodbe za rad u specificnom okruzenju

tko moze 1 treba biti postavljen za mentora vjezbeniku i koja je njegova uloga
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v" kako rijesiti fluktuaciju sluzbenika, odnosno problem sa malim brojem novih sluzbenika

1 veliki odlazak istih.

4.6. Dinamika promjena institucionalnih uvjeta

S obzirom i da zakoni imaju svoj Zivotni put, od nastajanja, do donoSenja i primjene, i
sluzbenike treba na vrijeme upoznati sa novim odredbama. Internetska stranica Centra za
izobrazbu trebala bi sadrzavati sve zakone, pravilnike i uredbe, kako bi sadaSnji 1 buduci
sluzbenici u svakom trenutku mogli provjeriti ili obnoviti znanje, ali ispravno napisati misljenje
na zamolbu zatvorenika ili neka svoja opazanja o ponaSanju osobe ili nekom dogadaju. Ako
sluzbenici ne razumiju ili ne znaju svoj posao, nemaju niti znanja pretociti ih u glavnu svrhu
izvrSenja kaznenih sankcija a time postaje upitan 1 sam smisao izvrSenja kaznenih sankcija

kojeg oni obavljaju.

4.6.1. Uloga informacijskog sustava u rjeSavanju logistickih pretpostavki za realokaciju

ljudskih resursa

Informacijski sustav, je po definiciji, uredeni skup elemenata, odnosno komponenata koje u
interakciji obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i diseminacije (izdavanja na
koristenje) informacija.

Stratesko planiranje informacijskog sustava obuhvacéa cijeli niz aktivnosti, od planiranja,
razumijevanja, istraZivanja, poznavanja poslovnih procesa, do potrebe promjene reorganizacije
sustava, informaticke i tehni¢ke potpore, uskladivanja procesa sa poslovanjem, uvodenja i
obuke sluzbenika za novi IS, do pracenja i poboljSavanja, te nadogradnje informacijskog
sustava.>

Medu poslovnim modelima elektroni¢nog poslovanja razlikujemo tri glavne skupine subjekata:
1. poduzeéa (Businees, eng.), 2. kupci odnosno krajnji potrosaci i korisnici usluga
(Customer/Consumer, eng.) i 3. organi drzavne (javne uprave (Goverment, eng.), a na temelju

njihovog medu odnosa i modele poslovanja.’® U ovom poglavlju baviti éemo se postojeé¢im

55 Lui¢, Lj., (2009.), Informacijski sustavi, Veleuéilidte u Karlovcu, Karlovac, str 42. i 43.
6 Varga, M. i dr,: ,Informacijski sustavi u poslovanju“, Ekonomski fakultet Sveucilidta u Zagrebu, Zagreb, 2016.,
str. 180.
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elektronickim poslovanjem u zatvorskom sustavu, te prijedlozima poboljsanja za sluzbenike i
gradane.
Zatvorski sustav trebao bi svakako imati integrirani poslovno-upravljacki informacijski sustav
¢iji poslovni dio mozemo promatrati kroz financijski, logisticki i aspekt ljudskih potencijala, a
koji bi pridonio i poboljSanju upravljackog dijela informacijskog sustava. U zatvorskom
sustavu informacijski sustav olakSao bi upravljanje najvaznijim resursom— ljudima, kako je to
objasnjeno na slici 14. Takav sustav donio bi koristi poslodavcu, kod odabira, prijema u sluzbu
1 obrazovanja sluzbenika, do obrazovanja, napredovanja, nagradivanja, motivacije i
zadrzavanja sluzbenika. Naravno da bi olakSao rad i sluzbenicima ali 1 gradanima, odnosno
korisnicima.
Rezultat svih tih okupljenih i statisti¢ki obradenih podataka, dao bi nove smjernice za planiranje
ljudskih potencijala. U tom smjeru, postoje Cetiri varijante strategija i mjera:

1.) organizacija treba vise ljudi (Sto je slucaj u zatvorskom sustavu RH),

2.) organizacija treba manje ljudi

3.) potreba za istim brojem i profilom ljudi,

4.) potreba za istim brojem ali razli¢itih profila zaposlenika.>’

Zatvorski sustav iako pati od kroni¢nog manjka pravosudnih policajaca, zasigurno bi mogao
poboljsati funkcioniranje primjerice sa premjeStajem sluzbenika u zatvore preoptereéene
brojem zatvorenika, dok je obveza menadzmenta da takve odluke poprati ispunjavanjem
postojecih zakonskih prava sluzbenika (primjerice pravo na naknadu za odvojen zivot od

obitelji, putni troSkovi odlaska i dolaska na radno mjesto i sli¢no).

57 Jurina, M., (2009.), O upravljanju ljudskim potencijalima, Visoka $kola za poslovanje i upravljanje s pravom
javnosti, Baltazar Adam Krceli¢, Zapresi¢, str 91.
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Slika 13. Moguci dijelovi logistickog informacijskog sustava zatvorskog sustava
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4.6.2. Postojece elektronicko poslovanje u hrvatskim zatvorima

U svrhu poboljsavanja svojih usluga, brzih i dostupnijih informacija i komunikacijskih kanala
sa gradanima, drzavne institucije ve¢ dulji period provode poboljsanja u polju elektronickog
poslovanja.

,Elektronicka javna uprava ili e-uprava (E-government, eng.) predstavlja organizacijski oblik

drzave koji integrira informacijsko-komunikacijske tijekove i meduodnose izmedu drzave i
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gradane, tvrtki, klijenata i1 javnih institucija primjenom informacijsko-komunikacijske
tehnologije.*>
Dvojaka je uloga e-uprave koja medu ostalim objedinjuje i e-Pravosude (uz e-Javnu upravu, e-
Zdravstvo, e-Obrazovanje, e-Kulturu ): u jednu ruku predstavlja javni servis za gradana i
poduzetnike a kojim se razvijaju informacijsko drustvo i elektronicke usluge, a s druge na taj
se nacin ostvaruje koherentnost drzavnog aparata i javnih institucija te se potie njihova
transparentnost i efikasnost.>
U vrijeme nastanka ovog rada, u RH u podrucju pravosuda je zazivjela zajednicka elektronicka
evidencija zemljisnih knjiga 1 katastra, moguce je dobiti informacije o e-spisu na pojedinim
sudovima, kao 1 ZPIS — informacijski sustav za vodenje evidencija unutar zatvora i kaznionica.
Medutim uvodenje teCe sporo, mnoga radna mjesta jos uvijek nemaju racunala pa se i dalje
informacije 1 dogadaji upisuju u papirnate evidencije, odnosno velike knjige. Ovaj rad nece se
baviti razlozima zbog ¢ega je uvodenje sporo 1 neucinkovito, ali ¢e izdvojiti neke nelogicnosti:.
- uvodenje informacijskog sustava nije iSlo paralelno u svim zatvorskim ustanovama
- nije postojala dovoljna upucenost u izradu informacijskog sustava od strane
informaticke potpore, pa su potrebne konstante promjene i izmjene
- uvodenju nije prethodila sustavna edukacija sluzbenika koja se primjerice mogla odrzati
on-line
- zbog prosjecene starosne dobi i obrazovanja postoji velik otpor sluzbenika da koriste
racunala
- nakon proteka dvije godine joS uvijek se vodi dvostruki sustav, odnosno isti se dogadaji
upisuju na papir i u racunala, $to sluzbenicima oduzima mnogo vremena
- pojedine evidencije i podaci nisu medusobno povezane, jer nisu povezani radni procesi
pa se isti dogadaj upisuje u ¢ak pet evidencija
- zbog losih tehnickih rjeSenja nije moguce imati otvoreno vise sucelja, ve¢ se mora
prethodna evidencija zatvoriti, da bi se moglo pristupiti u drugu, primjerice sluzbenik
upisujete izlazak sluzbenog vozila iz zatvora, mora spremiti tu informaciju da bi mogao

u evidenciju dogadanja upisati dostavu sudske dokumentacije,

%8 Varga, M. i dr, (2016.), Informacijski sustavi u poslovanju, Ekonomski fakultet Sveudilidta u Zagreb, Zagreb, str
182.

%9 Varga, M. i dr, (2016.), Informacijski sustavi u poslovanju, Ekonomski fakultet Sveucilidta u Zagreb, Zagreb,
str.183.
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- mnoge evidencije su samo preslikane na ekran ali ne postoji moguénost digitalnog
potpisa primjerice prilikom preuzimanja i predaje paketa, pa se evidencije printaju vise

primjeraka i na taj se nac¢in ponovno gomilaju.

Kao primjer navedenom mozemo izdvojiti redoviti dogadaj, dolazak lije¢nika u Zatvor u
Karlovac. Njegove podatke, ime i prezime, OIB i svrhu dolaska upisuje sluzbenik na ulazu u
tri papirnate evidencije i to: Evidenciju dezurnog na ulazu, u Evidenciju stranaka i Evidenciju
dolazaka lijecnika, te u prve dvije evidencije i u e-obliku, dakle na 5 mjesta, zatim isti dogadaj
upisuje dezurni sluzbenik Zatvora (voditelj smjene u samoj zgradi zatvora), te pravosudni
policajac na odjelu gdje se nalazi ambulanta koji to upisuje i u papirnatom obliku i u e-
evidenciju dogadaja, te dezurni medicinski tehnicar ili sestra koji vodi istu Evidenciju dolazaka
lije¢nika kao 1 sluzbenik na ulazu. Dakle za samo jedan dolazak lije¢nika, a radi se o redovitom

pregledu zatvorenika, sluzbenici istu informaciju upisuju na ¢ak osam mjesta.

4.6.3. Uvodenje e-usluga za sluzbenike

Uvodenje promjena uvijek izaziva dozu skepti¢nosti, kao i otpor dijela sluzbenika, posebice
ako postoji nedovoljna koli¢ina informacija i dugotrajna nemoguc¢nost da se nove promjene
prilagode kako bi pospjesile i ubrzale radne procese. U zatvorskom sustavu izuzetna je bitna
tocnost biljeZzenja informacija ili dogadaja, ali ona ne smije i¢i na Stetu osnovnih zadataka rada
pravosudne policije. S toga bi primjerice, novi sustav morao imati u e-obliku dostupne sva
zakone, pravilnike, evidencije, unificirane obrasce, kratke i1 jasne smjernice za krizne situacije
(samoozljedivanje, pokusSaj bijega, pozar, napad na sluzbenu osobu i sli¢no), ali i odjel za
obradu podataka koji bi koristio prac¢enju odredenih ponasanja ili navika zatvorenika.

U sadasnjem modelu prac¢enja evidencija moguce je Citanje svih izvjes¢a unutar jedne zatvorske
institucije samo i to odredenom dijelu sluzbenika pravosudne policije (ovisno o zvanju i radnom
mjestu), i to na nacin da procita prethodna izvjes¢a. No ne moze pratiti razvoj nekog dogadaja
jer ne postoji baza podataka kao §to ne postoji niti dovoljan nivo obrade podataka kako bi se
mogli iz Citati odredeni parametri. Naime, nije za ocekivati da ¢e nakon izostanka od 20 dana,
primjerice radi godiSnjeg odmora ili neke edukacije, pravosudni policajac Citati 40 izvjesca (za
svaki dan postoje na zatvorskim odjelima minimalno 2 izvjes¢a, dnevno (07-19 h) i no¢no (19-
07) izvjesce) kako bi dobio informaciju o ponasanju pojedinog zatvorenika ili dogadajima u
nekoj sobi u kojoj oni zajednicki borave. Kada bi postojala svrsishodna obrada informacija,

informacijski sustav imao bi svoju najvazniju ulogu, dakle da olakSa svakodnevni rad, pa bi se
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1z njega moglo vidjeti da zatvorenik XY odbija hranu, da tjedan dana nije boravio na svjezem
zraku ili da se u dva tjedna deset puta prijavio za odlazak lijecniku. Tada bi on ostvario glavnu
svrhu i za pravosudne policajce da sprije¢e ili umanje neke incidentne situacije poput
samoozljedivanja ili bijega.

Isto tako nuzno je uvesti nove nacine ucenja na daljinu koji su za sada nepoznanica, jer kao Sto
je ve¢ spomenuto, vecina se edukacija odrzava u Zagrebu, sto sa logistiCkog stajaliSta nije

nikako opravdano.

4.6.4. Uvodenje e-usluga za gradane

Odnos tijela zatvorskog sustav prema gradanima (Government-to-Citizen eng.) za sada se svodi
samo jednostrano pruzanje informacija primjerice o adresi nekog zatvora, elektronickoj posti
te vremenu posjeta.
U teoriji te bi usluge trebale biti mnogo Sire i pomogle bi ostvarivanju i reguliranju prava i
obveza zatvorenika ali 1 olakSale poslove pravosudnih policajaca koji su najvise u kontaktu sa
strankama, odvjetnicima, posjetiteljima, dakle oni rasporedenih na nadzor posjeta, prijema
paketa, u sprovodenju ili na radnom mjestu ulaza.
Uz osnovno pruzanje informacijama gradana, iznimno je bitno da se iste azuriraju ali i da postoji
provjera osoba koje traze informacije o zatvorenicima, Naime, sluzbenici su duzni cuvati kao
profesionalnu tajnu podatke o osobama koje su liSene slobode, pa postoji zakonsko
razmimoilazenje s jedne strane prava na informaciju, a s druge strane odredbi o zastiti i tajnosti
podataka. Ponovno se needuciranost i manjak sluzbenika javlja kao problem kada su i pitanju
elektronski upit i davanje informacija putem telefona, kao i moguénost sigurnosnih provjera,
kada je u pitanju identitet osoba koje traze odredene podatke, kada 1 u kojoj mjeri im se podaci
smiju dati. Posebice je to izrazeno u ustanovama sa ve¢im brojem stranih drzavljana gdje je ne
moguce ostvariti osobni kontakt i provjeriti identitet osobe.
Informacije za gradane trebale bi sadrzavati i obrasce i upute u ostvarivanje pojedinih prava:

1. za odvjetnike (vrijeme posjeta, tko izdaje dozvole ili trebaju punomo¢ pravomocéno

osudenih),
2. javne biljeznike (na koji nacin ostvariti posjetu, koje dokumente treba pripremiti sa
pologa zatvorenika),
3. sudske vjestake (tko izdaje nalog za vjestacenje a tko dozvolu za posjetu, okvirno

planirano vrijeme trajanja vjestacenja),
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4. obitelji zatvorenika,(tko se prema odredbama ZIKZ-a smatra ¢lanom obitelji, potrebni
dokumenti za dokazivanje rodbinskih odnosa, vrijeme odrzavanja i trajanja posjeta,
mjesecni broj posjeta, te koliko ¢lanova moze fizicki prisustvovati posjetu, tko nadzire
posjete 1 slucajeve kada se posjete mogu prekinuti,

5. nacine uplate novca za polog zatvorenika (IBAN, SWIFT, kako zatvorenici mogu

raspolagati sa novcem),

zdravstvena zastita zatvorenika,

rad zatvorenika,

dusebriznistvo,

A S

nafine ostvarivanja unutar zatvorskih i izvan zatvorskim pogodnosti zatvorenika
(izlazak u grad sa posjetiteljima, izlazak u mjesto prebivaliste i sli¢no),

10. $to je 1 kako se ostvaruje uvjetni otpust,

11. posjete,

12. pisma,

13. paketi,

14. telefonski kontakti,

15. fotografije prostora u kojem borave zatvorenici,

16. ku¢ni red pojedinog zatvora,

17. multimedijalne sadrzaje poput pripreme djece za posjete roditeljima, ¢ime bi se smanjila

razina stesa 1 incidentnih situacija i sli¢no.

Financiran od strane Europske unije, u RH je u2016.12017. godini proveden Twinning projekt
IPA 2012 ,,Podrska zatvorskom sustavu Republike Hrvatske koji je u dijelu aktivnost sadrzavao
1 pripreme komunikacijske strategije u svrhu podizanja svijesti javnosti o zatvorskom sustavu i
povecanja sudjelovanja zajednice. U njemu su od strane svih ustanova zatvorskog sustava
imenovani povjerenici za odnose s javnim medijima. lako su ovim duZnostima, informacijama
koje bi trebale biti dostupne na mreznim stranicama, te idejama za dogadanja, praksi i
pozitivnim primjerima uspjeSne suradnje zatvorskih tijela 1 javnosti unutar Europske unije,
zbog stroge centralizacije 1 zakonskih odredbi projekt u Hrvatskoj nije zazivio.

Pozitivan primjer u zatvorskom sustavu svakako su video-posjete za zatvorenike realizirane uz
UNICEF 1 UZSIP, koje su u potpunosti zazivjele tijekom pojave pandemije virusa Covid 19, u
proljec¢e 2020. godine. One su premostile nemoguénost fizickog kontakta ne samo hrvatskim
drzavljanima radi epidemioloskih razloga, ve¢ su na taj nain kontakt sa obitelji ostvarili i

mnogi strani drzavljani.
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Prema postoje¢em modelu svaki zatvor ima vise od 30 razli¢itih evidencija, koje se upisuju
rukom, u opsezne knjige, a najveci problem je Sto isti podatak, ¢injenica ili dogadaj upisuje 1
elektronske evidencije.

Jednako tako joS ne postoji jedinstveni popis osoba koje su od samostalnosti RH izdrzavale
kaznu zatvora. Dakle, informatizacija je ne samo nuzna, ve¢ Hrvatska itekako kaska za ostalim
europskim zemljama.

Istrazivanje o poznavanju Europskih zatvorskih pravila pokazalo je da najveci broj sluzbenika,
njih 45,1 posto ima viSe od deset godina radnog iskustva u zatvorskom sustavu. Ako se tome
broju pribroje osobe sa vise od 20 godina iskustva, koje ¢ine 34,3 posto, osoba koja rade vise
od deset godina Cini brojka od 81 sluzbenika, odnosno 79,4 posto ispitanika. lako bi godine
radnog staza mogle biti promatrane kroz pozitivnu prizmu, iskustva sluzbenika, u stvari se radi
vec¢inom o ljudima koji nisu spremni za promjene, odbijaju nova znanja i vjestine a posebice se
odupiru informatizaciji. Nuzno je mijenjati stoga strukturu zaposlenika, uvjete rada ali i
provjere prilikom primanja sluzbenika, kao i sustav nagradivanja i napredovanja, kako bi

kaznena tijela dobila nove ideje i stvorilo se pozitivno ozracje u javnosti.

4.7. Faze implementacije novog IS Centra za izobrazbu

Novi informacijski sustav bi nakon izrade, mogao se u potpunosti poceti primjenjivati za godinu
dana. Naime, ¢injenica je da Centar ima novi, obnovljeni prostor (uz sredstva iz europskih
fondova), te vecéinu stvari nuznih za pripremu implementacije: uz navedeni novi prostor,
racunala, telefone, instalacije, mrezni pristup, aplikacije i ostalo.
Ovaj rad iznio je nuznost uvodenja IS, a nakon donoSenja poslovne odluke potrebno je da
Ministarstvo pravosuda, donese tu poslovnu odluku i1 putem javne nabave krene u taj postupak.
Nakon odabira ponuditelja i potpisa ugovora trebalo bi zapoceti sa projektom.
Faza pripreme
v" prikupiti pozitivna iskustva implementacije IS iz okruZenja,
v’ objediniti znanja sluzbenika koji su boravili i radili u drugim drzavama
v nuzno planirati potrebne kapacitete za uvodenje IS, kadrove: odabrati dovoljan broj i
profil ljudi koji imaju iskustva u radu sa zatvorenicima, ali i struénjake za odnose sa
javnoS$cu, predavace, te pripremiti zaposlenike na promjene u radu
Faza analize utjecaja
v’ to¢no definirati zahtjev za promjenama, $to se Zeli promijeniti, na koji na¢in, kako ¢e te

novine utjecati na daljnji rad
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v tko ¢e sudjelovati u radu pojedinog tima, podjela uloga, organizacija radionica za
analizu utjecaja na poslovanje, sa tehnickog, sigurnosnog i drustvenog aspekta
Faza realizacije
v' rad na dizajnu, izradi i testiranju novog IS
v’ definiranje svih procesai izrada sve potrebne dokumentacije, te plan promjena nacina
rada
Faza testiranja
v kljuéna faza, da svi buduéi korisnici IS, doista i testiraju nove nac¢ine rada, ukazu na
propuste, nedostatke
V' izvr§iti obuku korisnika i donijeti prema vremenu prilagodbe i prihva¢anja novog naéin
rada, odluku o pocetku rada
Faza pocetka implementacije i primjene
v’ bitna podrika kreatora IS-a prema onima koji ¢e ga primjenjivati
v’ pocetak je iznimno stresan i za Korisnike i za tim
v" idalje mora postojati tim za potporu, koji ¢e raditi i dnevna aZuriranja, odrZavanje, back-

up, te i nuzne promjene kada se za tim pokaze potreba.

4.8. Organizacija koja uci

Organizacija koja uci i potice u¢enje medu svojim ljudima, promice razmjenu informacija medu
zaposlenicima stvaraju¢i time obrazovaniju radnu snagu. Ovo proizvodi vrlo fleksibilnu
organizaciju gdje ¢e ljudi prihvatiti i prilagoditi se novim idejama i promjenama kroz zajednicki
dijeljenu viziju. To je itekako potrebno, jer brzo uciti znaci brzo se prilagodavati svojoj
okolini.®

U vremenu globalizacije kada doista tehnoloska rjesenja, a u prvom redu se to odnosi na
informaticke tehnologije, zastarijevaju u trenutku izlaska na trzista, a informacije i otkri¢a brzo
dolaze u javnost radi povezanosti gotovo svakog djelica svijeta, neke nove informacije ili
¢injenice daju prednost poduzecu u nekom znanju. Dakle da bi bio uspjeSan zatvorski sustav
treba:

V' Zeljeti biti centar i pokreta¢ znanja,

v Dbiti lideri na trzi$tu u svom segmentu (i $iriti se na druga podrucja)

60 Skrti¢, M., (2005.), Osnove poduzetnistva i menadimenta, Veleudiliste u Karlovcu, Karlovac
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v’ primjenjivati napredne metode ucenja,

<

stalno biti prisutna na trzistu,

v’ ostvarivati odliénu komunikaciju sa svojim dobavljaéima (npr., sirovina ili
poluproizvoda), kupcima, klijentima, bankarskim institucijama i svim ostalim
dionicima,

v' svakodnevno razmisljati kako unaprijediti svoje poslovanje na dobrobit ne samo top

menadzmenta ve¢ svih dionika kroz komunikaciju, nove marketin§ke kampanje ali i

ispitivanja trzista.

Ucenje mora biti viSe zajednicko 1 iskoriSteno kroz promjene u organizaciji koje su reakcija na
promjene u okolini. Ako su ljudi i interakciji s okolinom naucili neSto, ali organizacija se nije
promijenila i nije iskoristila to znanje u novoj situaciji, onda organizacija nije naucila. Postoji
zatvoreni odnos izmedu ucenja pojedinca 1 organizacije: pojedinci svojim uc¢enjem utjeCu na
promjene u organizaciji koja stvara norme, strateSke vrijednosti i prioritete i tako utjeCu na
pojedince da uce.®!
Prije svega, potrebno je ista¢i da je vodstvo ono koje moze preobraziti organizaciju u
organizaciju koja uci. Pod vodstvom se podrazumijeva i uloga menadzera na svim razinama i
neformalne vode (neformalne organizacije). Vodama mora biti jasno koji cilj se Zeli postiéi i
moraju imati pozitivan stav prema promjenama koje su nuzne kako bi se on postigao. Vode
postaju ucitelji 1 pomagaci koji razvijaju horizontalnu komunikaciju. Znacaj “organizacije koja
uci® proizlazi iz sljedecih odrednica poslovanja:

v" informacija je postala najvazniji organizaciji resurs,

v" drzati korak s brzinom promjene informacija najveci je organizacijski izazov,

v’ zahtijeva se sve viSe ljudi koji su sposobni brzo uditi,

v’ tvrtke koje mogu zadrZati svoje najtalentiranije ljude koji uce i razviti kapacitete za

organizacijsko ucenje imati ¢e kompetitivnu prednost

<

poslovne prilike se brzo pojavljuju, ali i isto tako i nestaju
v' kako bi opstale organizacije se moraju konstantno mijenjati, a upravljati tim
promjenama je teSko — tesko se dogada da dok se organizacija mijenja u pozeljnu

strukturu, kad je postigne, ta struktura nije vise pozeljna.®?

61 8krti¢, M., (2011.), Operativni menadZment, Veleudiliste u Karlovcu, Karlovac
62 Skrti¢, M., (2011.), Operativni menadiment, Veleudiliste u Karlovcu, Karlovac
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Ucenje koje organizacija mora usvojiti mora biti:
v" usredotogeno na problem
v’ ugiti radom
v’ zajednicko ucenje
v’ svjesno ucenje
v

visestrano ucenje — kada postoji dovoljno razlika u misljenima da se odvijaju rasprave.®

Spominje se 1 organizacija ja koja uc¢i na djelovanju. To je pristup ucenju gdje je glavno nacelo
da bez pravog djelovanja nema ni dogovora. Kroz odlucivanja o djelovanju i pracenju rezultata

djelovanja dolazi se do novih spoznaja, dakle, u¢i.®
4.9. Kulturno okruZje trziSta rada

Zbog razlicitosti u kulturi, opéenito razlikujemo 3 vrste kultura:

a) multi aktivne: u koje spadaju mediteranske, juznoamericke, arapske i juzno africke zemlje, a
prepoznajemo ih po sljede¢im karakteristikama: fleksibilne, razgovorljive, impulzivne,
emocionalne, vaznost pridaju empatiji i uspostavljanju odnosa, viSe poslova obavljaju
istovremeno i ne slijede planove, Cesto prekidaju govornika istovremeno i komunicirajuci s vise
njih te govor tijela smatraju jako vaznim pri prenosenju poruka.

b) linearno aktivne: medu koje spadaju sjeverna Amerika, Zapadna i sjeverna Europa, a
usmjerene su na posao i dobro su organizirane, poslove obavljaju sukcesivno u okviru
planiranog vremena te preferiraju vjerodostojnu komunikaciju. Informacije prenose uz
ravhomjerno smjenjivanje govorenja i slusanja, temelje se na logici, ¢injenicama i podacima.
Tijekom komunikacije prikrivaju emocije S§tite¢i privatnost, t¢ manje vaznu smatraju
neverbalnu komunikaciju.

c) reaktivne: su ustvari azijske kulture a njih karakteriziraju sljedece ¢injenice: pazljivo slusaju
govornika, ne prekidaju i nastoje razumjeti razliita stajaliSta, postavljaju dodatna pitanja, a
problem uvijek sagledavaju u cjelini. Rijetko poticu raspravu, dok vlastito misljenje iznose

neizravno i ne gledaju u o¢i sugovornika, te pridaju veliku vaznost govoru tijela i manirima.®®

83 Skrti¢, M., (2011.), Operativni menadZment, Veleudiliste u Karlovcu, Karlovac

64 Skrti¢, M., (2011.), Operativni menadZment, Veleudiliste u Karlovcu, Karlovac

85 Kraljevi¢, R., Komunikacijske vjestine, (2018.) materijali sa predavanja, Medunarodno Sveudiliste Libertas,
Zagreb
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,Komunikacijskim zaprekama nazivamo sve §to spre¢ava da poruka bude primljena i shvacena
na ispravan nacin. Mogu biti fizicke (glasnoca, preveliki razmak izmedu sugovornika),
psiholoske (okupiranost vlastitim mislima, predrasude), fizioloske (fizioloska stanja koja
otezavaju potpuno razumijevanje poruke — glavobolja, slab sluh i sl.) te semanticke (nacin

koristenja rije¢i, nepoznavanje jezika).“%

56 Lali¢ Novak G., Kraljevi¢., R., (2014.), Zastita izbjeglica i ranjivih skupina migranata, Hrvatski Crveni kriz,
Zagreb, https://www.irh.hr/dokumenti/12-zastita-izbjeglica-i-ranjivih-skupina-migranata-prirucnik-za-

edukatore/file, str. 86.
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5. ISTRAZIVANJE ,,ZNANJE SLUZBENIKA ODJELA OSIGURANJA
U HRVATSKIM ZATVORIMA O EUROPSKIM ZATVORSKIM
PRAVILIMA,,

Uz privolu Uprave za zatvorski sustav i probaciju i samo u svrhu znanstvenog rada, u razdoblju
od 23. srpnja do 31. kolovoza 2018. godine u tri hrvatska zatvora provedeno je istraZivanje
»Znanje sluzbenika odjela osiguranja u hrvatskim zatvorima o Europskim zatvorskim
pravilima®.

Deskriptivni cilj istrazivanja bio je opis uocenog problema, a to je da postoji manjak znanja o
propisima koje svakodnevno primjenjuju pravosudni policajci.

Svrha istrazivanja bila je utvrditi nuZznost u promjenama dosadasnjeg modela obrazovanja
sluzbenika u zatvorskom sustavu, a za potrebe ovog rada iskoristiti ¢e se indikatori koji upucuju
na osobine kadrova 1 potrebe njihovog premjestanja.

Istrazivanje je provedeno temeljem anketnih upitnika sastavljenih prema ,,Priru¢niku za
metodologiju istrazivanja u drustvenim djelatnostima®, autorica Ane Tkalac Verc¢i¢, Dubravke
Sin¢i¢ Cori¢ i Nine Poloski Vokié, Zagreb, 2014, nakladnik M.E.P. d.o.o.

S obzirom na medunarodne pravne propise, Europska zatvorska pravila izabrana su jer je RH i
prije ulaska u okrilje Europske unije unijela te preporuke Vije¢a Europe u svoje odredbe Zakon
o izvrSavanju kazne zatvora. Dakle, iako se radi o preporuci tijelima izvr§avanja kazne zatvora,
one su u potpunosti u sukladnosti i utkane su u hrvatske pravne norme.

S obzirom na specifi¢nosti u hrvatskom zakonodavstvu kao i medunarodnim propisima,
istrazivanje je obuhvatilo samo sluzbenike pravosudne policije koji su zaposleni u zatvorima, a
ne i u kaznionicama i u odgojnim zavodima, jer se radi o sli¢nim, ali ne u potpunosti istim
nac¢inima obavljanja poslova pravosudne policije.

Zbog razliCitih veliCina ustanova, smjeStajnih kapaciteta i razliCitog broja sluzbenika
predvidenih pravilnicima o unutarnjem redu, istrazivanje je provedeno u najve¢em zatvoru u
RH, Zatvoru u Zagrebu, te u dvije veli¢inom manje ustanove, Zatvoru u Bjelovaru i Zatvoru u

Karlovcu.
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5.1. Demografija

Osnovni skup istrazivanja bio je na uzorku od 10% zaposlenih pravosudnih policajaca $to je
predstavljalo 127 sluzbenika, $to je u konacnici donijelo 80% prihvatljivih, validnih anketa.
Prema dobi i spolu istrazivanje je pokazalo razli¢itu dobnu strukturu po ustanovama, ali i
potpunu neuskladenost u smislu preporuke o jednakoj zastupljenosti muskih i Zenskih
sluzbenika pravosudne policije. Tako primjerice najmladu populaciju ima Zatvor u Zagrebu
gdje je prosjecna dob 39 godina, u Bjelovaru je ona 41 a u Karlovcu 45 godina. Najmladi
ispitanik imao je 23, a najstariji 56 godina, pa prosjecna dob iznosi 42,1 godinu.

Od ukupno anketiranih, samo je 5 policajki, dok je 97 policajaca.

Grafikon 4. Struktura zaposlenih po spolu

STRUKTURA ANKETIRANIH
ZAPOSLENIKA PO SPOLU

5%

__95%

m MUSKARCI = ZENE

Izvor: Istrazivanje ,,Znanje sluzbenika odjela osiguranja u hrvatskim zatvorima o Europskim

zatvorskim pravilima*

Istrazivanje je pokazalo da su dominantno zaposleni muskarci, dakle RH je daleko od europskih
smjernica koje nalazu podjednak udio muskaraca i zena. S obzirom na nacin obavljanja poslova
prema odredbama ZIKZ-a, osim temeljite pretrage osoba koju mogu obavljati isklju¢ivo dvije
osobe istog spola, za ostale poslove unutar zakon i1 kaznionica ne postoji zakonska osnova da

bi ih morale obavljati osobe odredenog spola, odnosno ili muskarci ili Zene.
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Grafikon 5. Struktura zaposlenih prema ostvarenom radnom stazu u zatvorskom sustavu
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Izvor: Istrazivanje ,,Znanje sluzbenika odjela osiguranja u hrvatskim zatvorima o Europskim

zatvorskim pravilima*

Relativnu starost zaposlenika mozemo promatrati s obzirom na psihofizicke zahtjeve. Naime
propisani su minimalni uvjeti za godi$nje fizicke provjere pravosudnih policajaca prema spolu
1 dobi, a posebno je zabrinjavaju¢i mali udio osoba koja rade manje od godinu dana. Tih 1%,
odnosno jedan vjezbenik na sva tri zatvora, zna¢i da se sustav ne pomladuje, kao Sto je
zabrinjavajuci i malen udio osoba koje rade vise od jedne a manje od pet godina, dakle u zvanju
mladi pravosudni policajac, a takvih je 14%. Ako gledamo ukupan broj zaposlenih koji rade
dulje od 10 godina, njih je 79%. Vrlo skoro s obzirom na takav trend, s jedne strane smanjenje
ukupnog broja sluzbenika prema godisnjim izvjes¢ima, a s druge strane visoka prosjecna dob i
ukupan broj sluzbenika koji imaju uvjete za umirovljenje uz ¢injenicu da pravosudni policajci

imaju uz beneficirani staz, jasno je da ¢e zatvorski sustav imati problem sa radnom snagom.
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Grafikon 6. Prosje¢na starosna dob zaposlenika u promatranim ustanovama
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Izvor: Istrazivanje ,,Znanje sluzbenika odjela osiguranja u hrvatskim zatvorima o Europskim

zatvorskim pravilima*

Evidentno je prosjecno najstarije osoblje u Zatvoru u Karlovcu, gdje je prosjecna dob 45 godina.
S obzirom na prosje¢nu dob, Zatvor u Zagrebu, koji zbog veli¢ine kako kapaciteta tako i veceg
broja sistematiziranih sluzbenika i ve¢ih potreba za istima, najcesc¢e 1 prima nove vjeZbenike,

ima prosjecno najmladu populaciji sa prosjecnom staros¢u od 39 godina.

Grafikon 7. Udjel radnih mjesta u strukturi zaposlenih promatranih ustanova
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Izvor: Istrazivanje ,,Znanje sluzbenika odjela osiguranja u hrvatskim zatvorima o Europskim

zatvorskim pravilima*
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1z prikaza zastupljenosti pojedinih radnih mjesta ili funkcija moze se zakljuciti stupanj stru¢ne
spreme jer zvanja sluzbenika pravosudne policije zahtijevaju:

a) Za sluzbenike sa srednjom stru¢nom spremom: mladi pravosudni policajac 16%, pravosudni
policajac 21% 1 stariji pravosudni policajac 50%, §to iznosi visokih 87% anketiranih
sluZzbenika.

b) Za sluzbenike s viSom stru¢nom spremom: nadzornik pravosudne policije 4%, visi nadzornik
pravosudne policije 2%, Sto iznosi dakle 6% sluzbenika.

c) Za sluzbenike s visokom stru¢nom spremom: samostalni nadzornik pravosudne policije 7%,
glavni nadzornik pravosudne policije 0, Sto govori o trendu odlaska visoko obrazovanih kako

iz drugih gospodarskih grana, tako i iz zatvorskog sustava.

S obzirom na rezultate anketiranja, zvanja u koja su postavljeni se poklapaju sa godinama rada
u Odjelu osiguranja. Najve¢i broj je onih koji imaju vise od 10, a manje od 20 godina radnog
staza (45,1%,) zatim onih koji rade dulje od 20 godina (34,3 %), Sto se poklapa sa iskustvom
da oni koji izdrze pet godina, ostaju raditi na tim poslovima.

Sto se ti¢e formalnog obrazovanja, 81 policajac ima zavrSenu srednju $kolu, 7 vi$u struénu
spremu, a 14 visoku. Usporedimo li te podatke sa onima o zvanjima, ipak se uoCava razlika, jer
polovica 14 osoba sa fakultetskim obrazovanjem radi u nizoj stru¢noj spremi od one koje imaju
zavrSenu. Razlog svakako lezi u kuriozitetnom nacinu napredovanja koji je propisan rokom
proteka od 5 godina.

Azuran logisticki informacijski sustav o ljudskim potencijalima otklonio bi moguce Spekulacije

glede ispravnosti distribucije funkcija 1 ovlasti.

5.2. Poznavanje europskih zatvorskih pravila

Europska zatvorska pravila (u daljem tekstu EZP), usvojena su na 925. sjednici zamjenika
ministra Odbora ministara Vije¢a Europe 11. sije¢nja 2006. godine, a u skladu su Europskom
konvencijom o ljudskim pravima 1 sudskoj praksi Europskog suda za ljudska prava. Kao takva
su uz Ustav, europsku Konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda i Konvenciju o
sprecavanju mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja, utkana i u
Zakon o izvrSavanju kazne zatvora.

EZP se sastoje od ukupno 108. ¢lanaka podijeljenih u 9 glava, odnosno tema, a predmet
istrazivanja bilo je deset tema koji su slicno propisani u EZP i ZIKZ-u, te pitanja o dostupnim
pravilnicima i edukacijama pravosudnih policajaca.

60



Pitanja su bila postavljena na nacin da je su iz EZP doslovno prepisani opisi nekog prava ili
nacela, a na svako pitanje ponudena su cetiri odgovora od kojih je samo jedan bio to¢an. Manje
od petine ispitanih znalo je da su EZP preporuka Vijeca Europe, a razli¢iti odgovori o
dostupnosti pravnih propisa na radnom mjestu, kao 1 zakona i pravilnika koji su moraju
temeljem odredbi ZIKZ-a biti uvijek dostupni zatvorenicima, govore da postoji problem u
nacinu obavljanja njihovih svakodnevnih zadaca, kao i osnovnim pravima zatvorenika.
Ocjenjujuéi u kojoj mjeri im je poznavanje zakonskih i drugih propisa bitno za rad u Odjelu
osiguranja, mogao biti upitan udio od 8,82% koji su odgovorili da im je to potpuno nebitno, te
21,56% koji su odgovorili da im je to manje bitno. Naime, za nain obavljanja poslova
pravosudnih policajaca je izrazito bitno da se obavlja na nacelima zakonitosti, postupnosti i sa
visokim stupnjem eti¢nosti.

Medu pitanjima o samim nacelima postupanja kakve propisuju EZP niti na jedno od
postavljenih pitanja nije dobiven to¢an odgovor od barem polovice anketiranih.

Medu pet najuspjesnijih odgovora bili su oni o vremenu koje zatvorenici mogu provesti na
svjezem zraku, informacijama koje trebaju dobiti prilikom postupka zaprimanja u zatvor, zatim
pitanje o ku¢nom redu i vremenu koje zatvorenici mogu provesti izvan ¢elija (u hrvatskim
propisima ne postoje ¢elije, ve¢ sobe, op.a.), zatim pitanja o ravnopravnosti spolova medu
zatvorskim sluZzbenicima, te o pitanje koje se ti¢e odabira, izobrazbe i uvjeta rada zaposlenih
policajaca koji moraju omogucéavati odrzavanje visokih standarda u postupanju sa
zatvorenicima.

Najmanje to¢nih odgovora dobilo je pitanje o odjec¢i neosudenih osoba na koje je to¢an odgovor
dalo samo 9 osoba. Slijedilo je pitanje o radu zatvorenika vezano za dob i preporuke lije¢nika,
zatim o boravku u zajednickoj spavaonici, koji je u skladu sa ZIKZ-om jer se u hrvatskoj
zajednicki izvrSava kazna zatvora, te pitanja o prehrani koja mora biti u pravilnim vremenskim
razmacima, a primjerena dobi, zdravlju, naravi posla kojeg zatvorenici obavljaju i sl. skladu.
Na petom myjestu je pitanje o izvanrednim izlascima zatvorenika primjerice radi posjete teSko
bolesnom ¢lanu obitelji i sli¢no. To¢ni dogovori (plava boja) i neto¢ni odgovori (crvena boja)

prikazani su u grafikonu broj 8.
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Grafikon 8. Poznavanje Europskih zatvorskih pravila
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Izvor: ,,Znanje sluzbenika odjela osiguranja u hrvatskim zatvorima o Europskim zatvorskim
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S obzirom na vrijeme u kojem je istrazivanje provedeno, dakle ¢injenice da je RH ve¢ usla u
Sestu godinu u kojoj je punopravna ¢lanica RH, zanimljivo je da nitko od anketiranih nije

nikada nazocio nikakvoj edukaciji o medunarodnim propisima.

5.3. Opazanja i moguce smjernice za obrazovanje sluzbenika pravosudne policije

Svi sluzbenici pravosudne policije prema sadasnjem modelu, bez obzira jesu li vjeZbenici ili
imaju radnog iskustva na slicnim ili razli¢itim poslovima, pa primjerice u Ministarstvo
pravosuda su dosli iz Ministarstva obrane ili Ministarstva unutarnjih poslova, prolaze isti
Temeljni tecaj. To je sa logistickog stajaliSta limitirajuci i demotivirajuci faktor.

Kako bi privukli i motivirali mlade, visokoobrazovane sluzbenike, zatvorski sustav treba

- testirati sve sluzbenike

- smanjiti vrijeme trajanja temeljnog tecaja

- decentralizirati mjesta odrzavanja tecaja

- uvesti on-line ucenje

- uvesti nastavne materijale dostupne u e-obliku

- uvesti vracanja ulozenih financijskih sredstava za one sluzbenike koji u odredenom roku
nakon obuke odustanu od posla

- uvesti nastavu stranih jezika
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- uvesti nastavu informatike, predavanja sa specificnim temama i potrebnim znanjima:
komunikacijske vjeStine, rad sa vulnerabilnim skupinama, psihologija, psihijatrija,
medunarodni pravni propisi

- uvesti plan edukacija za predavace i za sve sluzbenike na temelju rangiranja osnovnih i
specificnih znanja kroz dokvalifikacije, prekvalifikacije, nova znanja 1 vjeStina

- planirati 1 uvesti koordinacije medu odjelima unutar kaznenih tijela (intralogistika) i na
medunarodnom planu (interlogistika)

Istrazivanje je pokazalo da ne postoji sustavna edukacija sluzbenika. Ne postoji baza podataka
o0 postoje¢im sluzbenicima niti o potrebama za iste. Nema baze podataka o potrebnim profilima
sluzbenika, odnosno zvanja je potrebna koja vrsta edukacije, niti u kojem bi vremenskom roku
trebalo neka znanja osvjeziti. Naime zbog manjka sluzbenika cesto se dogada da isti sluzbenici
idu na sve edukacije zbog nekih karakternih crta, primjerice jer su komunikativni, dok neki
odbijaju i ne snose nikakve posljedice za to, iako postoji propisima, kako je ranije navedeno,

obveza stalnog usavr$avanja.
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6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad dao je pregled uocenih nedostataka u upravljanju ljudskim potencijalima u zatvorskom
sustavu Republike Hrvatske koji bi se mogli rijeSiti sustavnim logistickim pristupom i
naporima.

U postoje¢im uvjetima zatvori i kaznionice optereceni su velikim promjenama, nedostatkom
sluzbenika 1 neadekvatnim profilom sluzbenika. Uz to mijenja se struktura zatvorenika sa
socioloSkog stajaliSta, pri cemu je posao pravosudne policije sve zahtjevniji — a ograni¢enja u
zakonskim normama i stroga centralizacija donoSenja odluka ne pridonose brzim rjeSenjima.
Rad je prepoznao i kvantificirao probleme upravljanja ljudskim resursima unutar zatvorskog
sustava Republike Hrvatske. Nadalje zbog kompleksnosti posla, formalnih zakonskih
ogranicenja te vanjskih utjecaja, uzeto je u obzir da na te elemente- dakle vanjske - sustav ne
moze utjecati.

1z logisti¢kog rakursa, sustav se moze uciniti atraktivnijim i privlacnim za mlade i obrazovane.
Uz planiranje ljudskih resursa, prikupljanje i redovno azuriranje baze podataka zaposlenih
pravosudnih policajaca, biti ¢e jasne kvalitativne 1 kvantitativne potrebe u buducnosti, kao i
poznate ¢injenice o potrebama za radnom snagom i trenutnim resursima sa gledista unutarnjeg
trziSte rada.

Planiranjem karijera i planiranjem napredovanja kroz vlastiti sustav obrazovanja i/ili u suradnji
sa drugim, medunarodnim institucijama, dugorocno bi se osigurala ucinkovito upravljanje
ljudskim potencijalima u kaznionicama i zatvorima.

Transparentan nacin provjere sluzbenika, njihovih znanja, umijeca, vjestina, posebnih psiho
fizickih sposobnosti, smanjio bi broj osoba koje zalutaju u zatvorski sustav. Sa
decentralizacijom i on line nastavom veceg dijela temeljnog teCaja, privukla bi se nova radna
snaga iz svih dijelova zemlje, a novi sustav ocjenjivanja, motivacije, nagradivanja i
napredovanja, doprinio bi da posao postane atraktivan i dobro placen.

Tome bi svakako pridonio i logisti¢ki informacijski sustav. Prikupljanjem podataka o i analizi,
opisu 1 specifikacija posla, analizi postoje¢ih sluzbenika i planiranju potreba kreirala bi se
ucinkovita baza podataka koja bi dugoro¢no dovela do kvalitetne selekcije 1 smanjila broj
sluzbenika koji odlaze iz zatvorskog sustava. Tome bi pridonijela analiza unutarnje i vanjske
ponude sluzbenika, odredivanje dugoroc¢nih i strateskih ciljevi zaposljavanja, stvaranje interne
baze sluzbenika i kompetencija. Javno dostupne informacije o formalnim zakonskim uvjetima,
o zahtjevima posebne zdravstvene pripremljenosti, te o potrebnim  posebnim znanjima i

vjestinama i1 pozeljnim osobinama li¢nosti, sigurno bi privukao mlade i kvalitetne ljude.
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Imaju¢i na umu da su ljudi naj vazniji kapital svakog odjela, zatvora i kaznionice, pravosudnog
sustava uopce, treba imati na umu da je zatvorski sustav jedini put u demokratskim zemljama
za resocijalizaciju pocinitelja kaznenih djela. Dakle, da se uz pomo¢ obrazovanih sluzbenika,
pripreme za zZivot na slobodi u skladu sa pravnim i moralnim nacelima.

Sluzbenicima koji se svakodnevno nose sa sve vise posla, jer ih sve manje, a s druge strane
prosiruje im se opseg posla zbog takoder nedostatka sluzbenika u drugim odjelima, probleme
imaju i1 sa obavljanjem svog osnovnog posla. To su u prvom redu problemi u komunikaciji,
upuéivanju u osnovna prava zatvorenika, upoznavanje sa kuénim redom 1 sli¢no, sa
zdravstvenim problemima 1 higijenskim uvjetima iz kojih dolaze ve¢inom strani drzavljani, sve
ve¢im brojem napada od strane zatvorenika, a neophodna informacijska potpora, koja im treba
olaksavati svakodnevan opis i izvrSavanja poslova, ustvari je zbunjujuca, bez da je njenom
uvodenju prethodila edukacija, te ne sluzi kao potpora, ve¢ optere¢enje obavljaju svakodnevnih
poslova pravosudne policije.

Logisticki pristup pomocu informacijskog sustava osim u svakodnevnom radu Odjela
osiguranja trebao bi postojati i kada je u pitanju cjelokupan menadZzment upravljanja ljudskim
potencijalima, ali 1 razvijati se prema gradanima, koje uvijek treba imati u fokus kada je u
pitanju svrsishodnost javne uprave. E-usluge za poslodavca, dakle informacijski sustav kao
potpora vodenju ljudskih resursa, koji ¢e u svakom trenutku biti upoznati sa tocnim podacima
o naj vaznijem kapitalu zatvora — njenim zaposlenicima, uz e-usluge za sluzbenike kako bili
ucinkovitiji te e-usluge za gradane svih profila dakle i one pravne struke ali i one koji ne znaju
nista o funkcioniranju zatvorskog sustava — nije samo znanstveno utemeljeno ve¢ je nuznost za
funkcioniranje cjelokupnog sustava pravosuda.

Na taj nacin pridonijeti ¢e se ukupnoj boljoj dinamickoj sigurnosti, koju Europska unija
preporucuje za upravljanje zatvorima i1 kaznionicama.

S obzirom na negativnosti koje se vezu uz zatvore 1 kaznionice, loSu percepciju u javnosti te
plasman samo negativnih dogadaja, mladi ljudi u sadaSnjoj nisu zainteresirani za taj posao.
Zapravo zatvorski sustav je iznimka koja potvrduje pravilo, da drzavna sluzba nije tako Zeljen
cilj za osobe koje se prvi puta zaposljavaju.

Zatvorski sustav biti ¢e uspjesan samo onoliko koliko ¢e biti obrazovani sluzbenici koji u njemu
rade. Centar za izobrazbu stoga treba postati centar izvrsnosti, novih znanja i informacija,
ucenja na daljinu, sa dostupnim informacijama za sve koji rade ili zele raditi u zatvorskom
sustavu.

Nedostatnost adekvatnih ljudskih resursa zahtijeva iznimnu fleksibilnost 1 prilagodljivost

organizacije 1 mobilnost djelatnika. U strategiji nametnute duzni¢ke ekonomije, sustav uprave
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1 pravosuda odrazava i posljedica je opceg gospodarskog stanja. Obzirom na inertnost sustava
po sebi, odgovaraju¢i model podrzan informacijskim sustavom omogucio bi dostupniji i
azurniji pregled stanja u zatvorskom sustavu, planiranje sa manje rizika ili nepoznanica, dnevnu
prilagodljivost i sl. Moguc¢e uStede mogu se preusmjeriti na poboljSanja radnih uvjeta 1
stimulacije djelatnika odnosno pomo¢i donositi odluke temeljem procjene koristi 1 troSkova u
smislu kompenzacija, odluka osposobiti, zamijeniti ili povecati broj zaposlenika itd. Razli¢iti
moduli e-vlade ili e-vladanja ucinili su transparentnima subordinirane sustave te time stvorili
pretpostavke ili sposobnosti unapredenja komunikacije kako sa trzistima rada, tako 1 unutarnju

realokaciju ljudskih resursa.
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PRILOG:

Pravilnik o unutarnjem redu Zatvora u Karlovcu

ZATVOR U KARLOVCU

PRAVILNIKU O UNUTARNJEM REDU
na 18. kolovoza 2020. godine

| ) BROJ BROJ
RADNOG NAZIV INOG MJES |\ 3 N
- NAZIV RADNOG MJESTA (ZVRSITELIA | rorexaxosn | IME I PREZIMA SLUZBENIKA

8.44. ZATVOR U KARLOVCU

1 [sas. |UPRAVITELS | [« ]
8.4.4.1 ODJEL UPRAVNIH POSLOVA
2. [8.44.12. |VODITEL) ODJELA UPRAVNIH POSLOVA 1 1
3. [84.4.13. |UPRAVNIREFERENT 1 0
4. |8.4.4.14 [STRUKOVNI UCITEL) ZA ODRZAVANJE 1 1
5. [8.44.15. [STRUKOVNIUCITEL) - KUHAR 3 2
844.1.1. Pododsjek financijsko - knjigovodstvenih poslova
6. |8.4.4.1.1.6 |VODITEL) PODODSJEKA 1 0
7. [8.4.4.1.1.7 [RACUNOVODSTVENI REFERENT- . 0
FINANCUSKI KNJIGOVODA
STRUCNI REFERENT PRODAVAONICE ZA
I8. [8.4.4.1.1.8.[ZATVORENIKE | RACUNOVODSTVENI REFERENT 1 0
SKLADISTAR
UKUPNO ODJEL UPRAVNIH POSLOVA 9 i 5
8.4.4.2. ODJEL TRETMANA
9. |8.44.29. VODITELJ ODJELA 1 1
10. |8.44.2.10. VISI STRUCNI SAVIETNIK ZA TRETMAN 1 0
11. [8.44.2.11. UPRAVNI REFERENT 1 1
12. [8.44.2.12. MEDICINSKI TEHNICAR 3 3

UKUPNO ODJEL TRETMANA 6 5 1




[BROJ
Illd i . BROJ HROJ < =
L NAZIV RADNOG MJESTA ZVRSITELIA | rorexsnosn | IME IPREZIMA SLUZBENIKA
|8.4.4.3. ODJEL OSIGURANJA
13. ]&4‘4.3.13. VODITELJ ODJELA OSIGURANJA 1 1
VBIN, N VOSUDN “DE-
iz |x.4.4.3.|4. Dgu:ﬁwm K PRAVOSUDNE POLICUE. : :
NADZORNIK PRAVOSUDNE POLICUE
15. [8443.15. |7 RNI 3 3
STARDI PRAVOSUDNI POLICAJAC - .
16. |s.u.3.|o. bk 2 1
SAMOSTALNI NADZORNIK . R
i S PRAVOSUDNE POLICUE - DEZURNI 2 £
18. |8.4.4.3.18. [STARUI PRAVOSUDNI POLICAJAC 20 18
NADZORNIK PRAVOSUDNE POLICDE
19, [fadaly -?Nsmtxlro:A = . :
20. [8.4.4.320. [PRAVOSUDNI POLICAJAC 4 2
21. [8.4.4.321. [MLADI PRAVOSUDNI POLICAJAC 2 0
UKUPNO ODJEL OSIGURANJA 36 29 7
SVEUKUPNO 52 39 |13
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