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SAZETAK

Prilikom upravljanja poslovanjem poduzeéa, svaki menadzer bi trebao biti svjestan rizika.
lako se planiranjem ne moze u potpunosti ukloniti rizik, moze ga se svesti na minimalnu
razinu. Temeljna ideja planiranja kao jedne od osnovnih funkcija menadzmenta, jest jasna
predodzba krajnjeg ishoda poslovanja, te definirani ciljevi koji se Zele posti¢i u odredenom
roku. Osnovni instrument planiranja je poslovni plan koji se izraduje kako bi se predvidjeli
budu¢i dogadaji poslovanja, da bi se smanjila razina rizika, kao i financijskih sredstava i
utroSenog vremena. Osim planiranja, vrlo je vazno spomenuti ostale funkcije menadzmenta
koje su jednako vazne za uspjeh buduceg poslovanja nekog poduzeca, a to su organiziranje,
vodenje, kontrola i analiza. Promjene koje je unijela informacijska tehnologija u poslovanje
poduzeca, uvelike je utjecala na ljudske resurse, zbog ¢ega je u zadnjih nekoliko godina doslo
do zna¢ajnog smanjivanja odnosno otpustanja srednje razine menadzmenta. Cilj ovog rada je
definirati planiranje kao jednu od osnovnih funkcija menadZmenta te objasniti funkciju

planiranja na primjeru poduzeé¢a Henkel AG & Co.

Kljuéne rijeéi : funkcije menadzmenta, poslovni sustav, planiranje



SUMMARY

Managing a company’s business, every manager should be aware of the risks. Although
planning can not completely eliminate risk, it can be kept to a minimum. The basic idea of
planning as one of the basic functions of management is a clear idea of the final business
outcome, and defined goals that want to be achieved within a certain period. The basic
planning instrument is a business plan that is developed to predict future business events, to
reduce the level of risk, as well as financial resources and time spent. In addition to planning,
it is very important to mention other management functions that are equally important for the
success of the future business of a company, and these are organization, management, control
and analysis. The changes introduced by information technology in the company's operations
have greatly affected human resources, which has led to a significant reduction or layoff of
the middle level of management in the last few years. The aim of this paper is to define
planning as one of the basic functions of management and to explain the function of planning
on the example of Henkel AG & Co and to include the basic financial data of the company of

the same name.

Keywords: management functions, business system, planning
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je planiranje kao funkcija menadzmenta na primjeru Henkel AG & Co.
Cilj rada je teoretski pozicionirati funkciju planiranja kao sastavnicu menadZmenta i
odabranim elemenata izvjeStaja o odrzivosti prikazati realizaciju iste na primjeru Henkel AG
& Co. Odabrani elementi izvjesStaja o odrzivosti definirani su od strane Henkel AG & Co. U
radu se prikazuje funkcija planiranja kroz dimenziju drustvene odrzivosti na aplikativnom

primjeru Henkel AG & Co. (u nastavku Henkel).

1.2. lzvori podataka, metode prikupljanja i obrade podataka

Podaci potrebni za izradu ovog rada prikupljeni su iz stru¢ne literatura vezane za funkcije
menadzmenta, konkretno funkciju planiranja, te materijal dostupan na internetskim

stranicama.

KoriSteni su sekundarni podaci, odnosno primarni podaci drugih autora. Podaci su prikupljeni

metodom istrazivanja za stolom, a obradeni metodama kompilacije, deskripcije i analize.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od prvog dijela koji je uvod samog rada, prikazuje predmet i cilj rada, metode
istrazivanja te izvore podataka.

Drugi dio obja$njava teorijski dio planiranja kao funkciju menadZmenta, opce definicije,
tipove planiranja, kao 1 ciljeve rada te viziju i misiju takoder u teorijskom smislu.

Treci dio rada obuhvaca prakti¢ni dio na primjeru Henkel Henkel AG & Co.

I na kraju se nalazi zakljucak koji ¢e zakljuciti ovaj rad.



2.POJAM MENADZMENTA I MENADZERA

S aspekta vjeStina, menadzment je moguce definirati kao “vjeStinu postizanja odredenog

uinka stvorenog putem drugih osoba“!

. Bitne karakteristike koje proizlaze iz bitnih definicija
menadzmenta su:® rad s drugima i pomoc¢u drugih, ciljevi poduzeca, efikasnost nasuprot

efektivnosti, ograniceni resursi, promjenjiva okolina.

Menadzment se moze promatrati i kao “proces ili serija kontinuiranih i povezanih
aktivnosti®. Preciznije, to je “proces planiranja, organiziranja, pokretanja i kontroliranja
organizacijskih aktivnosti da bi se postigla koordinacija ljudskih i materijalnih resursa,
esencijalnih u efektivnom i efikasnom postizanju ciljeva,’. Funkcije menadZmenta
obuhvacéaju:®> planiranje, organiziranje, vodenje, kontroliranje i upravljanje ljudskim

resursima. Slika 1. prikazuje funkcije planiranja.

Slika 1.Funkcije menadzmenta

PLANIRANIJE

a N

UPRAVLIANJE
LJUDSKIM
RESURSIMA

ORGANIZIRANJE

KONTROLIRANJE VODENIJE

Izvor: Vlastita izrada prema Rupci¢ N.: Suvremeni menadzment, Teorija i praksa, Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci, 2018, str.3

! Herriegel D., Slocum W.J. : Management, Addison-Wesley, New York, 1991, str.254

2 Cicin-Sain D., online predavanje iz Osnova menadzmenta, SveuciliSte u Zadru,
www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2 godina/menadzment/menadzment 01.pdf (1.9.2020)

® Drucker P.:Praksa rukovodenja, Zagreb, 1961., Panorama, str.15

*Certo S. C.: Principles of modern management (4th edition), Boston, Allyn & Bacon, 1989, str.8

> Rupéi¢ N.: Suvremeni menadZment, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet Sveudilidta u Rijeci, 2018, str. 3



http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_01.pdf

Kako je prikazano slikom 1, organiziranje je menadzerska funkcija kojom se odreduje kako ¢e
i na koji na&in poduzec¢e® pokusati ostvariti postavljene ciljeve i koji ¢e biti njihovi pravci
djelovanja prema tome cilju. To je funkcija koja omogucuje dodjeljivanje uloga i zadataka
pojedincima koji ¢e svojim radom doprinositi ostvarivanju postavljenih ciljeva poslovnog
subjekta. Marin Buble definira projektiranje organizacije kao ,,proces izgradnje organizacijske
strukture, utvrdivanja organizacijskih postupaka i primjene organizacijskih sredstava®.

Projektiranje organizacije obuhvaca aktivnosti poput sljedeéih:’

® Rasclanjivanje ukupnog zadatka poduzeca prema izvrSenju, fazama, objektu, rangu,

svrsi
® Formiranje radnih mjesta (odredenje sadrzaja posla)

® Formiranje organizacijskih jedinica (povezivanjem radnih mjesta nastaju sluzbe,

odjeli, isl.)

® Projektiranje ekonomskih odnosa izmedu organizacijskih jedinica (odnosi u stjecanju

prihoda, odnosi pri ulaganju kapitala itd. )

® Projektiranje sustava upravljanja (oblici upravljackih organa, njihove nadleZznosti i
odgovornosti, njihovi odnosi)
® Projektiranje radnog kolektiva (radna sredina, zastita rada); tijeka informacija, roba ili

materijala; prostora (lokacija, raspored rada itd. )

Prema Marinu Bubleu ovaj slozen skup aktivnosti moguce je podijeliti u tri temeljne grupe

aktivnosti, a to su dizajn organizacijske strukture, projektiranje upravljackih odnosa i

identifikaciju ekonomskih odnosa izmedu pojedinih dijelova poduzeca. 8

®za potrebe ovog rada koristit ¢e se izraz ,poduzeée” za poslovni subjekt (trgovacko drustvo). ,,Poduzece nije
trgovacko drustvo, nema pravnu osobnost, nije stvar, nego Cini imovinsku i radnu cjelinu odnosno trajniji
gospodarski pothvat koji pripada nositelju poduzeéa.” Mavar, L. : Pojam poduzeda, Zagreb , 2014,
,https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/19205 , (24.11.2020)

7 pfeifer S., interna skripta iz kolegija MenadZmenta, Ekonomski fakultet u Osijeku, 2012, www.efos.unios.hr
(1.9.2020)

8 Buble M. : MenadZment, Ekonomski fakultet Split, 2000, str. 236
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Vodenje kao sljede¢a funkcija menadzmenta fokusirana je na oblikovanje zajedni¢ke svrhe
(vizije, strategije, cilja), utjecanje na druge (njihovo svrstavanje, povezivanje sa
organizacijskim ciljevima) u svrhu poboljsanja ili promjene.” Menadzeri pronalaze nagine
kako upravljati kompleksnos$c¢u, odnosno slozenos$¢u i raznoliko$¢u poslovanja, dok se vode

bave vizijom promjene te okupljanjem ljudi radi njena ostvarivanja. *°

Funkcija kontroliranja u menadzmentu moze sadrZavati jednokratne ili viSekratne postavljene
ciljeve, bitno je da li su se postavljeni ciljevi u kona¢nici ostvarili i u kojoj mjeri te ako je
doslo do negativnih odstupanja da se poduzmu adekvatni postupci za rjeSavanje tih problema.

Cilj kontrole je smanjiti moguénost negativnih odstupanja na najmanju mogucu mjeru.

Upravljanje ljudskim resursima je jedna od funkcija menadzmenta koja se bavi promatranjem
cjelokupne problematike upravljanja ljudskim resursima u poduzeéu. Koristi se za
zapoSljavanje djelatnika, razvoj 1 zadrZzavanje najkvalitetnijih djelatnika 1 njihove

posvecenosti postavljenim organizacijskim ciljevima.

2.1.Hijerarhija menadZmenta
Menadzmentom se smatra i sustav osoba koje su glavne i odgovorne za upravljanje
poslovanjem poduzeéa koje su organizirane hijerarhijski.* Tako se razlikuje vrhovni

menadZzment, srednji menadzment i nizi menadzment (Slika 2.).

Slika 2.Hijerarhija menadzmenta

( )
Vrhovni
menadZment
g J
( )
Srednji
menadzment
_ J
( )
Nizi menadZzment

-

Izvor: Rup¢i¢ N.: Suvremeni menadzment, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet Sveucilista u
Rijeci, 2018, str.9

° Pfeifer S., interna skripta iz kolegija MenadZzmenta, Ekonomski fakultet u Osijeku , 2012, www.efos.unios.hr
(1.9.2020)

10 Cf.Kotter, J.P., ,What Leaders Really Do?“, Harvard Business Review, Boston, 2001, str.89

" Rupti¢ N.: Suvremeni menadiment, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet Sveuiliéta u Rijeci, 2018, str.9



http://www.efos.unios.hr/

Vrhovni menadZment Cini jedna ili viSe osoba koje su odgovorne za buduénost poduzeca.
Kada se radi 0 poduzecu koji ima veci broj zaposlenih onda vrhovni menadzment ¢ine: glavni
izvr$ni menadzer, glavni operativni menadzer, glavni financijski menadzer, a u poduzeé¢ima u
21.st odnosno u danaS$njim tvrtkama ¢ini jo§ i glavni menadzer znanja. Svi spomenuti
menadzeri ¢ine jednu upravu koja svoje radnje i postupke opravdava nadzornom odboru ili
odboru direktora. Temeljem definirane misije i vizije, cilj vrhovnog menadzmenta je postaviti
dugoro¢ne planove te globalnu strategiju samog poslovnog sustava. Buduc¢i da vrhovni
menadzment donosi bitne strateSke odluke, takoder se bazira vise na vanjsko nego na interno
okruzenje te odreduje viziju, organizacijsku kulturu i brine o tome kako poslovni sustav

prilagoditi brzim promjenama u buduénosti.

Srednji menadZment odgovara vrhovnom menadzmentu, nalazi se na ¢elu autonomnih ili
poluautonomnih organizacijskih jedinica, odnosno odjela ili divizija koje se takoder sastoje od
veceg broja odjela, odnosno organizacijskih jedinica.’? Cilj srednjeg menadZmenta je
koordinacija, komunikacija, planiranje i upravljanje radom organizacijskih odjela na kojem su
gelu te uskladivanje s djelovanjem vrhovnog menadZmenta, ali i sa nizeg menadzmenta.’®
Svakodnevnim napretkom razvoja tehnologije javlja se moguénost da se zamijeni odnosno
smanji uloga srednjeg menadzmenta. Tako u nekim drzavama dolazi do znadajnog
smanjivanja odnosno otpustanja te razine menadzera.'* ObrazloZenje te odluke se temeljilo na
teoriji da bi se otpustanjem srednje razine menadzmenta moglo omoguditi brzi protok vaznih
informacija, $to bi rezultiralo u konacnici brzim donosenjem odluka. Takoder se smatra da bi
tehnologija mogla zamijeniti srednji menadZment u administrativnim poslovima, primjerice

izrade izvjestaja, te u poslovima kontrole i nadzora poduzeca.'

Nizi menadZment je odgovoran za upravljanje i koordiniranje zaposlenika odnosno na rad
osoba koje djeluju kao nadzornici ili voditelji timova. Te osobe rukovode manjim brojem
zaposlenika koji su podijeljeni u timove, zadatak im je ostvariti postavljene kratkoro¢ne
operativne ciljeve. Da bi se ti ciljevi ostvarili, potrebno je postivati procedure i pravila koja
menadzeri definiraju sami ili uz pomo¢ srednjeg menadZmenta, temeljem tih pravila i

procedura kontroliraju rad neposrednih izvrSitelja. Nizi menadZment raspolaze informacijama

12 Rupci¢ N.: Suvremeni menadZment, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, 2018, str.9
2 Ibidem
* Gratton L., ,The End of the Middle Manager”, Harvard Business Review, sijeCanj-veljaca 2011, str.36
15 ve s . .1s
Rupci¢ N. , op. cit (bilj. 12.), str.9



o nedostacima, potrebama i zeljama kupaca, te time mogu unaprijediti vrijednosti proizvoda
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odnosno inovirati te unaprijediti svoj poslovni polozaj.

2.2.MenadZer i menadzZerske vjeStine

MenadzZer je osoba koja upravlja, usmjerava i koordinira aktivnosti drugih ljudi radi
postizanja organizacijskih ciljeva.!” Pojam menadzera ukljutuje sve organizacijske razine, od
najvisih do najnizih razina. Da bi menadzer bio uspjeSan u svome poslu mora imati tri skupine
znanja i vjestina na razli¢itim razinama:*™® tehnicka i stru¢na znanja, socijalna i vjestine rada sa

ljudima te strategijska znanja i vjestine.

MenadZerske vjeStine je potrebno svakodnevno razvijati i neprestano uditi, pa Se prema
Katzu menadzerske vjestine dijele na tri temeljne skupine:'® stru¢ne, socijalne i koncepcijske.
Vjestina je steCena sposobnost izvodenja svrhovitog slijeda medusobno povezanih naucenih
aktivnosti i sposobnost pretvaranja znanja u akciju.?’ Njezino stjecanje ovisi i o unutranjim
preduvjetima kao $to su volja 1 motiviranost. Znanost pridonosi razvoju vjestina, a samim
time i razvoju menadzmenta. Od menadzera se zahtjeva da usmjerava organizaciju (odabire
poslovne izazove, djelatnosti, ideje koje ¢e komercijalizirati), usmjerava ljude ( motivira i
posreduje, disciplinira te razrjeSuje konflikte) i usmjerava operacije (odlucuje o koli¢ini,
kvaliteti, vremenu i dr.).”* Da bi menadzer bio uspjesan, uz intelektualne sposobnosti potrebne
su mu i pojedine vjeStine i znanja, odnosno specifiéne osobine menadZera, a to su:*
samopouzdanje, sposobnost rada u radnim skupinama, potreba za postizanjem rezultata i
uspjeha, velika usmjerenost na moguénost napredovanja te jaka identifikacija s organizacijom

samo su dio pozeljnih radnih vrijednosti i preferencija.

Struéne ili tehnicke vjeStine odnose se na stru¢na znanja i vjestine potrebna za obavljanje

jednostavnih 1ili slozenih odnosno konkretnih zadataka u poslovnom procesu. Ukljucuju

'® Rupti¢ N.: Suvremeni menadiment, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet Sveutilitta u Rijeci, 2018, str.9
" Hrvatska enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020, www.enciklopedija.hr (1.9.2020)
1 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica, P., Teorija menadZmenta i veliko empirijsko istraZivanje u Hrvatskoj,
Masmedia, Zagreb, 2004, str.223

¥ Katz R.L., ,,Skills of an Effective Administator”, Harvard Business Review, Boston, 1974, str.94

20 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica, P., Leksikon menad?menta, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 644

*! Ekonomski fakultet Zagreb, online predavanje Menadzeri i menadZment, Zagreb,
http://www.efos.unios.hr/menadzment/wp-

content/uploads/sites/205/2013/04/Menadzeri i _menadzmentl1.pdf (19.12.2020)

?2 Goles I. : Menadzerske vjeitine u konceptu rjetavanja problema u poduzeéu AD Plastik, Sveuilidte u Splitu,
2017, str. 13
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http://www.efos.unios.hr/menadzment/wp-content/uploads/sites/205/2013/04/Menadzeri_i_menadzment11.pdf

specijalizirana znanja nekog podruéja ili struke, analitiCke sposobnosti koje su odredene
specijalnosti i znanja primjene specifi¢nih modela, metoda, tehnika te postupaka za rjeSavanje
odredenih problema u specificnom podru¢ju rada i druga znanja u svrhu postizanja vece
vrijednosti organizaciji. Primjeri mogu biti programiranje softvera, izrada poslovnih planova,

vodenje poslovnih knjiga, obrada podataka, istrazivanje trzista i sli¢no.

Socijalne ili interpersonalne vjeStine se odnose na sposobnost pojedine osobe da uspjesno i
kvalitetno radi u suradnji sa drugima. MenadZeri ostvaruju organizacijske ciljeve u svrhu
postizanja konkurentske prednosti i stvaranja veée vrijednosti poduzecu za koje su im
potrebni i ljudski resursi. Efektivno i efikasno vodenje ljudskim potencijalima zahtijeva
pojedina znanja i razvijene socijalne vjeStine. Komunikacija se razvija kroz sve razine
menadzmenta zato su socijalna znanja i vjeStine podjednako vazne na svim stupnjevima
menadzmenta. Osobe koje imaju razvijene socijalne vjeStine obi¢no imaju i visoki stupanj
emocionalne inteligencije, poput sposobnosti prepoznavanja, razumijevanja i usmjeravanja

osjecaja prilikom interakcije s drugim ljudima.23

Konceptualna znanja i vjestine se odnose na sposobnost shvacanja ideja i njihovu primjenu
U odredenoj situaciji, ukljucuju sposobnost stvaranja vizije buduénosti, sagledavanja poduzeca
kao cjeline, visoke meduzavisnosti razlicitih funkcija i1 aktivnosti te sposobnost sagledavanja
djelovanja promjena u okolini i u jednom djelu organizacije na druge organizacijske
dijelove.? ,Navedena znanja i vjestine odnose se i na sagledavanje odnosa i povezanosti
organizacije i njene mikro i makro okoline te na razumijevanje slozenosti poslovnih situacija i
¢imbenika koji je uvjetuju, kao 1 na identificiranje Sansi 1 prilika ali 1 prijetnji za organizaciju i
utvrdivanje strategijskih pravaca razvoja i temeljnih izvora konkurentske sposobnosti i

prednosti poduzeca.* 2

Konceptualna znanja i vjeStine su kljuéni za koordiniranje i integriranje svih poslovnih
aktivnosti 1 interesa, utvrdivanje prioriteta izmedu konfliktnih ciljeva i kriterija te definiranje 1
planiranje strategije 1 buducnosti organizacije.26 UsavrSavanjem konceptualnih znanja

v -, . , . o .. o . v . .. 27
menadzeri ¢e biti u mogucnosti lakSe razumjeti svu zamrSenost 1 slozenost organizacije.

23 Cf.Goleman D., ,Emotional Intelligence”, Bantam, New York, 1995 , str.162

# Celics. : Socijalne vjestine- Temelj uspjesnosti menadzera, Veleuciliste u Sibeniku, 2015,
https://core.ac.uk/download/pdf/198146478.pdf str. 16 (19.12.2020)

» Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica, P. : Menadiment, Masmedia, Zagreb, 2004, str.124

%® Celi¢ S. : Socijalne vjestine- Temelj uspjednosti menadzera, Veleudilidte u Sibeniku, 2015,
https://core.ac.uk/download/pdf/198146478.pdf str. 16 (19.12.2020)

%7 Ibidem
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3. PLANIRANJE KAO FUNKCIJA MENADZMENTA

Za uspjesno djelovanje svake organizacije potrebno je planiranje. To je najosnovnija funkcija
svih menadzerskih funkcija, a podrazumijeva definiranje i postavljanje ciljeva, sastavljanje
vizije 1 misije poduzeca te mjere i strategije kojima se definirani ciljevi zele posti¢i. Tri su
osnovna pitanja na koje menadzment treba znati odgovore prilikom formiranja funkcije

planiranja, a to su:?®

-,,Gdje se organizacija nalazi trenutno?*
-,,Kamo zeli sti¢i?*

-,,Na koji nacin to Zeli ostvariti?*

Pod planiranjem se podrazumijeva kreiranje predodzbe o zadacima poduzeca i1 provjera
moguénosti njihove realizacije.”® U osnovi sadrzi dijagnozu poslovnog poloZaja poduzeca,
odredivanje pravca djelovanja, ciljeve koje na tom putu treba ostvariti, strategiju koju treba

izabrati za ostvarenje tih ciljeva te menadZersko odlu¢ivanje u svim tim fazama.*

Planiranje je nuzno iz dva razloga, a to su: ograniCenost resursa i neizvjesnost okoline.
Ograniceni resursi su resursi koji se koriste kao inputi u procesu proizvodnje, te im prijeti
iscrpljivanje jer nisu neograniCeni. Stoga se s njima mora racionalno koristiti. Neizvjesnost
okoline uvjetuje takoder potrebu planiranja, pri ¢emu se plan moze tretirati jednim od

instrumenata ovladavanja tom okolinom.*!

Razlikuju se tri tipa neizvjesnosti:*

-neizvjesnost stanja: kada se okolina smatra nepredvidivom
-neizvjesnost ucinka: kada se procjenjuju ucinci okoline na poduzece

-neizvjesnost odaziva: kada se predvidaju rezultati odaziva poduzeca na neizvjesnost okoline

28 Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F. : MenadZ?ment, Masmedia, Zagreb, 2004. , str.76
2 Buble, M.: Osnove menadZzmenta, Sinergija-nakladnistvo, Zagreb, 2006, str.13

*% |bidem

3 Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F.: MenadZment, Masmedia, Zagreb, 2004, str.84
32 Ibidem, str.97



Kvaliteta procesa planiranja ovisi o kvaliteti analize Cimbenika okruzenja, odnosno
razumijevanju pravca njihova djelovanja te intenziteta utjecaja.** Time se planiranjem

utvrduju aktivnosti i ciljevi potrebni za njihovo ostvarivanje.

Ciljevi se razvrstavaju u grupe po vaznosti te se takoder njihova realizacija uskladuje

prostorno i vremenski. Cilj predstavlja buduce stanje koje poduzece djelovanjem zeli postici.

Planiranje je vazno za sve organizacije i poduzeca bila mala, srednja ili velika. Ucinkovito
poslovno odluéivanje, planiranje i pravodobno donesena poslovna odluka rezultiraju
uspjeSnim poslovanjem poslovnoga subjekta, takoder moze biti 1 obratna situacija, da loSe

donesena odluka i na kraju lo§ plan moze dovesti do propasti poduzeca.
Razlozi planiranja mogu biti:**

e bolje usmjeravanje organizacije — temeljem odabranih ciljeva, planova i stategija

o veca fleksibilnost — omoguéava lakse postizanje odredenih ciljeva

e bolja koordinacija rada — omogucuje da se aktivnosti poboljSaju te sama
uskladenost medusobnih aktivnosti

e minimalizacija rizika i neizvjesnosti — planiranje moze smanjiti rizik, ali ga ne
moze u potpunosti ukloniti

e usmjerenost na buduénost i promjene — menadzeri razmisljaju o buducnosti
poduzeca te prihvacaju promjene koje ¢e poduzece voditi njezinom rastu i razvoju

e bolja kontrola — usporeduje se planirano i ostvareno u odredenom vremenskom
periodu

e razvoj menadZera i ostalih sudionika u planiranju — napredovanje 1 Skolovanje
sudionika u organizaciji moze dovesti do razvijanju novih vjestina, novih metoda te
prikupljanju novih iskustava koje ¢e se pozitivno odraziti na poslovanje organizacije

e bolje upravljanje vremenom na individualnoj razini

3.1.SWOT analiza

SWOT analiza je prisutna u svakoj organizaciji, njome se ocjenjuje strategija poduzeca, a

analiza obuhvaca Cetiri klju¢na elementa: snage (eng. Strenghts), slabosti (eng. Weaknsess),

* Rupéi¢ N.: Suvremeni menadZment, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet Sveutiliéta u Rijeci, 2018, str.156
3 Buble, M.: MenadZment. Split: Ekonomski fakultet Split, 2006, str.111



prilike (eng. Opportunities) i prijetnje (eng. Threaths). Najjednostavnija metoda za analizu

okruzenja je upravo SWOT analiza.

Strateskim upravljanjem odredujemo mjere potrebne za poduzeti, takoder odredujemo Sanse,

odnosno rizike kako bi organizacija mogla sto bolje poslovati i postati konkurentnom. SWOT

analiza se vr$i u svim poduzec¢ima, neovisno o njihovoj veli¢ini (mala, srednja i velika), a

popularna je i prihva¢ena zbog ucinkovitosti i jednostavnosti samog procesa .

SWOT analiza se moze koristiti i za analizu razli¢itih poslovnih i vremenskih situacija, a u

tom se slucaju izraduju SWOT analize za razli¢ite to¢ke u vremenu, odnosno za proslost,

v . . , 35
sadasnjost i buduénost™.

Kljuéne prednosti i nedostaci SWOT analize navode se u nastavku i prikazuju se Tablicom 1.

Prednosti SWOT analize:*

moze pruziti dobru osnovu za formiranje strategije poduzeca

poslovanje poduze¢a moze uciniti boljim i uspjesnijim

u nekoliko jednostavnih koraka moze pomoc¢i u temeljitoj analizi trZiSne pozicije
njena Siroka primjenjivost

ne zahtjeva velike financijske izdatke, moZe se obaviti brzo i u¢inkovito

Nedostaci SWOT analize:*’

sadrzi nejasne 1 dvosmislene rijeci

sadrzi samo jednu razinu analize

ne nudi mogucénost rjeSavanja konflikata

njena deskriptivnost

oslanjanje uglavnom na poznate i kvalitetne pokazatelje

velika subjektivnost u interpretaciji

*Cerovi¢ Z. : “Hotelski menadZment”, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment, Opatija, 2003., str. 302
**proprium, https://proprium.hr/sto-riesava-swot-analiza/ (1.9.2020)

*Ibidem
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Tablica 1. Struktura SWOT analize

SNAGE

SLABOSTI

-koje su dobre i jake snage vaseg proizvoda ili
usluge?

-koje su prednosti u odnosu na konkurenciju?
-zaSto bi potrosaci izabrali upravo Vas
proizvod/uslugu?

-slabe tocke proizvoda/usluge?
-kako 1 sto konkurencija radi bolje?

PRILIKE

PRIJETNJE

-atraktivne prilike na trzistu?

-novi trendovi?

-koje prilike mogu biti iskoristene ukoliko
dode do prilike i resursa?

-kako konkurencija moze utjecati na
vase poslovanje
-da li dolazi do promjena kod samih
potroSaca u  potraznji  odredenih
proizvoda/usluga

Izvor: vlastita izrada prema Hrvatski centar za poljoprivredni marketing,
www.hcpm.agr.hr (11.08.2020)

Tablica 2. Primjer potencijalnih faktora u SWOT analizi

SNAGE SLABOSTI
§ -distinktivne kompetencije -nedostatak  kljucnih  vjestina i
< | -adekvatni financijski resursi kompetencija
E -jak brand i reputacija -niska efikasnost
£ | -operativna efikanost -slab image i reputacija
% -patenti i licence -nepouzdani proizvodi
5 | -sposoban menadzment -preveliki troskovi
-kvalitetni ljudski potencijal -preuska proizvodna linija
-nekvalitetni ljudski potencijal
PRILIKE PRIJETNJE
-povecanje potraznje -usporavanje trziSnog rasta
S | -otvaranje novih trzista -ekonomska recesija i inflacija
% -diversifikacija na srodne proizvode -povecanje poreza
= | -strategijske alijanse -negativni socijalni i demografski
.‘é -nizi porezi trendovi
S | -nefleksibilnost -udruzivanje konkurenata
> | -novi distribucijski kanali -ulazak novih inozemnih konkurenata
-nefleksibilnost konkurencije -promjena potreba i ukusa potroSaca
-pojava supstitucijskih proizvoda

lzvor: Bahtijarevi¢-Siber F., Pologki Vokié N., Sikavica P. : ,, Temelji MenadZmenta“, Skolska
knjiga, Zagreb, 2008
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3.2.Tipovi planova u poslovhom sustavu

Uz poslovni plan, u poslovnom sustavu postoje sljedeci tipovi planova: misija (svrha), ciljevi,
strategije, politike, procedure, pravila, programi, proracuni.*® Ovi tipovi planova sugeriraju da
je planiranje ,,bilo koji pravac buduce akcije, a da je vaznost pravca, buducée akcije, odreden

razinom buduée aktivnosti*=°.

Postoje tri razine planova i ciljeva prema razinama menadzmenta hijerarhijski poslozenih, od
vrha gdje nalazimo vrhovni menadzment — stratesko planiranje, zatim srednji menadzment —
takticko planiranje, te na dnu tzv. ,piramide” nalazimo operativno planiranje koje provodi

nizi menadzment (slika 3).

Slika 3. Hijerarhija ciljeva i planova prema razinama menadzmenta

planiranje

Srednji menadZment
- takticko planiranje

NiZi menadZment - operativno
planiranje

Izvor : Rupcié¢ N.: Suvremeni menadZment, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet Sveucilista u
Rijeci, 2018, str.161

StrateSko planiranje odnositi se na dugoro¢no usmjeravanje poslovnog sustava, a 0dnosi se
na definiranje aktivnosti koje su nuzne za realizaciju strateSkih ciljeva. Planovi i ciljevi se
realiziraju kroz duZi vremenski period toc¢nije na razdoblje od iducih pet godina, te ih
nazivamo da su strateSki ciljevi i planovi prema vremenskom horizontu dugoroc¢ni. No u

poslovnom svijetu je teSko pretpostaviti Sto ¢e se dogoditi sa svjetskom ekonomijom u

38 Skrti¢, M.: Osnove poduzetniétva i menadimenta, Veleu¢ilite u Karlovcu, 2008., str. 181
39 Cerovié, Z.: Hotelski menadZment, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Sveuciliste u Rijeci, 2003., str.
191
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sljedecih pet godina te se ti strateski ciljevi 1 planovi naj¢esce rade na bazi za sljedece dvije
godine. Takti¢ko planiranje se bazira na razini divizija i poslovnih funkcija temeljem
strateSkih ciljeva i planova. Taktickim planiranjem definira se srednjoro¢ni i kratkoro¢ni
ciljevi kompatibilni s onim dugoro¢nim ciljevima. Planiraju se i rasporeduju aktivnosti i
zadaci usmjereni prema realizaciji dugoro¢nih ciljeva. Operativno planiranje se temelji na
taktickim planovima i ciljevima. Definiraju se ciljevi i planovi koje organizacija ili pojedinac
zeli posti¢i. Rade se na krac¢i vremenski horizont odnosno na kra¢e vremensko razdoblje to

znac¢i da se formiraju na dnevnoj, tjednoj, mjese¢noj, polugodisnjoj ili godisnjoj razini.

Misija ukazuje na temeljnu svrhu postojanja poduzeta sagledanu sa stajaliSta vanjskih
sudionika. Naime, poduzece svojim djelovanjem nastoji ostvariti neku druStveno potrebnu 1
korisnu svrhu, odnosno zadovoljiti neku potrebu ili grupu potreba. Tako misija moze biti
razvijanjem pomagala po mjeri kupaca olak3ati Zivot ljudima tre¢e Zivotne dobi* .*® Misijom
poduzeée sebi i drugima odgovara na pitanje: ,Koja je svrha naseg postojanja?** Misija
prikazuje osnovnu funkciju poduzeca ili bilo kojeg drugog njegovog dijela. Sustav je to
poruka koje prikazuju karakteristike kupaca s obzirom na njegove zelje i potrebe, te takoder
specificira potrebna sredstva i potrebe, te samu tehnologiju kojom se proizvode proizvodi
potrebni za zadovoljenje potraznje. Vizija predstavlja sliku, zamisao ili dogadaj u buduénosti
koje organizacija svojim djelovanjem Zeli ostvariti. Ona odgovara na pitanje ,,Sto Zelimo
postati ili posti¢i ?* I vizija i misija trebaju biti pozitivne te ukazivati na djelovanje poduzeca
na dugoroc¢no vrijeme. Oblikovanje izjava 0 misiji i viziji proces je kojega je potrebno
provoditi koristenjem metode brainstorminga®. Oblikovanje misije, vizije i logotipa
poduzeca je proces koji je medusobno ovisan izmedu ovih tri komponenti. Tako sami logotip
poduzeca treba odraZavati viziju i misiju, dok obrnuto, vizija i misija trebaju biti proSirene

verzije logotipa organizacije.

Ciljevi su Zeljeno stanje, pozicija ili rezultat pojedinaca, grupa ili cjelokupne organizacije u

nekom vremenskom trenutku.*® Za svaki cilj je potrebno odrediti vremenski okvir u kojemu

10 Rupci¢ N.: Suvremeni menadZzment, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, 2018, str.156

“ Ibidem, str.157

2 Oluja mozgova (ili brainstorming) je metoda stvaranja ideja odnosno spontan sustav raznih raznolikih ideja,
naziv tehnike vodenja grupnog razgovora koji na kraju donosi rjeSenje spontano . Metodu je osmislio Alex F.
Osborn i objavio 1957.godine u knjizi Applied Imagination, a usavrsSio Charles Hutchison Clark.

2 Jakeli¢, D. : Meduovisnost funkcija planiranja i kontrolinga i njihova primjena u Hrvatskoj narodnoj

banci. Ekonomski pregled Vol.60 No.1-2, 2009
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se odredeni ciljevi trebaju ostvariti, takoder je potrebno definirati tko ¢e biti nositelj projekta
odnosno glavni i odgovorni za postavljanje i ostvarivanje tih ciljeva. Da bi ciljevi imali
snazan motivacijski u¢inak, korisno je zaposlenicima pruziti i odgovor na pitanje zasto nesto
treba uciniti. Treba napomenuti da ponekad nije moguce detaljno specificirati ciljeve 1 njihove
atribute.** Dva osnovna cilja svake organizacije i poduzeca su razvoj poduzeca i opstanak.
Ciljevi proizlaze iz misije poduzeca. Svaki cilj treba jasno i precizno odgovoriti na pitanja

. . 45
vezana za poslovno stanje poduzeca, a to su:

,,Tko treba uéiniti?*
,»Sto je potrebno uginiti?
,,Kada je to potrebno napraviti?*

,,Kako ¢e se to odraditi?*

Strategija se odnosi na ,,determiniranje osnovnih dugoro¢nih ciljeva poduzeca, usvajanje
pravaca akcija i alokacije resursa nuznih za njihovo ostvarenje.*® Strategija se takoder

. . v . . . 47
promatra u odnosu na tri osnovne razine menadzmenta pa se sastavlja na tri razine:

e korporacijska strategija
e poslovna strategija

e funkcijska strategija

Korporacijska strategija sastavlja se na razini cjelokupnog poslovnog sustava, poslovna
strategija sastavlja se na razini strateSke poslovne jedinice poslovnog sustava, dok se
funkcijska strategija sastavlja na razini poslovnog funkcijskog podrucja (npr. strategija

prodaje, strategija marketinga, strategija inovacija i sl.).

Preostali spomenuti planovi mogu se svrstati u dvije skupine:*®

“ Rupci¢ N.: Suvremeni menadZzment, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, 2018, str.175

* Kukovec D., Trstenjak M., : Osnove menadZmenta, Medimursko Veleutiliste u Cakovcu, 2009, str.37

4 Skrti¢, M.: Osnove poduzetni$tva i menadZmenta, Veleudilite u Karlovcu, 2008., str. 183

4 Cerovié, Z.: Hotelski menadZment, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment, Sveuciliste u Rijeci, 2003., str.
273

8 Ibidem, str.192
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e jednokratni planovi — za izvrSenje ciljeva koji se rade za jedan slucaj, a ovdje

pripadaju:
o programi
o projekti

e trajni planovi — planovi tekuceg karaktera koji odreduju repetitivne zadatke:
o politike
o procedure

o pravila

Program je najcesce skup viSe projekata, kojim se o€ekuje izvSenje jednokratnog cilja. Za
razliku od programa, projekti su manji po svojem obujmu i vrijednosti. Politike su skup
pravila kojima se menadzment vodi prilikom promisljanja i donoSenja odluka, a proizlaze iz
strategija. Procedure su trajne i repetitivni planovi koji detaljno utvrduju postupke buducih
radnji i akcija. Pravila su najjednostavniji trajni planovi koji ¢ine skup akcija ili zabrana koje

su opisane, a kojima se dozvoljava ili zabranjuje sloboda odlucivanja u postupcima.

Slika 4. Piramida tipova planova

dugoroéno 3to Zelimo postati?
‘travanj

dugoroé&no zaito postojimo?
svibanj

srednjoroéno Top ciljevi to Zelimo izvriiti?
srpanj )

srednjoroéno ?riujaﬂv: kako bi cilieve trebalo postiti?
rujan, listopad

srednjoro&no Poslovni plan
studeni

Planiranje aktivhosti

Izvor: Dogan, D. I.: Poslovna strategija Banaced Business Scorecard, Rac¢unovodstvo, revizija i
financije, 9/2007, str. 78
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3.4. Plan rada / poslovni plan

Poslovni plan se izraduje kako bi se predvidjeli budu¢i dogadaji poslovanja u uvjetima
poslovanja poduzeca te da bi se smanjila razina rizika, financijskih sredstava i vremena
potroSenog na projekt. Spada u jednu specificnu vrstu poslovnih planova koja se Cesto

spominje u literaturama, ali i u praksi.
Planovi s obzirom na vremensku dimenziju mogu biti (Slika 4):*°

e Dugoroc¢ni (5 i viSe god.) — takve planove zahtijevaju ciljevi korporacijske i poslovne
razine
e Srednjoro¢ni (1-5) — kombinacija ciljeva i strategija poslovne i funkcijske razine o

e Kratkoro¢ni (godinu dana) — ciljevi i strategije funkcijske razine

Slika 5. Vrste poslovnog plana

. N - R
x GLAVNI
. STATICNI PLAN POSLOVNI PLAN
POSLOVNI PLAN , ,\
DINAMICKI | FLEKSIBILNI |
PLAN PLAN

Izvor: Vlastita izrada prema Percevi¢ H. : Postupak sastavljanja poslovnog
plana poduzec¢a, Ekonomski fakultet u Zagrebu, online predavanje, www.efzg.unizg.hr
(20.08.2020)

Glavni poslovni plan (master plan) je temeljni upravljacki izvjestaj koji predstavlja godisnji
plan poslovanja poduzeca, takoder je rezultat procesa kratkorocnog planiranja te instrument

planiranja i kontrole.

9 Bahtijarevi¢-Siber F., Sikavica P.,Poloski Voki¢ N. : Temelji menadZmenta , Skolska knjiga, Zagreb , 2008,
str.163
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Fleksibilni plan predstavlja seriju prora¢una za razliite razine aktivnosti poslovnog subjekta
dok se dinamicki plan izraduje za viSe ocekivanih razina aktivnosti, a oboje se sastavljaju na

razini pojedinih centara odgovornosti.
Primarni korisnik planova je menadzment poslovnog subjekta, a drugi korisnici mogu biti:>

e Dionicari — vlasnici te
e Ostali vanjski korisnici — banke, kreditori, kupci, dobavljaci, revizorske tvrtke i dr.

Poslovni plan sastoji se od niza razli¢itih mikro-planova, kao §to su operativni i financijski
plan.

Slika 6. Sadrzaj poslovnog plana

‘ POSLOVNI PLAN ‘

OPERATIVNI PLANOVI ‘ FINANCIJSKI PLAN

Izvor: Vlastita izrada prema Per¢evi¢ H. : Postupak sastavljanja poslovnog
plana poduzeta, Ekonomski fakultet u Zagrebu, online predavanje,
www.efzg.unizg.hr (20.08.2020)

Operativni plan vezan je za realizaciju operativnih poslovnih funkcija, obuhvaca ciljeve i
aktivnosti koji se u budu¢nosti planiraju izvrSiti na razini svake pojedine funkcije u poduzecu,

a sastoji se od niza pojedinac¢nih ciljeva.

Sadrzaj operativnog plana:51

e Plan prodaje

e Plan proizvodnje

e Plan nabave direktnog materijala
e Plan troskova direktnog materijala
e Plan troskova direktnog rada

¢ Plan op¢ih troskova proizvodnje

% pergevi¢ H. : Postupak sastavljanja poslovnog plana poduzeca, Ekonomski fakultet u Zagrebu, online
predavanje, www.efzg.unizg.hr (20.08.2020)
*! Ibidem

17


http://www.efzg.unizg.hr/
http://www.efzg.unizg.hr/

e Plan konacnih zaliha gotovih proizvoda
¢ Plan troskova prodanih proizvoda

e Plan troskova prodaje

e Plan troskova uprave (administracije)

e Planski izvjestaj o dobiti

Financijski plan vezan je za planiranje novéanih sredstava (planiranu dobit, predvidene
zahtjeve za zaduzivanjem, operativne troskove, izradu plana otplate duga i dr.), nadovezuje se
na operativni plan te predstavlja zavr$nu fazu procesa planiranja. Takoder je moguce i

planiranje investicijskih projekata (za duze razdoblje).
Sadrzaj financijskog plana:*?

e Novcani proracun
e Planska bilanca

e Kapitalni proracun (plan investicija)

Sastavljanje poslovnog plana provodi organizacijski dio poduzeca te odbor za plan. Odbor za
plan je tijelo koje se zasniva za izradu poslovnog plana poduzeca. Sastoji se od menadzera ili
predstavnika pojedinog odjela poduzeéa (nabave, prodaje, proizvodnje ...), te je najvaznija
stavka odbora za plan koordinacija poslovnih funkcija koje sudjeluju u izradi poslovnog

plana.

Prednosti poslovnog plana su da osigurava smjernice poslovne aktivnosti za ispunjavanje
postavljenih ciljeva, motivira zaposlenike, koordinira aktivnosti nizih organizacijskih cjelina

te pomaze menadZmentu u procjeni izvrienja (ispunjavanja ciljeva).”

Nedostaci poslovnog plana su da ima ograni¢avajuce djelovanje, moze demoralizirati same

zaposlenike i menadzment, dok nerealni planovi uzrokuju smanjenje motiva za kontrolom

" 4
troskova.’

>? peréevi¢ H. : Postupak sastavljanja poslovnog plana poduzeca, Ekonomski fakultet u Zagrebu, online
predavanje, www.efzg.unizg.hr (20.08.2020)

> |bidem

>* Ibidem
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3.5. Izvjestaji kao podloga kreiranja buduéih planova

Na samom kraju procesa planiranja nalazi se kvantifikacija postavljenih ciljeva kroz poslovni
plan, nakon kojeg slijedi detaljna razrada budZeta kao jednogodi$njeg plana.>® Proces
(strateSkog) planiranja ponavlja se svake godine na nacin da se vrednuju ciljevi koji su u
prethodnoj godini postavljeni te stupanj njihove realizacije, Sto sluzi kao podloga za
postavljanje novih ciljeva za nadolazeée razdoblje.”® U ovome procesu vaznu ulogu imaju

“' jer se u

izvjestaji, kao ,,pismena prezentacija ¢injenica u svezi s poduzetim aktivnostima
njima prezentiraju ostvareni rezultati prethodnih razdoblja. ,,Generiranje informacija, odnosno
izvjestavanje, predstavlja zavr$nu fazu racunovodstvenog procesa“, dok oblik, sadrzaj, opseg i
ucestalost sastavljanja izvjeStaja ovisi o dionicima kojima su namijenjeni® (interni i/ili
eksterni korisnici). Njihova analiza pruza temelj za postavljanje buducih planova poslovnog
sustava, a time i poboljSanje njegovog poslovanja, funkcioniranja aktivnosti u poslovnom
sustavu, kvalitete odnosa prema zajednici u kojoj ono djeluje. Ovo u konacnici utjee na
poboljsanje ukupnog rezultata i poslovanja poslovnog sustava. U skladu s ovime, uz opcenite
informacije o poslovnom sustavu u nastavku rada prezentiraju se dva podrucja odrzivosti koje

je Henkel prepoznao kao klju¢na za upravljanje odrzivim razvojem: >

e pruzanje vece vrijednosti i

e smanjenje otiska

Ova podruc¢ja prate se kroz pokazatelje koje je formulirao Henkel, a realizirane vrijednosti 1

veliGine preuzete su iz Izvjestaja o odrzivosti® koji je Henkel objavio u 2019.g.

= Dogan, D. I.: Poslovna strategija Banaced Business Scorecard, Racunovodstvo, revizija i financije, 9/2007, str.
78

*® Ibidem

> Ekonomski portal, https://ekonomskiportal.com/ekonomski-riecnik/#l (23.11.2020)

>8 Zager, K., Mamié Sacer, 1., Sever, S., Zager, L.: Analiza financijskih izvje$taja, Masmedia, str. 51

*° Henkel AG & Co., www.henkel.com (23.11.2020)

® Henkel AG & Co,
https://www.henkel.com/resource/blob/1038544/af1684b38200328128a80b5dd18e485e/data/2019-
sustainability-report.pdf (20.8.2020.)
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4. PLANIRANJE U POSLOVNOM SUSTAVU HENKEL AG & Co.

Henkel AG & Co. globalna je kompanija koja je ve¢ 140 godina (1876.godina) prisutna i

poznata ne samo po kvaliteti nego i kvantiteti kako na nasem domacem trzistu tako i na

svjetskom. Utemeljitelj je Fritz Henkel,

zbog kojeg je stoljetna tradicija i kontinuirani

svakodnevni rad na poboljSanju postoje¢ih proizvoda zasluzan za dugotrajan uspjeh robnih

marki poduzeca.

Drustvo Henkel zaposljava vise od 52.000 ljudi diljem svijeta, dok Henkel Croatia d.o.o. u

Hrvatskoj zaposljava od 100 do 150 zaposlenika.®! Henkel AG & Co. na trZiste stavlja mnoge

poznate proizvode koji se takoder mogu pronaci i u Hrvatskoj, a oznacene Su robnom

markom kao §to su Persil, Schwarzkopf i Loctite.

Strate§ka poslovna podrudja na kojima Henkel djeluje su ljepila i tehnologije, prirodna

kozmetika te sredstva za pranje i ¢iS¢enje u domacinstvu (tablica 3).

Tablica 3. Henkel strateska poslovna podrucja

Sredstva za

L .. Prirodna pranje i
Liepila i tehnologije kozmetika ¢iS¢enje u
domadinstvu
Proizvodi za
Obrtnicke Proizvodi za pg?géit:/l;by;’
Ambalaza i djelatnosti, | oblikovanje Siséenic
Automobili Y- Elektronika i graditeljstvo | kose, njegu J
: : roba Siroke : . ) < posuda,
i metali . industrija i tijela,
potrosnje . . L. toaleta,
profesionalne | njegu koze i .
; ; . tvrdih
djelatnosti | oralnu njegu L
povrsina,
insekticidi
Samponi za .
Metalne Ambalaza o o kosu, Deterdzent
zavojnice za hranu i Zastita i Ljepila za gelovi za zapranje
g , o termicko brtvljenje iSivanie posuda,
metala Pelene| | obradivanje, | plocica | sredstvaza
metalna | higijenski Liepila za fasada, hoia Ea kosu pranje
ambalaza rO%ZJvodi premazivanje... krovova... Jelovi 72 ' | stakla, mirisi
P gkosu za toalet

Izvor: Vlastita izrada prema sluzbenim podacima Henkel AG & Co. ., www.henkel.com (11.11.2020)

®" Henkel AG & Co., www.henkel.com (1.9.2020)
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Ljepila i tehnologije (eng. Adhesive Technologies) vode¢a su poslovna jedinica Henkel
poduzeéa koja se dijele na cetiri podru¢ja na kojim djeluju sa svojim proizvodima za
lijepljenje, brtvljenje i1 funkcionalnim premazima, a podrucja su: automobili i metali,
ambalaza i roba Siroke potrosnje, elektronika i industrija, te na podrucju obrtnickih djelatnosti,

graditeljstva i profesionalne djelatnosti.

Prirodna kozmetika (eng. Beauty Care) aktivno djeluje u podru¢ju robe Siroke potro$nje
oznacene robnom markom, kao i u sektoru profesionalnih proizvoda za frizerske salone.
Sadrzi proizvode robnih marki s podrucja boja za kosu, proizvoda za oblikovanje kose, njegu
kose, njegu tijela, njegu koZe i oralnu higijenu. Schwarzkopf Professional jedan je od tri

vodeca dobavljaca proizvoda za frizerske salone.

Sredstva za pranje i ¢iSCenje u domacdinstvu (eng. Laundry and Home Care) je temelj
poslovnog uspjeha tvrtke Henkel. Prvi proizvod poduzeca bio je davne 1876.godine u
Aachenu, Njemackoj, gdje je proizveden prvi deterdZzent za pranje rublja na bazi natrijeva

silikata, pod nazivom ,,Universal-Waschmittel* (§to u prijevodu znaci univerzalni deterdzent).

Henkel proizvodi koji svakodnevno pomazu ljudima u olakSavanju brojnih poslova,

pojavljuju se na sljede¢im trzistima koja su opisana u nastavku naslici 7.

Slika 7. Trzista na kojima djeluje Henkel sa svojim rjeSenjima

, . |
KUCANSTVO,SKOLA OBRT | AUTOMOBILSKA |
| URED & URADI TRANSPORTNA
SAM GRADITELISTVO INDUSTRIA
\
ENERGETIKA | | | |
KOMUNALNE ELEKTRONIKA (I\SIRA?/IDJIIEE’%I':',I’E-\JI
USLUGE
INDUSTRIJSKO
ODRZAVANIE | MEDICINA OBRADA METALA
POPRAVAK

Izvor: Vlastita izrada prema podacima sa sluzbene stranice Henkel , www.henkel.com (26.08.2020)
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Na trziStu Kuéanstva, $kola, ureda & uradi sam, pod motom , Henkel ¢ini Zivot lak§im*
kupci prepoznaju kvalitetu proizvoda, oznacava inovativnost i najvisi stupanj stru¢nosti na

trzistu veé 75 godina.®

Proizvodi koji zadovoljavaju stroge ekoloske propise, te od 1876. godine zadovoljavaju
potrebe kupaca kroz naprednu tehnologiju i partnerske odnose pronalazi se na trzistu Obrta i

graditeljstva .

Na trziStu Automobilske i transportne industrije Henkel je pruzatelj usluga ve¢ dugi niz
godina na podru¢ju konstrukcije, razvoja, proizvodnje i odrZzavanja automobila, vozila,

zrakoplova te sustava prijevoza.

Na trzistu Gradenja i namjeStaja koriste najmodernije proizvodne procese u tehnologiji sa

ljepilima $to ih ¢ini u vrhu medu konkurentima.

Henkel je vodeci svjetski proizvoda¢ materijala na trzistu Elektronike za ambalazu
poluvodica, sklopive tiskane plo¢ice, te napredna rjeSenja za lemljenje, takoder nude
proizvode za svaki izazov prilikom proizvodnje ,ukljucujuci ljepljive paste i folije, sredstva za
enkapsulaciju, materijale za zaslone, tinte i premaze, popune i materijale za upravljanje

toplinom.

Na trzistu Energetike i komunalnih usluga nudi superiorna ljepila, materijale za
enkapsulaciju i premaze za veliki broj primjena u industrijama povezanim s energetikom i

komunalnim uslugama.

Na podru¢ju Industrijskog odrzavanja i popravcima Loctite brend Henkel grupe ima

rjeSenja za popravak neispravne opreme te takoder produljenje vijeka iste.

Henkelova tehni¢ka strucnost, niskorizi€no partnerstvo, nacelo inovativnosti, globalna
infrastruktura podrSke i1 ugled glavnog proizvodaca vodec¢ih materijala na trziStu osiguravaju

daljnji napredak u dizajnu medicinskih proizvoda.

Henkle nudi cjelovit asortiman termotaljivih solventnih akrila na bazi vode za medicinske
trake, kao 1 UV akrilna ljepila. Takoder pronalaze razna rjeSenja koja se primjenjuju u

sklapanju uredaja za kardioloSku i neuroloSku stimulaciju, senzorima za detekciju vlage,

elektrodama za EKG i TENS.

%2 Henkel AG & Co., www.henkel.com (20.11.2020)
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Organizacijska struktura Henkela

Organizacijska struktura najvazniji je dio svake organizacije, svakog poduzeca. To je sustav
odnosa medu ljudima uspostavljen radi izvrSavanja odredenih zadataka. Ona je dinamican
element organizacije poduzeca, ¢ini jedinstvo svih dijelova poduzeca i integrira uporabu svih

resursa u organizaciji.®®

Slika 8. Globalni upravni odbor Henkel grupe

glavni izvrsni direktor

Carsten Knobel
|
izvrSni dopredsjednik za
nabavu, financije i
integralna poslovna
rieSenja

izvrSna dopredsjednica
odjela ljudskih resursa i
infrastrukturnih usluga

Marco Swoboda Sylvie Nicol

Izvor: Vlastita izrada prema sluzbenim stranicama Henkel poduzecéa, www.henkel.com (30.10.2020)

4.1. SWOT analiza Henkel AG & Co.

Kreiranje SWOT analize samog poduze¢a pomaze menadzmentu da uvidi interne i eksterne
¢imbenike koji znatno utjeCu na samo poslovanje poduzeca ,konkretno Henkel AG & Co.
Bitno je da poduzeée zna ¢ime raspolaze, koje su mu snage, slabosti, prilike i prijetnje kako bi
mogao pridobiti prednost u odnosu na konkurenciju. No same slabosti daju uvid u losije
strane poduzeca na koja je potrebno obratiti pozornost te poboljSati ukoliko je moguce 1 te

slabosti na kraju pretvoriti u prednost odnosno snagu poduzeca.

& Cingula M., Sehanovié J., Zugaj M., :Organizacija, Fakultet organizacije i informatike, Varazdin , 1999, str.215
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Tablica 4. SWOT analiza na primjeru Henkel AG & Co.

SNAGE SLABOSTI
-dosljedan financijski u¢inak i jasna -slaba napredak promocije preko internetskih
strategija rasta stranica
-snazna globalna prisutnost -nepravilno pozicioniranje proizvoda i cijena
-fokus na inovativnosti i kreativnosti -nedovoljno zainteresiranosti zaposlenika za
-snazni brendovi promidzbu samog brenda

-dobra i prepoznata kvaliteta i kvantiteta od | -niske place
strane kupaca
-iskustvo i tradicija

PRILIKE PRIJETNJE
-sve veca potraznja za proizvodima za njegu | -rigorozni zakoni i propisi
koze i lica -moguca ekonomska recesija kao
-ulazak na nova trzista posljedica covida-19
-stvaranje novih brendova -moguca otpustanja radnika
-§irenje u nove poslovne segmente poput -moguce povecanje cijena proizvoda
reciklaze plasti¢nih boca ,éepova i ostale -ulazak novih inozemnih konkurenata
plastike (npr.Dettol)

-promjena ukusa potrosaca
Izvor : Vlastita izrada prema Swot & Pestle , www.swotandpestle.com (30.08.2020)

Klju¢ne snage Henkel AG & Co. su dugogodi$nje iskustvo i tradicija, snazni brendovi te
dobra i prepoznata kvaliteta i kvantiteta od strane kupaca kao i snazna globalna prisutnost. Od
slabosti se uocava slab napredak promocije preko internetskih stranica, $to znaci da u
danasnje vrijeme kada je tehnologija od velike vaznosti u svakodnevnom covjekovom Zzivotu,
bitno je svakodnevno oglaSavanje putem druStvenih mreza, televizijskih medija te za stariju

populaciju radijski medij.

Znacajne prilike su stvaranje novih brendova za potrebe trzista koje se svakodnevno mijenja
kao 1 promjene ukusa potroSaca koja Henkel namjerava zadovoljiti, stvaranjem tih novih
proizvoda otvara moguénost ulaska na nova trzista, a samim time se povecava i potraznja za
Henkel proizvodima, kako dosadasnjim, tako i budu¢im. U 2020. godini Henkel je suocen Sa
pojavom virusa Covid-19 Kkoji je u pocetku povecao njihovu potraznju za proizvodima jer je
doslo do velikog gomilanja kucanskih zaliha $to je utjecalo na ljude da kupuju, no postoji
prijetnja, a to je da se ne zna da li je doslo do zasi¢enja, odnosno da li su ljudi kupili $to su
trebali 1 sljede¢ih par mjeseci imaju dovoljno zaliha te im nije potrebno novo kupovanje, a

time Henkelu pada potraznja, te samim time i prihodi.
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4.2. Misija i vizija Henkel AG & Co.

n64

"Stvaranje odrzive vrijednosti"”" svrha je koja spaja sve zaposlenike u Henkelu.

Zele stvoriti vrijednost - za kupce i potro$ade, za timove i pojedince, za dionicare, kao i za
sire drustvo i zajednice u kojima posluje. Henkelova korporativna kultura, svrha, vizija, misija
I vrijednosti ujedinjuju njihovu raznoliku radnu snagu i pruzaju jasan okvir kao i smjernice.
Globalno obvezuju¢a pravila ponasanja navedena su u nizu kodeksa. Kodeksi pruzaju
smjernice za ponasanje i postupke organizacijskih zaposlenika u svim poslovnim podrué¢jima

Sirom svijeta.
Misija Henkel AG & Co. glasi:

,Henkel Zeli biti na usluzi kupcima i potrosacima diljem svijeta kao najpouzdaniji partner s
vode¢im pozicijama na svim relevantnim trzistima i kategorijama- kao strastveni tim koji

ujedinjuje zajednicke vrijednosti.*®®

Vizija Henkel AG & Co. glasi:

,Henkel je svjetski predvodnik u inovacijama, brendovima i tehnologijama, pogotovo u

poslovaniju ljepilima, no zadovoljavaju i na vrhunskoj razini sva svjetska trzista i industrije.<

Koriste¢i znanje 1 iskustvo zaposlenika poduzeca te stalnim ulaganjem i napredovanjem tvrtke
Henkel nastoji stvoriti snaznu konditorsku kompaniju koja bi svojom bogatom ponudom,
kvalitetom i kvantitetom proizvoda uvijek bila korak ispred drugih te time zadrzala
konkurentsku prednost na domaéem trziStu, na taj nacin pridobiti nova trziSta i time
zadovoljiti postavljene zajedniCke ciljeve, zadovoljiti same potrosace odnosno kupce, a samim

time i zaposlenike.

® Henkel AG & Co., www.henkel.com (02.12.2020)
® |bidem
® |bidem
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4.3.Ciljevi odrzivosti u Henkel AG & Co.

Henkel smatra da su rast i potro$nja resursa povezani te da nije moguée jedno bez drugoga.
Povecanjem broja stanovnika i samog zivotnog standarda svakog covjeka pretpostavlja se da
¢e do¢i do ubrzane potros$nje prirodnih resursa, primjerice fosilnih goriva ili vode, te ¢e se

time resursi troSiti puno brze nego $to ih planet moze proizvoditi.

Potrebna su rjeSenja koja olakSavaju ljudima zivot i1 zadovoljenje osobnih potreba, a da
upotrebljavaju sve manje materijala. Stvaranjem novih ideja i proizvoda nastoji se poboljsati
kvaliteta Zivota bez upotrebe vece kolicine resursa. Cilj poslovnog sustava je poboljsati
Henkelove proizvode i rjeSenja putem inovacija i pametnog promisljanja za stvaranje vece

vrijednosti uz manji ekoloski otisak.®’
Fokus poduzeca je podijeljen na dvije skupine ,a to su:®®

e pruzanje vece vrijednosti

e smanjenje otiska

Slika 9. Ciljevi odrzivosti Henkel AG & Co.

it Y

Drustveni Uinkovitost Sigurnost
napredak i zdravlje

PruzZanje
vece

vrijednosti —
Smanjenje

otiska

Energija Materijali Voda
i klima i otpad i otpadne vode

3o¢ .
3

Izvor: Sluzbena stranica Henkel AG & Co. , www.henkel.com (11.11.2020)

® Henkel AG & Co. , www.henkel.com (29.08.2020)
% Ibidem
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Ciljem ,,pruzanje veée vrijednosti“ nastoji se do 2030. godine udvostruciti vrijednost koju
stvaraju za ekologki otisak kroz poslovanje, proizvode i usluge®. Takoder je cilj poveéati
drustveni napredak, te fokusirati se dodatno na sigurnost i zdravlje jer se sve vise proizvoda

radi sa manje plastike i nafte, a sve vise postaju bio proizvodi.

U dimenziji ,,pruzanje vece vrijednosti bazira se na tri fokusna podruc¢ja odnosno ciljna
podrucja, a to su: drustveni napredak, ucinkovitost, te sigurnost i zdravlje. U podrucju
drustvenog napretka Henkel se fokusira na postivanje ljudskih prava, posteni uvjeti rada,
takoder ulazu u razvoj zaposlenika. Pod ucinkovitosti stavlja se fokus na $to bolji poslovni
ucinak, kvalitetu proizvoda i usluga, pouzdanost prema kupcima te prakti¢nost proizvoda.
Sigurnost i1 zdravlje je bitno podrucje jer se odnosi na sigurnost samih zaposlenika, sigurnost
postrojenja, higijena te sigurnost proizvoda i informacije 0 njima vazna su stavka svakog

kupca.

Ciljem ,smanjenje otiska“ nastoje se proizvoditi energetski ucinkovite proizvode,
ublazavanje ugljikovog dioksida, operativna energetska ucinkovitost, a najvise na obnovljive
izvore energije. Potice se sve vece recikliranje materijala kako tvrtki tako i samih potrosaca
bacanjem iskoriStene ambalaZze u za to predvidena mjesta, te smanjenje potrosnje otpada u

proizvodnji.

Dimenzija ,,smanjenje otiska* bazira se na tri fokusna podruc¢ja odnosno ciljna podrucja, a to
su: energija i klima, materijal i otpad, te vode i otpadne vode. Podrucje energije i klime
poduzece se Zeli usmjeriti na obnovljive izvore energije, energetski ucinkovite proizvode,
transport i logistika, a prije svega je cilj ublazavanje ugljikovog dioksida CO,. Od materijala i
otpada poduzece se zeli usmjeriti na sve vece koriStenje obnovljivih sirovina, poticanje
recikliranja, koristenje odrzivog palminog ulja, te pakiranje i1 otpad. Podrucje voda i otpadnih

voda fokusirano je na biorazgradljivost te pravilno odlaganje otpadnih voda.

4.4. Planiranje i pracenje odrZivosti

Prethodno spomenuta ciljna podru¢ja odrzivosti Henkel AG & Co. te njihovi pripadajuci
pokazatelji prikazani su u tablici 5.

% Henkel AG & Co., www.henkel.com (29.08.2020)
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Tablica 5. Ciljna podrucja i ostvareni rezultati Henkel AG & Co. u 2019.godini

- Pokazatelj Henkel AG
Cilj (sinteticki) Pokazatelj (analiticki) & Co
(%)
Pruzanje | Drustveni Razvoj zaposlenika +47%
veée napredak Program udjela zaposlenika +30,2%
vrijednosti | U&inkovitost | Koli¢ina proizvodnje +20%
Sigu rnost [ Zastita na radu- ozbiljne 52.5%
zdravlje nezgode na radu
Nesrece na radu na milijun
odradenih sati .1%
Smanjenje | Energija i Emisija ugljicnog dioksida -15%
otiska klima Potro$nja energije -11%
Materijalii | Otpad za recikliranje i -18%
otpad odlaganje
Voda i Potro$nja vode -1%
otpadne Koli¢ina otpadnih voda
-9%
vode

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godi$nji izvjestaj odrzivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

Za pracenje postavljenog cilja pruzanje vece vrijednosti definirani su sinteticki pokazatelji
drustvenog napretka, ucinkovitosti te sigurnosti i zdravlja. Sinteticki pokazatelj druStveni

napredak prati se kroz postignute veli¢ine sljedec¢ih analiti¢kih pokazatelja:

e razvoj zaposlenika
e program udjela zaposlenika

e koli¢ina proizvodnje

Sinteticki pokazatelj ucinkovitosti prati se kroz pokazatelj koli¢ine proizvodnje, dok se

sinteti¢ki pokazatelj sigurnosti 1 zdravlja prati kroz analiticke pokazatelje:

e zastite na radu

e nesrece na radu na milijun odradenih sati

Cilj smanjenje otiska prati se kroz sinteticke pokazatelje energije i klime, materijala i otpada
te voda i otpadnih voda. Sinteticki pokazatelj enerija i klima prati se kroz analiticke

pokazatelje:

e emisija ugljiénog dioksida

e potroSnja energije
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Sinteticki pokazatelj materijali 1 otpad prati se kroz koli¢inu otpada za recikliranje i odlaganje,

dok se sinteti¢ki pokazatelj voda i otpadne vode prati kroz:

e potroSnju vode

¢ koli¢inu otpadnih voda

Za svakog od ovih pokazatelja odreden je analiticki pokazatelj kojeg je potrebno pratiti u
realizaciji postavljenih ciljeva odrzivosti. Ostvareni rezultati svakog od navedenog analitickog

pokazatelja navedeni su u nastavku teksta.

4.5. Realizacija poslovnih planova odrzivosti u Henkel AG & Co.

Rezultati vezani uz ciljeve odrZivosti javno se izvjeStavaju na hijerarhijski najviSoj razini
organizacije, odnosno za cijeli poslovni sustav koji ukljucuje sve sestrinske firme, tj. poslovne
segmente. Iz tog razloga u nastavku se promatraju ostvareni rezultati postavljenih ciljeva
odrzivosti na razini Henkel AG & Co. U ovim rezultatima obuhvaceni su i ostvareni rezultati
odrzivosti koje je Henkel ostvario u 5 uzastopna razdoblja, od 2015. — 2019. Godine (tablice
6 do 14).

Tablica 6. Drustveni napredak- razvoj zaposlenika

Razvoj zaposlenika 2015 2016 2017 2018 2019
Interna promocija 1,309 1,181 1,325 1,262 1,501
(menadzeri)

Medunarodne rotacije 658 428 380 319 282
radnih mjesta
Pripravnici (Njemacka) 508 488 502 501 534

Prosje€an broj dana

treninga 2.1 1.6 1.8 1.7 1.8

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godis$nji izvjestaj odrzivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

Iz tablice 6 koja se odnosi na drustveni napredak odnosno razvoj zaposlenika moZe se vidjeti
kako je Henkel povecao broj menadzera u 2019.godini obzirom na 2015.godinu. MenadZerske
rotacije radnih mjesta su u 2015.godini bile u znac¢ajnom porastu, te su se do 2019.godine

drasti¢no smanjile. Pripravnici u Njemackoj su oscilirali tokom godina, dok se u 2019. godini
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biljezi porast, u odnosu na 2015. godinu. ProsjecCan broj dana treninga za razvoj zaposlenika

smanjio se sa 2.1 dana, na 1.8 dan.

Tablica 7. Drustveni napredak-program udjela zaposlenika (na dan 31.prosinca)

U postotcima 2015 2016 2017 2018 2019

Stopa sudjelovanja 29.7 30.7 31.4 31.5 30.2

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godi$nji izvjestaj odrzivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

Tablica 7 prikazuje drusStveni napredak stopa sudjelovanja u programu udjela zaposlenika .
Prikazana je u postotcima te moZzemo zakljuciti kako se stopa sudjelovanja od 2015. godine
do 2018. godine povecavala dok se u 2019. godini smanjila, ali u odnosu na 2015.godinu se

povecala za 0,5 posto.

Tablica 8. U¢inkovitost koli¢ina proizvodnje

U kubi¢nim tonama 2015 2016 2017 2018 2019
Koli¢ina proizvodnje 7,924 8,419 9,390 9,057 9,532
Indeks: promjene od 2015 do 2019 godine +20%

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godi$nji izvjestaj odrZivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

U tablici 8 koja prikazuje ucinkovitost koli¢ina proizvodnje u kubi¢nim tonama moZemo
vidjeti da se u¢inkovitost u periodu od 2015.godine do 2019.godine povecala za 20 posto.

Tablica 9. Zastita na radu- ozbiljne nezgode na radu

Barem jedan dan 2015 2016 2017 2018 2019
izgubljen (iskljucujuéi
nezgode na putu)

Henkel zaposlenici 0.8 1.0 1.1 1.0 0.7
Zaposlenici vanjskih tvrtki 1.0 0.9 1.0 1.0 0.6
koji rade na Henkelovim

lokacijama

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godi$nji izvjestaj odrzivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

U tablici 9 koja prikazuje zastitu na radu odnosno bazira se na ozbiljnim nezgodama na radu
gdje je barem jedan dan izgubljen (iskljucujuci nezgode na putu), mozemo primjetiti da Su
Henkel zaposlenici od 2015. godine do 2017. godine biljezili porast ozljeda, dok se u 2018.
godini i 2019. godini ozljede postepeno smanjuju.
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Tablica 10. Nesrece na radu na milijun odradenih sati

Izgubljeno vise od 50 dana 2015 2016 2017 2018 2019
Nesrece tijekom tipi¢ne 13 13 11 11 9
proizvodnje aktivnosti

Nesrece tijekom hodanja ili 4 8 6 9 5

kretanja okolo (npr.
spoticanje)

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godis$nji izvjestaj odrzivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

U tablici 10 koja prikazuje broj nesre¢a na radu na milijun odradenih sati gdje je izgubljeno
viSe od 50 dana , moZemo primjetiti da su se nesrece tijekom tipi¢ne proizvodnje aktivnosti u
periodu od 2015. godine do 2019. godine smanjile, dok su nesrece tijekom hodanja ili kretanja
okolo (npr. spoticanje) u istom periodu povecavale te smanjile, no u zadnjem razdoblju u
odnosu na prvo se povecale.

Tablica 11. Emisije ugljicnog dioksida

U Kkubi¢nim tonama 2015 2016 2017 2018 2019
Henkelov vlastiti uglji¢ni 353 355 365 353 351
dioksid emisije
Emisije uglji¢nog dioksida 295 314 344 329 315
iz kupljene energije
Ukupno 647 669 709 682 665
Indeks: promjene od 2015 do 2019 godine -15%

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godisnji izvjestaj odrzivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

U tablici 11 koja prikazuje emisije ugljicnog dioksida u kubi¢nim tonama, moZemo primjetiti
da je Henkelov vlastiti uglji¢ni dioksid emisije do 2017. godine povecavao, a nakon toga se
postepeno smanjuje. Emisije uglji¢nog dioksida iz kupljene energije su se takoder od 2015.
godine do 2017. godine povecavale, a nakon toga postepeno smanjivale. Indeks promjena

emisija ugljicnog dioksida od 2015. godine do 2019.godine se ukupno smanjio za 15 posto .
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Tablica 12. Potrosnja energije

U tisucama megavat sati 2015 2016 2017 2018 2019
Kupljena energija 677 738 837 840 824
Obnovljiva kupljena energija 5% 4% 6% 10% 11%
Ugljen 127 126 105 86 79
Loz ulje 121 121 115 102 113
Plin 1,376 1,392 1,484 1,471 1,454
Ukupno 2,302 2,377 2,541 2,500 2,470
Indeks: promjene od 2015 do 2019 godine -11%

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godis$nji izvjestaj odrzivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

U tablici 12 koja prikazuje potroSnju energije u tisucama megavata sati mozemo vidjeti je da
kupljena energija od 2015. godine do 2018. godine rasla, dok se u 2019.godini smanjila.
Obnovljiva kupljena energija se u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu smanjila, dok se u
narednim razdobljima postepeno povecavala. Ugljen se od 2015. godine postepeno smanjuje,
loz ulje se smanjivalo do 2018. godine gdje se u 2019. godini u odnosu na prethodnu godinu
povecao. Plin se od 2015. godine do 2017.godine povecao, no u zadnja dva perioda mozemo
vidjeti smanjenje. Indeks promjena potros$nje energije od 2015. godine do 2019. godine se

ukupno smanjio za 11 posto.

Tablica 13. Materijali i otpad

U kubi¢nim tonama 2015 2016 2017 2018 2019
Otpad za recikliranje 59 68 72 71 67
Opasni otpad za odlaganje 15 13 13 13 11
Otpad za odlaganje 38 39 38 40 32
Ukupno 112 120 123 124 111
Indeks: promjene od 2015 do 2019 godine -18%

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godis$nji izvjestaj odrzivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

U tablici 13 koja prikazuje materijale i otpad u kubi¢nim tonama mozemo primjetiti da se
otpad za recikliranje od 2015. godine do 2017. godine povecavao, a nakon toga se poceo u
narednim razboljima smanjivati. Opasni otpad za odlaganje se od 2015. godine do 20109.
godine postepeno smanjuje, dok otpad za odlaganje oscilira i u odnosu na 2015. godinu biljezi
smanjenje. Indeks promjena materijala i otpada od 2015. godine do 2019. godine biljezi pad

od 18 posto.
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Tablica 14. Voda i otpadne vode

U kubi¢nim tonama 2015 2016 2017 2018 2019
Potrosnja vode 7,260 7,630 8,448 8,136 8,103
Koli¢ina otpadnih voda 2,994 2,977 3,217 3,283 3,261
Indeks: promjene od 2015 do 2019 Potrosnja vode -1%
godine Koli¢ina otpadnih voda -9%

Izvor: Vlastita izrada prema Henkel AG & Co, Godisnji izvjestaj odrzivosti, www.henkel.com
(11.11.2020)

U tablici 14 koja prikazuje vodu i otpadne vode u kubi¢nim tonama, mozemo primjetiti da se
potro$nja vode 2019.godine u odnosu na 2015. godinu povecala, a koli¢ina otpadnih voda se
od 2015. godine do 2019.godine postepeno povecavala. Indeks promjene voda i otpadnih
voda od 2015. godine do 2019. godine nam prikazuje smanjenje potroSnje vode za 7 posto, te

smanjenje koli¢ine otpadnih voda za 9 posto.

Vise od 140 godina Henkel ima vizionarski pristup pruzanju potpore ekoloskom i drustvenom
napretku. Cilj je udvostruCenje vrijednosti koje zele ostvariti kroz poslovne aktivnosti u
odnosu na ekoloski otisak do 2030. godine. Kao $to mozemo zakljuciti iz tablica, u nekim
segmentima pristizu polako svome cilju, dok u drugim pojedinim segmentima jo§ ima mjesta

za ostvarenje postavljenih ciljeva.
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5.ZAKLJUCAK

Za uspjesno poslovanje svakog poduzeca od iznimne je vaznosti postaviti dugoro¢ne i
kratkorocne ciljeve, sastaviti viziju i misiju poduzeca , te definirati mjere i strategije kojima
se zele posti¢i zadani ciljevi. Za planiranje mozemo reci da je osnovna menadzerska funkcija,
jer ucinkovito poslovno planiranje i pravodobno donesena poslovna odluka odlucuju o
krajnjem rezultatu poslovanja poslovnog subjekta. Planiranjem se osigurava bolje
usmjeravanje organizacije, omogucéava se lakSe postizanje odredenih ciljeva i1 bolja
koordinacija rada, razina rizika se smanjuje, te se na laksi na¢in moze usporediti planirano i
ostvareno u odredenom vremenskom razdoblju. Kako bi se postigla S§to veca ucinkovitost
planiranja, proces planiranja je podijeljen na tri razine. Vrhovni menadZment donosi bitne
strateSke odluke i1 postavlja dugoro¢ne ciljeve poduzeéa. Srednja razina menadzmenta se
odnosi na koordinaciju, planiranje i upravljanje radom organizacijskih odjela, a niza razina je
odgovorna za upravljanje i koordiniranje zaposlenika, odnosno na rad osoba koje djeluju kao
voditelji timova. Osim planiranja, i ostalih funkcija menadZmenta: organiziranje, vodenje,
kontroliranje i upravljanje ljudskim resursima, vrlo je bitna analiza koja je prisutna u svakoj

organizaciji, a obuhvaca Cetiri kljucna elementa (snaga, slabosti, prilike i prijetnje).

Henkel posluje u sklopu tri strateska podrucja: Ljepila i tehnologije (eng. Adhesive
Technologies), Prirodna kozmetika (eng. Beauty Care) i Sredstva za pranje i ¢isenje u
kucanstvu (eng. Laundry & Home Care). Fokus Henkela je podijeljen na dvije skupine, a to
su pruzanje vece vrijednosti i smanjenje otiska kojima se nastoji do 2030. godine udvostruciti
vrijednost koju stvaraju za ekoloski otisak kroz poslovanje, proizvode i1 usluge. Dosadasn;ji
rezultati koji su promatrali u razdobljima od 2015. godine do 2019. godine prikazuju kako je
poduzece uspjelo u cilju pruzanja vece vrijednosti povecati drustveni napredak za 56 posto,
ucinkovitost koli¢ina proizvodnje za 20 posto, zaStita na radu se smanjila za 52,5 posto,
nesreé¢e na radu na milijun odradenih sati su se smanjile za 5,1 posto. Dok u cilju smanjenja
otiska rezultati prikazuju u podru¢jima energije i klima smanjenje za 26 posto, materijala i

otpada za 18 posto, te voda i otpadnih voda za 16 posto.
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