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PREDGOVOR

Inovacije ¢ine veliki dio danasnjice te su prisutne u svim sferama poslovanja i Zivota
danasnjih poslovnih subjekata, ali isto tako i potroSaca. Bez inoviranja na trzistu roba i usluga
nema napretka, a ni otkrica koja su prijeko potrebna za poboljSanje Zivotnog standarda svijeta
u cjelini. Ovu temu sam izabrao iz razloga S§to smatram da upravo kolegij Upravljanje
inovacijama objedinjuje sva znanja i vjestine ste¢ene u dosada$njem obrazovanju i ekonomskoj
karijeri koliko god ona mala bila. Za pravilno upravljanje inovativnim projektom izrazito je
bitno imati znanja na podru¢ju samih inovacija, ali i ekonomije, marketinga, matematike,
poslovne analize i brojnih drugih znanja. Samim time smatram da ¢e upravo pisanje ovoga rada

u prvome planu prikazati do sada steCena znanja i vjestine.

Uvelike zahvaljujem mentorici, dr.sc. Silviji Vitner Markovié, na pruzenoj pomoci i potpori
pri pisanju ovoga rada. lzrazito sam zahvalan na svim savjetima i preporukama kojima je ovaj
rad podigla na viSu razinu. Zahvaljujem 1 komentorici, mr. sc. Ivani Varicak, koja je
bezuvjetnim prenoSenjem znanja na kolegiju ,Upravljanje inovacijama® doprinijela
razumijevanju pojma inovacija te njthovom vaznos¢u u danasnjoj ekonomiji, a isto tako i na
svim struénim savjetima koji su ovaj rad u€inili boljim. Takoder zahvaljujem kolegicama Ivi
Ivanusevi¢ i Josipi Zanié. Ovu problematiku smo zajedno zapodeli obradivati u obliku
seminarske radnje, a uz njithovu suglasnost tema je izlozena u obliku ovoga rada. Takoder se
zelim zahvaliti 1 obitelji i prijateljima koji su bili uz mene za vrijeme mog studiranja te mi

pruZzali neizmjernu podrsku kada mi je to bilo najpotrebnije.



SAZETAK

U ovom zavr$nom radu predstavlja se problematika inovacija u teoriji i praksi. Prikazuje se
kompletan plan razvoja projekta pod nazivom ,JJAvi — HORIZONT modularni pametni
telefoni®. Rad ukljucuje teorijski i prakti¢ni dio. Teorijski dio pojasnjava §to su to inovacije,
njihove vrste, Zivotni ciklus, inovacijski proces, metode generiranja ideja i same zastite
intelektualnog vlasniStva. Prakti¢ni dio prikazuje plan razvoja ranije navedenog projekta, a
sastoji se od opisa trgovackog drustva JAvi d.o.o. kao pokretaca projekta, predstavljanja
projekta HORIZONT, analize trzista i trziSne konkurencije, marketinskih politika, financijske

opravdanosti projekta te same zastite intelektualnog vlasnistva projekta.

Kljuéne rije€i: inovacija, inovacijski proces, intelektualno vlasnistvo, modularni pametni

telefoni, marketing



ABSTRACT

This final paper presents the issue of innovation in theory and practice. The complete
development plan of the project called "JAvi - HORIZON modular smartphones" is presented.
The paper includes theoretical and practical part. The theoretical part explains what innovations
are, their types, life cycle, innovation process, methods of generating ideas and the protection
of intellectual property itself. The practical part shows the development plan of the previously
mentioned project, and consists of a description of the company JAvi d.o.0. as the initiator of
the project, the presentation of the HORIZON project, the analysis of the market and market
competition, marketing policies and the protection of the intellectual property of the project.

Keywords: innovation, innovation process, intellectual property, modular smartphones,

marketing
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada
Predmet ovog zavrSnog rada je master plan inovacije modularnih pametnih mobilnih

telefona pod nazivom ,Javi — HORIZONT*. Sama inovacija je rezultat kreativnog procesa
generiranja i razvoja studentske ideje u nastavnom procesu. Cilj rada je analizirati i prezentirati
inovaciju na konkretnom primjeru modularnih pametnih telefona pod nazivom ,JAvi
HORIZONT*. U radu ¢e takoder biti prikazano imaginarno trgovacko drustvo ,,JJAvi d.d.”, kao
glavni pokretac projekta, te ¢e biti prikazano njegovo poslovanje, samo predstavljanje projekta,

njegova financijska isplativost i opravdanost te politika marketinga.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja podataka
U svrhu pisanja ovog rada koristeni su sekundarni podatci iz strucne literature te

odgovarajucih internetskih stranica vezanih uz podrucje inovacija, istrazivanja trziSta te
marketinga. Podatci su prikupljeni metodom istrazivanja za stolom, a obradeni metodom
deskripcije, metodom analize i sinteze te kompilacije.
1.3. Struktura rada

Sam zavrsni rad je podijeljen na Sest poglavlja te odgovarajuca pod poglavlja. Prvo poglavlje
rada je uvod gdje se iznose predmet i cilj rada, izvor podataka i metode prikupljanja podataka
te sam sadrzaj 1 struktura inovacija. Drugo poglavlje je teorijske prirode, a govori o pojmovnom
definiranju inovacija, ulozi i znacaju inovacijskog procesa, zivotnom ciklusu inovacija i trzistu
inovacija. Trece poglavlje je takoder teorijske prirode, a govori o moguénostima zakonske
zadtite inovacija. Cetvrto poglavlje je prakti¢ne prirode, a svrha poglavlja je predstaviti
trgovacko drustvo ,,JAvi d.d.“ kao samog pokretaca projekta ,JJAvi — HORIZONT*. Peto
poglavlje opisuje sam projekt te ¢e u njemu biti predstavljena analiza trziSta, SWOT analiza,
marketinska politika, projekcija poslovanja i zastita amog intelektualnog vlasnistva projekta
,HORIZONT*. Sesto, a ujedno i posljednje poglavlje je zakljucak gdje ¢e se izvoditi zaklju&ci
1 iskazivati zavrsne misli autora. Nakon zakljucka slijedi popis ilustracija, popis literature, a rad

zavrSava prilozima.



2. POJAM | VRSTE INOVACIJA

U ovom poglavlju govoriti ¢e se o pojmovnom odredenju inovacija, vrstama inovacija,
inovacijskom procesu, Zivotnom ciklusu inovacija i trziSno prihvac¢enim inovacijama. Takoder
obraditi ¢e se proces generiranja ideja, faze inovacijskog procesa, inovacijski modeli i samo

financiranje inovacija.

Inovacija je specificno orude poduzetnika, sredstvo kojim oni koriste promjene kao
povoljne prilike za neki drugi posao ili usluznu djelatnost. Inovacija se moze prikazati kao
disciplina, moze se nauciti 1 moze se koristiti. Poduzetnici trebaju neprestano traziti izvore
inovacija, promjene i njihove simptome koji ukazuju na povoljne prilike za uspjesnu inovaciju.

Kako bi se uspjesno inoviralo potrebno je poznavati i primjenjivati na¢ela uspjesne inovacije.*

Inovacija moze biti potpuna novost ili novost za neku okolinu (ostvaruje se prenosenjem
tudih iskustava koja u doticnoj okolini dotad nisu bila koriStena), a moze biti i poboljSanje i
unaprjedenje ve¢ poznatih rjeSenja. Inovacija je plod istrazivacke i razvojne sposobnosti
pojedinca (inovatora) ili organiziranih skupina stru¢njaka. Za razliku od znanstvenog otkrica,

koja se ne mogu prisvajati i pravno §tititi, inovacija se moze pravno zastititi kao intelektualno

vlasni$tvo.2

Inovacija, u organizacijskom kontekstu, moze biti povezana s radom i rastom kroz
poboljSanja ucinkovitosti, produktivnosti, kvalitete, konkurentskog polozaja, udjela na trzistu i
tako dalje. Sve organizacije mogu inovirati, ukljucujuci na primjer: bolnice, sveucilista i lokalne
vlasti. Inovacija u svakom sluc¢aju dodaje organizaciji, proizvodima ili uslugama vrijednost, ali

ona takoder moze imati negativni ili destruktivni u¢inak dok se novim razvojem rascis¢avaju

ili mijenjaju stari organizacijski oblici i prakse.®

Organizacije koje ne inoviraju u¢inkovito Stete onima koje to uspjesno ¢ine. Klju¢ni izazov
je u odrzavanju ravnoteze izmedu inovacijskog procesa i inovacije proizvoda. Inovacije procesa
mogu ukljuciti i poslovni model koji ¢e poboljsati ué¢inkovitost na zadovoljstvo vlasnika i
suvlasnika trgovackog drustva koje inovira, dok je inovacija proizvoda potpora kupcima, bez
obzira na rizik skupnog istrazivanja i razvoja, pa moZe narusiti prihod vlasnika i suvlasnika

drustva.?

! Drucker, P., Inovacije i poduzetni§tvo, Globus nakladnistvo, Zagreb, 1999., str. 27.

2 Hrvatska enciklopedija, https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=27516 (28.07.2020.)
3 Bozigevié , J., Inovacija i njezino kultiviranje, Veleugiliste u Karlovcu, Karlovac, 2011, str. 12.
4 Ibid., str. 12. i str. 13.



https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=27516

Joseph Schumpeter je 1934. godine, u knjizi ,,Teorija gospodarskog razvoja“, jasno definirao

gospodarsku inovaciju kao:®

predstavljanje novog dobra, s kupcima koji jo§ nisu upoznati,

predstavljanje nove metode proizvodnje, koja je utemeljenja na novom znanstvenom
otkri¢u, a takoder moZe postojati 1 u novom nacinu komercijalnog rukovanja robom,
otvaranje novog trziSta, onoga na koje jo$ nije prodrla specifi¢na grana proizvodnje
doti¢ne zemlje, bez obzira je li takvo trziste postojalo i ranije

osvajanje novih izvora opskrbe sirovinama ili polu-proizvodima, opet bez obzira na to
postoji li ve¢ takav izvor ili ga tek treba stvoriti i

pronalazenje novog organiziranja stanovite industrije, kreiranje monopolisticke pozicije

ili slamanje monopolisti¢ke pozicije.

Inovacija je usko povezana s pojmom kreativnosti, a kako bi se uspjesno inoviralo potrebno

ih je razlikovati. Inovacija je proces kojim se Kkreira nov proizvod, usluga, nova metoda, a

kreativnost je sposobnost stvaranja novih ideja. Kreativnost je skup vjestina ili talenata koji

¢ine proces mogu¢im. Kreativnost je aktivnost koja rezultira inovacijom; inovacija je opipljiv

ili kona¢ni rezultat kreativnosti.®

Sama rije¢ inovacija moze imati vise znaéenja, ovisno u kojem se kontekstu koristi, pa tako:’

inovacija se moze odnositi na proces predstavljanja novih proizvoda pa obi¢no ukljucuje
viSe ili manje visoku tehnologiju,

inovacija moze znaciti metodu kojom su stvoreni novi proizvodi,

inovacija moze biti institucionalizirana kao ime organizacijske funkcije, ekskluzivne
odgovornosti stanovitog odjela,

u govoru politicara moze biti nejasna druStvena dobrobit, samo po sebi preporucljivo
dobro kojem bi trebali teZiti svi dijelovi drustva i

u drugim disciplinama, poput antropologije i paleontologije, inovacija se pojavljuje kao

originalno odredivanje karakteristika CovjeCanstva.

Kao temeljne vrste inovacija mogu se izdvojit inkrementalne inovacije i radikalne inovacije,

pri tome su organizacijski, resursni 1 tehnoloski preduvjeti stvaranja jednih i drugih potpuno

razli¢iti. Inkrementalne inovacije podrazumijevaju kontinuirano unapredenje postojecih

5 1bid., str. 13.
6 Ibid., str. 13.
7 1bid., str. 41.



proizvoda i procesa dok radikalne inovacije podrazumijevaju zamjenu proizvoda i procesa

potpuno novim oblicima istih. 8

Kada se govori o vrsti inovacija, prema Oslo manual-u iz 2018. koji definira inovacije za
podruc¢je Europske unije, ukupno su poznate Cetiri vrste inovacija koje su svrstane u dvije
kategorije. Postoje tehnoloske inovacije, u koje se ubrajaju inovacije proizvoda i inovacije

procesa, i netehnoloske inovacije u koje spadaju inovacije marketinga i inovacije organizacije.

Slika 1. Podjela inovacija prema Oslo manual-u 2018.

TEHNOLOSKE NETEHNOLOSKE

INOVACIE INOVACIE ORGANIZACIJSKE MARKETINSKE

PROIZVODA PROCESA INOVACIJE INOVACIJE

Izvor: Vlastita obrada autora prema Infini.hr dostupno na https://infini.hr/vrste-inovacija-
proizvod-proces-organizacija-marketing/ (27.07.2020.)

Slika 1. prikazuje podjelu inovaciju prema Oslo manual-u iz 2018. godine, koji prepoznaje
cetiri vrste inovacija, svrstanih u dvije kategorije. Pod tehnoloske inovacije spadaju inovacije
proizvoda i inovacije procesa, a pod netehnoloSke inovacije spadaju marketin§ke inovacije i

organizacijske inovacije.

Inovacija proizvoda je inoviranje samog dobra, odnosno proizvodnja novog ili pobolj$anog
dobra ili usluge, a znacajno se razlikuje od prethodnog dobra ili usluge koja je bila poznata
trzistu. Ovo ukljucuje poboljSanja tehnickih karakteristika, dijelova i sirovina, uklju¢enog
software-a, lakoce koristenja i tako dalje. Inovacije proizvoda mogu se pojaviti u tri temeljna
oblika, a to su: °

1. Razvoj novog proizvoda,
2. Poboljsanje performansi postojeceg proizvoda i

3. Dodavanje novih znacajki postoje¢em proizvodu.

85, Bakovi¢, T., Ledié-Puri¢, D., Uloga inovacija u poslovanju malih i srednjih poduze¢a, Poslovna izvrsnost,
Vol. 5 No. 2, 2011., str. 27. do 42., https://hrcak.srce.hr/75460

% Skupina autora, Oslo Manual 3. izdanje, OECD, dostupno na https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-
technology/oslo-manual_9789264013100-en (27.07.2020), str. 48.
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Inovacije procesa su inovacije na podru¢ju implementacije nove ili znacajno poboljSane
metode proizvodnje ili nacina isporuke, a ukljucuje znac¢ajne promjene u tehnici proizvodnje,
opremi potrebnoj za proizvodnju ili softwareu. Inovacija procesa je namijenjena smanjivanju
troska proizvodnje ili isporuke proizvoda, povecanja kvalitete ili proizvodnji znacajno
poboljSanog proizvoda. Same metode proizvodnje proizvoda ukljucuju tehniku proizvodnje,
opremu i software za proizvodnju roba ili pruzanje usluga. Inovacije procesa isto tako ukljucuju
razvoj nove metode ili zna¢ajno poboljSanje postojecih metoda za razvoj 1 pruzanje usluga,
ukljucujudi i pruzanje pomocnih usluga kao §to su kupovina, raunovodstvo, racunalne usluge

i usluge odrzavanja.®

MarketinSke inovacije se odnose na implementaciju novih marketinskih metoda koje
ukljucuju znacajne promjene u izgledu samog proizvoda ili njegove ambalaze, plasmana
proizvoda, promocije proizvoda ili odredivanja cijena. Marketinske inovacije su usmjerene na
bolje zadovoljavanje kupcCevih proizvoda, zauzimanja novih trziSta, boljeg trziSnog
pozicioniranja, a sve u cilju povecanja opsega prodaje. Glavna karakteristika marketinSke
inovacije u odnosu na ostale promjene unutar poduzeca je u implementaciji novih marketinskih

metoda koje do tada poduzeée nije koristilo.!?

Organizacijske inovacije se odnose na implementaciju novih organizacijskih metoda,
organizaciji radnih mjesta ili organizaciji vanjskih odnosa. Organizacijske inovacije su namjene
povecanju uéinkovitosti poduzeca tako Sto smanjuju administrativne ili transakcijske troskove,
povecava zadovoljstvo radnika na radnom mjestu povecavajuéi tako njihovu produktivnost,
daje pristup nematerijalnoj imovini kao §to je znanje ili smanjujuci troskove nabave sirovina.
Glavna karakteristika organizacijske inovacije u odnosu na druge promjene u organizaciji je u
implementaciji organizacijskih metoda koje do sada nisu bile koriStene unutar poduzeca, a

rezultat su donosenja strateskih odluka od strane menadzmenta.*?

Opcéenito kada se govori o podjeli inovacija te njihovim vrstama, razli¢iti autori navode
razli¢ite podjele, a najucestalije podjele inovacija su upravo na inkrementalne i radikalne
inovacije te klasifikacija inovacija prema Oslo manual-u koji raspoznaje Cetiri razlicite vrste

inovacija podijeljenih u dvije skupine.

10 Ibid., https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual_9789264013100-en (27.07.2020),
str. 48.
11 Ibid., https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual_9789264013100-en (27.07.2020),
str. 49.
12 |bid., https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual _9789264013100-en (27.07.2020),
str. 51.
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2.1. Uloga i znacaj inovacijskog procesa
U ovom poglavlju govoriti ¢e se o inovacijskom procesu te njegovoj ulozi 1 znacaju kod

samog procesa inoviranja. Sam inovacijski proces se moze definirati kao slozeni kreativni
proces koji ima kao rezultat inovaciju, a ukljucuje sve faze od inovativne ideje, istrazivanja,
razvoja, izrade 1 ispitivanja prototipa do kona¢no oblikovanog inovativhog proizvoda-

inovacije.®

U razli¢itim poslovnim okolnostima proces inovacije proizvoda se prikazuje u fazama, a
moze se odnositi na poboljSanje ili preoblikovanje proizvoda. Faze inovacijskog procesa mogu
se prikazati na sljedeéi na¢in: *

e Skupljanje ideja i raspravljanje,

e Zamisao razvojnog zadatka,

e Analiza opravdanosti pokretanja inovacijskog procesa,
e Razvoj i ostvarenje procesa i

e Ocjena primjene.

Temeljna misao vodilja inovacijskog procesa jest ostvariti za trgovacko drustvo ucinkovit 1
djelotvoran razvoj proizvoda ili novi proizvod uz poticanje kreativnosti. Skrb o poticanju
kreativnosti i razvoju inovacija u nekom trgovackom drustvu povjerava se Odboru za inovacije,
koji priprema dugoro¢nu strategiju i odreduje ciljeve razvoja inovacije. Zadatak odbora je
prikupljati informacije i sastavljati zbirku dokumenata, portfolio, pa formalno odluciti o
pokretanju projekta s kojim ¢e se potaknuti inovacijski proces. Tada se imenuje voditel]
projekta i projektni tim ili radna skupina. U ve¢im trgovackim drustvima imenuje se Uprava
portfolija kojoj je temeljni zadatak skupljanje, razvijanje i pracenje ostvarenja inovacija i briga
o najboljoj mogucoj raspodjeli sredstava raspolozivih za razvoj inovacija. Voditelj projekta
vodi sve poslove i koordinira radom projektnog tima, koji je sastavljen tako da zajednickim
radom svih ¢lanova pridonese uspjeSnom ostvarenju projekta. Potrebno je napomenuti da ¢e se
inovacijski proces prilagodavati vrsti inovacije. Takoder brigu o poboljSanju proizvoda, o
njegovoj prilagodbi stanovitom trzistu ili pak o prilagodbi proizvodne linije novim zahtjevima

odgovornost je i poslovode proizvodnje.'®

13 Zagrebacki inovacijski centar, https://www.zicer.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Inovacijski-proces (29.07.2020.)
14 Bozigevi¢, J., op. cit., str. 94.
15 1bid., str. 94.
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Slika 2. Prikaz razvoja i skrbi o proizvodu od zamisli i inovacije
do trzista 1 nakon njegove uporabe
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Izvor: Bozicevi¢ , J., Inovacija i njezino kultiviranje,
Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2011., str. 95.

Slika 2. daje cjelovit prikaz razvoja i skrbi o proizvodu od zamisli i inovacije do trzista i
nakon njegove uporabe. To je cjelovit prikaz zadataka koje treba obaviti i ostvariti tijekom
procesa razvoja od zamisli do trziSne uporabe. Usporedno se upozorava na vaznija pitanja na
koja je potrebno odgovoriti. Uocljivo je kako su za ostvarenje projekata potrebna razlicita
stru¢na znanja, a 1 znanja o vodenju projekata. Korisno je poznavati postupke analize
poslovanja 1 poslovne obavjeStajne djelatnosti, pa zastite intelektualnog vlasniStva i

patentiranja.®

16 1phid., str 95. i 96.



2.1.1. Prepreke i problemi u inovacijskom procesu
Ranije u radu pojaSnjen je inovacijski proces i njegove faze. Tokom generiranja ideja 1

osmisljanja inovacije inovacijski tim moze se susresti sa brojnim problemima i preprekama. U

poslovima danaSnjice ne nedostaju ideje, ali nedostaju sposobnosti za odredivanje svojih

vrijednosti na sustavan nacin, na vrijeme i trziSno djelotvorno. Poslovodstvo inovacijskih

procesa pomaze trgovackom drustvu da ohrabri osoblje kako bi ono izmjenjivalo ideje,

vrednuje ih 1 kriticki odlu€uje o njima uzevsi u obzir rizike, koristi 1 njihove strateske

vrijednosti. U namjeri da se olaksa inovacijski proces, trgovacko drustvo treba stanovita

inovacijska rjeSenja koja mu dopustaju poslovati s inovacijom na objektivan, strateski i

promisljen nac¢in. Ovdje se Cesto dogada da druStvima nedostaje potrebnih resursa da djeluje na

ostvarenju svih dobivenih ideja, ono mora poslovati s inovacijama na nacin koji omogucuje

optimalan izbor ideja s najvisom strateskom vrijednosti. 1/

U poslovanju s inovacijama postoje razliiti izazovi, a najéeséi su:?

8

Poteskoce u investiranje u prave ideje za pravo trziste s pravim resursima,

Ne postojanje strukturiranog procesa da bi se ostvarila transparentnost, moguc¢nost
mjerenja ili suradnja

Postojanje dobrog nacina mjerenja inovacije,

Poteskoce u izboru prave ideje,

Slabe prilike za zaposlenike da pridonesu svojim idejama,

Nedostatak koordinacije,

Nepostojanje nacina podrustvenjivanja ideje,

Ogranicen uvid korisnika 1

Predugo trajanje razvoja.

Ako je poslovodstvo druStva sklono slusati osoblje te prihvatiti njihove ideje, moze

uvidjeti:®

Da svatko u poduzecu ima svoje glediste i ideje o njenom djelovanju,
Da su mnoge od tih ideja dobro domisljene,
Da ljudi s dobrim idejama postoje u svim odjelima i svim razinama poduzeca i

Da je vrijedno uloziti sredstva u ostvarenje u mnoge od dobrih ideja osoblja.

17 1bid., str. 97. i 98.
18 1hid., str. 98.
19 1hid., str. 97.



2.1.2. Tehnike generiranja ideja
U ovom poglavlju govoriti ¢e se o procesu generiranja ideja, tehnikama generiranja ideja te

vrstama tehnika generiranja ideja. Proces generiranja ideja moze se definirati kao ¢in
generiranja novih i primjenjivih ideja, a upravo ta aktivnost najéesée se povezuje sa kreativnim
rjeSavanjem problema (CPS). Kada se novonastale ideje koriste kroz kreativni proces vazno je
ozbiljno shvatiti fazu same generacije ideje, poSto je samo razumijevanje ideje krucijalno za

uspjeh u kreativnom rje$avanju problema.?°

Slika 3. Model generi¢kog kreativnog procesa

Postavljanje
problema

Generacija Evaluacija
ideja ideja

Izvor: vlastita obrada autora prema R. Herring, S., R. Jones, B., P. Bailey, B., Idea Generation
Techniques among Creative Professionals, University of Illinois and Pennsylvania state
University, 2009., str. 2.

Slika 3. prikazuje model generickog kreativnog procesa. Iz modela je vidljivo da se proces
sastoji od tri dijela, a to su postavljanje problema, evaluacija ideja i generacija ideja. 1z modela
je takoder vidljivo da je genericki kreativan proces kontinuiran proces, te se moze kretati u vise
smjerova. Proces se moze pokrenuti iz bilo koje tocke, primjerice prvi korak moze biti

postavljanje problema koji rezultira generacijom ideja koje se kasnije evaluiraju.

Kada se govori o generiranju ideja, bitno je naglasiti da, kako bi se ideja uopcée generirala,
potrebni su razli€iti izvori. Ti izvori mogu biti interni i eksterni. Eksterni izvori su brojni i ¢ine

ih sve ono $to okruzuje trgovacko drustvo u vanjskoj okolini, kao na primjer: kupci, dobavljaci,

20 R, Herring, S., R. Jones, B., P. Bailey, B., Idea Generation Techniques among Creative Professionals,
University of Illinois and Pennsylvania state University, 2009., str. 2.



konkurenti, politi€ko-pravna okolina, demografski ¢imbenici, institucije i tako dalje. Interni
izvori ideja su unutar samog trgovackog drustva i ¢ine njegovu internu okolinu, na primjer:
zaposlenici, interno istrazivanje i razvoj, ¢lanovi projektnog tima i brojni drugi. Neki od
najvaznijih internih i eksternih izvora ideja u poslovnom procesu su:?!
e Trzista,

e Kreativni zaposlenici poduzeca,

o Clanovi projektnog tima,

e Suvremene tehnologije i radni procesi i

e Razlicite politike kvalitete.

U procesu generiranja ideja poZeljno je da sudjeluje viSe osoba, odnosno da se na jednom
mjestu susretne vise razli¢itih misljenja. Opcéenito kada se govori o vrstama, odnosno stilovima
misljenja, ona se mogu podijeliti u dvije osnovne kategorije, a to su konvergentna i divergentna
razmiSljanja. SuStina konvergentnog razmiSljanja je logicko 1 kriticko prosudivanje
pretpostavki, odnosno hipoteza i prijedloga, te odbacivanje svega onoga $to je neodrzivo, $to
nije moguée valjano argumentirati. Posljedica takvog stila miSljenja je sve manji broj
prihvatljivih rjeSenja, dok se kona¢no ne nade ono koje je tocno, pravilno ili najbolje. U
konvergentnom misljenju sve je usmjereno prema jedinom mogucem rjeSenju problemske
situacije. Odlika divergentnog razmisljanja je trazenje najraznovrsnijih rjeSenja razmatranog
problema. Radi se o interioriziranim pokuSajima na misaonom planu. Kod divergentnog
razmisljanja misli nisu usmjerene na jedno rjesenje, ve¢ su rasprsena na velik broj raznovrsnih

rjeSenja.??

Sam proces generiranja ideja sastoji se od nekoliko faza, a one su:%
1. Formiranje svijesti o nastalom problemu,

Intenzivno rjeSavanje nastalog problema,

Faza inkubacije,

Bljesak ideje,

Realizacija ideje i

© 0o~ w D

Vrednovanje.

21 Vitner Markovié, S., materijali za interno izu¢avanje na kolegiju ,,Upravljanje inovacijama®, Veleuéiliste u
Karlovcu, Karlovac, 2020.

22 Kadum, S., divergentno misljenje u procesu suvremenog odgoja i obrazovanja, Metodicki ogledi : ¢asopis za
filozofiju odgoja, Vol. 26 No. 1, 2019, str. 81. do 98., https://hrcak.srce.hr/220878

2 Vitner Markovié, S., op. cit.
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Postoje brojne tehnike generiranja ideja. Razli€iti autori u literaturi prepoznaju i razliite
tehnike generiranja ideja. Ne moze se govoriti o dobroj odnosno lo$oj tehnici generiranja ideja.
Moze se sagledati jedino kako i na koji nacin je ta tehnika koriStena i provedena za odredeno
rjeSavanje kreativnog problema. Neke od najucestalije koriStenih i najpoznatijih tehnika
generiranja ideja su brainstorming, world cafe metoda, tehnika kruzne izmjene, tehnika kartica,
mapiranje svijesti, metoda Sest SeSira, morfoloska tablica, brainwriting, zamiSljanje slike
problema i brojne druge. U nastavku ¢e biti objasnjene neke od njih s naglaskom na

brainstorming.

Brainstorming, odnosno oluja mozgova, je postupak koji se koristi za pronalaZzenje rjeSenja
odredenoga problema, nacina postizanja nekoga cilja ili za razumijevanje problema. Sastoji se
od iznoSenja ideja 1 rjeSenja tijekom grupne rasprave. U pocetnoj fazi (tzv. zeleno svjetlo)
iznose se ideje, ali bez kritike ili vrjednovanja, a u iducoj se fazi (tzv. crveno svjetlo) predlozena
rjeSenja kriticki ocjenjuju i vrjednuju. Taj postupak, premda popularan, rezultira manjim
brojem ideja kada se provodi u grupi (moze do¢i do pojave sugestije) nego kada se primjenjuje

pojedinac¢no.?*

Slika 4. Proces provodenja brainstorminga
Prikupljanje Uspjesan

najboljih brainstorming
ideja. !

Definiranje
problema

Zajednicko Nadogradivanje
bombardiranje ideja

Izvor: vlastita obrada autora prema selekcija.hr, dostupno na
https://selekcija.hr/2020/02/brainstorming/ (30.07.2020.)

24 Hrvatska enciklopedija. https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=45089 (30.07.2020.)
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Slika 4. prikazuje proces provodenja brainstorminga. Kako bi se proveo kvaliteta
brainstorming potrebno je kvalitetno rasporediti vrijeme. Brainstorming se provodi izmedu
petnaest i Sezdeset minuta, dok je optimalno vrijeme ¢etrdeset minuta. Prva faza brainstorminga
trebala bi biti definiranje i objaSnjavanje problema sudionicima, ovu fazu obavezno provodi
voditelj brainstorminga, a potom takoder sudionicima pojas$njava pravila. Sljedeca faza je
zajednicko bombardiranje, svaki pojedinac zasebno razmislja o rjeSenju problema, a kasnije
iznosi svoje ideje. U ovoj fazi najbitnija je kvantiteta i otvorenost uma. Sljedeca faza je
nadogradivanje ideja, ovdje sudionici brainstorminga nadograduju vlastite i tude ideje,
prezentiraju vlastite ideje i raspravljaju o njima. U ovoj fazi izrazito je bitna kultura razgovora
i kvaliteta vizualnih materijala. Posljednja faza je prikupljanje najboljih ideja iznesenih za
vrijeme brainstorminga. Bitno je da tokom provodenja brainstorminga svi sudionici budu

jednaki, odnosno sve ideje su ravnopravne i moraju se jednako cijeniti.®

Brainwriting, odnosno metoda zapisivanja misli, vrlo je sli¢na brainstorming metodi. Ova
metoda je pogodna za rjeSavanje problema koji nisu previse stru¢no usmjereni s malim brojem
rjeSenja. Primjenjuje se u fazi prikupljanja $to veceg broja ideja i omogucéava nalaZenje jos vise
prijedloga nego brainstorming. Umjesto usmenog iznoSenja ideja i misli, ovdje svatko
pojedinacno zapisuje ideje. Provodenje ove metode zahtjeva odredeni znanstveni, stru¢ni profil
osoba. Jedna od glavnih prednosti ove metode je ta Sto sprjeCava dominantne i agresivne osobe
da namecu svoje ideje drugim ¢lanovima. Ova metoda se razlikuje od brainstorminga po tome
Sto je pisanog, a ne usmenog karaktera. Bitne karakteristike ove metode, uz pismeni karakter,
su:%

e Daje najveci moguci broj ideja u kratkom vremenu,

e Dobivene ideje se postepeno suzuju i specificiraju,

e Pogodna je za ljude koji ne vole javno iznositi prijedloge,

e Primjenjuje se u manjim grupama od Cetiri do sedam ¢lanova,

e Zahtjeva heterogenost grupe radi kreativnije atmosfere i

e Pismena se komunikacija po potrebi dopunjava usmenom komunikacijom.

Delfi — metoda je metodologija predvidanja i prognoziranja. Primjenjuje se posebno za

predvidanja i prognoze vezane uz buduci razvoj tehnologije, a temelji se na statistickoj obradi

5 Selekcija.hr, https://selekcija.hr/2020/02/brainstorming/ (30.07.2020.)

% Ranogajec, V., Brainstorming, brainwriting i delpi — emetoda, Fakultet strojarstva i brodogradnje, Zagreb,
2015., str. 3., dostupno na https://www.fsh.unizg.hr/brodogradnja/UZIR-Essay-Ranogajec-Vanja.pdf
(30.07.2020.)
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prikupljenih misljenja, dobivenih od eksperata za odredeno podrucje. Strukturirana je
znanstvena metoda s jasnim pravilima i procedurom. Od eksperata se trazi da odgovore na neka
unaprijed odabrana pitanja, svaki zasebno, a zatim se matematicki i statisticki izraCunava
prosjecni odgovor. Pretpostavlja se da nema to¢nih odgovora nego je rijec o slobodnoj procjeni
vjerojatnosti da ¢e se neki dogadaj zbiti. Nakon nekoliko serija prikupljanja, obrade i

dostavljanja odgovora na ista pitanja izraduju se definitivna predvidanja.?’

Metoda Sest SeSira jednostavan je 1 u€inkovit postupak koji potice suradnju, povecava
produktivnost, kreativnost i inovativnost. Osobito je korisna menadzerima u velikim
poduzec¢ima da pomocu kreativnosti unaprijede poslovanje. Sama tehnika pomaze pri razvoju
kreativnosti, kritickog 1 analitiCkog miSljenja, vodenju sastanaka, donoSenju odluka,
unapredivanju grupne produktivnosti, komunikacije, proizvodnje i upravljanja projektima.
Tehnika usmjerava proces razmisljanja u Sest razli¢itih smjerova. Svaki smjer prikazan je
Sesirom druge boje:?

e Bijeli Sesir zanimaju informacije te postavlja pitanja: ,,Sto se zna?“, , Koje informacije
su potrebne?*, ,,Sto treba pitati?*. Njime se usmjerava na informacije koje postoje i koje
nedostaju.

e Crveni SeSir povezan je s emocijama i intuicijom. Kada se upotrebljava, omogucuje
nesmetano 1 slobodno iskazivanje osjecaja, dozivljaja bez ikakvog objasnjenja i
opravdanja.

e Crni SeSir upozorava na moguce rizike 1 opasnosti, Stetu i nedostatke nepromisljenih
odluka. On sprje¢ava upadanje u nevolje te kritizira.

e Zuti $esir je izvor optimizma. Pod njim se pronalazi sve §to je korisno, vrijedno i dobro.

e Zeleni Sesir je kreativni, stvaralacki SeSir. Namijenjen je planiranju 1 stvaranju novih
ideja, predlaganju promjena i iznoSenje alternativnih predlozaka iznesenim idejama.

e Plavi SeSir razmatra cjelokupan proces misljenja. Obi¢no se koristi na pocetku ili na
samom kraju procesa. Na pocetku pomaze u odlucivanju o tijeku rasprave i rasporedu

koriStenja SeSira te o o¢ekivanjima, a na kraju za razmatranje iznesenog misljenja.

World Café metoda pogodna za grupe od 12 do 2000 sudionika. To je strukturirani proces

konverzacije Ciji je cilj olaksSati otvorenu i osobnu raspravu. Ona povezuje ideje unutar vece

skupine kako bi se osigurao pristup 'kolektivnoj inteligenciji' sudionika te razumijevalo i ucilo

27 1bid., str.5.
28 poslovna u¢inkovitost, https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/986-kako-koristiti-metodu-
sest-sesira (30.07.2020.)
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iz viSe tocaka glediSta. Fokus je na istraZivanju/inoviranju teme, a ne na rjeSavanju problema.
Format je nacelno zamisljen kao forum za kreativno i otvoreno razmisljanje i nije prikladan za
scenarije u kojima postoji unaprijed odreden odgovor, odnosno rjesenje. Okruzenje u kojem se
organizira World Café treba biti privlacno - kao i svaka atmosfera u kafi¢u (mali okrugli
stolovi, blok papira, papirnate kartice u razli¢itim oblicima, pisaljke u boji...). Trajanje je

otprilike 45 minuta do 3 sata. World Café moze se primijeniti u gotovo svim fazama procesa,

kako za javna pitanja, tako i za razvoj privatnih usluga.?®

2.1.3. Inovacijski modeli
Inovacijski modeli su se razvijali u nekoliko generacija, kroz nekoliko desetljeca. Razliciti

autori spominju razliite vrste inovacijski modela koji su se razvijali u nekoliko generacija.

Vecéina literature opisuje Rothwellovu klasifikaciju inovacijskih modela koja se razvijala u pet

razli¢itih generacija.

Generacija

Rothwell

Marinova i
Phillmore

Tablica 1. Priakz inovacijskih modela prema autorima i generacijama
Berkhout, Duin,

Ortt

Bochm,
Frederick

Prva Technology Model crne Technology
- 5 Technology push
generacija push kutije push
Druga Linearni
- Market pull Market pull Market pull
generacija model
Model - Kombinacija )
Treca ) Interaktivni ) Portfolio
- simultane technology push i
generacija model menadZzment
sprege market pull
Cetvrta Model Model cikli¢ke Integrirani
- ) y Model sustava ) N
generacija integracije inovacije mendZzment
Paralelni i o N
Pera ) o Evolucijski Integracija
- integrirani -
generacija model sustava
model
Sesta Inovativni Integracija i
generacija milje umrezavanje

Izvor: vlastita obrada autora prema Taferner, B., ,,A next generation of innovation models? An
integration od the innovation process model big picture towards the different generations of models®,
RIC, 2017., str. 50.

29 User participation, https://www.user-participation.eu/hr/planiranje-participativnog-procesa/peti-korak-
participativne-metode/planiranje-buducnosti-vizije-strategije-projekti/world-cafe (30.07.2020.)
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https://www.user-participation.eu/hr/planiranje-participativnog-procesa/peti-korak-participativne-metode/planiranje-buducnosti-vizije-strategije-projekti/world-cafe

Tablica 1. daje prikaz inovacijskih modela razli¢itih autora po generacijama. Roy R.
Rothwell je klasifikaciju inovacijskih modela po generacijama u svojoj literaturi naveo 1994.
godine. 1z tablice je vidljivo da ostali autori neke od modela nazivaju isto kao i Rothwell.
Razlog tome je §to se Rothwellova klasifikacija smatra osnovnom Klasifikacijom inovacijskih
modela. U nastavku ¢e biti objaSnjeni i prikazani inovacijski modeli upravo po njegovoj
klasifikaciji.

Slika 5. Prva generacija inovacijskih modela

IstraZivanje i Dizajn i : . . .

Izvor: vlastita obrada autora prema Taferner, B., ,,A next generation of innovation models?

An integration od the innovation process model big picture towards the different generations

of models®, Review of Innovation and Competitiveness : A Journal of Economic and Social
Research, Vol. 3 No. 3, 2017., str. 47. do 60. dostupno na https://hrcak.srce.hr/187208

Slika 5. prikazuje prvu generaciju inovacijskih modela. Prva generacija inovacijskih
modela pocela se razvijati pedesetih godina dvadesetog stoljeca, a svoj vrhunac je dozivjela
sredinom Sezdesetih godina dvadesetog stoljeca. Industrijska ekspanzija i nove tehnoloske
prilike rezultirale su razvojem ove generacije modela. Razlog tomu je vjerovanje da

istrazivanje i razvoj mora rezultirati uspjesnim proizvodom.*°

Slika 6. Druga generacija inovacijskih modela

Prodaja

Potrebe Istrazivanje i . Proizvodnja .

trzista razvoj

Izvor: vlastita obrada autora prema Taferner, B., ,,A next generation of innovation models?

An integration od the innovation process model big picture towards the different generations

of models®, Review of Innovation and Competitiveness : A Journal of Economic and Social
Research, Vol. 3 No. 3, 2017., str. 47. do 60. dostupno na https://hrcak.srce.hr/187208

Slika 6. prikazuje drugu generaciju inovacijskih modela. Ova generacija razvila se sredinom
Sezdesetih godina i po¢etkom sedamdesetih godina dvadesetog stolje¢a. U ovom periodu
trgovacka druStva su imala veliku medusobnu konkurenciju, stopa zaposSljavanja je bila

stabilna, a produktivnost je rasla. Proizvodi su se razvijali prema potrebama trzista sa tada

%0 Taferner, B., ,,A next generation of innovation models? An integration od the innovation process model big
picture towards the different generations of models®, Review of Innovation and Competitiveness : A Journal of
Economic and Social Research, Vol. 3 No. 3, 2017., str. 47. do 60., https://hrcak.srce.hr/187208

15


https://hrcak.srce.hr/187208
https://hrcak.srce.hr/187208

dostupnom tehnologijom. Glavna razlika u odnosu na prethodnu generaciju je ta Sto je izvor

ideja upravo trziste.3!

Slika 7. Trec¢a generacija inovacijskih modela

Nova
tehnologija Technology

Izvor: vlastita obrada autora prema Taferner, B., ,,A next generation of innovation models?

An integration od the innovation process model big picture towards the different generations

of models®, Review of Innovation and Competitiveness : A Journal of Economic and Social
Research, Vol. 3 No. 3, 2017, str. 47. do 60. dostupno na https://hrcak.srce.hr/187208

Slika 7. predstavlja model tre¢e generacije inovacijskih modela. Model simultane sprege,
portfolio menadzment, interaktivni model su nazivi za treu generaciju inovacijskih modela.
Razlika u odnosu na prosle generacije inovacijskih modela je u tome Sto tre¢a generacija
raspoznaje utjecaje tehnoloskih resursa 1 potreba trziSta na samu inovaciju, a usprkos tomu sam

proces je linearan s dodatnim interaktivnim petljama i petljama povratnih informacija.?

Cetvrta generacija inovacijskih modela razvila se po¢etkom osamdesetih godina dvadesetog
stoljeca. Tada se u Sjedinjenim ameri¢kim drzavama eksponencijalno krenula razvijati svijest
0 strateskom planiranju i formiranju saveza sa drugim drustvima. Cetvrta generacija
inovacijskih modela nastala je kao posljedica skra¢ivanja zivotnog ciklusa proizvoda te je bilo
nuzno paralelno razvijati vremenske strategije s integracijom. Primjer Cetvrte generacije
inovacijskih modela su japanski proizvodaci automobila koji su uspjeli smanjiti ciklus
osmisljanja 1 razvoja novih vozila sa cetiri do pet godina na vremenski period manji od tri

godine implementacijom koncepta simultanog inZenjeringa.

31 |bid., str. 50.
32 |hid., str. 51.
33 |bid., str. 51.
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Slika 8. Peta generacija inovacijskih procesa

. Politika
Korporativna . .
. preuzimanja _—
. strategija . —
rizika
Interna okolina - Tehnolozke
poduzeéa Kreativnost // sposobnosti
r_f.,---'-"'/a;ganizacijska 0rganizacijEE5"--—--,.__,___75_7_
_— klima struktura =
Razvoj i kreiranje

Kreiranje znanja

novih proizvoda Uspjeh proizvoda
]
) a:na X Funkcionalne
T fini istraZivanja kompetencije
emeljni i
. ' . Generiranje Razvoj i izvod
inovacijski R el pProizvoda
. - ideja P 1
procesi Industrijska proizvoda -
istraZivanja Kompetencije
organizacije
Financijski sustav Infrastruktura
Nacionalno Regulative {::::t-_/""""-- Uvjeti potrainje
inovacijsko
okruzenje - = —
// Znanje i ljudski Kriti¢na masa i T
resursi resursi

Izvor: vlastita obrada autora prema Taferner, B., ,,A next generation of innovation models?
An integration od the innovation process model big picture towards the different generations
of models*, Review of Innovation and Competitiveness : A Journal of Economic and Social

Research, Vol. 3 No. 3, 2017, str. 47. do 60. dostupno na https://hrcak.srce.hr/187208

Slika 8. prikazuje petu generaciju inovacijskih modela. Peta generacija se razvila sredinom
devedesetih godina dvadesetog stolje¢a kao posljedica pridavanja vaznosti kompanija brzom
inoviranju. Trgovacka drustva nastavljaju Siriti svoje strateske mreze i fokusirana su na bolju
integraciju proizvoda i strategije proizvodnje, te povecanje fleksibilnosti i prilagodbe. Petu
generaciju karakteriziraju tri glavna procesa, a to su kreacija znanja, razvoj novih proizvoda i
uspjeh proizvoda na trziStu. Ta tri glavna procesa su pod utjecajem internih i eksternih

¢imbenika. 3

Neki od autora opisuju i Sestu generaciju inovacijskih modela prikazanih u tablici 1., a to su
inovativni milje i integracija i umrezavanje. Ova generacija inovacijskih modela nije fokusirana
na interne ideje ili zatvorene mreze, nego na cijelo trziSte. Ovaj aspekt daje mogucnost da se

ideje generiraju eksterno, od strane kupaca, drzave ili drugih kompanija.®

34 Ibid., str. 52.
35 |bid., str. 53.
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2.2. Financiranje inovacija
U ovom poglavlju biti ¢e razjaSnjeno kako i1 na koji nacin se financiraju inovacije. Postoje

brojni i razli¢iti na¢ini financiranja inovacija. Samo financiranje ovisi o brojnim ¢imbenicima,
a najprije o spremnosti inovatora da prihvati financijski rizik, a zatim o raspoloZivoj razvojnoj

infrastrukturi i brzini kojom se Zeli proizvod staviti na trziste.*

Sam proces financiranja inovacija tece u nekoliko faza. U prvoj fazi trgovacko drustvo, a i
sama inovacija, svoj rast i razvoj zapocinje sjemenim kapitalom koji sluzi za pocetne pripreme
kao na primjer istrazivanje trziSta, razvoj prototipa ili izradu studije ostvarljivosti. Ulagaci su
obi¢no nositelji pothvata, obitelj i prijatelji koji ulazu svoju ustedevinu ili sredstva pozajmljena

na hipoteku. To je najrizi¢niji korak ulaganja.®’

U drugom koraku se za daljnji razvoj nastoji priskrbiti ulaganje znatno visih sredstava,
odnosno ulaganje poduzetni¢kog kapitala. Vlasnici poduzetnickog kapitala obi¢no ne ulazu
iznose manje od jednog do dva milijuna EUR, pa se u posao uvode investitori koji se nazivaju
poslovni andeli. Poslovni andeli su imuéni pojedinci koji ulazu u trzi$no zanimljive pothvate i

poduzeéa u nastajanju. %

Investitori inovatore, prije ulaganja kapitala, ispituju niz pitanja koja su korisna i za pripremu
razvojnog projekta, a neka od njih su:%

e Poslovna iskustva i moze li se posao obaviti prema predvidenom poslovnom planu,

e Uklopljenost poduzeca i djelatnosti u gospodarski sektor,

e Kljucni ¢imbenici uspjeha u sektoru, trzisni trendovi,

e Vlasnistvo patenata,

e Potencijal za uspjeh pothvata, zasSto ¢e on uspjeti,

e Utjecaj tehnologijskog napretka,

e (Odgovornost proizvodaca za moguce Stete nastale uporabom proizvoda,

e Konkurentnost s cijenom, izvedbom, uslugom, garancijama,

e Kljucni elementi marketinSkog plana,

e Marketinska strategija, prodavati na malo ili na veliko,

e Proizvodni kapacitet, proizvodno postrojenje u vlastitom vlasnistvu ili je u zakupu i

e Predviden rast proizvodnje, potreba promjene lokacije i tako dalje.

% Bozicevi¢, J., op. cit., str. 103.
37 |bid., str. 104.

38 1bid., str. 104.

39 |bid., str. 104. i 105.
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Grafikon 1. Prikaz tijeka ulaganja u razvoj inovacija i povrata novca nakon pustanja
proizvoda na trZiSte

Novéanajedinica ae=mtTTTT
10— — - T - '*"__—f =
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ll . — - -
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Pustanje Mieseci
PoCetak proizvoda
na trziste

Izvor: Bozi€evi¢ , J., Inovacija i njezino kultiviranje, Veleu¢iliste u Karlovcu, Karlovac,
2011., str. 106.

Grafikon 1. prikazuje tijek ulaganja u razvoj inovacija i povrat novca nakon pustanja
proizvoda na trziste. Na apscisi su prikazani mjeseci kroz koje inovacija djeluje, a na ordinati
broj novc¢anih jedinica. Vidljivo je da je za pustanje proizvoda na trziSte potrebno Cetrnaest
mjeseci. Za to vrijeme nema profita i prihoda od prodaje, dok ulaganja eksponencijalno rastu.
Jednom kada proizvod postane dostupan na trzistu pocinje rasti profit i prihod od prodaje.
Vrijeme potrebno kako bi se vratila sva potrebna sredstva, odnosno kako bi se izjednacio prihod
s ulogom, je dvadeset i dva mjeseca. Jednom kada se prihod izjednaci s ulogom poduzece
pocinje ostvarivati dobit. Takoder, sam razvoj proizvoda pocinje Cetiri mjeseca nakon izrade
svih studija i detaljne razrade inovacijski planova, a traje deset mjeseci, odnosno proizvod se

pusta na trziSte Cetrnaest mjeseci nakon pocetka samog projekta.

Pri analizi rizika vazno je procijeniti moguce neuspjehe i razumjeti njihove moguce uzroke.

uzroci neuspjeha su slabo vodstvo, slaba organizacija i komunikacija i nespremnost
poslovodstva na opunomocivanje suradnika. Neuspjeh je potrebno identificirati i podvrgnuti

strogom ispitivanju $to je moguce prije tijekom procesa.*

%0 1bid., str. 105. i 106.
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2.3. Zivotni ciklus inovacija
U ovom poglavlju biti ¢e pojasnjen zivotni ciklus inovacije, kako se inovacija ponasa u

pojedinom zivotnom ciklusu te $to se s njome dogada kada se zivotni ciklus inovacije privede
kraju.
Grafikon 2. Zivotni ciklus inovacije ,,S krivulja®
A . —
Stupanj strukturiranja

ili difuzije /—
) Kasne modifikaciie

Inkrementalne promjene ili
dopuna komponenti ili
funkcija
Tocka infleksije
Inkrementalne promjene ili
dopuna komponenti ili
funkcija

Novi smjer: genericka

inovacija >
1. 2. 3. 4. 5. Vrijeme
Inovacija ili |Organizirani Glavni |sazrijevanje Zadrzavanje ili
otkriée razvoj razvo) ukidanje/odbacivanije

Izvor: Huber, J., Key enviromental technology innovations, Martin Luther University
Halle-Wittenberg, Halle, 2003, str. 6., dostupno na
https://www.researchgate.net/publication/264882357 Key Environmental Technolog
y_Innovations/download

Na grafikonu 2. prikazana je ,,S krivulja“ Zivotnog vijeka proizvoda u pet faza. Prva faza je
inovacija ili otkri¢e. U ovoj fazi se generira ideja te se predstavlja inovacija. Druga faza je
organizirani razvoj inovacije gdje se investira sjemeni kapital i krece s razvojem same inovacije.
Treca faza je glavni razvoj inovacije, ovdje se prikuplja poduzetnicki kapital, izraduju prototipi
1 pripremaju se finalni proizvodi za ulazak na trZiSte. Tocka infleksije oznaCuje ulazak
proizvoda na trziste. Cetvrta faza je sazrijevanje, proizvod je na trZi$tu, inovacija je uspjesno
implementirana na trziSte. U ovoj fazi se deSavaju inkrementalne promjene ili dopune
komponenti ili funkcija. Zadnja faza je zadrzavanje ili ukidanje, odnosno odbacivanje inovacije.

Ovdje se procjenjuje hoce li se inovacija dalje razvijati uz modifikacije ili u potpunosti ugasiti.
41

41 Huber, J., Key enviromental technology innovations, Martin Luther University Halle-Wittenberg, Halle,
2003., str. 6
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2.4. Trzisno prihvacanje inovacije
Inovacije proizvoda smatraju se pokretatem rasta poduzeca i poti€u njegovu uspjesnost.

Shodno tome potrebno je postaviti pitanje kako trzisna orijentacija utjeCe na razvoj novih
proizvoda. Znacajan broj studija dokazao je pozitivan utjecaj trziSne orijentacije na uvodenje
novih proizvoda. Isto tako postoje studije koje pokazuju suprotan ucinak trziSne orijentacije
koji se opravdava Cinjenicom da izraZena trziSna orijentacija dovodi do imitacija i otezava

razvoj diskontinuiranih inovacija.*?

Sama trziSna orijentacija moZe se tretirati kao poslovna kultura sadinjena od triju
bihevioralnih sastavnica: orijentacija na potroSaca, orijentacija na konkurenciju i
interfunkcionalne koordinacije. Orijentacija na potrosaca obuhvaca poznavanja sadasnjih i
buducih potreba potroSaca na ciljnom trziStu tako da je poduzece sposobno kontinuirano im
nuditi proizvode i usluge, orijentacija na konkurenciju se odnosi na praéenje i razumijevanje
kratkoro¢nih snaga i slabosti konkurencije kao i njenih dugoro¢nih sposobnosti 1 strategija.
Interfunkcionalna koordinacija predstavlja koordinirano koriStenje svih raspolozivih resursa

poduzeéa u kreiranju superiorne vrijednosti za ciljne potrosace.*

Od velike je vaznosti znati o kojem trziStu se radi i tko su potroSaci koji se ukljucuju u
inovacijske aktivnosti i od kojih se prikupljaju informacije. O tome ovisi kakve informacije ¢e
se dobiti. Informacije prikupljene od potrosaca ili kupaca s kojima poduzece ima uspjesnu
suradnju vrlo vjerojatno ne¢e moci posluziti za razvoj sloZenijih inovacija koje bitno odstupaju
od postoje¢ih proizvoda na trziStu. Orijentacija na konkurenciju potice na uvodenje
kontinuiranih inovacija, ali je intenzitet njenog djelovanja jaci na uvodenje diskontinuiranih
inovacija. Kod orijentacije na potroSaca vazno je istaknuti da $to je njen intenzitet veci to se
vi$e uvode novi proizvodi u postojece linije, ali ona uvelike ovisi o misljenju poduzeca o tome
Sto je orijentacija na potroSaca ili orijentacija na konkurenciju. Interfunkcionalna orijentacija se
odnosi na dijeljenje informacija i znanja unutar poduzeca, a te bi aktivnosti trebale doprinijeti

inovativnosti poduzeéa. Medutim $to je njen stupanj veéi to poduzeéa manje inoviraju.*

421, Bozi¢, LI., Utinci sastavnica trzi$ne orijentacije na razvoj inovacija proizvoda, Privredna kretanja i
ekonomska politika, Vol. 16 No. 107, 2006., str. 47. do 63. https://hrcak.srce.hr/18363

3 1bid., str. 51.i 52.

4 1bid., str. 58. i 59.
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3. MOGUCNOSTI ZASTITE INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

U ovom poglavlju biti ¢e definirano intelektualno vlasnistvo. Tocnije, biti ¢e definiran sam
pojam intelektualnog vlasniStva, §to se sve podrazumijeva pod pojmom intelektualnog

vlasni$tva te kako je ustrojena sama zastita intelektualnog vlasnistva u republici Hrvatskoj.

Intelektualno vlasniStvo moze se definirati kao medunarodno prihvac¢en skupni naziv za
subjektivna prava na intelektualnim tvorevinama kao nematerijalnim dobrima. Intelektualno
vlasnistvo obuhvaca: *°
e Autorsko pravo i srodna mu prava (pravo umjetnika izvodaca, pravo proizvodaca

fonograma, pravo proizvodaca filmova — videograma, pravo organizacija za

radiodifuziju, pravo odredenih izdanja i pravo tvoraca baza podataka kao takozvano
pravo sui generis),

e Industrijsko vlasniStvo (patenti, zigovi, uzorci i modeli, oznake zemljopisnoga
podrijetla, zastita tajnih informacija, know-how, topografije integriranih sklopova,
kontrola prakse suprotne trziSnom natjecanju),

e Prava koja se odnose na znanstvena otkrica 1

e Sva druga prava koja pripadaju intelektualnoj djelatnosti na podrucju industrije,

znanosti, knjizevnosti i umjetnosti.

Uz pojam intelektualnoga vlasnistva veze se 1 pojam komercijalnoga, trgovackoga
vlasniStva, koji nije sasvim jasno odreden, ali obuhvaéa barem neka od prava Sto pripadaju
skupini prava intelektualnoga vlasnistva. Premda pojam intelektualnoga vlasnistva sadrzi u sebi
1 pojam vlasniStva, treba razlikovati vlasni§tvo na stvari od intelektualnoga vlasniStva na
nematerijalnim dobrima. ZaStitom intelektualnoga vlasniStva potice se kreativnost, ali i

gospodarske djelatnosti.*®

Sami proizvodi ljudskog uma predstavljaju nematerijalna dobra, ¢ija je vrijednost u
umnozavanju, upotrebi i prikazivanju drugim ljudima, pa ih nije svrhovito a ¢esto niti moguce
zastititi sakrivanjem, zatvaranjem ili drugim mjerama fizicke zastite. Zbog drusStvene
vrijednosti tih nematerijalnih dobara smatra se da kreativna ili umjetnicka realizacija neke ideje
koja je plod ljudskog intelekta pripada njezinom stvaratelju te, pod odredenim uvjetima,

predstavlja njegovo intelektualno vlasnistvo.*’

4 Hrvatska enciklopedija, https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=27599 (03.08.2020.)

46 Hrvatska enciklopedija, https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=27599 (03.08.2020.).

47 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/o-intelektualnom-
vlasnistvu/ (03.08.2020.)
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Kako bi se zastitila ova vrsta dobara, te na taj nacin potakla ljudska kreativnost koja
doprinosi opéem druStvenom razvitku, razvijen je odgovaraju¢i sustav pravne zastite
intelektualnog vlasniStva. Pravo intelektualnog vlasniStva obuhvaca sustav pravnih
instrumenata kojima se ureduje nacin stjecanja intelektualnog vlasnistva i nacin zastite od
njegovog neovlastenog koriStenja. Neovlastena uporaba ili umnoZavanje predmeta
intelektualnog vlasnistva predstavlja povredu prava, a pravo vlasnika na raspolaganje, uporabu

i stjecanje koristi od takvog vlasni$tva §titi se sredstvima i institucijama pravnog sustava.*8

Intelektualno vlasnistvo obuhvaca dvije podgrupe prava, a to su:*

e Autorsko pravo je isklju¢ivo pravo autora na raspolaganje njihovim knjizevnim,
znanstvenim ili umjetnickim djelima, te djelima iz drugih podrucja stvaralastva; srodna
prava na sli¢an na¢in odnose se na prava umjetnika izvodaca, proizvodaca fonograma i
emitiranja radija i televizije;

¢ Industrijsko vlasniStvo obuhvaca prava kojima proizvodaci $tite od konkurenata svoje

poslovne interese, poloZaj na trzistu i sredstva uloZena u istrazivanje, razvoj i promociju.

U republici Hrvatskoj tijelo koje se bavi zastitom intelektualnog vlasnistva je Drzavni zavod
za intelektualno vlasniStvo. Sam zavod osnovan je 31. prosinca 1991. godine kao Republicki
zavod za industrijsko vlasniStvo, s nadleznos¢u za industrijsko vlasnistvo, uz kasniju izmjenu
naziva u Drzavni zavod za patente. U nadleznosti Zavoda od 7. studenog 1996. godine ulaze i
autorsko pravo i srodna prava, ¢ime je objedinjeno cjelovito podrucje intelektualnog vlasnistva,

te slijedom &ega je promijenjen i naziv u Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo.*

Sam zavod provodi postupke za priznanje prava industrijskog vlasni$tva (patenti, Zigovi
(zastitni znakovi), industrijski dizajn, oznake zemljopisnog podrijetla 1 oznake izvornosti,
topografije poluvodi¢kih proizvoda), te se bavi prateCom stru¢nom i zakonodavnom
djelatnoséu. Djelatnost Zavoda u zakonodavnom i stru¢nom dijelu ukljucuje i podrucje
autorskog prava i srodnih prava. Osim zakonodavne i stru¢ne djelatnosti te postupaka priznanja
prava, vazan dio djelovanja Zavoda predstavlja informacijska i servisna djelatnost iz podrucja

intelektualnog vlasniStva, te suradnja s ostalim institucijama za provedbu prava intelektualnog

“8 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/o-intelektualnom-
vlasnistvu/ (03.08.2020.)

“? Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/o-intelektualnom-
vlasnistvu/ (03.08.2020.)

%0 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/o-zavodu/dziv/povijest/ (03.08.2020.)
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vlasni§tva 1 potporu inovacijskoj djelatnosti, kao 1 suradnja s gospodarskim i

znanstvenoistraziva¢kim entitetima.

51

Misija zavoda je biti okosnica nacionalnog sustava intelektualnog vlasniStva koja

promicanjem inovativnosti i kreativnosti doprinosi globalnoj konkurentnosti nacionalnog

gospodarstva te drustvenom, znanstvenom i kulturnom napretku Republike Hrvatske i njenih

gradana. Zavod svoju misiju ostvaruje: >

Priznavanjem i registracijom prava industrijskog vlasnistva,

Izradom propisa 1 razvojem nacionalnog sustava intelektualnog vlasnistva,
Pruzanjem informacija i savjetodavnih usluga iz svog djelokruga,

Edukacijom, obukom, promidzbom i javnim informiranjem,

Predstavljanjem Republike Hrvatske u medunarodnim organizacijama i drugim
oblicima medunarodne suradnje u podru¢ju intelektualnog vlasnistva i

Nadzorom udruga za kolektivno ostvarivanje autorskog prava i srodnih prava.

Vizija Drzavnog zavoda za intelektualno vlasnistvo je:>®

Postati vodeca organizacija iz podrucja intelektualnog vlasnistva u regiji, prepoznatljiva
po inovativnim, razvijenim i kvalitetnim uslugama,

Uspjesno privlaciti, razvijati i zadrzavati najbolje stru¢njake,

Poticati i aktivno sudjelovati u unapredenju nacionalnog sustava zastite i provedbe
prava intelektualnog vlasnistva i

Poticati i aktivno sudjelovati u unapredenju gospodarskog iskoristavanja intelektualnog

vlasniStva.

U nastavku ¢e biti pojasnjena: autorsko pravo i srodna prava, patent i uporabni model, zigovi,

industrijski dizajn, oznake zemljopisnog podrijetla i oznake izvornosti i  topografija

poluvodickih proizvoda, a sve prema DrZzavnom zavodu za zasStitu intelektualnog vlasnistva.

51 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/o-zavodu/dziv/ (03.08.2020.)
52 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/o-zavodu/dziv/vizija-misija/ (03.08.2020.)
%3 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/o-zavodu/dziv/vizija-misija/ (03.08.2020.)
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3.1. Autorsko pravo i srodna prava

Autorsko pravo je pravo autora u pogledu njegovog autorskog djela. Autori djela iz
podrucja knjizevnosti, znanosti i umjetnosti imaju isklju¢ivo pravo koristenja svog djela, a
drugima mogu odobriti ili zabraniti koriStenje djela. Autor moZe zabraniti odnosno pod
ugovorenim uvjetima odobriti umnoZavanje, javnu izvedbu, snimanje, emitiranje, prijevod ili
prilagodbu svog djela. Autori Cesto imovinska (ekonomska) prava nad svojim djelima ustupaju
pojedincima ili pravnim osobama koje ih mogu najbolje komercijalno iskoristavati, u zamjenu
za placanje naknade koje ovise o koristenju djela. Medutim, moralna prava autora vezana su uz
osobu autora i nisu prenosiva. Moralna prava autora samo su djelomi¢no prenosiva u slucaju

smrti autora.>

Autorskim pravom ne $titi se ideja nego autorsko djelo koje je izrazaj ideje, bez obzira na
vrstu ili kvalitetu izrazavanja. Autorsko pravo nastaje samim ostvarenjem djela i, za razliku od
vecine drugih oblika intelektualnog vlasniStva, ne podlijeze administrativnim ili registracijskim
postupcima. Srodna prava su prava koja su bliska (odnosno srodna ili susjedna) autorskom
pravu, pretpostavljaju ve¢ postojanje autorskog djela i imaju svoj poseban predmet zastite, a u
Hrvatskoj prema Zakonu o autorskom pravu i srodnim pravima pruzaju zastitu:>®

e Umjetnicima izvodac¢ima na njihovim izvedbama,

e Proizvodac¢ima fonograma na njihovim fonogramima,

¢ Filmskim producentima (proizvodac¢ima videograma) na njihovim videogramima,
e Organizacijama za radiodifuziju na njihovim emitiranjima,

e Nakladnicima na njihovim izdanjima i

e Proizvodacima baza podataka na njihovim bazama.

3.2. Patent i uporabni model

Patent je pravo priznato za izum koji nudi novo rjesenje nekog tehni¢kog problema, a obi¢no
se odnosi na odredeni proizvod, postupak ili primjenu. Patent se stje€e priznanjem prava od
strane ovlastenog tijela za dodjelu tog prava (u Republici Hrvatskoj Drzavni zavod za
intelektualno vlasni§tvo), na temelju ispitivanja prijave patenta koja opisuje izum. Zastita
patentom predstavlja ucinkovito poslovno sredstvo koje njegovim nositeljima (vlasnicima)

omogucuje povrat sredstava ulozenih u istrazivanje i razvoj novih proizvoda i tehnologija, kroz

54 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://Awww.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/autorsko-pravo/
(03.08.2020.)
55 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/autorsko-pravo/
(03.08.2020.)
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svojevrsni monopol na upotrebu zaSticenog tehnickog rjeSenja tijekom trajanja patentne

zastite.>®

Uporabni model je registracijsko pravo prikladno za zastitu jednostavnijih izuma. Postupak
registracije uporabnog modela je brz, jednostavan i jeftiniji u odnosu na postupak za priznanje
patenta. Buduéi da se registrira bez postupka potpunog ispitivanja olaksava zastitu izuma
individualnim izumiteljima te malom i srednjem poduzetniStvu. Zastita izuma uporabnim
modelom vrijedi najvise 10 godina od datuma podnoSenja prijave uporabnog modela. Za
registrirani uporabni model na zahtjev njegovog nositelja moze se podnijeti zahtjev za potpuno
ispitivanje koje ¢e utvrditi je li odnosni izum nov, inventivan i industrijski primjenjiv. Takav

zahtjev moguce je podnijeti najkasnije do isteka sedme godine trajanja uporabnog modela.®’

3.3. Zigovi

Zig je iskljugivo pravo priznato za znak koji sluZi za razlikovanje proizvoda i/ili usluga jedne
osobe od ostalih osoba u gospodarskom prometu. Ime, logotip, amblem, etiketu ili druga
neki znak mora zadovoljiti da bi mogao postati zig jesu da je razlikovan te da nije slican nekom
ranijem Zigu. Zig osigurava vlasniku isklju¢ivo pravo na stavljanje u promet proizvoda i/ili
usluga obiljezenih njime. ZaStita zigom predstavlja ucinkovito trziSno sredstvo kojim
proizvodaci 1 pruzatelji usluga Stite sredstva koja su ulozili u promidzbu i marketing svojih
proizvoda i/ili usluga. Zastita same kreacije nekog znaka, logotipa ili etikete moze predstavljati

autorsko djelo koje je zasti¢eno kao autorsko pravo, ¢ime je zastiéen interes autora ili kreatora.>®

Zig se u vecini zemalja stje¢e registracijom na temelju ispitivanja koje obavlja odgovarajucée
nadlezno tijelo. Zastita Zigom u Hrvatskoj, kao 1 u mnogim zemljama, vrijedi 10 godina,
racunajuci od datuma prijave. Vrijeme zaStite moze se produzavati neograniceno na razdoblja
od 10 godina, uz pravovremeno podnosenje zahtjeva (u pravilu prije isteka vazenja prethodnih

10 godina) i plaéanje odgovarajucih pristojbi i naknada troskova.*

% Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/patenti/
(03.08.2020.)

57 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/patenti/sto-je-
uporabni-model/ (03.08.2020.)

%8 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/zigovi/
(03.08.2020.)

% Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/zigovi/
(03.08.2020.)
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3.4. Industrijski dizajn

Dizajnom se naziva vanjski izgled (pojavnost) nekog proizvoda ili predmeta. Dizajn je ono
Sto proizvod €ini privlacnim, dopadljivim ili pozeljnim, te na taj nacin bitno pridonosi prodaji
proizvoda i povecanju njegove komercijalne vrijednosti. Industrijskim dizajnom kao jednim
od oblika intelektualnog vlasniStva §tite se prostorna ili plo$na obiljeZja proizvoda (industrijski
ili zanatski proizvedenog predmeta), vidljiva pri njegovoj normalnoj (namjenskoj) uporabi.
Prostorna obiljezja su oblik 1 obris proizvoda, a plosna obiljezja su Sare, crte, boje, tekstura te

kombinacije navedenih obiljeZzja.%

Industrijski dizajn kao pravo industrijskog vlasniStva se u ve¢ini zemalja stjece registracijom
na temelju rezultata provedenog postupka ispitivanja prijave za zastitu dizajna koje obavlja za
to ovlasteno tijelo. Temeljni uvjeti koje neki dizajn mora zadovoljiti za priznanje zastite kao
intelektualnog vlasniStva su novost i individualni karakter dizajna, te da njegova obiljezja nisu
isklju¢ivo uvjetovana tehnickom funkcijom. ZasSti¢eni (registrirani) industrijski dizajn
osigurava nositelju (vlasniku) iskljuc¢ivo pravo koristenja, odnosno izrade, ponude, stavljanja u
promet, te uvoza ili izvoza proizvoda u kojem je industrijski dizajn sadrzan ili na kojeg je

industrijski dizajn primijenjen.5t

3.5. Oznake zemljopisnog podrijetla i oznake izvornosti

Oznaka zemljopisnog podrijetla je naziv zemljopisnog podrucja ili neki drugi znak koji
ukazuje da neki proizvod ili usluga potjece iz odredenog zemljopisnog podrucja, te da posjeduje
odredenu kvalitetu i svojstva koja se pripisuju tom podrijetlu. Oznaka izvornosti je specifi¢niji
oblik zastite, te obavezno podrazumijeva bitni ili iskljucivi utjecaj posebnih prirodnih i ljudskih
¢imbenika odredene zemljopisne sredine i iz toga proizaslu osobitu kvalitetu i svojstva
proizvoda ili usluga. Oznakom izvornosti mogu se, osim naziva zemljopisnih podrucja ili
znakova koji ukazuju da neki proizvod ili usluga potjece iz odredenog zemljopisnog podrucja,
Stititi 1 tradicionalni zemljopisni i nezemljopisni nazivi koji se koriste za oznaCavanje proizvoda

ili usluga koji potjecu iz neke regije ili mjesta, ako udovoljavaju propisanim uvjetima.®?

%0Drzavni zavod za intelektualno vlasni§tvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/industrijski-dizajn/

(03.08.2020.)
51 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/industrijski-dizajn/
(03.08.2020.)
62 Drzavni  zavod  za  intelektualno  vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-

vlasnistvo/oznake/zemljopisnog-podrijetla-i-izvornosti/ (03.08.2020.)
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Oznake zemljopisnog podrijetla i oznake izvornosti Stite se kao intelektualno vlasnistvo kako
bi se sprijecila njihova zloupotreba ili neovlastena upotreba, buduc¢i da one doprinose vecoj
trzisnoj vrijednosti proizvoda i usluga koja odgovara njihovim posebnim svojstvima i time
steCenom ugledu. Za razliku od ostalih oblika intelektualnog vlasnistva kao $to su patent, zig i
industrijski dizajn, nacionalni sustavi prava koji reguliraju ovo podru¢ja mogu se znatno

razlikovati od drzave do drzave.5

3.6. Topografija poluvodickih proizvoda

Topografija, kao prikaz trodimenzionalnog rasporeda slojeva vodljivog, izolacijskog i
poluvodi¢kog materijala u poluvodickim proizvodima namijenjenima izvodenju odredene
elektronicke funkcije, moze se zastiti kao intelektualno vlasniStvo. Osnovni uvjet zastite
topografije jest njezina izvornost (da je rezultat vlastitog intelektualnog napora njezina
stvaratelja) 1 da nije uobicajena u industriji poluvodi¢a. Topografija poluvodickih proizvoda
Stiti se 1z razloga S§to razvoj novih poluvodickih proizvoda, osobito smanjenje njihovih
dimenzija, zahtijeva znatna ulaganja, dok je kopiranje jednom razvijene topografije vrlo

jednostavno i jeftino.%*

Zasti¢ena topografija osigurava, u ograni¢enom vremenskom periodu, njezinom vlasniku
isklju¢ivo pravo da zabrani ili odobri umnozavanje topografije, te uvoz, prodaju i drugo
stavljanje u promet topografije ili poluvodi¢kog proizvoda proizvedenog njezinim koristenjem,
kao i proizvoda u koji je ugraden poluvodicki proizvod koji sadrzi zasticenu topografije. Zastita
se ne odnosi ni na koji koncept, postupak, sustav, tehniku proizvodnje niti informaciju kao
takvu, nego samo na topografiju kao takvu.®® Prijava topografije sadrzi podatke o topografiji te
nacrte ili fotografije planova ili pojedinacnih slojeva poluvodic¢kih proizvoda. Podnositelj
prijave topografije moze pojedini od potrebnih podataka iz prijave oznaciti kao poslovnu tajnu,
u kojem slucaju ti dijelovi nece biti dostupni javnosti, osim za potrebe eventualnog sudskog

spora. Prijava se ne moze podnijeti nakon isteka od dvije godine od datuma pocetka prvog

komercijalnog iskoriStavanja topo graﬁje.66

83 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-

vlasnistvo/oznake/zemljopisnog-podrijetla-i-izvornosti/ (03.08.2020.)

8 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/topografija-
poluvodickih-proizvoda/postupak-zastite/ (03.08.2020.)

8 Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/topografija-
poluvodickih-proizvoda/postupak-zastite/ (03.08.2020.)

8 Ibid., https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/topografija-poluvodickih-proizvoda/postupak-zastite/
(03.08.2020.)
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4. JAVI D.0.0. ZA PROIZVODNJU I PRODAJU INFORMATICKE
OPREME

U ovom poglavlju biti ¢e predstavljeno poduzeée JAvi d.o.0. kao sam pokreta¢ projekta
,HORIZONT*. Biti ¢e pojasnjeno samo trgovacko drustvo, djelatnost kojom se ono bavi, nacin

poslovanja i trgovanja i linije proizvoda koje je drustvo do sada proizvelo.

JAvi d.o.0. je trgovacko drustvo koje se specijaliziralo za proizvodnju elektronicke i
informati¢ke opreme, a prvenstveno pametnih mobilnih telefona i tabletnih raCunala. Drustvo
je pocelo sa radom 20. lipnja 2011. godine, te je po¢etkom iste godine upisano u sudski registar

i registrirano kod Trgovackog suda u Zagrebu. SjediSte drustva je Samoborska cesta 137 d,
10090 Zagreb.

Slika 9. Logo trgovackog drustva JAvi d.o.o.

JAvi d.o.o.

Izvor: vlastita obrada autora prema VesctorStock dostupno na
https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/mountain-sunset-symbol-vector-5323220
(07.08.2020.)

Slika 9. predstavlja logo trgovackog drustva JAvi d.o.o.. Kako se samo poduzece u velikoj

mjeri zalaZe za zbrinjavanje elektronickog otpada, recikliranje istog i samo oc¢uvanje okolisa,
logotip je osmisljen kako bi suptilno predstavljao isto. Logotip prikazuje sunce koje je temeljni
izvor zivota za planet Zemlju. Kao osnovna boja logotipa odabrana je zemljana nijansa smede

boje.

Samo drusStvo je, prema klasifikaciji Hrvatske gospodarske komore, veliko trgovacko

drustvo. Ono zaposljava ukupno 290 radnika i ostvaruje godis$nji promet u prosjeku od 50

milijuna kuna. Ove karakteristike svrstavaju drustvo upravo u kategoriju velikih drustava.®’

57 Hrvatska gospodarska komora,
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizf
ondovaeuhgkanaliza0120144457b5747decOa7.pdf (07.08.2020.)
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Drustvo posluje kao veleprodaja, prodajuci svoje proizvode maloprodajnim lancima koji u
svom asortimanu prodaju mobilne telefone 1 informaticku opremu, ali isto tako drustvo posluje
i kao maloprodaja. Drustvo posjeduje sedamnaest trgovina koje su smjeStene u vecim
gradovima republike Hrvatske, od toga sedam trgovina smjesteno je u Zagrebu, dvije trgovine
smjestene su u Osijeku i Karlovcu, a po jedna trgovina u Koprivnici, Zaboku, Rijeci, Puli, Splitu

1 Dubrovniku ¢ine¢i lanac maloprodaje drustva.

Misija drustva je omoguéiti svima koristenje moderne tehnologije u vidu pametnih telefona,
prateci trendove u branSi i osiguravaju¢i novitete na trziStu. DruStvo svoju misiju ocituje u
razvoju nekoliko proizvodnih linija pametnih telefona. Drustvo trenutno nudi tri razlicite
proizvodne linije pametnih telefona, a to su: Starlight, Twilight i Dawn. Proizvodna linija
Starlight je vodeca proizvodna linija poduzeca, a sadrzi mobilne uredaje visokih specifikacija.
Ova linija predstavlja dosadasnju perjanicu drustva. U ovoj proizvodnoj liniji se nalaze uredaji
u cjenovnom rangu od 3.500,00 HRK do 5.000,00 HRK. Linija Twilight predstavlja proizvodnu
liniju srednje klase, sadrzi mobilne uredaje u cjenovnom rangu od 1.500,00 HRK do 3.499,00
HRK. Linija Dawn je proizvodna linija nize klase, sadrzi mobilne uredaje za koje se ne mora
izdvojiti vise od 1.000,00 HRK, a prvenstveno je osmisljena kako bi potrosac¢ima pruZzila ulaz
u svijet pametnih telefona. U njoj se nalaze uredaji koji nemaju visoke karakteristike, ali pruzaju
sve alate koje koriste i pametni telefoni visih kategorija kako bi korisnicima pruzali potpuni

dozivljaj pametnih telefona u odnosu na ulozeno.

Drustvo planira lansirati i proizvodnu liniju Horizont, a cilj same linije je pomaknuti granice
mobilne telefonije. Drustvo ulaZe puno truda kako bi svojim korisnicima pruzilo nova iskustva,
a zelja druStva je da linija Horizont postane nova vodeca linija pametnih telefona (eng.

Flagship.)

Vizija drustva je postati vode¢i brand mobilnih uredaja u republici Hrvatskoj, te svojim
korisnicima pruzati kvalitetu 1 novitete na trziStu. DrusStvo je trenutno jedno od rijetkih koje
uopce nudi mobilne telefone koji nisu ,,made in China®“, ve¢ su sami uredaji rezultat domace
proizvodnje. Ovo drustvu predstavlja moralnu obvezu da svojim potroSa¢ima pruza kvalitetne
proizvode koji pruzaju vrijednost za novac. Drustvo konstanto ulaze u istrazivanje i razvoj
novih tehnologija te se tako trudi ispuniti samonametnutu ,,moralnu obvezu®, a samim time i

pretvarati svoju viziju u zbilju.
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4.1. Financijska i organizacijska struktura drustva javi d.o.o.
Vrijednost trgovackog drusStva JAvi d.o.o. iskazana je bilancom. Bilanca je izradena za

prethodnu poslovnu godinu, odnosno za 2019. godinu. Prosje¢nu neto vrijednost drustvo
iskazuje tako $to se od ukupne aktive bilance oduzmu kratkoro¢ne obveze i dugoro¢ne obveze
poduzeca. Prema bilanci ukupna aktiva poduzeca iznosi 97.686.175,72 HRK, kratkoro¢ne
obveze iznose 53.496.000,00 HRK, a dugoro¢ne obveze iznose 15.020.000,00 HRK.

Temeljem iskazanih podataka prosje¢na neto vrijednost drustva iznosi 29.170.175,72 HRK.%

Iz bilance drustva vidljivo je da ukupna aktiva poduzeca iznosi 97.686.175,72 HRK. U
aktivi su iskazane sinteticke vrijednosti dugotrajne i kratkotrajne, materijalne i nematerijalne
imovine. Vidljivo je da ukupna vrijednost dugotrajne imovine iznosi 28.202.968,76 HRK, a
ukupna vrijednost kratkotrajne imovine iznosi 69.483.206,96 HRK. Ukupna pasiva drustva
iznosi 97.686.175,72 HRK. U pasivi su iskazane sinteticke vrijednosti kapitala, dugotrajnih
obveza i kratkotrajnih obveza. Ukupan kapital drustva iznosi 29.170.175,72 HRK, vrijednost
dugoroc¢nih obveza iznosi 15.020.000,00 HRK, a ukupna vrijednost kratkotrajnih obveza iznosi
53.496.000,00 HRK. ®°

Drustvo je u 2019. godini ostvarilo poslovni dobitak, a cjelokupni izracun dobiti iskazan je
u racunu dobiti 1 gubitka na dan 31.12.2019.. Ukupni poslovni prihodi iznosili su
147.149.930,00 HRK, dok su ukupni poslovni rashodi iznosili 140.978.984,00 HRK. Shodno
prikazanim podatcima ukupna dobit prije oporezivanja iznosila je 6.170.946,00 HRK. Ukupna
dobit prije oporezivanja je osnovica za ratunanje poreza na dobit, stopa poreza na dobit je 18%.
Prema iskazanoj poreznoj stopi ukupni troSak poreza na dobit iznosi 1.110.770,28 HRK. Neto
dobit se racuna tako §to se od ukupne dobiti prije oporezivanja oduzme trosak poreza na dobit.

Neto dobit drustva u 2019. godini iznosila je 5.060.175,72 HRK. "

Drustvo je odlucilo, zajedno sa svojim ¢lanovima na ¢elu sa izvr$nim direktorom drustva,
cjelokupnu neto dobit prenijeti u zadrzanu dobit drustva. Ovo je iskazano u Odluci o raspodjeli
dobiti drustva donesenoj na dan 30.04.2020.. Ova odluka klju¢na je u ovom projektu, jer

osigurava drustvu dovoljno sredstava za financiranje projekta i kvalitetan nastavak poslovanja.
71

8 Prilog 1. Bilanca poduzeéa JAvi d.o.o0. na dan 31.12.2019.

% Prilog 1. Bilanca poduze¢a JAvi d.o.0. na dan 31.12.2019.

70 Prilog 2. Racun dobiti i gubitka trgovackog drustva JAvi d.0.0. na dan 31.12.2019.
1 Prilog 3. Odluka o raspodjeli dobiti trgovackog drustva JAvi d.o.o.
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Slika 10. Organizacijska struktura drustva JAvi d.o.o.
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Slika 10. prikazuje organizacijsku strukturu drustva JAvi d.o.o.. Drustvo je preuzelo oblik
funkcijske organizacijske strukture. Na celu drustva nalaze se uprava i nadzorni odbor,
pomoc¢ne funkcije ovih tijela su unutarnja revizija, pracenje uskladenosti, upravljanje ljudskim
resursom, pravni poslovi i marketing. Upravu druStva ¢ine sami ¢lanovi drustva ukljucujuéi 1
izvrSnog direktora koji zajedno sa zamjenikom izvrS$nog direktora ¢ini vrhovni menadZzment
drustva. Srednju razinu menadZzmenta druStva ¢ine odjeli istrazivanje i razvoj, upravljanje
financijama, logistika, veleprodaja, maloprodaja, podrska poslovanju i upravljanje i kontrola
rizika. Za upravljanje svakim od ovih odjela zaduzen je direktor odjela, a svaki odjel €ini
nekoliko sektora. Sektori odjela su operativna razina menadZmenta, a za upravljanje svakog

sektora zaduzen je voditelj sektora.

Kako je ranije navedeno, drustvo ima ukupno 250 zaposlenika. Vrhovni menadzment ¢ini
ukupno jedanaest zaposlenika koji ¢ine upravu i nadzorni odjel zajedno s izvr$nim direktorom
i zamjenikom izvrSnog direktora. U odjelu istrazivanja i razvoja zaposleno je trideset
zaposlenika. Ovaj odjel se bavi istrazivanjem i razvojem novih tehnologija i kreiranjem novih
proizvoda drustva. Odjel upravljanja financijama ¢ini dvadesetdvoje zaposlenika, a odjel se
bavi financijskim dijelom posla i naplatom potrazivanja. Odjel logistike i proizvodnje sastoji
se od sedamdesetsedam zaposlenika. Odjel se bavi skladistenjem zaliha, poluproizvoda i

gotovih proizvoda, kontrolom uvoza i izvoza i proizvodnjom proizvoda drustva. Odjel
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veleprodaje ¢ini dvadeset zaposlenika, a odjel se bavi veleprodajom u inozemstvu i tuzemstvu.
Odjel maloprodaje Cini Cetrdeset zaposlenika koji su rasporedeni po maloprodajnom lancu
drustva, izuzev voditelja sektora koji su smjeSteni u sjedistu drustva. Odjel podrske u
poslovanju ¢ini trideset zaposlenih, a odjel se bavi informatickim odrzavanjem, podrSkom
internim 1 eksternim korisnicima i1 odrzavanjem. Odjel upravljanja i kontrolom rizika bavi se
upravljanjem i kontrolom operativnog i reputacijskog rizika, internom validacijom i kontrolom
financijskog rizika, a ¢ini ga dvadeset zaposlenih. U pomoénim sluzbama, koje se bave
unutarnjom revizijom, pracenjem uskladenosti, upravljanjem ljudskim resursima, pravnim

poslovima i marketingom, uposleno je Cetrdeset zaposlenika.

Grafikon 3. Struktura zaposlenika trgovackog drustva Javi d.o.o.

H Uprava i nadzorni odbor M Istrazivanje i razvoj
Upravljanje financijama M Logistika i proizvodnja

M Veleprodaja B Maloprodaja

B Podrska poslovanju B Upravljanje i kontrola rizika

Unutarnja revizija i pracdenje uskladenosti B ULJR, pravni poslovi i marketing
Izvor: vlastita izrada autora
Grafikon 3. prikazuje strukturu zaposlenika trgovackog drustva JAvi d.o.o.. Prema strukturi
zaposlenika vidljivo je da je najviSe zaposlenika zaposlenu u odjelu logistike i proizvodnje, a
najmanje u upravi i nadzornom odjelu. JAvi d.o.o. je proizvodno poduzece, a to je upravo i

razlog zasto je najvise zaposlenika upravo u tom odjelu.
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5. JAvi HORIZONT — MODULARNI PAMETNI TELEFONI NOVE
GENERACIJE

U ovom poglavlju biti ¢e opisan sam projekt HORIZONT. Biti ¢e iskazana analiza trzista,
SWOT analiza projekta, samo financiranje projekta, financijska opravdanost projekta,
projekcija poslovanja i drugo. U nastavku ovog poglavlja biti ¢e opisan sam proizvod, a u
odgovaraju¢im potpoglavljima ¢e biti opisane navedene analize i projekcije.

Projekt ,,HORIZONT* odnosi se na potpuno modularne pametne telefone. Kada se govori o
modularnosti telefona opcenito se misli na dodatke koji se mogu kupiti i upariti sa uredajem
kako bi mu se poboljsale ve¢ postojece funkcije, na primjer: ako mobilni telefon ima pre slab
zvucnik uvijek postoji moguénost kupnje bezi¢nog zvucnika koji se na telefon spaja uz pomo¢
od nekih tehnologija bezi¢nog spajanja (Bluetooth, NFC itd.) ili ako mobilni telefon nema
Sirokokutnu le¢u kamere ili le¢u koja pruza moguénost snimanja u kutu od 360° postoji

mogucénost kupnje dodatne kamere koja se na uredaj prikljucuje putem USB prikljucaka.

Slika 11. Bluetooth zvu¢nik i kamera koja pruza mogucnost snimanja od 360°

Izvor: vlastita obrada autora prema mx.kef dostupno na: https://www.mx.kef.com/altavoces-
de-inalambrico/muo/muo-portable-bluetooth-speaker.html (09.08.2020.) i Aliexpress
dostupno na https://www.aliexpress.com/item/32801657019.html (09.08.2020.)

Projekt ,,HORIZONT* to donosi na potpuno novoj razini. Svi dodatci spajaju se direktno na
poledini uredaja uz pomo¢ posebno dizajniranih kliznih prikljucaka te su u potpunosti
zamjenjivi. Na primjer ako se korisnik Zeli baviti fotografijom i snimanjem videozapisa koristiti
¢e posebno dizajnirane prikljucke kamera razli¢itih rezolucija i moguénosti ili ako korisnik voli
slusati glazbu, umjesto prikljucka zvuénika koji dolazi u standardnoj verziji uredaja, s lakocom
¢e ga moci zamijeniti ja¢im bez vecih troskova. Ovo se ne odnosi samo na dodatke poput
zvuénika, kamera, baterije, memorije, Citaca otisaka prsta i brojnih drugih. Ovo se odnosi i na
sam zaslon uredaja. Korisnik ¢e mo¢i birati izmedu razli¢itih modela zaslona kako bi svoj

uredaj prilagodio vlastitim potrebama. Ako korisnik Zeli klasi¢an zaslon sa rubovima, zaslon sa
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zarezom u kojem je smjeStena kamera ili pak zaslon sa kamerom koja je smjeStena u kutu te je

gotovo neprimjetna, niSta ga ne sprjecava da zaslon zamjeni u bilo kojem trenutku. Ovo je

osobito korisno kod korisnika koji su skloni lomljenju ekrana jer ¢e mo¢i bez velikih troskova

i ¢ekanja na popravak uredaja kvar otkloniti sami.

Sam modularni uredaj sastoji se od tri glavne komponente, a to su:

e Zaslon uredaja,

o

o

Klasi¢an zaslon s rubovima, prednjom kamerom i zvu¢nikom za razgovor,
Zaslon sa zarezom (eng. notch screen) u koji je smjeStena prednja kamera 1
zvucnikom sa zarezom,

Zaslon bez rubova sa kamerom u kutu zaslona (eng. hole punch screen) i

zvu¢nikom smjestenim ispod zaslona.

e Matic¢na ploca i

o

Lite verzija — procesor s osam jezgri s taktom rada od 1,7 gigaherca, radna
memorija od 4 gigabajta, utor za slusalice §irine 3,6 milimetara i utor za USB
tipa C

Standard verzija - procesor s osam jezgri s taktom rada od 2,2 gigaherca, radna
memorija od 6 gigabajta, utor za sluSalice Sirine 3,6 milimetara i utor za USB
tipa C

Pro verzija - procesor s osam jezgri s taktom rada od 2,8 gigaherca, radna
memorija od 8 gigabajta, utor za slusalice Sirine 3,6 milimetara i utor za USB

tipa C

e Dodatci.

(©]

Baterija — 3.200 miliamper sati, 3.600 miliamper sati, 3.800 miliamper sati,
4.000 miliamper sati, 4.500 miliamper sati

Kamera — jednostruka kamera od 12 megapiksela, jednostruka kamera od 20
megapiksela, dvostruka kamera od 24 megapiksela i 12 megapiksela sa 4X
optickim Zoomom, trostruka kamera sa 48 megapiksela. 24 megapiksela s 20X
optickim zoomom i 12 megapiksela sa Sirokokutnom le¢om, periskopska kamera
od 12 megapiksela sa 100X optickim zoomom, makro leca

Pohrana — 128 gigabajta, 256 gigabajta, 512 gigabajta

Zvuénici — jednostruki mono-zvuénik, dvostruki sterco-zvuénik, aktivni
zvucnici, mini soundbar zvu¢nik

Straznji ekran 1 tako dalje.
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Vizija projekta ,,HORIZONT* je smanjiti troSkove korisnika usmjerene na kupovinu i
odrzavanje mobilne telefonije. Neke od anketa pokazuju da je trend zamjene mobilnih uredaja
u porastu te se oni zamjenjuju novima, kako bi se pratili noviteti na trzitu, u pravilu svakih
godinu do dvije. Neki od korisnika svoje uredaje zamjenjuju novima ¢ak i u razdoblju kra¢em
od godinu dana.’”? Ovo stvara velike tro§kove uzimajuéi u obzir da prosjeéna cijena kvalitetnijeg
mobilnog uredaja iznosi oko 4.500,00 HRK, §to je u pravilu viSe od polovice prosjecne place

stanovnika Hrvatske. Prosje¢na plaéa u travnju 2020. godine iznosila je 6.622,00 HRK.”

Korisnici bi uz pomo¢ ovog uredaja mogli pratiti trendove na trziStu mobilnih uredaja puno
laksSe 1 puno slobodnije, a sve uz manje troskove. Ovisno o svojim potrebama mogli bi mijenjati
razliC¢ite komponente uredaja bez zamjene kompletne periferije. Ovo bi uveliko smanjilo
troskove jer kako je ranije navedeno mijenja se samo jedan dio, a ne cijeli uredaj. Ovime bi se
1uvelike doprinijelo ocuvanju okolisa iz razloga Sto zamjenom samo jedne komponente uredaja
ne odbacuje se cijeli uredaj ve¢ samo jedan njegov dio, Cime se i smanjuje opticaj elektronickog
otpada u okolisu.

Slika 12. Logo projekta ,,HORIZONT*

HORIZONT... na vasem dlanu

Izvor: vlastita obrada autora prema VesctorStock dostupno na
https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/mountain-sunset-symbol-vector-5323220

(07.08.2020.)
Slika 12. predstavlja sam logo, odnosno zastitni znak projekta. Na logu je prikazano sunce

iz originalnog logotipa drustva u kombinaciji sa planinskim vrhovima. Ovime se stvara dojam
horizonta, odnosno prividne linije gdje se nebo spaja sa zemljom. U sam logotip projekta

ukomponiran je i sam slogan projekta koji glasi ,, HORIZONT... na vasem dlanu®. Ovaj slogan

2 Mob.hr, https://mob.hr/vikend-anketa-koliko-cesto-mijenjate-mobitele/ (09.08.2020.)
7 Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/09-01-01 04 2020.htm
(09.08.2020.)
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je izabran kako bi potro$acu dao uvid da koriStenjem ovog uredaja ne postoje granice. Potrosac
ima slobodu izbora kako ¢e izgledati njegov mobilni telefon te nema granica u kombinacijama
komponenti kako bi zadovoljio svoje Zelje i potrebe.

Slika 13. JAvi HORIZONT — modularni pametni telefon
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http://www.modularmania.com/wordpress/?p=1682 (09.08.2020.)

Slika 13. prikazuje konceptualnu izvedbu modularnog pametnog telefona JAvi HORIZONT.
Slika prikazuje osnovni model uredaja, prednju stranu ekrana, straznju stranu sa dodatcima 1
mati¢nu plocu. Svi dodatci spajaju se na uredaj uz pomoc¢ posebnih plocica koje su ugradene na
mati¢noj plo¢i 1 svakom od dodataka. PloCice se magnetski pricvrs¢uju kada se zaslon ili
dodatak prikljuci na mati¢nu plocu. Kada se na ureda;j prikljuci baterija i kada se uredaj pokrene,
mati¢na ploca automatski oc¢itava podatke sa dodataka i spaja ih sa operativnim sustavom
uredaja. Kako bi uredaj radio besprijekorno svi dodatci i zaslon moraju biti prikljuceni na

mati¢nu plocu.
Slika 14. Dodatci uredaja HORIZONT

Izvor: vlastita obrada autora prema Wired dostupno na https://www.wired.com/2016/09/death-
project-ara-shows-google-grown-up/ (08.09.2020.)
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Slika 14. prikazuje dodatke za uredaj HORIZONT. Glavni dodatci navedeni su ranije, ali za
uredaj postoje i drugi dodatci koji se mogu povezati sa uredajem. Na slici, u drugom redu, prvi
dodatak s lijeva predstavlja vremensku stanicu. VVremenska stanica spaja se direktno preko
internetske veze na portale sa relevantnim podatcima o vremenu na prostoru gdje se trenutno
nalazi korisnik, a uz to u sebi ima ugraden termometar i barometar kako bi se Sto preciznije
odredivala temperatura, tlak i vlaznost zraka na istom podrucju. U istom redu prvi dodatak s
desna predstavlja infracrvenu bljeskalicu koja omoguéava snimanje fotografija i videozapisa u
mraku, a takoder u sebi ima ugradene cetiri snazne led diode kako bi mogla posluziti i kao
visokokvalitetna baterijska svjetiljka. Ovo su samo neki od dodataka uredaja, a ovisno o
trendovima na trziStu razvijati ¢e se i novi dodatci za uredaj kako bi se on mogao Sto bolje

prilagoditi Zeljama 1 potrebama potrosaca.

Dodatci ¢e biti dostupni u nekoliko razli¢itih boja, te u nekoliko razli¢itih dizajna. Sto se
boja ti¢e dodatci ¢e biti dostupni u crnoj, bijeloj, sivoj, kineski crvenoj, indigo plavoj,
smaragdno zelenoj, neon narancastoj, zlatnoj, ruzicasto zlatnoj, mentoj, baby-ruzicastoj i
fuksija boji te razli€itih dezena kao $to je zeleno maskirna, plavo maskirna, cvjetni uzorak u
razli¢itim varijantama, geometrijski uzorak u razli¢itim varijantama, a s vriemenom je planirano

personalizirano uredivanje dodataka.

Slika 15. Dodatak kamere u razli¢itim bojama i dezenima

. e, ulf N "’ t'm
Izvor: vlastita obrada autora prema Wired dostupno na

https://www.wired.com/2016/09/death-project-ara-shows-google-grown-up/
(08.09.2020.)

Slika 15. prikazuje dodatak kamere uredaja u razli¢itim bojama i dezenima. Vidljiva je

zlatna, indigo plava, kineski crvena, fuksija, smaragdno zelena, varijacije cvjetnog dezena,
maskirni zeleni uzorak, maskirni plavi uzorak i geometrijski uzorak. Kada trziste prepozna
proizvod planirano je korisnicima omoguciti personaliziranje dizajna dodataka putem sluzbene

internet stranice.
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Slika 16. Uredaj HORIZONT sa dodatcima (konceptualni dizajn)

Izvor: vlastita obrada autora prema Business Insider dostupno na
https://www.businessinsider.com/google-project-ara-update-2015-8 (11.08.2020.)

Slika 16. prikazuje konceptualni dizajn uredaja HORIZONT sa potencijalnim dodatcima za
uredaj. Predvideno je da tokom implementacije uredaja na trziSte u opticaj budu pusteni svi
osnovni i dio naprednih dodataka uredaja. Kada uredaj postane prepoznatljiv na trzistu biti ¢e
dostupni 1 novi dodatci. Usporedno s time, periodi¢no ¢e se razvijati i novi dodatci za uredaj

kako bi kupci mogli pratit trendove u svijetu mobilne telefonije.

Razvoj ovog uredaja potaknut je misli vodiljom ,,mijenjati dio, a ne cijeli uredaj“. Ovo iz
razloga Sto smanjuje potro$nju materijala posto potroSaci ne¢e mijenjati cijeli uredaj ve¢ samo
dodatak koji ne zadovoljava njihove Zelje i potrebe. Ovo ne samo $to je ekonomicnije za
korisnika, ve¢ uvelike i pridonosi o¢uvanju okolisa. Elektronicki otpad veliki je zagadivac i
uniStavac okoliSa iz razloga $to se u proizvodnji elektronike upotrebljavaju materijali i sirovine
koje priroda teSko razgraduje, a mogu imati ¢ak i toksi¢ni uc¢inak na biosferu. Primjer toga su
baterije. Baterije, pod utjecajem sunceve energije, u okoliSu mogu eksplodirati, ispustajuci tako
svoj sastav u okolis. Kako se za proizvodnju baterija koristi kiselina, ona kada se ispusti u okoli§
moze mu ozbiljno ostetiti. Korisnicima ¢e biti omoguéeno svaki nezeljeni dodatak vratiti u
prodavaonice druStva kako bi se isti mogao reciklirati, a korisnici ¢e za to biti nagradeni

prigodnim popustom na ponovnu kupnju.
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5.1. Analiza trziSta i trZiSne konkurencije
U ovom poglavlju biti ¢e razradena analiza trzista i trziSne konkurencije. Analiza se odnosi

na domace trziste, drugim rije¢ima na trziste republike Hrvatske. U sklopu analize trzista biti
¢e prikazano stanje trziSta mobilnih uredaja u republici Hrvatskoj biti ¢e prikazane preferencije
potroSaca pri odabiru mobilnih uredaja te ¢e biti razradene ciljne skupine potrosaca relevantnih
za ovaj projekt, a u sklopu analize trzisSne konkurencije biti ¢e prikazana analiza relativnih

trziSnih udjela najvecih konkurenata na trZiStu mobilnih uredaja.

Do potrebe za kupnjom novog mobilnog uredaja moze do¢i zbog velikog broja razloga. Zelja
za novim uredajem zbog pracCenja trendova u svijetu mobilne telefonije, zastarijevanje
mobilnog uredaja, kvarenje mobilnog uredaja, fizicki izgled novih modela mobilnih uredaja,
nezadovoljstvo pri koristenju nedavno kupljenog mobilnog telefona... sve su ovo razlozi koji
mogu dovesti do potrebe za kupnjom novog mobilnog telefona. Kod koristenja mobilnog
uredaja najbitnije to da je korisnik zadovoljan mobilnim telefonom kojeg posjeduje. Ovo je
izrazito vazno jer zadovoljan korisnik uvijek istraZzuje nove moguénosti koje mu mobitel moze
pruZiti.

Istrazivanje Masterindex koje je za Mastercard provela agencija Improve pokazala je da
Hrvati u prosjeku provedu pet sati dnevno na mobitelu. Istrazivanje je takoder pokazalo da je
82 posto Hrvata zadovoljno aktualnom razinom digitalizacije, a 67 posto stanovnika koristi
pametne telefone za plac¢anje racuna. Kada je rije¢ o svakodnevnom Kkoristenju digitalnih
usluga, Hrvati najviSe koriste komunikacijske i informacijske usluge na svojim mobilnim
telefonima, a to su:™

e Internetsko pretrazivanje — 97 posto ispitanika,
e Drustvene mreze — 92 posto ispitanika,

e Online chat — 85 posto ispitanika,

e Elektronicku postu — 85 posto ispitanika,

e Vremensku prognozu — 73 posto ispitanika i

¢ Internetsko ili mobilno bankarstvo — 64 posto ispitanika.

Internetski portal preporucamo.com proveo je istrazivanje §to sve kupac Zeli kada istrazuje
koji pametni telefon kupiti i koji je pametni telefon u 2020. godini do sada najbolji po ocjeni

kupaca. Istrazivanje je provedeno uz pomo¢ anketnog upitnika na uzorku od nesto vise od

4 Jutarnji list, https://novac.jutarnji.hr/aktualno/hrvati-na-mobitelu-provedu-gotovo-pet-sati-dnevno-evo-za-sto-
ga-najvise-koristimo/9599887/ (13.08.2020.)

40


https://novac.jutarnji.hr/aktualno/hrvati-na-mobitelu-provedu-gotovo-pet-sati-dnevno-evo-za-sto-ga-najvise-koristimo/9599887/
https://novac.jutarnji.hr/aktualno/hrvati-na-mobitelu-provedu-gotovo-pet-sati-dnevno-evo-za-sto-ga-najvise-koristimo/9599887/

Cetiristo ljudi. Anketni upitnik sastoji se od tri pitanja, od toga dva pitanja su koncipirana kao

pitanja s viSestrukim izborom dok je jedno pitanje koncipirano s jednostrukim izborom.

Grafikon 4. Rezultati ankete provedene od strane portala preporucamo.hr (pitanje 1)

Sto je potro3acima bitno kod kuéista (visestruki izbor)

Atraktivan dizajn 16%

Stereo zvucnici 12%

Kvalitetna dodatna oprema 7%

BeZicno punjenje 5%

Staklo, metal i dobra izrada 27%

Vodootpornost 16%

16%

Tanki okviri

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Izvor: vlastita obrada autora prema preporucamo.com dostupno na
https://preporucamo.com/najbolji-mobiteli-2020-godine/2020/07/24/ (14.08.2020.)

Grafikon 4. prikazuje rezultate odgovora na pitanje Sto je potroSacima bitno kod samog
ku¢ista pametnih telefona. Rezultati prikazuju da je potrosacima najbitnije da je uredaj izraden
od stakla ili metala te da je kvalitetne izrade. Takoder, potrosaima je bitno da je uredaj
atraktivno dizajniran, vodootporan, izraden tako da ima tanke okvire te opremljen stereo

zvucnicima. Kvalitetna dodatna oprema i bezi¢no punjenje su na zacelju.

Vecina danas$njih pametnih telefona koji se nalaze u kategoriji vodece linije proizvoda
upravo ima te karakteristike. Proizvodaci pridodaju izrazitu vaznost kada je u pitanju sama
atraktivnost uredaja, materijal kucista i debljina okvira telefona. Gotovo svi uredaji posjeduju
stereo zvucnike 1 bezi¢no punjenje, dok neki najnoviji koncepti uredaja izbacuju klasican tip
punjenja 1 prelaze na potpuno bezi¢ne uredaje bez USB utora 1 utora za sluSalice. Posto se
zapravo moze govoriti 1 o duopolu izmedu iOS i1 Android OS uredaja, postoji relativno malo
prostora za improvizaciju sa operativnim sustavima na kojima se uredaj bazira. Samim time
vrlo je malo uredaja koji funkcioniraju na izvedenicama Android OS, a jedan od takvih uredaja

je Huawei koji sadrzi EMUI OS koji je baziran na Android OS operativnom sustavu.
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Grafikon 5. Rezultati ankete provedene od strane portala preporucamo.hr (pitanje 2)

Sto potro3aci zele na novom pametnom telefonu
(visestruki izbor)

Cisti Android 0S [ 3%
Brze i redovne nadogradnje [ 7%
Tanko kuéiste i niska masa [ 3%
Vrhunske kamere T 16%
Vrhunske performanse TS 16%
Autonomija baterije T 19%
Brzo punjenje I 10%
Velikiekran [ 10%
90ili 120 Hz N 5%
OLED ekran e 11%

0% 5% 10% 15% 20%

Izvor: vlastita obrada autora prema preporucamo.com dostupno na
https://preporucamo.com/najbolji-mobiteli-2020-godine/2020/07/24/ (14.08.2020.)

Grafikon 5. prikazuje rezultate odgovora na pitanje Sto potrosaci Zele na novom pametnom
telefonu. PotroSacima je najbitnija autonomija baterije, drugim rije¢ima bitno im je da je
baterija odvojiva i lako zamjenjiva u slucaju njenog habanja. Odmah poslije baterije vaznost
pridaju OLED ekranima, vrhunskim performansama i kamerama. Uredaj mora imati
zadovoljavajuce specifikacije, odnosno kvalitetan i brz procesor, dovoljno radne memorije,
kvalitetnu izvedbu mati¢ne ploce, kvalitetne utore za USB 1 slusalice (utor za slusalice nije
nuzan), zvucnik dovoljne jacine i tako dalje. Takoder kamera treba biti vrhunski izradena. Velik
broj mladih uredaje koristi za snimanje fotografija te samim time mobilni telefon zamjenjuje
fotoaparat i digitalnu kameru. Za potpun dozivljaj svega navedenog, bitno je da uredaj ima
kvalitetno i1 korektno izveden zaslon koji ¢e prikazivati sadrzaj iste kvalitete kakvu kamera
moze snimiti, a uza sve ekran mora izgledati privlaéno. Kupcima manje vazno ali na uredaju
nikako manje bitno su redovite nadogradnje operativnog sustava. Ovo je bitno jer prve verzije
sustava obi¢no imaju nekolicinu greSaka koje se ispravljaju ,,u hodu®, to je izrazito bitno kako
bi uredaj radio jednako kako je radio i prvog dana. Iz svega navedenog vidljivo je da kupci
o¢ekuju veliku vrijednost za uloZeni novac i uloZzeno vrijeme u koristenje uredaja proizvodaca
u kojeg su odlucili vjerovati. Na proizvodacima je da svojim klijentima osiguraju svu potrebnu
podrsku u vidu postprodajnih aktivnosti kako ne bi izgubili njihovu lojalnost. U ve¢ini sluc¢ajeva

ovo rezultira ponovnim odabirom pametnog telefona istog proizvodaca.
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Grafikon 6. Rezultati ankete provedene od strane portala preporucamo.hr (pitanje 3)

Najbolji pametni telefon prve polovice 2020. godine
prema misljenju potrosaca
Drugo - 4%
xiaomi Mi 10 Pro [ 7%
sony xperia 111 [ 4%
OnePlus 8 Pro _ 7%

Huawei P40 Pro+

37%

Samsung Galaxy s20 Uslta

iPhone 11 Pro Max _ 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

24%

Izvor: vlastita obrada autora prema preporucamo.com dostupno na
https://preporucamo.com/najbolji-mobiteli-2020-godine/2020/07/24/ (14.08.2020.)

Grafikon 6. prikazuje rezultate misljenja potrosaca o najboljim pametnim telefonima prve
polovice 2020. godine. 1z grafikona je vidljivo da su svi pametni telefoni, koji su odabrani kao
najbolji modeli, iz vodecih linija proizvoda proizvodaca. Kao najbolji pametni telefon prve
polovice 2020. godine prednjaci Huawei P40 Pro+ sa 37%. Ovo se moZe smatrati iznenadenjem
posto Huawei visSe nema Google podrsku te su sve Googleove aplikacije koje su inace dostupne
na pametnim telefonima za Huawei modele nedostupne. Huawei takoder vise nema podrsku
Android OS kao na prijasnjim modelima, sada u potpunosti sam razvija vlastiti operativni
sustav EMUI OS. Na drugom mjestu nalazi se Samsungov model S20 Ultra, trenutno
najnapredniji Samsungov model. Samsung je sa ovim modelom predstavio novitet na trzistu
zbog 100X optickog priblizavanja koje pruza njegova kamera. Kao proizvoda¢ koji ima
lojalnost svojih kupaca nalazi se gotovo na svim listama najboljih pametnih telefona koje su
objavljivane tokom godina. Na tre¢em mjestu nalazi se Xiaomi Mi 10 Pro. Xiaomi je brand
telefona koji se do sada smatrao telefonom srednje klase, ali ve¢ nekoliko zadnjih modela mogu
stajati uz bok Samsungovim ili Huaweiovim modelima. Nude izvrsne pametne telefone po
relativno niskim cijenama. Modeli su kvalitetno izradeni, vrlo atraktivnog dizajna te imaju
atraktivne specifikacije. Cetvrto mjesto dijele iPhone 11 Pro Max i OnePlus 8 Pro, a posljednje
mjesto pripada Sony Xperia 1 11 modelu te ostalim nesvrstanim pametnim telefonima. U

nesvrstanu kategoriju pripadaju i modeli proizvodne linije Starlight drustva JAVi.
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Korisnici mobilnih telefona mogu imati brojne zahtjeve kada dode vrijeme za zamjenu
starog uredaja novim. Vrlo ¢esto kupci provode vlastita istrazivanja i usporeduju razliite
modele uredaja razlicitih proizvodaca kako bi pronasli odgovarajuéi uredaj koji ¢e im pruziti
tocno ono Sto Zele. Kriteriji po kojima kupci ocjenjuju i kupuju mobilne uredaje se mogu
raspodijeliti na sljede¢i nagin:™

e Po proizvodacu,
e Po ucinku,
e Po kvaliteti i

e Po prodaji.

Prema analizi trzista i provedenim anketama, ciljno trziste za pametni modularni mobitel je
trziSte Republika Hrvatska i podrucje Europske unije. Ukoliko se uvidi potraznja za ovakvim
mobitelima 1 prekooceanskim zemljama, plasirati ¢e se 1 na ta trziSta. Razlog zasto ¢e ovakav
tip mobitela prvenstveno biti za mlade i srednju dob je taj da mladi i srednja dob imaju motiv
privrzenosti i dostupnost jer vecéina ih koristi mobitel za odrzavanje kontakata s obitelji i
prijateljima. Modularnost ¢e ovim segmentima kupaca ponuditi mogucnost da ne moraju
zamijeniti cijeli uredaj kako bi ga poboljsali, ve¢ samo neki njegov dio. Ovo im pruza osjecaj
da nisu zamijenili uredaj koji vole i na kojeg su se navikli, ali im ipak daje osje¢aj da koriste
nov uredaj. Drugi veci razlozi su zabava, moguénosti kao $to su ,,chatanje* s prijateljima,
slusanje glazbe, fotografiranje, igranje igrica. Na temelju anketiranja medu mladima prikazati

¢e se razlozi zasto mladi kupuju vrlo brzo novi mobitel. Istrazivanju je pristupilo 302 ispitanika.

Grafikon 7. Razlozi kupovine novih mobilnih uredaja

Razlozi kupovine novih mobilnih telefona

0 ® pracenje trendova
12% .
204 22% moderne tehnologije

E neupotrebljiv,zastario i
izgubio se

pokazivanje drustvenog
statusa

m mobitel zamjenjuju kada je
novi na akciji mobilnog
64% operatera

Izvor: vlastita obrada autora prema Relja, R., Bozi¢, T., Socio-ekonomski aspekti koristenja
mobitela medu mladima dostupno na https://hrcak.srce.hr/87766 (15.08.2020.)

S Relja, R., Bozi¢, T., Socio-ekonomski aspekti koristenja mobitela medu mladima, https://hrcak.srce.hr/87766
(15.08.2020.)
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Najveci broj ispitanika, njih c¢ak 64.6% kao glavni razlog kupovine novog mobitela navodi
gubitak mobitela, kvar ili zastarjelost uredaja. Slijedi 21.9% ispitanika/ca kojima je glavni
razlog kupovine novog mobilnog uredaja praéenje trendova moderne tehnologije. Autori
upozoravaju kako je za odrzavanje sve brzeg ritma potroSnje, nuzno Sto brze zastarijevanje
stvari. Ispitanika/ca koji prate reklamne novosti i akcije koji im pruZa njihov mobilni operater
I koriste najbolju priliku i najpogodnije vrijeme kako bi nabavili novi mobilni uredaj je 11.6%.

Najmanje je onih (2%) koji kao glavni razlog navode iskazivanje druStvenog statusa. Njima

mobitel sluzi za pokazivanje kupovne moéi, dokazivanje i kako bi se ,,pravili vazni“.”®

Grafikon 8. Analiza konkurencije prema udjelu korisnika na trzistu u 2019. godini

Udio na trzistu 2019. godine

B Samsung

B Huawei

1 Apple

B Xiaomi

W JAvi

HLG

H Sony

M Lenovo
HTC

W Nokia

M Alcatel

B Google

2 Motorola

i Cubot
OnePlus

mZTE

H VIVAX

W Acer

m CAT

B Meizu
Wiko

B DOOGEE

B Microsoft

B Oukitel

7%

8%

30%

Izvor: vlastita obrada autora prema preporucamo.com dostupno na https://preporucamo.com/tko-je-
tko-na-trzistu-mobitela-u-hrvatskoj/2019/11/01/ (15.08.2020.)

76 Ibid., https://hrcak.srce.hr/87766 (15.08.2020.)
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Grafikon 7. prikazuje analizu konkurencije prema udjelu na trziStu u 2019. godini. U analizu
je ukljucena vecina konkurenata koji svoje uredaje nude na hrvatskom trzistu. Ukupan broj
korisnika pametnih telefona uklju¢enih u ovu analizu na hrvatskom trzistu iznosio je 1.259.030
korisnika. Najve¢i relativni trzi$ni udio imao je Samsung sa ukupno 452.090 korisnika, odnosno
trziSni udio od 37 posto. Sljedeci konkurent po broju korisnika je Huawei sa ukupno 368.724
korisnika, odnosno s trzisnim udjelom od 30 posto. Tre¢i konkurent po veli¢ini je Apple sa
ukupno 100.024 korisnika, odnosno trziSnim udjelom od 8 posto. Na cetvrtom mjestu je Xiaomi
sa 81.842 korisnika, odnosno trzisnim udjelom od 7 posto. Peto mjesto pripada drustvu JAvi sa
ukupno 57.849 korisnika, odnosno trzisnim udjelom od 5 posto. S obzirom da je JAvi relativno
nov proizvoda¢ mobilnih telefona trenutni osvojeni trzisni udio je zadovoljavaju¢ kako bi se na
postojecem trziStu predstavio novi projekt te tako postavio temelj za proSirenje trziSta, §to na

domacem terenu tako i u inozemstvu.

Novost u svijetu mobilne telefonije, a i opCenito telefonije i interneta je 5G mreza. 5G je
nova generacija mreza pokretnih komunikacija koja se oslanja na ve¢ postojece tehnologije, ali
donosi puno novih primjena. 5G omogucava znacajno brzi pristup Internetu, puno veci broj
povezanih uredaja te vrlo pouzdanu komunikaciju s malom latencijom. Osim ova tri poboljSanja
o kojima se najce$¢e govori, 5G mreza dodatno omogucuje takozvani "network slicing”,
odnosno dodjelu prijenosnih resursa prema prioritetima, $to ¢e biti iznimno vazno za buduci
Internet stvari ili posebne sluzbe. Ona proizvodac¢ima mobilnih telefona daje nove moguénosti
za rast 1 razvoj, a trend instalacije 5G mreze dolazi 1 u Hrvatsku. Instalacija 5G mreze u
Hrvatskoj u nadleznosti je Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM).
HAKOM je privremene dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u frekvencijskom
pojasu 3,6 GHz izdao za potrebe tehnickog ispitivanja 5G tehnologije na podrucjima Grada
Zagreba ukljucujuci podru¢je Grada Samobora 1 Grada Svete Nedelje te ZL Franjo Tudman,
Grada Osijeka, Grada Rijeke, Grada Splita, otoka Krka, Grada Dubrovnika, Grada Hvara,
Grada Novalje, Grada Jastrebarskog, Grada Raba i Grada Bjelovara.”’

Drustvo JAvi odlucilo je kako ¢e projekt HORIZONT ukljucivati i 5G tehnologiju kako bi
projekt u potpunosti bio u skladu sa zahtjevima hrvatskog i svjetskog trzista. Ovime ¢e se
korisnicima omoguciti koriStenje svih moguénosti koje pruzaju i svi ostali moderni pametni

telefoni, dajuci tako uredajima HORIZONT mogucénost proSirenja na nova trzista.

T BUG, https://www.bug.hr/telekomunikacije/sve-0-5g-tehnologiji-u-hrvatskoj-na-jednom-mjestu-15163
(15.08.2020.)
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5.2. SWOT analiza
U ovom poglavlju biti ¢e prikazana SWOT analiza projekta HORIZONT. Biti ¢e analizirane
snage 1 slabosti kao interni ¢imbenici i prilike i prijetnje kao eksterni ¢imbenici u okruzenju

drustva JAvi.

Slika 17. SWOT analiza projekta HORIZONT
SNAGE SLABOSTI

* Inovativnost na trzistu * Visoki troskovi ulaganja u razvoj
* Smanjenje troSkova zamjene i projekta
popravaka + Nedovoljno pozavanje ovakve vrste
 Lakoca popravaka tehnologije u drustvu
* Pruza korisnicima lako pracenje * Visoki troskovi razvoja modularnih

trendova u tehnologiji
* Smanjen negativna utjecaj na okolis$
* Visok stupanj kostumizacije
» Individaualan pristup korisnicima
* Pristupacnost i prilagodljivost korisniku

komponenti za mobilne uredaje

* Velik broj komponenti uredaja koje
trebaju biti razvijene

PRILIKE PRIJETNJE

» Promjene u trendovima ekoloske ¢ Pojava plagijatskih modularnih
osvjesStenosti proizvodaca 1 korisnika komponenti zbog karakteristika trzista
mobilnih telefona - zeleno poslovanje mobilnih telefona

+ Utjecaj na smanjenje elektroni¢nog o Neprepoznavanje potencijala novih
otpada u okolisu tehnologija od strane potroSaca

» Razvoj tehnologije mobilnih pametnih e Skepti¢nost potrosaca i ulagaca
telefona e Nelojalnost konkurencije
* Nelojalnost trzista

lzvor: vlastita izrada autora

Slika 17. prikazuje SWOT analizu, odnosno analizu snaga, slabosti, prilika i prijetnji
projekta modularnih pametnih telefona. SWOT analiza projekta prikazuje vanjske i unutarnje
¢imbenike koji utjecu na rast i razvoj samog projekta. Snage, kao odraz unutarnjih ¢imbenika
projekta, ¢ine temelj za razvoj projekta na vise razine. Kvalitetno upravljanje snagama dovodi
do povecanja efektivnosti i efikasnosti u samom razvoju projekta. Slabosti su takoder unutarnji
¢imbenici projekta, a one pokazuju sve aspekte projekta koje ga potencijalno mogu ugroziti.
Kvalitetnim upravljanjem snagama, slabosti se mogu prevazi¢i, pa ¢ak i pretvoriti u vlastite
snage. Prilike su odraz vanjskih utjecaja na projekt, njih je vrlo tesko mijenjati, ali se pravilnim
poslovanjem mogu iskoristiti kako bi projekt napredovao. Prijetnje su negativan odraz vanjskih

¢imbenika, a predstavljaju sve ono $to u eksternoj okolini moze ugroziti projekt. Kao i slabosti,
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one se takoder kvalitetnom manipulacijom mogu pretvoriti u prilike, ali to je puno teze uciniti
posto je eksterna okolina ¢imbenik koje poduzece ne moze lako promijeniti niti lako na njega

utjecati.

Kao glavne snage ovog projekta mogu se izdvojiti inovativnost na trzistu, lakoc¢a popravka
i visok stupanj kostumizacije samih uredaja. Ovo su glavne crte vodilje pri razvoju projekta.
Cilj je korisnicima ovog mobilnog uredaja da ga oblikuju prema vlastitim Zeljama 1 potrebama
bez ogranicenja koje imaju danasnji uredaji, a vezana su uz komponente uredaja. Trenutno na
trziStu vladaju mobilni uredaji slicnih performansi i1 gotovo identi¢nog izgleda. Glavna
karakteristika ovdasnjih pametnih telefona su ,,zarezi“ i ,,zubi* na zaslonu, zakrivljeni rubovi
zaslona 1 viSestruke kamere. Ovaj nacin samostalnog sastavljanja uredaja ponudio bi
korisnicima da odaberu dali zele te karakteristike na svom uredaju ili ¢e odabrati neku drugu

opciju, a sve prema svojim zeljama 1 potrebama.

Najveca slabost projekta je ta Sto su potrebna visoka ulaganja kako bi projekt uopée zazivio.
Ovakva tehnologija do sada nije postojala na trzistu te ju je potrebno dodatno istraziti, a to
iziskuje veliki budzet. Kvalitetno istrazivanje ¢e dovesti do kvalitetnih komponenti koje ¢e na
kraju krajeva iziskivati manje popravaka, a samim time i garantirati kvalitetu uredaja. Kvaliteta
¢e u kupcu probuditi povjerenje te ¢e on biti zadovoljan, a samim time stvaramo lojalnost

kupaca koja donosi profit.

Prilika se ocituje u suradnji kompanije koja inicira projekt sa razliCitim renomiranim
kompanijama koje proizvode dijelove uredaja. Primjer toga je Leica koja godinama slovi za
jednu od najboljih marki le¢a i objektiva fotoaparata. Huawei je u suradnji s Leicom razvio
jedne od najnaprednijih kamera koje poznaje svijet mobilne telefonije. Njihovim kamerama
upravlja umjetna inteligencija koja automatski prepoznaje objekte koji se fotografiraju i
snimaju te automatski podeSava postavke kako bi korisnici mogli snimiti vrhunske fotografije
uz malo napora. Kada bi se razvila suradnja sa brandom te veli¢ine, gotovo sigurno bi se razvilo
1 vee povjerenje kupaca. Samim time se stvara kvalitetan temelj za proSirenje na dodatna

trzista.

Najveca prijetnja ovom projektu je pojava svojevrsnih kopija modularnih komponenti za
mobilne telefone. One izgledom mogu biti gotovo identi¢ne originalnom proizvodu, dok im
kvaliteta moze biti upitna. Ovo moze dovesti do zablude da je cijeli uredaj lose kvalitete Sto
moze dovesti do loSeg ugleda kompanije i propadanja projekta. Takoder nelojalno trziste moze

dovesti projekt do neuspjeha, ali ovo se moze izbjeci kvalitetnom uporabom marketinskih alata.

48



5.3. Marketinska politika projekta javi horizont
U ovom poglavlju biti ¢e razradena marketinSka strategija projekta HORIZONT. Biti ¢e

prikazan cjeloviti marketinski miks, odnosno politika proizvoda, politika cijena, politika
promocije i politika prodaje i distribucije. Takoder ¢e biti prikazano pozicioniranje proizvoda
na trziStu i odabir ciljne skupine potroSaca za ovaj proizvod, odnosno biti ¢e prikazana
segmentacija trzista.
5.3.1. Segmentacija trzista — JAvi HORIZONT

Segmentacija trziSta je strategija osmisljavanja i primjenjivanja razliCitth marketinSkih
programa kojima se namjerava podmirivati istoimene potrebe i zelje razli¢itih segmenata
potrosaca. Pomocu nje prepoznaje se heterogenost trzista, ali isto tako i homogenost potreba i
zelja pojedinih skupina potrosaca. Trgovacko drustvo JAvi d.o.o. nastoji nuditi i prodavati

proizvode tako da oni udovoljavaju sli¢nim zahtjevima istog segmenta potrosaca.’®

Trgovacko drustvo JAvi d.o.o. prihvatilo je ciljni marketing kao usmjerenje za odredivanje
segmenata potrosaca koje zeli opsluzivati te prema njemu odredivati elemente marketinskog
miksa kojima ¢e ostvarivati svoje ciljeve. Ova odluka je donesena iz razloga Sto odredivanje
ciljnih trzita olakSava iskoriStavanje trziSnih prilika jer druStvo specificnim marketin§kim
miksom stje€e konkurentsku prednost u odnosu na druge proizvodace, uzimajuci u obzir ciljni

segment i ciljno trziste na kojem djeluje.”

Trgovacko drustvo JAvi d.o.o., kako je bilo ranije navedeno, na trzistu djeluje od 2011.
godine. Kroz razdoblje djelovanja na trzistu drustvo je konstanto ostvarivalo gospodarski rast
te danas slovi kao domaci brend koji nudi kvalitetne proizvode po cijenama koje su povoljnije
od konkurenata. Drustvo trenutno djeluje ne hrvatskom trziStu s tendencijom Sirenja poslovanja
u inozemstvo. U 2019. godini drustvo je osvojilo 5 posto ukupnog domaceg trzista $to je dobra
brojka s obzirom na povijest 1 internacionalni uspjeh konkurenata. PotroSaci raspoznaju
kvalitetu proizvoda koje JAvi d.o.o. stavlja na trziste te se vecina kupaca postojeci JAvi uredaj

zamijeniti novim uredajem istog proizvodaca.

Drustvo vlastite konkurentske prednosti koristi strateski kako bi u budu¢nosti privuklo jos$
veci broj potrosaca. Glavna konkurentska prednost drustva je to Sto je JAvi d.o.0. jedno od
rijetkih proizvodaca mobilnih telefona koji su ,,made in Croatia“. Drustvo konstantno naglasava
kvalitetu svojih proizvoda te se kontinuirano trudi opravdati kvalitetu domace proizvodnje. Svi

proizvodi drustva, u vidu mobilnih telefona, imaju jamstvo od dvije godine, uz jamstvo povrata

78 Previgié, J., Ozreti¢ DoSen, D., Osnove marketinga, Adverta, Zagreb, 2007., str. 119.
™ 1bid., str. 120.
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novca unutar mjesec dana koriStenja, a kupci takoder imaju moguénost ugovaranja osiguranja
uredaja koje pokriva period od tri godine nakon isteka jamstvenog roka te tako djeluje kao
dodatno jamstvo. Zaposlenici maloprodaje i veleprodaje drustva prolaze konstantne edukacije
vezane uz politiku ,,client obssesion®. Politika se odnosi na poseban program upravljanja
kupcima i na¢inu ophodenja prema kupcima kao i upravljanjem vjeStinama prodaje. Uz ovu
edukaciju djelatnike se educira i 0 novim proizvodima koje drustvo nudi. Sve navedene

¢injenice biti ¢e u potpunosti primijenjene na projekt HORIZONT.

Odabir ciljne skupine potrosaca jedna je od najvaznijih aktivnosti kada dolazi do pokretanja
novog projekta. Ovime se osigurava da se projekt razvija prema Zeljama i potrebama kupaca
kojima je on namijenjen. Segmentacija trzista, odnosno odabir ciljne skupine moze se vrsiti
prema nekoliko kriterija, a to su: zemljopisna obiljezja, demografska obiljezja, psihografska
obiljezja, obiljezja na osnovi ponaSanja kupaca, obiljezja poslovnog trzista i obiljezja koja
uklju¢uju vise varijabli.?’ Drustvo odreduje ciljne segmente prema sljede¢im kriterijima:

e Dob,

e Stupanj obrazovanja,

e Zivotni stil i

e UCcestalost koristenja pametnih telefona.

Dob je vrlo vazan faktor kada se govori o kupnji 1 koriStenju mobilnih telefona. Opce je
poznato da mlade generacije brze 1 lakSe prihvac¢aju nove tehnologije od ljudi u starijoj Zivotnoj
dobi ali to nije uvijek pravilo. Mladi ljudi se takoder puno vise koriste mobilnim telefonima, a
moze se re¢i da im je to danasnja veza sa svijetom. Danas se pametni telefoni koriste za gotovo
sve, njima se razgovara, razmjenjuju poruke, snimaju fotografije i videozapisi, pretrazuje
internetski sadrzaj, sluze kao pomo¢ pri bavljenju sportom, a o drustvenim mrezama se ne mora
niti govoriti. Ljudi srednje Zivotne dobi, uz sve navedeno, koriste ih i u poslovne svrhe za
odrzavanje sastanaka, sluzbenu korespondenciju e-mailom, pretrazivanje poslovnih sadrzaja na
intranetu poslodavca i tako dalje. Ljudi starije zivotne dobi u vecini slucajeva ne koriste
mobilne telefone u tolikoj mjeri kao mladi ljudi, ali im sve vise sluze za razonodu 1 kontakt s
obitelji. Mobilni telefoni danas su sveprisutni i kako je navedeno koriste se za razne aktivnosti
i u razne svrhe. Drustvo JAvi projektom HORIZONT ukljucuje sve dobne skupine koje bi
potencijalno koristile mobilne telefone, a segmenti potroSaca prema dobi ukljucuje sljedece

segmente:

80 |hid., str. 124. do 132.
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e Djeca u dobi od 1 do 5 godina,

e Djeca u dobi od 6 do 12 godina,

e Adolescenti u dobi od 13 do 19 godina,
e Mladi u dobi od 20 do 25 godina,

e Odrasli u dobi od 26 do 40 godina,

e Odrasli u dobi od 41 do 60 godina i

e Stariji u dobi od 61 godinu pa na vise.

Projekt HORIZONT je orijentiran na adolescente u dobi od 13 do 19 godina, mlade u dobi
od 20 do 25 godina, odrasle u dobi od 26 do 40 godina i odrasle u dobi od 41 do 60 godina.
Upravo ovi segmenti su najznacajniji korisnici pametnih telefona, te se njima svakodnevno
koriste. Adolescenti u dobi od 13 do 19 godina mobilne telefone koriste za snimanje fotografija
1 videozapisa, drustvene mreze 1 kao pomo¢ u ucenju. Mladi u dobi od 20 do 25 godina uz
aktivnosti koje mobilnim telefonima obavljaju adolescenti, svoje mobilne telefone koriste i za
sport i rekreaciju, navigaciju u prometu, razonodu i u poslovne svrhe. Odrasli u dobi od 26 do
40 godina obavljaju poprilicno iste aktivnosti koje obavljaju i prethodne dvije skupine, uz
eventualne razlike nastale ostalim Zivotnim afinitetima. Odrasli u dobi od 41 do 60 godina ¢esto
ne koriste mobilne telefone u istoj mjeri kao 1 prethodne skupine te im je nekad potreban duzi
period da se nauce sluziti novim mobilnim telefonom, ali su ih zbog Zivotnih situacija i prirode

posla kojim se bave primorani Kkoristiti.

Obrazovanje je takoder vrlo vazan ¢imbenik koji presuduje pri odabiru pametnih telefona
kojeg potrosac koristi i zeli kupiti. Obrazovanje je takoder usko vezano s plateznom moci
kupaca jer je opce poznata ¢injenica da veci stupanj obrazovanja donosi i vece prihode, a s time
i vecu plateznu mo¢ kupaca. Prema stupnju obrazovanja drustvo prepoznaje sljedeCe segmente
potroSaca:

e Kupci s osnovnim obrazovanjem,
e Kupci sa srednjoskolskim obrazovanjem,
e Kupci sa visokoskolskim obrazovanjem — visa stru¢na sprema i

e Kupci sa visokoskolskim obrazovanjem — visoka stru¢na sprema.

Drustvo ¢e projekt HORIZONT wusmjeravati prema kupcima sa srednjoSkolskim
obrazovanjem, kupcima sa visokoSkolskim obrazovanjem i viSom stru¢nom spremom i
kupcima sa visokoSkolskom obrazovanjem i visokom stru¢nom spremom. Ovo su segmenti

kupaca koji u vecini slucajeva ostvaruju neki oblik osobnog dohotka te imaju budzet koji su
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voljni izdvojiti za kupnju novog pametnog telefona. Svoje telefone koriste u privatne i poslovne

svrhe i u svrho daljnjeg obrazovanja.

Zivotni stil uvelike govori o nadinu koristenja pametnih telefona. Korisnici kupuju pametne
telefone ovisno o njihovim Zeljama 1 potrebama, a koje su odredene njihovim Zivotnim stilom.
Potrosaci koji svoj zivot provode vrlo pasivno mobilne telefone koriste za drustvene mreze,
pretraZivanje internetskog sadrzaja, gledanje filmova i serija, Citanje knjiga pa ¢ak i za digitalnu
umjetnost. S druge strane potroSaci koji svoj zivot provode aktivno svoje mobilne telefone
koriste za snimanje fotografija i videozapisa, za pracenje vlastitih sportskih aktivnosti i rezultata
vjezbanja, aktivnosti u prirodi, u vodi i na kopnu. Samim time potreban im je uredaj koji je
dovoljno prilagodljiv kako bi zadovoljio njihove Zelje i1 potrebe. Drustvo prepoznaje sljedece
segmente potroSaca kada je u pitanju Zivotni stil:

e Osobe koje svoj zivot provode mirnim tempom bez velikih napora — ove 0sobe su u
vecini slucajeva trece Zivotne dobi te se viSe ne mogu baviti aktivnostima koje iziskuju
1zdrzljivost 1 velike napore ,

e Osobe koje svoj zivot provode mirnijim tempom, ali povremeno provode slobodno
vrijeme aktivno — ovo su osobe koje su u dobi od 40 do 60 godina te se jo§ uvijek bave
nekim aktivnostima koje iziskuju odredenu razinu napora. Ovdje takoder spadaju i
mlade osobe koje se ne zele ili ne mogu baviti fizickim aktivnostima iz osobnih razloga,

e Aktivne osobe koje provode Zivot relativno brzim tempom — 0vo su 0sobe u dobi od 20
do 40 starosti koje zivot provode vrlo aktivno, vole putovati, bave se sportom, ¢esto su
u pokretu i

e Izrazito aktivne osobe koje svoj zivot provode izrazito brzim tempom — ovo su osobe
takoder u dobi oda 20 do 40 godina ali se bave ekstremnim sportovima, poslovima koji

iziskuju izdrzljivost i velik napor, uvijek su u pokretu.

Projekt HORIZONT svojom modularnos¢u pokriva sve segmente te se iz ovog razloga
drustvo fokusira na sve izdvojene segmente. PotroSaci koriStenjem ovog uredaja mogu
prilagoditi njegove performanse u skladu sa svojim zivotnim stilom, a u tome nemaju nikakvih

ogranicenja.

Kada se govori o vremenu koje se provede koriste¢i mobilni telefon ono jako varira. Neki
potrosac¢i provedu dnevno manje od jedan sat koriste¢i mobilni telefon dok se drugi njime
koriste ¢ak i viSe od dvanaest sati dnevno. Vrijeme koje osoba provede na mobilnom telefonu

uvelike ovisi o velikom boju faktora, na primjer: posao kojim se osoba bavi, aktivnosti kojima
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se osoba bavi u slobodno vrijeme, zdravstveno stanje osobe, svrha u koju se mobilni telefon
koristi, vrsta mobilnog telefona, stanje mobilnog telefona i brojni drugi. Drustvo raspoznaje
sljedec¢e segmente potrosaca kada se govori o vremenu koje osoba dnevno provede koristeci
pametni telefon:

e Osobe koje dnevno provedu manje od jedan sat koriste¢i pametni telefon,

e Osobe koje dnevno provedu od jedan do tri sata koriste¢i pametni telefon,

e Osobe koje dnevno provedu od Cetiri do Sest sati koriste¢i pametni telefon,

e Osobe koje dnevno provedu od sedam do devet sati koriste¢i pametni telefon,

e Osobe koje dnevno provedu od deset do dvanaest sati koriste¢i pametni telefon i

e Osobe koje dnevno provedu vise od dvanaest sati koriste¢i pametni telefon.

Projekt HORIZONT ovdje takoder ne poznaje granice zbog svoje modularnosti. Svaki
segment potroSaca ¢e moci prilagoditi svoj mobilni telefon prema svojim potrebama. Na
primjer osoba koja dnevno provede manje od jedan sat koriste¢i svoj pametni telefon mozda
nema potrebu za kamerom na mobilnom telefonu, ali Zeli da njen mobitel moze izdrzati bez
punjenja baterije nekoliko dana. Ta osoba ¢e jednostavno moéi umjesto kamere na svoj telefon
prikljuciti dodatak baterije koja omogucava mobitelu da ostane ukljuen dulje vrijeme.
Moguénost za suprotnim scenarijem je isto tako velika. Osoba koja na mobilnom telefonu
provodi vise od dvanaest sati dnevno mozda se bavi fotografijom. Takva osoba ¢e uzeti vecu
mati¢nu plocu telefona na koju moze prikljuciti vise dodataka te ¢e mobilni telefon opremiti

svime $to joj je potrebno za snimanje savrSenih fotografija.

Uzevsi u obzir sve segmente vidljivo je da modularnost koja se istice kod projekta
HORIZONT daje velik broj opcija kada se u pitanje stavlja segmentacija trzista. Ovo iz razloga
Sto svaka osoba svoj telefon moZze oblikovati individualno, kada god to pozeli i u tome je nista

ne sprjecava.
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5.3.2. Politika proizvoda — JAvi HORIZONT
U ovom poglavlju biti ¢e opisana politika proizvoda HORIZONT. Proizvod je jedan od

elemenata marketinskog miksa. Proizvod je kritican element cijelog marketinskog miksa, mora
biti inovativan, dobro osmisljen, a $to je najvaznije od svega mora biti prepoznat na trzistu.
LoSem 1 nekvalitetnom proizvodu rijetko pomaZe dobra promocija, prodaja, distribucija ili
niska cijena, dok je dobrom proizvodu uspjeh puno laksi uz znatno manja ulaganja u spomenute
aktivnosti. Posljednjih godina izraZzena je tendencija ujednacavanja kvalitete proizvoda bez
obzira na podrijetlo proizvodaca, a razlog tome je brz proces Sirenja znanstvenih informacija,
transfera tehnologije i proizvodnih postupaka. U takvim uvjetima na trzistu uspjeh ostvaruju

proizvodi s boljim marketinskim programom i izgradenom markom proizvoda.5!

Tehnologija, kao na primjer kucanski aparati, audio 1 video oprema, informati¢ka oprema,
mobilni telefoni i brojni drugi, spadaju u kategoriju proizvoda pod nazivom proizvodi krajnje
potraznje koja se dijeli u Cetiri podkategorije: obi¢ni proizvodi, posebni proizvodi, specijalni
proizvodi i netraZeni proizvodi. Mobilni telefoni spadaju u podkategoriju posebni proizvodi,
njih potrosaci kupuju rjede, nakon uloZenih napora u proces odlucivanja o kupnji tijekom kojeg
usporeduju ponudene opcije po brojnim kriterijima. Samim time modularni mobilni uredaji

potencijalno spadaju u kategoriju posebnih proizvoda.®

Kod samog oblikovanja proizvoda bitno je paziti na njegova trziSna svojstva kao $to su:
kvaliteta samog proizvoda, proizvodni asortiman, prodajna cijena, estetika proizvoda, pakiranje
1 ambalaza, obiljezavanje i opremanje proizvoda, suvremenost proizvoda, usluge potroSac¢ima,
jamstva i servis. Ovo su svojstva koja osiguravaju novom proizvodu da zadovolji odredene
potrebe, to jest da ima uporabnu vrijednost. U praksi se razlikuju uzi 1 Siri pojam trzisnih
svojstava, odnosno njihove uloge u profiliranju trziSne strategije i politike trgovackog drustva.
Trzisna svojstva proizvoda vrlo je teSko razvrstati prema nekom redoslijedu vaznosti ili
prioritetu. Svaka genericka skupina proizvoda daje mogucnost okupljanja i razvrstavanja
trziSnih svojstava u skladu s namjenom, zna¢enjem, ulogom i specifi¢nostima proizvoda. Ova
obiljezja bitno utjeCu na prihvac¢enost proizvoda od strane potroSaca, polozaj 1 uspjesnost

prodaje na trzistu.®

81 |bid., str. 155.
82 |hid., str. 157.
83 |bid., str. 159.
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Sam projekt HORIZONT u jednom pogledu orijentiran je na ekolosku i odrzivu proizvodnju
koja ¢e se posti¢i reciklazom elektronickog otpada, ali i samo kuciSte uredaja biti ¢e izradeno
od recikliranih materijali, a pretezno metala i razli¢itih polimera. Kako bi uredaj bio Sto
privlacniji, njegova modularna mati¢na plo¢a kao i svi dodatci biti ¢e izradeni od ¢vrstih
polimera koji ne pucaju pri udarcima i padovima. Razlog odabira polimera za izradu ovih
dijelova je smanjenje same konac¢ne mase uredaja. Materijali kao metal i staklo izgledaju
suvremeno 1 elegantno kada se od njih izraduje kuc¢isSte mobilnih telefona, ali isto tako njihova
velika mana je tezina. Mobilni telefoni, zbog svih elektroni¢kih dijelova koji ih ¢ine, u
kombinaciji sa staklenim ili metalnim kucistem mogu biti izrazito teski, a uporabom lakih
polimera izbjegava se ovakav problem. Polimeri ¢e biti lakirani posebnim bojama visokog sjaja
koje su otporne na toplinu kako se zagrijavanjem uredaja kuciste ne bi ljustilo. Zasloni uredaja

biti ¢e izradeni od duplo kaljenog stakla kako bi se izbjeglo lako pucanje i grebanje zaslona.

Sam asortiman projekta HORIZONT biti ¢e raznolik te ¢e ciljnom trZiStu nuditi razlicite
mogucénosti sastavljanja samog uredaja kako bi oni mogli zadovoljiti svoje Zelje i potrebe. Sama
mati¢na ploc¢a biti ¢e dostupna u tri razlicite varijante koje se razlikuju po specifikacijama i
veliini, a sukladno tome biti ¢e dostupne 1 tri veliCine ekrana u tri razli¢ita dizajna. Ukupno ¢e
biti dostupno devet razliCitih zaslona za uredaj. Takoder, kako je ve¢ prije spomenuto, za uredaj
¢e biti dostupni brojni dodatci. Neki od osnovnih dodataka kao Sto su baterije, kamere i zvucnici
biti ¢e dostupni u nekoliko razli¢itih varijanti i u nekoliko razli¢itih boja i dezena. Samim time
biti ¢e pokriven Sirok spektar potrosaca, od kojih je svaki razli€it te ima vlastite Zelje 1 potrebe
koje je potrebno zadovoljiti. Svi uredaji do¢i ¢e u osnovnim paketima u tri razlicite varijante, a
to su Lite, Standard i Pro verzija. Verzije se odnose na veli¢inu mati¢ne ploce prema kojima ¢e

se razlikovati broj dodataka u paketu i veli¢ina i model zaslona uredaja.

Uredaj ¢e pokretati operativni sustav Android OS koji se danas nalazi na vec¢ini pametnih
telefona, izuzevsi Apple iPhone i Huawei modele koji imaju vlastite operativne sustave. Ovo
¢e uredaju osigurati vrlo dobru poziciju na trzistu jer Android OS je vrlo poznati operativni
sustav mobilnih telefona koji ima minimalne razlike kod razli¢itih modela telefona. Korisnici
mobilnih telefona HORIZONT mo¢i ¢e se s lako¢om sluziti svim funkcijama pametnog telefona

jer su ve¢ dobro upoznati s tim operativnim sustavom.

Sami uredaji HORIZONT biti ¢e pakirani u kutije napravljene od reciklirane kartonske
ambalaze. Kutije nece biti presvucene plasticnom folijom veé¢ ¢e biti obojene bojama na
vodenoj bazi zbog manjeg utjecaja na okolis i kako bi se kasnije lakSe reciklirale. Kutije ¢e biti
crne boje sa zlatnim tiskom loga HORIZONT na gornjoj strani kutije. Sa bo¢nih strana uredaja
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biti ¢e istaknuta verzija uredaja koji se u njoj nalazi te IMEI kodovi uredaja. Na donjoj strani
kutije biti ¢e istaknute specifikacije uredaja, sadrzaj pakiranja, zemlja podrijetla, proizvodac i
sjediSte proizvodaca te besplatni infotelefon korisnicke sluzbe drustva JAvi d.o.o.. Uz zaslon,
mati¢nu plo¢u i osnovne dodatke pakiranje ¢e sadrzavati upute za koriStenje, garancijski list,
iglu za SIM karticu, brzi punja¢, USB kabl tipa C, slusalice sa standardnim prikljuckom od 3,6
milimetara, USB adapter tipa C za o¢itavanje USB memorijskih $tapica i silikonska prozirna
zaStitna maska za uredaj. Svaki od dodatak, te mati¢na ploca i zaslon imati ¢e posebno mjesto
u kutiji, slozeni prema rasporedu sastavljanja uredaja. Na samom dnu kutije nalaziti ¢e se
dodatna oprema uredaja, iznad nje biti ¢e smjeStena zaStitna maska za uredaj, iznad zastitne
maske uredaja biti ¢e smjeSteni osnovni dodatci za uredaj, nakon dodataka biti ¢e smjesSten
zaslon uredaja umotan u zastitnu papirnatu omotnicu, a na samom vrhu nalaziti ¢e se maticna

ploc¢a, garancijski list i uputstvo za rukovanje i sastavljanje.

Slika 18. Kutija uredaja HORIZONT - pro verzija

Izvor: vlastita obrada autora prema FoldaBox dostupno na
https://www.foldabox.co.uk/products/black-large-gift-boxes-no-ribbon (19.08.2020.)

Slika 18. prikazuje dizajn kutije za uredaje HORIZONT. Na slici je prikazana kutija za
HORIZONT Pro verziju paketa proizvoda. Ostale verzije paketiranog proizvoda biti ¢e
pakirane u kutijama istog dizajna, a razlika je u tome §to ¢e na prednjoj bo¢noj strani Kutije

pisati druge verzije paketiranog proizvoda. Kako je ranije navedeno kutija je crne boje sa
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zlatnim natpisima i logom proizvoda. Kutija se otvara na preklop $to pridodaje elegantnom 1

sofisticiranom dizajnu.

Svaki proizvod prolazi kroz razliite faze zivotnog ciklusa proizvoda, a ovisno o vrsti
proizvoda te faze mogu trajati dulje ili krace. Te faze su uvodenje, rast, zrelost i opadanje.
Svaku od faza obiljezavaju drugaciji prodajni rezultati, razina profitabilnosti, intenzitet
konkurencije i razli¢ite marketinske aktivnosti. Koncept zivotnog ciklusa proizvoda moze se
primijeniti na razli¢itim razinama, kao §to su vrsta proizvoda, kategorija unutar vrste proizvoda

ili marke unutar pojedine vrste proizvoda. &

Projekt HORIZONT ima potencijal da postane proizvod koji nikada nije u fazi umiranja.
Razlog tome temelji se na modularnosti. Kada odredeni dodatak ili osnovna komponenta
postane zastarjela na trziste ¢e se uz relativno male napore moci plasirati nove komponente

kako bi se osiguralo da proizvod prati trzi$ne trendove u svijetu pametnih mobilnih telefona.

Grafikon 9. Zivotni ciklus projekta HORIZONT

Horizont

Uvodenje Rast Zrelost Opadanje Rast Zrelost Opadanje

Izvor: vlastita izrada autora

Grafikon 9. prikazuje projekciju zZivotnog ciklusa projekta HORIZONT. Na grafikonu je
vidljivo da proizvod zbog svoje modularnosti ima potencijal nakon faze opadanja,
predstavljanjem novih komponenti, u¢i u novu fazu rasta. Ovim se ostvaruje cilj projekta da

proizvod postane konstantan na trzistu.

8 bid., str. 171.i 172.
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5.3.3. Politika cijena — JAvi HORIZONT
Cijena je takoder jedan od elemenata marketinskog miksa, a jedini je element koji

trgovackom drustvu donosi prihode. Samo formiranje cijena kompleksan je proces koji zahtjeva
cjelovit pristup i1 ne trpi djelomi¢na rjeSenja. Prije oblikovanja strategije 1 politike cijena te
odabira metoda za njihov izracun, drustvo treba istraziti 1 upoznati razlicite interne i eksterne
¢imbenike koji mogu utjecati na njegovu odluku na podrucju cijena. DruStvo mora poznavati i
razumjeti trziste na kojem zeli prodavati svoje proizvode, neprestano analizirati dinamiku
promjena na odabranom trziStu, biti u stanju poistovjetiti se sa svojim potencijalnim
potroSacima i odrediti Sto je, gledano o¢ima potrosaca, najveca pozitivna kombinacija ukupne
koristi koju kupci ostvaruju kupnjom proizvoda ili usluge i cijene koju za to plac¢aju. Za drustvo
je najvaznije da je u stanju ponuditi takvu kombinaciju korisnosti koja je istodobno prihvatljiva

za kupca i profitabilna za drustvo.®®

Cijena uredaja HORIZONT, njegovih osnovnih dijelova i samih dodataka, formirati ¢e se
prema nekoliko faktora, onih unutar poduzeca i onih u vanjskoj okolini. Ti faktori su broji 1
razli¢iti, a najbitniji su: troSkovi, razliCiti profitni ciljevi, rast drustva, konkurencija,
zakonodavstvo, kupci, promjene na trzistu i tehnologija.®® Sama cijena se formira u dva obila,
a to su veleprodajna cijena i maloprodajna cijena. Veleprodajna cijena odnosi se na cijenu po
kojoj ¢e drustvo prodavati svoj proizvod kupcima na veliko koji ¢e isti proizvod prodavati u
svojim maloprodajnim lancima. Kupci na veliko kako bi ostvarili profit, kada prodaju kupljeni
proizvod, na veleprodajnu cijenu dodaju trgovacku marzu i porez na dodanu vrijednost te tako
formiraju maloprodajnu cijenu. Maloprodajna cijena u maloprodajnom lancu drustva JAvi
formira se na isti nacin, s time da drustvo na svoje proizvode obracunava manju trgovacku
marzu kako proizvod ne bi bio skuplji od istog proizvoda u maloprodajnim lancima

konkurencije.

Drustvo JAvi d.o.0. do sada je svoje proizvode, uz prodaju u vlastitom maloprodajnom
lancu, prodavalo kupcima na veliko, a isto se planira i sa uredajima HORIZONT. Neki od
znacajnijih kupaca na veliko su Elipso, Svijet-medija, Instar-informatika, Sancta Domenica i
Tisak media centra. Drustvo takoder svoje proizvode prodaje i u vlastitom maloprodajnom
lancu, gdje su proizvodi nize cijene nego kod konkurencije te druStvo tako ostvaruje znacajne
prihode od prodaje. U nastavku ¢e biti prikazana kalkulacija cijena za HORIZONT Pro paket

proizvoda. Sama kalkulacija cijene proizvoda sadrzi Cetiri bitna elementa, a to su: nabavna

8 Ibid., str. 183. 184.
% |bid., str. 184., 185. i 186.
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cijena, veleprodajna cijena, maloprodajna cijena bez PDV i maloprodajna cijena sa PDV. U
kalkulaciju se mogu ukljuciti 1 brojni pomo¢ni elementi, a u ovoj kalkulaciji ¢e biti uklju¢ena
trgovacka marza.

Tablica 2. Kalkulacija cijena HORIZONT Pro paket proizvoda
Kupac na veliko

. . Svijet- Sancta Instar-
JAvi d.o.o. Elipso - . . .
Element medija Domenica  informatika

kalkulacije
2.500,00 kn 2.500,00 kn 2.500,00 kn 2.500,00 kn 2.500,00 kn
1.100,00 kn  1.100,00 kn 1.100,00 kn 1.100,00 kn 1.100,00 kn

Veleprodajna
- 3.600,00 kn  3.600,00 kn  3.600,00 kn 3.600,00 kn 3.600,00 kn
cijena

15% 22% 25% 20% 35%

Maloprodajna
4.140,00 kn  4.392,00 kn 4.500,00 kn  4.320,00 kn  4.860,00 kn
cijena bez PDV

PDV 25% 1.035,00 kn  1.098,00 kn 1.125,00 kn 1.080,00 kn 1.215,00 kn

Maloprodajna
o 5.175,00 kn  5.490,00 kn 5.625,00 kn 5.400,00 kn  6.075,00 kn
cijena sa PDV

lzvor: vlastita izrada autora

Tablica 3. prikazuje kalkulaciju cijena HORIZONT Pro paketa proizvoda. Sama kalkulacija
sadrzi sedam elemenata: nabavnu cijenu, zavisne troskove, veleprodajnu cijenu, trgovacku
marzu, maloprodajnu cijenu bez PDV, PDV 25% 1 maloprodajnu cijenu sa PDV. Nabavna
cijena u ovom slucaju je cijena proizvedene robe koja je skladiStena u skladistu drustva JAvi.
Zavisni troSkovi sastoje se od troSkova skladistenja i odrzavanja robe, troskova trgovackog
putnika 1 troskova distribucije robe kupcu. Zavisni troSkovi su ovdje uracunati kao prosjecna
vrijednost od 1.100,00 kn. Veleprodajna cijena je cijena po kojoj se proizvod prodaje kupcima
na veliko, a prikazana je kao zbroj nabavne cijene i zavisnih troSkova. Trgovacka marza je
postotak koji se dodaje na cijenu, a svaki kupac na veliko odreduje vlastiti postotak trgovacke
marze prema vlastitim kriterijima. Maloprodajna cijena dobije se kada se na veleprodajnu
cijenu doda trgovacka marza i to je cijena bez poreza na dodanu vrijednost. Porez na dodanu
vrijednost na elektroni¢ku 1 informaticku robu u republici Hrvatskoj je 25%. Maloprodajna
cijena sa PDV je cijena na koju se dodaje porez na dodanu vrijednost od 25% i to je cijena po

kojoj se proizvod prodaje krajnjem kupcu. Metoda koristena u odredivanju cijene u kalkulaciji
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naziva se metoda dodavanja profitne marze. KoriStenje ove metode prigodno je za
odredivanje cijene ovog proizvoda iz razloga S§to je proizvod namijenjen prodaji na malo.
Profitna, odnosno trgova¢ka marza varira od prodavatelja do prodavatelja. Ovime se mogu

primjenjivati stalne stope trgovacke marze, koje se mogu lako, brzo i rutinski mijenjati.

Drustvo ¢e za proizvode HORIZONT, za sam uredaj, njegove dijelove i dodatke koristiti
kombinaciju razliitih politika odredivanja cijena. Iz razloga $to je ovakav oblik tehnologije
nov na trzistu primarna politika odredivanja cijena je strategija penetracije. Cijena proizvoda
¢e, dok trziste ne prepozna prednosti nove tehnologije, imati cijenu ispod njegove realne
vrijednosti. Cijena ¢e prvotno biti niska, a s vremenom kada trziSte prepozna proizvod, cijena
¢e rasti do realne vrijednosti proizvoda. Ovo ¢e osigurati drustvu potencijal da ude na nova

trzista te osvoji veci udio na postojecem trzistu.

Druga politika koriStena pri odredivanju cijena biti ¢e odredivanje cijene niZe od okruglog
broja. Ova politika spada u domenu psiholoSkog odredivanja cijena. Prema kalkulaciji
prikazanoj ranije realna cijena kosStanja proizvoda je 5.175,00 kn, ovom politikom cijena
proizvoda u maloprodajnom lancu iznosila bi 5.159,99 kn. Ovime bi se naglasila niska cijena u
odnosu na konkurenciju, a samim time vjeruje se da bi se postigao porast prodaje proizvoda u

kratkom roku, rac¢unajué¢i manjem od godinu dana.

Treca politika odredivanja cijena koja ¢e biti koriStena je prigodno odredivanje cijena. Ova
politika primjenjivati ¢e se u kasnijim fazama implementacije proizvoda na trziSte. Kupcima ¢e
biti osigurani razliCiti popusti bazirani na recikliranju stare tehnologije. Kupcima ¢e biti
omoguceno odlaganje starog tehnoloskog otpada u vidu starih mobilnih uredaja, fotoaparata,
audio i video opreme 1 starih dijelova i dodataka mobilnih uredaja HORIZONT. Popusti ¢e biti

simboli¢ni, a iznosit ¢e 5%, 10% 1 20% ovisno o koli¢ini tehnologije koju potrosaci donesu.

Kvalitetna kombinacija metoda i politika odredivanja cijena osigurati ¢e projektu da se
utemelji na trziStu, postane dostupan svim segmentima trzista i lako odrziv 1 prilagodljiv. Cijena
uvelike govori i 0 cijeni proizvoda, ali zbog nove tehnologije proizvod ¢e koStati manje od svoje

realne vrijednosti.
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5.3.4. Politika promocije — JAvi HORIZONT
Promocija je svaki oblik komunikacije ¢ija je uloga informiranje, persuazija i/ili podsjecanje

ljudi o proizvodima, uslugama, imidzu, idejama ili druStvenoj ukljucenosti. Kao funkcija
ukljucuje sustavno donoSenje odluka vezanih uz sve oblike komunikacije nekog pojedinca ili
organizacije. Osnovni je element marketinskog miksa iz viSe razloga. Kada se na trZiste uvodi
novi proizvod, potencijalne potroSace potrebno je informirati o njegovim obiljezjima prije nego
Sto je prema njima moguce razviti pozitivne stavove. Kada se radi o proizvodima koji su
potrosa¢ima veé poznati, uloga promocije je u persuaziji, odnosno tako da informiranje o
proizvodu preraste u svidanje. Za proizvode koji su na trzistu vrlo dobro poznati naglasak je na

podsjeéanju, odnosno utvrdivanju postojeéih vierovanja potrosaca.®’

Kako bi se kvalitetno manipuliralo promocijskim spletom projekta HORIZONT bitno je
ciljno trziste informirati o proizvodu prije njegove same implementacije na trziste. Oglasavanje
¢e zapoceti dva mjeseca prije same distribucije proizvoda trziStu putem razli¢itih kanala
oglaSavanja, a primarno kao televizijske reklame, interaktivnim i internetskim marketingom, a

veliku ulogu imati ¢e i direktni marketing.

Bitan ¢imbenik u kvalitetnoj promociji je odabir ispravnih kanala oglaSavanja, a kanale
oglasavanja potrebno je brati prema vrsti proizvoda koji se promovira i prema ciljnom trzistu
za koje je on namijenjen. Primarni kanali promocije za projekt HORIZONT su: televizijske
reklame, billboard plakati, reklame i recenzije u relevantnim ¢asopisima (REBOOT i BUG),
reklame i oglasi na drus$tvenim mreZama i ostalim portalima. Promocija uredaja vrsiti ¢e se u
nekoliko faza koje ¢e pratiti implementaciju uredaja na trziste. Prvi korak pri predstavljanu
proizvoda trzistu biti ¢e Clanci u Casopisima koji se bave recenzijama novih i postojecih
tehnologija, neki od tih ¢asopisa su BUG 1 REBOOT. Usporedno s recenzijama u ¢asopisima
prikazivati ¢e se reklame na internetskim portalima i drustvenim mrezama kako bi se o uredaju
informirao veci broj potrosaca. Ovo ¢e se zbivati u prvim koracima predstavljanja uredaja
trziStu, odnosno otprilike dva do tri mjeseca prije same distribucije uredaja na trziste. U
nastavku ¢e biti prikazana naslovna strana broj ¢asopisa BUG gdje ¢e se predstavljati sam
uredaj HORIZONT, njegove prednosti, istaknuti prvi dojmovi recenzenata uredaja, a cilj je

upoznati Citatelje Casopisa sa novom tehnologijom koja ¢e uskoro biti distribuirana trzistu.

87 1bid., str. 209. i 210.
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Slika 19. Predstavljanje uredaja HORIZONT u ¢asopisu BUG

D
J
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HARD-TEST SOFTVER ZVUCNE KARTICE

Izvor: vlastita obrada autora prema BUG dostupno na https://www.bug.hr/bug/ (21.08.2020.)
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Slika 19. prikazuje naslovnu stranu broja casopisa BUG u kojem ¢e recenzenti i novinari
iznijeti prve dojmove o samom uredaju HORIZONT. Ovaj ¢lanak nece biti objavljen samo u
tiskanoj verziji Casopisa, ve¢ i na sluzbenoj internetskoj stranici ¢asopisa. Usporedno s
recenzijama u ¢asopisima uredaj ¢e se predstavljati i na internetskim stranicama i drustvenim
mrezama kao Sto su: YouTube, Facebook, Instagram i1 na sluzbenim stranicama i webshopu

drustva JAvi d.o.o.. Ovo ¢e se zbivati dva do tri mjeseca prije distribucije proizvoda na trziste.

Druga faza aktivne promocije kree mjesec dana prije distribucije uredaja na trziste. U ovoj
fazi, uz ve¢ prije navedene kanale promocije, biti ¢e postavljeni billboard plakati sa reklamama
uredaja i emitirati ¢e se televizijske reklame na televizijskim programima RTL, RTL2, NOVA
TV i Doma TV u dva vremenska okvira u kojima ¢e se emitirati po dvije reklame. Reklame ¢e
se emitirati u periodu od 14 sati do 17 sati i u periodu od 20 sati do 23 sata. U prvom periodu
se na televizijskim programima prikazuje repriza sadrzaja koji je bio prikazan dan prije, a kojeg
gleda ciljno trziSte koje zbog prirode posla nije uspjelo pratiti dan prije. U drugom terminu se
emitira aktualan sadrzaj kojeg prati veéina ciljnog trzista. Ovi termini osiguravaju najvecu
pokrivenost ciljnog trzista sa promotivnim materijalima o samom uredaju. Billboard plakati biti
¢e postavljeni na glavnim prometnicama u zemlji te ¢e tako osigurati veliku primije¢enost istih.
Plakati ¢e biti postavljeni tako da budu vidljivi iz automobila, cestovnog javnog prijevoza,
stanicama za Cekanje javnog prijevoza, pjesacima i ostalim sudionicima u prometu. U nastavku

je prikazan dizajn jednog od billboard plakata.

Slika 20. 1zgled billboard plakata projekta HORIZONT

Izvor: vlastita obrada autora prema Behance dostupno na
https://www.behance.net/gallery/44097245/Horizont (21.08.2020.)
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Slika 20. predstavlja izgled billboard plakata projekta HORIZONT u drugoj fazi promocije.
Plakat prikazuje sam uredaj 1 njegove dijelove. Na plakatu je istaknut logo projekta i sam slogan
projekta, a za pozadinu odabrana je slika koja predstavlja jezero, snjezne planine i nebo koje u

kombinaciji tvore horizont.

Trecéa faza aktivne promocije odvija se u trenutku distribucije proizvoda na trziste, a uz sve
ostale kanale promocije koristiti ¢e se osobna prodaja. Tjedan dana prije distribucije proizvoda
na trziSte druStvo JAvi d.o.o. organizirati ¢e trodnevnu edukaciju o samom uredaju
HORIZONT. Na edukaciju ¢e biti pozvani prodavaci glavnih kupaca na veliko 1 voditelji
trgovina maloprodajnog lanca JAvi d.o.o., a edukacija ima svrhu poduciti prodavace o samom
uredaju HORIZONT, biti ¢e prikazan njegov koncept modularnosti, kako se uredajem rukuje i
koje su njegove prednosti. Ovime ¢e se osigurati da svi trgovei na veliko i svaka trgovina
maloprodajnog lanca drustva posjeduje osobu specijaliziranu za prodaju uredaja HORIZONT.
Klju¢an faktor u prodaji ovih uredaja je edukacija potroSaca o samom proizvodu. Kupcima
uredaj treba biti predstavljen kao revolucionaran proizvod pri samoj kupnji. Posto je ovo nova
tehnologija na trZiStu izrazito je bitno prikazati njene prednosti, na¢in koriStenja, nacin rada 1
pojasniti sam koncept modularnosti. Takoder je kupcima potrebno pojasniti kako se uredaj ne
odbacuje ve¢ se dotrajali dijelovi zamjenjuju novima, a predajom dotrajalih dijelova
prodavacima ostvaruju se prigodni popusti. Ova faza trajati ¢e godinu dana, to je vrijeme koje

je procijenjeno kao vrijeme potrebno kako bi se proizvod u potpunosti integrirao na trzistu.

Cetvrta faza odnosi se na persuaziju. U ovoj fazi koristiti ¢e se svi prije navedeni kanali
promocije, ali u svrhu daljnje informiranosti potrosaca o proizvodu. Ovdje je potrebno posvetiti
pozornost ostalim segmentima trziSta, educirati ih 1 potaknuti na koriStenje novog oblika
tehnologije. Ovime ¢e drustvo ostvarivati konkurentsku prednost i postaviti temelj za osvajanje
novih trziSnih segmenata. U ovoj fazi ¢e se takoder predstavljati novi dodatci uredaja te je
takoder potrebno upoznati postojece i nove kupce sa prednostima novih dodataka. Ova faza
nema predvideno vrijeme trajanja, a trajati ¢e do pojave novog oblika tehnologije modularnih

pametnih telefona.

Planirani budzet za prve tri faze promocije iznosi 1.500.000,00 HRK 1 nije uklju¢en u budzet
potreban za razvoj projekta koji ¢e biti prikazan u financijskoj opravdanosti projekta. TroSkove
promocije druStvo ¢e financirati iskljuc¢ivo svojim sredstvima iz zadrzane dobiti drustva

iskazanoj u bilanci.
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Tablica 3. Troskovi promocije projekta HORIZONT
PROMOTIVNI KANAL TROSKOVI

Promocija u ¢asopisima 50.000,00 KN
Billboard plakati 400.000,00 KN
Osobna prodaja 200.000,00 KN
Internet oglasSavanje 100.000,00 KN
Televizijske reklame 750.000,00 KN
UKUPNO 1.500.000,00 KN

Izvor: vlastita izrada autora

Tablica 3. prikazuje troskove promocije projekta HORIZONT. Odlucéeno je da ¢e drustvo
financirati promociju projekta isklju¢ivo vlastitim sredstvima, a sredstva ¢e biti osigurana iz
prenesene dobiti drustva. Ukupan budzet za promociju projekta iznositi ¢e 1.500.00,00 HRK.
Najvedi troSak promocije su televizijske reklame. Reziranje i1 snimanje televizijskih reklama
izrazito je slozen posao koji iziskuje puno vremena i velik budzet. Za snimanje i1 reziranje
televizijskih reklama biti ¢e izdvojeno 150.000,00 HRK, a ostalih 500.000,00 HRK biti ¢e
iskoriSteno za pokrivanje troskova prikazivanja televizijskih programa kod odabranih

televizijskih kuca.

Za dizajn, tisak, postavljanje i iznajmljivanje mjesta za billboard plakate izdvojeno je
400.000,00 HRK. Ovaj trosak odnosi se uglavnhom na najam mjesta za plakate, tisak i

postavljanje plakata. Za dizajniranje plakata pobrinuti ¢e se marketinski tim drustva JAvi d.o.o..

Osobna prodaja odnosi se na edukaciju prodajnih predstavnika maloprodajnih lanaca drustva
I prodavaca kupaca na veliko. Edukacija ¢e se odrzati na troSak drustva, a u troSak ulazi najam
kongresne dvorane, izrada edukacijskih materijala, hrana i pi¢e za polaznike edukacije i

dnevnice internih trenera drustva.

Za Internet oglasavanje biti ¢e izdvojeno 100.000,00 HRK. U troSkove Internet oglasavanja
ukljuceni su izrada promotivnih materijala za razli¢ite internetske portale i druStvene mreZze,
placanje koriStenja internetskog prostora za oglasavanje i troSak odrzavanja sadrzaja na

internetu, kao i odrzavanje sadrzaja na vlastitoj internetskoj stranici drustva.

Troskovi promocije u ¢asopisima odnose se na slanje samih uredaja recenzentima Casopisa.
Svim recenzentima biti ¢e dostavljene tri verzije uredaja i trenutno dostupni dodatci za ureda;.

Trosak uredaja i dodataka i slanja i distribucije istih iznosi 50.000,00 HRK.
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5.3.5. Politika prodaje i distribucije — JAvi HORIZONT
Prodaja kao poslovna funkcija predstavlja temeljni element svake profitno usmjerene

organizacije. Kao posljednja karika u lancu dodavanja vrijednosti, najvise je izloZena trzistu i
kao takva obavlja mnoge korisne funkcije za cijelu organizaciju. Uz pronalaZenje novih kupaca
1usluzivanja postoje¢ih, omogucuje realizaciju proizvoda na trzistu, a istodobno prikuplja cijeli
niz korisnih informacija koje prosljeduje ostalim poslovnim funkcijama u poduze¢u. Manjkave
metode prodaj mogu ugroziti uloZzene napore svih prethodnih sudionika u lancu dodavanja
vrijednosti, ali i suprotno, u uvjetima kada se sve ostalo vrlo lako i brzo kopira, superiorna
prodaja moze predstavljati bitnu osnovu diferencijacije jednog ponudaca od drugog, odnosno

moze biti, i sve Gesce jest, sredstvo ostvarenja konkurentske prednosti.®

Ve¢ u prethodnom poglavlju djelomi¢no je opisana prodaja proizvoda HORIZONT. Za
kvalitetno provedenu politiku prodaje bitno je ukljuciti nekoliko bitnih faktora, a to su: vrsta
prodaje, prodajne snage i vrsta prodajne organizacije. Samo drustvo JAvi d.o.o. posluje kao
maloprodaja i1 veleprodaja. Drustvo posjeduje vlastiti lanac maloprodaje koji je specijaliziran
za ekskluzivnu prodaju proizvoda drustva, a trgovci prolaze ucestale edukacije vezane uz
vjestine prodaje i proizvode drustva. Maloprodajni lanac bazira se na osobnoj prodaji.
Maloprodaja drustva prakticira politiku ,,Client obsession®, a politika se odnosi na nacin
ophodenja kupaca i sam naci prodaje. Ovo ¢e se primjenjivati i na prodaju uredaja HORIZONT.
Prodavaci ¢e kupce educirati o prednostima nove tehnologije, naCinu koristenja uredaja i
njegovih dodataka. Drustvo ¢e takoder educirati prodavace poslovnih partnera, odnosno kupaca
na veliko, o na¢inu prodaje uredaja i specifikacijama uredaja. Drustvo planira educirati vlastite
prodavace i prodavace poslovnih partnera na nacin da u svakoj prodavaonici bude prisutan
barem jedan prodavaé obuéen za prodaju uredaja HORIZONT. Sto se ti¢e prodaje na veliko,
drustvo uposljava vlastite trgovacke predstavnike koji prezentiraju i prodaju proizvode drustva

kupcima na veliko. Ovdje se takoder drustvo bazira na osobnoj prodaji.

Kada se govori o prodajnoj organizaciji, drustvo kombinira geografsku organizaciju i trzisnu
organizaciju prodaje. Trziste je podijeljeno na nekoliko geografskih cjelina: Jadranska Hrvatska
u koju spada Dalmacija, Dalmatinska zagora, Istra i Kvarner; Kontinentalna Hrvatska u koju
spada Lika, Gorski kotar i Hrvatsko zagorje; Centralna Hrvatska u koju spada Zagreb i okolica,
Podravina i Varazdine; te posljednja regija je Nizinska Hrvatska u koju spada Slavonija,
Posavina, Baranja i Srijem. Prema ovim regijama podijeljene su prodavaonice maloprodajnog

lanca drustva, a tako su podijeljeni kupci na veliko, to jest njihove prodavaonice. Ovom

88 |bid., str. 245.
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prodajnom organizacijom osigurava se pokrivanje domaceg trzista sa proizvodima drustva te
lakSa manipulacija distribucije proizvoda drustva. TrziSna organizacija prodaje daje drustvu
uvid u zelje i potrebe potrosaca, a bazira se na odabranim ciljnim skupinama. Ovime se
osigurava distribucija proizvoda prema navikama potrosaca, a samim time olakSava se
statistiCka obrada prodaje koja rezultira relevantnim podatcima potrebnim za razvoj i

distribuciju novih proizvoda na trzistu.

Izrazita paznja ¢e se pridodavati na lokaciji uredaja HORIZONT u samim prodavaonicama
maloprodajnog lanca druStva i maloprodajnih lanaca poslovnih partnera. Proizvod mora biti
istaknut na vidnom mjestu na posebno oznafenim stalazama i u blizini drugih uredaja koje
proizvodi drustvo, ali stalaza mora biti fizicki odvojena od stalaZze na kojoj se nalaze ostale
proizvodne linije drustva. Na stalazi ¢e biti izlozeni primjerci osnovnih dijelova mobilnog
telefona u svim varijantama sa osnovnim dodatcima i odredenim dodatnim dijelovima uredaja.
Stalaza je osmiSljena tako da kupci mogu sami proucavati prednosti uredaja, ali isto tako u
blizini stalaze biti ¢e dostupan i prodavac specijaliziran za prodaju uredaja kako bi mogao
pomoci kupcima pri upoznavanju samog uredaja te ith po potrebi educirati o prednostima

uredaja.

Slika 21. Stalaza sa uredajima HORIZONT

Izvor: vlastita obrada autora prema Rechi dostupno na
https://rechiretail.com/ (25.08.2020.)
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Slika 2. prikazuje stalazu mobilnih uredaja HORIZONT. StalaZa se sastoji od dvije police
na kojima ¢e se nalaziti kutije sa paketima proizvoda HORIZONT, a na vrhu stalaze je bijela
drvena ploca na kojoj su izloZeni primjerci uredaja sa njihovim osnovnim i odabranim dodatnim
dijelovima. Ovakav primjer police biti ¢e distribuiran svim prodavac¢ima mobilnog uredaja

HORIZONT za svaku prodavaonicu.

Trgovacko drustvo JAvi d.o.o. distribuciju vlastitih proizvoda vrsi vlastitim distributivnim
kanalima, odnosno posjeduje vlastita dostavna vozila kojima dostavlja proizvode svojim
poslovnim partnerima. Sam troSak distribucije proizvoda ukljucen je u veleprodajnu cijenu
proizvoda. Za izravnu distribuciju drustvo se odlucilo iz razloga §to je rako u izravnom kontaktu
s kupcima, smanjuje se rizik od unistenja robe zbog nepravilnog utovara i istovara, Smanjuje se
trosak Spedicije i osiguranja robe u prijevozu, a i krajnjim kupcima daje komociju kod

narucivanja i odabira mjesta dostave robe.

Slika 22. Dostavno vozilo drustva JAvi d.o.o.

JAvid.o.o0.
JAvid.o.o. Samoborska cesta 137 d
10090 Zagreb

+385 1 6137 482
Javi.info@javi.hr

Priievoz za vlastite notrebe

Izvor: vlastita obrada autora prema Dreamsrime dostupno na
https://www.dreamstime.com/stock-images-delivery-van-image7892144 (25.08.2020.)

Slika 22. prikazuje dostavno vozilo drustva JAvi d.o.o.. Drustvo nema potrebu za velikim
kamionskim prijevozom iz razloga §to je sama ambalaza proizvoda koje prevozi malog obujma
i velik broj proizvoda moze se utovariti u mali tovarni prostor. Drustvo posjeduje deset
dostavnih vozila kojim dostavlja svoje proizvode kupcima na veliko i vlastitim prodavaonicama

maloprodajnog lanca.

Sama distribucija proizvoda vrsi se direktno iz logisti¢kog centra drustva krajnjim kupcima,

osim kada se radi o internetskoj prodaji preko webshopa drustva. Tada se proizvodi Salju
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dostavnom sluzbom GLS, a poduzec¢e nudi moguénost placanja pouzec¢em, virmansko placanje

1 obro¢no 1 jednokratno plac¢anje kreditnim 1 debitnim karticama putem interneta.

Slika 23. Distributivni kanal drustva JAvi d.o.0.

;?ehpso

/ sancta

| “ 1 — domenica
JAvi d.o.0. - - _ ;“ | E— INSTAD
- E E \ COMPUTER CENTER
JAvi d.o.o.

Izvor: vlastita ~ obrada  autora prema  prema  VesctorStock  dostupno na
https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/mountain-sunset-symbol-vector-5323220
(07.08.2020.), prema Dreamsrime dostupno na https://www.dreamstime.com/stock-images-delivery-
van-image7892144 (25.08.2020.), Mall Osijek dostupno na https://www.mallosijek.hr/mall-osijek-4-
elipso (01.12.2020.), Sancta Domenica dostupno na https://www.sancta-domenica.hr/ (01.12.20),
Arena centar dostupno na https://www.arenacentar.hr/hr/brand/instar-informatika/ (01.12.2020.)

Slika 23. prikazuje distributivni kanal drustva JAvi d.o.o.. Sama distribucija svih proizvoda,
pa tako i uredaja HORIZONT zapocinje u proizvodnom poduzecu drustva. Ovdje se sklapaju i
pakiraju uredaji koje drustvo proizvede, te se specijalnim logisti¢kim transportnim sredstvima
ona rasporeduju po skladiSnom prostoru drustva. Kada dode do trenutka distribucije proizvoda,
proizvodi se iz skladiSnog prostora ponovno logistickim transportnim sredstvima tovare u
dostavna vozila, te se tim vozilima proizvodi dostavljaju u prodavaonice drustva ili kupcima na
veliko.

Slika 24. Distributivni kanal u slu¢aju internetske kupovine

s = @ - o

Izvor: vlastita obrada autora prema VesctorStock dostupno na https://www.vectorstock.com/royalty-
free-vector/mountain-sunset-symbol-vector-5323220 (07.08.2020.), QuickGifts dostupno na
https://quickgifts.eu/index.php?route=pavblog/blog&blog id=13  (01.12.2020.), DreamsTime
dostupno  na  https://www.dreamstime.com/customer-icon-vector-male-person-profile-avatar-
symbol-shopping-glyph-pictogram-illustration-image150310785 (01.12.2020.)

Slika 24. prikazuje distributivni kanal u slu€aju internetske kupovine. Drustvo osim prodaje

u vlastitoj maloprodaji i prodaje preko posrednika, svoje proizvode prodaje i putem interneta
na vlastitom webshopu. Kada se kupac odluci kupiti proizvod drustva putem interneta proizvod
ima drugaciji put distribucije koji je sli¢an onome kod veletrgovine. Kupac potvrduje narudzbu
1 odreduje nacin placanja. Kada drustvo zaprimi takvu narudzbu, ono je prosljeduje u vlastiti

logisticki centar gdje se proizvod priprema za daljnju distribuciju. Proizvod se pakira u posebne
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dostavne pakete kako se sam proizvod ne bi oStetio prilikom dostave. Drustvo zatim
obavjestava dostavnu sluzbu GLS o narudzbi koja dolazi po pripremljeni paket i dostavlja ga
krajnjem kupcu. Ovisno o odabranom nacinu pla¢anja, kupac preuzima ve¢ plaéeni proizvod ili

ga placa prilikom preuzimanja. Ovakva distribucija primijenit ¢e se i na uredajima HORIZONT.

5.4. Financijska opravdanost projekta HORIZONT
U ovom poglavlju govoriti ¢e se o financijskoj opravdanosti projekta HORIZONT. U

nastavku ¢e biti prikazan plan financiranja projekta i sama projekcija poslovanja projekta.
Takoder ¢e biti objasnjeni sami izvori financiranja projekta u vidu plana financiranja projekta.
U projekeiji poslovanja projekta biti ¢e prikazan plan prodaje u periodu od pet godina nakon

distribucije proizvoda na trziste.

Trgovacko drustvo JAvi d.o.o. odlucilo se pokrenuti ovaj projekt nakon prepoznavanja
potrebe trzista za modularnim pametnim telefonima. Za potrebe ovog projekta svi rezultati
istrazivanja dolaze iz sekundarnih izvora, odnosno rezultati su preuzeti iz ve¢ provedenih
istrazivanja trziSta. Prema rezultatima vidljivo je da svaki potroSa¢ ima individualne zahtjeve
kada u obzir dolazi zamjena i kupovina pametnih telefona. Takoder je uoceno da se pametni
telefoni u danaSnje vrije mijenjaju sve CeS¢e, a odbaceni telefoni Cesto zavrSavaju na
komercijalnim odlagaliS§tima otpada gdje zbog svoje grade cesto ugroZzavaju okoli§. Ovim
projektom osigurala bi se manja degradacija okoliSa tehnoloskim otpadom i manja financijska
davanja za kupnju mobilnog telefona posto bi se mijenjala samo dotrajala komponenta, a ne

cijeli uredaj.

Idealan omjer financiranja inovacija je 1:1, odnosno pedeset posto investicijskog kapitala
osigurava sam pokretac projekta iz vlastitih izvora, a pedeset posto kapitala dolazi iz tudih
izvora, bilo putem razli¢itih ulagaca ili kao kredit poslovne banke. Za potrebe ovog projekta
trgovacko drustvo JAvi d.o.o. odlucilo je uloziti 1.300.000,00 HRK, a veéinu sredstava
osigurati ¢e drustvo iz vlastitih izvora, dok ¢e manji dio biti osiguran dugorocnim gotovinskim
kreditom poslovne banke. Drustvo ¢e osigurati 1.000.000,00 HRK iz vlastitih izvora, odnosno
financirati ¢e se iz zadrzane dobiti drustva, dok ¢e 300.000,00 HRK biti pokriveno kreditom

poslovne banke. Dakle, poduzece ¢e projekt financirati omjerom 1:0,3 vlastitog 1 tudeg kapitala.

Vlastiti kapital drustvo ¢e koristiti za financiranje razvoja same inovacije, troSkove placa
radnika koji rade na projektu, zalihe potrosSnog materijala, marketing, proizvodnju, edukaciju
zaposlenika i1 tako dalje. Kapital osiguran kreditom poslovne banke pokriti ¢e se trosak

nadogradnje proizvodne linije koja sluzi za sastavljanje mobilnih telefona, kako bi ona mogla
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sastavljati i modularne dijelove pametnih telefona HORIZONT. Ovime ¢e se osigurati potpuna

autonomija u proizvodnji mobilnih telefona nove generacije, a u konacnici 1 smanjenje troskova

proizvodnje.

Drustvo je odlucilo podnijeti zahtjev za dugoro¢ni gotovinski kredit za pravne osobe kod

poslovne banke Zagrebacka banka d.d. kod koje ima otvoren multivalutni ziro-ra¢un pravnih

osoba. Prema op¢im uvjetima poslovanja Zagrebacke banke d.d. banka je izdala ponudu za

kredit drustvu. Drustvo je podnijelo zahtjev za kredit na nominalni iznos od 300.000,00 HRK i

banka se odlu¢ila kreditirati drustvo po sljede¢im uvjetima:®

9

Iznos i valuta odobravanja kredita: 300.000,00 HRK,
Anuitet: 4.425,85 HRK,

Kamata: 6,30% fiksna,

Primijenjen EKS: 6,85%,

Rok otplate: 84 mjeseca i

Instrumenti osiguranja: zaduznica i izjava o zapljeni na iznos 300.000,00 HRK.

Drustvo je za potrebe troskovnika projekta HORIZONT troskove podijelilo u Sest glavnih

kategorija troSkova, a to su:

Place zaposlenika — ukljucene su place zaposlenika u odjelu proizvodnje, istrazivanja i
razvoja 1 marketinga jer upravo ti zaposlenici izvrSavaju poslove koji se odnose na
razvoj projekta prije same distribucije na trziste,

Zalihe 1 skladiStenje zaliha — ovdje su ukljuceni troskovi nabave zaliha, njihovog
skladiStenja, odrzavanja i trosenja,

Istrazivanje i razvoj — ovdje su ukljuceni troskovi samog istrazivanja novih tehnologija
i razvoja prototipa modularnog uredaja i njegovih dijelova te nadogradnje proizvodne
linije,

Skladistenje gotovih proizvoda — ovdje su pokriveni trosSkovi odrzavanja gotovih
proizvoda u skladiStima, logisticki poslovi 1 samo skladistenje proizvoda,

Odrzavanje — ovdje su pokriveni svi troSkovi odrzavanja postrojenja, opreme i ostalih
sredstava za rad, a glavna varijabla je mali broj kvarova na postrojenju i opremi i
Distribucija — ovdje su uracunati troSkovi distribucije proizvoda krajnjim korisnicima i

kupcima na veliko ukljucujuéi odrzavanje voznog parka.

8 Prilog 4. Neobvezujuéi ESIS sa otplatnim planom
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U nastavku ¢e biti prikazan troSkovnik projekta HORIZONT za prethodno izraZene
troskove. Troskovnik je baziran na procjeni te druStvo dopusta varijacije troSkova od pet do
deset posto iz razloga S§to ¢e razliku troskova, ako je ona veéa od ocekivanog, financirati
iskljucivo iz vlastitog proracuna.

Tablica 4. Troskovnik projekta HORIZONT

Trosak Iznos Postotak
Place zaposlenika 400.000,00 HRK 31%
Zalihe i skladiStenje zaliha 250.000,00 HRK 19%
IstraZivanje i razvoj 450.000,00 HRK 35%
SkladiStenje gotovih proizvoda 50.000,00 HRK 4%
Odrzavanje 100.000,00 HRK 8%
Distribucija proizvoda 50.000,00 HRK 4%
Ukupno 1.300.000,00 HRK 100%

Izvor: vlastita izrada autora

Tablica 4. prikazuje troskovnik projekta HORIZONT prema ranije navedenim kategorijama
troskova. Drustvo je za projekt odlucilo izdvojiti 1.300.000,00 HRK, a 35 posto ukupnih
troSkova izdvojiti ¢e se na istrazivanje i razvoj. Drustvo najbitnijim smatra sam razvoj finalnog
proizvoda. Modularni pametni telefoni u danaSnje vrijeme bitna su stavka Zivota 1 potrosaci
danas mobilni telefon koriste u brojne svrhe i mnogi od njih vise koriste mobilne telefone od
osobnih racunala. Iz tog razloga izrazito je bitno da ovi uredaji kada budu distribuirani na trziste
izgledaju kvalitetno i funkcioniraju besprijekorno, a za to je izrazito vazno kvalitetno odraditi

sve poslove uz istraZivanje 1 razvoj proizvoda.

Sljede¢i po veli¢ini su troSkovi placa zaposlenika, a iznose tridesetjedan posto ukupnih
troskova. U troskove place zaposlenika uraCunate su ukupne bruto place zaposlenika u odjelu
istrazivanja i razvoja, distribucije, marketinga i odjelu proizvodnje. Treéi po redu su troskovi
zaliha 1 skladiStenja zaliha. Kako bi se proizvod mogao proizvesti bitno je osigurati dostatnu
koli¢inu zaliha, a takoder je bitno na pravilan nacin skladistiti 1 odrzavati zalihe kako one ne bi
dotrajale. Na Cetvrtom mjestu se nalaze troSkovi odrZzavanja. Ovdje spadaju troskovi nastali
odrzavanjem postrojenja i opreme potrebne za razvoj i proizvodnju uredaja HORIZONT.
Drustvo ocekuje minimalan broj popravaka postrojenja i opreme poSto se sva oprema i
postrojenje redovito odrzava. Posljednje mjesto u troskovniku, prema veli¢ini, dijele troSkovi

skladiStenja gotovih proizvoda i distribucije istih. Mobilni telefoni se ne skladiste dulje vrijeme
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1 za njihovu distribuciju nisu potrebna velika dostavna vozila koja iziskuju visoke troSkove,

stoga su i ovi troskovi niski.

Tablica 5. Projekcija poslovanja projekta HORIZONT — dobit ili gubitak
Razdoblje poslovanja

Stavka
1. 2. 3. 4.
400 450 470 475 505 2.300
100 140 155 160 180 735
1 500 570 575 590 615 2.850

Prihod - poslovni partneri
1.300 1.050 1025 1010 900 5.285
Dobit/gubitak (000) 300 -190 -15 200 600

Izvor: vlastita izrada autora

Tablica 5. prikazuje projekciju dobiti ili gubitka projekta HORIZONT kroz 5 poslovnih
razdoblja duljine jedne kalendarske godine. Iz projekcije je vidljivo da u prvom razdoblju
projekt posluje s gubitkom. Razlog tomu je taj Sto je proizvod tek usao na trzisSte te se koristi
metoda penetracije zbog osvajanja trziSnog udjela. Cijena koStanja proizvoda je manja od realne

trziSne vrijednosti.

U drugom poslovnom razdoblju projekt posluje s dobiti od 110.000,00 HRK, ali zbog
prenesenog gubitka od 300.000,00 HRK i dalje posluje s gubitkom od 190.000,00 HRK. Prihodi
rastu zbog blagoga povecanja cijene proizvoda i relativno veceg trzisSnog udjela nego prosle
poslovne godine. TroSkovi poslovanja rastu, ali zbog drasticnog smanjenja troskova

istrazivanja i razvoja rashod opada.

U treCem poslovnom razdoblju projekt posluje s dobiti od 175.000,00 HRK, no zbog
prenesenog gubitka od 190.000,00 HRK i dalje ostvaruje gubitak od 15.000,00 HRK. Prihodi
nastavljaju s trendom rasta, a proporcionalno prihodima rastu i troskovi. Prihodi rastu zbog
daljnjeg povecanja cijene koja u treCem razdoblju dostize targetiranu cijenu kostanja, a rashodi

se smanjuju zbog manjih troskova istrazivanja i razvoja.

U cetvrtom razdoblju projekt se s proizvodom kompletno pozicionirao na trzistu i ugradio u
svijest potrosaca kao kvalitetan proizvod s velikim potencijalima u daljnjem razvoju. Projekt
ostvaruje dobit od 215.000,00 HRK te kada se on umanji za preneseni gubitak od prosle
poslovne godine iznosi 200.000,00 HRK.

U petom razdoblju projekt je zajedno sa proizvodom u potpunosti zazivio na trzistu. Kupci

su u postupnosti svjesni prednosti koje on nudi, poduzece Siri svoje horizonte i osvaja nove
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trziSne udjele. Prihodi rastu, a proporcionalno njima i troskovi poslovanja. Projekt ostvaruje

dobitak od 400.000,00 HRK te uvecan za prenesenu dobit on iznosi 600.000,00 HRK.

U daljnjim vremenskim razdobljima ocekuje se daljnje poveéanje dobiti od koje ¢e se dio

cen e

banci kao uvecana uplata za smanjenje anuiteta ili kao konacna otplata dugorocnog namjenskog

kredita.

Grafikon 10. Projekcija dobiti i gubitka projekta HORIZONT
700
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Izvor: vlastita izrada autora

Grafikon 10. prikazuje projekciju dobiti odnosno gubitka projekta kroz pet vremenskih
razdoblja. Projekt inicijalno u prvom vremenskom razdoblju ostvaruje gubitke zbog ulaska na
trziste. Koriste se marketinske metode kako bi se trziste privuklo ka proizvodu, rashodi su vec¢i
od prihoda. Projekt prenosi gubitak u novo vremensko razdoblje. U drugom vremenskom
razdoblju ostvaruje se dobit ali zbog prenesenog gubitka projekt i dalje posluje s gubitkom.
Polagano se podizu cijene proizvoda na zeljenu razinu, trziste raste. U tre¢em vremenskom
razdoblju projekt ponovno posluje s gubitkom, razlog je taj Sto je dobit umanjena za preneseni
gubitak. U Cetvrtom razdoblju kupci postaju svjesni proizvoda, trziste raste te projekt ostvaruje
znacajniju dobit. U petom vremenskom razdoblju projekt se potpuno afirmirao na trzistu te

ostvaruje znacajnu dobit. Osvajaju se nova trzista. U daljnjim razdobljima o¢ekuje se trend rasta
dobiti.
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5.5. Zastita intelektualnog vlasnistva — JAvi HORIZONT
U ovom poglavlju govoriti ¢e se o zastiti intelektualnog vlasnistva projekta HORIZONT.

Trgovacko drustvo JAvi d.o.o. odlucilo se, po pitanju projekta, zastiti sam patent modularnog
pametnog telefona, njegov zig (logotip) i industrijski dizajn samog modularnog pametnog

telefona i njegovih dodataka.

Tablica 6. Troskovnik zastite patenta modularnog pametnog telefona HORIZONT
Trosak Upravna pristojba Naknada troska

Podnosenje prijave patenta 100,00 HRK 1.200,00 HRK
Provedba postupka potpunog ispitivanja 100,00 HRK 3.900,00 HRK
Objava patenta - 160,00 HRK
Tiskanje patentnog spisa (20 str.) - 500,00 HRK
Izdavanje isprave o priznatom patentu - 200,00 HRK
Odrzavanje patenta (10 godina) - 5.080,00 HRK
UKUPNO 11.240,00 HRK

Izvor: vlastita obrada autora prema Drzavnom zavodu za intelektualno vlasnistvo dostupno na
https://www.dziv.hr/files/File/pristojbe/patenti.pdf (29.08.2020.)

Drustvo ¢e podnijeti prijavu za zastitu patenta modularnog pametnog telefona HORIZONT
pri Drzavnom zavodu za intelektualno vlasnistvo. U tablici 6. prikazan je troSkovnik zaStite
samog patenta. Kako bi se podnijela prijava, potrebno je popuniti obrazac P-1 Zahtjev za
priznanje patenta koji se zajedno sa dokazima o pla¢anju troSkova predaje Drzavnom zavodu

na daljnju obradu zahtjeva.®

Tablica 7. Troskovi zastite ziga projekta HORIZONT
Trosak Upravna pristojba Naknada troska

Individualni zig 100,00 HRK 650,00 HRK
Odrzavanje zZiga u vrijednosti i objava - 1.500,00 HRK
podataka o Zigu

Izdavanje isprave o priznatom Zigu - 200,00 HRK
UKUPNO 2.170,00 HRK

Izvor: vlastita obrada autora prema Drzavnom zavodu za intelektualno vlasnistvo dostupno na
https://www.dziv.hr/files/File/pristojbe/zig.pdf (29.08.2020.)

Prijavu za zastitu patenta drustvo ¢e takoder pri Drzavnom zavodu za intelektualno
vlasni$tvo podnijeti prijavu za zastitu ziga projekta HORIZONT. U tablici 7. prikazan je
troskovnik zastite Ziga. Za prijavu zastite Ziga potrebno je popuniti obrazac Z-1 Obrazac prijave

za registraciju ziga.%!

% Prilog 6. Obrazac P-1 Zahtjev za priznanje patenta
%1 Prilog 7. Obrazac Z-1 Obrazac prijave za registraciju Ziga
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Tablica 8. Troskovi zastite industrijskog dizajna projekta HORIZONT
Upravna NEUGETFY
pristojba troska

TroSak

Zahtjev za registraciju industrijskog dizajna —

: . e 50,00 HRK 200,00 HRK
za jedan industrijski dizajn
Odrzavanje industrijskog dizajna za prvih 5§
godina i objava podataka o industrijskom - 400,00 HRK
dizajnu
Zahtjev za 1zc.lavanje S.VJ?dodzbe.o pra}'u 80,00 HRK 150,00 HRK
prvenstva za jedan primjerak svjedodzbe
Zahtjev za izdavanje isprave o priznatom pravu i 200,00 HRK

— osnovna naknada

Ukupno 1.080,00 HRK

Izvor: vlastita obrada autora prema Drzavnom zavodu za intelektualno vlasnistvo dostupno na
https://www.dziv.hr/files/File/pristojbe/idustrijskidizajn.pdf (29.08.2020.)

Posljednja stavka zastite intelektualnog vlasniStva projekta HORIZONT je zastita
industrijskog dizajna projekta HORIZONT. Ovdje se §titi sam izgled mobilnog telefona i
njegovih dijelova. Bitna karakteristika ovog mobilnog telefona je izgled njegovih dodataka koji
su uvijek Cetvrtastog oblika te podsjecaju na kocke za slaganje. Tablica 8. prikazuje troskovnik
zastite industrijskog dizajna projekta. Za podnoSenje prijave pri Drzavnom zavodu za zastitu
intelektualnog vlasniStva potrebno je popuniti obrazac D-1 Prijava za zaStitu industrijskog

dizajna te ga zajedno s potvrdom o uplaéenim troskovima dostaviti Drzavnom zavodu.®?

Ukupan troSak zastite intelektualnog vlasniStva, ukljuCujuéi za$titu patenta, Ziga 1
industrijskog dizajna je 14.490,00 HRK. Trosak ¢e u cijelosti snositi drustvo, a sredstva ¢e
osigurati iz vlastitog proracuna. Sve radnje u vidu zastite intelektualnog vlasnistva drustvo ¢e
poduzeti prije same produkcije projekta. Zastitom intelektualnog vlasnistva drustvo ¢e osigurati
konkurentsku prednost, sprijeciti ¢e pojavu plagijata i kopija proizvoda od svojih konkurenata,
osigurati ¢e vlasni$tvo nad brendom i zastitnim znakom kojeg on predstavlja. Sva potrebna
dokumentacija za prijavu svakog od oblika zastite intelektualnog vlasniStva dostupna je na

sluzbenim stranicama DrZavnog zavoda za zastitu intelektualnog vlasnistva.

92 Prilog 8. Obrazac D-1 Prijava za zastitu intelektualnog vlasnistva
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6. ZAKLJUCAK

Inovacije se mogu definirati na razli¢ite nacine. Svaki autor u svojoj literaturi navodi
definiciju inovacija koja se barem u nekom pogledu razlikuje od definicija u ostaloj literaturi.
Prema P. Druckeru inovacija je specificno orude poduzetnika, sredstvo kojim oni koriste
promjene kao povoljne prilike za neki drugi posao ili usluznu djelatnost. Inovacija se moze
prikazati kao disciplina, moze se nauciti i moze se Koristiti. Inovacija je usko povezana sa
terminom Kreativnosti. Inovacija predstavlja proces kojim se kreira nov proizvod, usluga ili

nova metoda dok je kreativnost sposobnost stvaranja novih ideja.

Inovacije se mogu podijeliti na razli¢ite nadine, a temeljna podjela inovacija je na
inkrementalne i radikalne inovacije. Inkrementalne inovacije podrazumijevaju kontinuirano
unapredenje postojecih proizvoda i procesa dok radikalne inovacije podrazumijevaju zamjenu
proizvoda i procesa potpuno novim oblicima istih. Oslo manual 2018. inovacije dijeli na dvije
temeljne skupine, a to su tehnoloske i netehnoloske inovacije. U tehnoloske inovacije spadaju
inovacije proizvoda i inovacije procesa, dok u netehnoloske inovacije spadaju organizacijske

inovacije 1 marketinske inovacije.

Inovacijski proces je sloZeni kreativni proces koji ima kao rezultat inovaciju, a ukljucuje sve
faze od inovativne ideje, istrazivanja, razvoja, izrade 1 ispitivanja prototipa do konacno
oblikovanog inovativnog proizvoda, odnosno inovacije. Temeljna misao vodilja inovacijskog
procesa jest ostvariti za trgovacko drustvo ucinkovit i djelotvoran razvoj proizvoda ili novi

proizvod uz poticanje kreativnosti.

Za svako pokretanje inovacije potrebno je imati i generirati ideju. Stru¢njaci se sluze
procesima i tehnikama generiranja ideja kada u pitanje dolazi inovacija. Proces generiranja
ideja moze se definirati kao ¢in generiranja novih i1 primjenjivih ideja, a upravo ta aktivnost
najcesce se povezuje sa kreativnim rjeSavanjem problema. Postoje brojne tehnike generiranja
ideja, a neke od najpoznatijih su brainstorming, brainwriting, delfi — metoda, metoda Sest $esira,

world caffe metoda i brojne druge.

Danas teorija poznaje nekoliko razli¢itih inovacijskih modela koji su se razvijali u nekoliko
generacija kroz godine. Velika vecina literature opisuje Rothwellovu klasifikaciju inovacijskih
modela. Rothwell prepoznaje pet generacija inovacijskih modela, a to su: technology push,

market pull, model simultane sprege, model integracije i paralelni i integrirani model.

Inovacije se financiraju iz razliCitih izvora, a mogu se podijeliti na dvije temeljne kategorije,

vlastite izvore financiranja i tude izvore financiranja. U vlastite izvore financiranja spada
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vlasni¢ki, odnosno sjemeni kapital, kojeg posjeduje sam pokreta¢ inovacije, a tudi izvori
financiranja su na primjer donacije, kapital ulagaca ili kredit poslovne banke za financiranje

inovacija. Inovacije se financiraju u nekoliko razli¢itih koraka.

Svaka inovacija ima vlastiti Zivotni ciklus. Sam Zivotni ciklus inovacije te€e kroz pet faza, a
to su: inovacija ili otkriéem organizirani razvoj, glavni razvoj, sazrijevanja i zadrzavanje ili

ukidanje. Sama krivulja Zivotnog ciklusa inovacije naziva ,,S krivulja“.

Intelektualno vlasnistvo moze se definirati kao medunarodno prihvacen skupni naziv za
subjektivna prava na intelektualnim tvorevinama kao nematerijalnim dobrima. Intelektualno
vlasni$tvo obuhvaca autorsko pravo i srodna mu prava, industrijsko vlasnistvo, prava koja se
odnose na znanstvena otkri¢a i1 sva druga prava koja pripadaju intelektualnoj djelatnosti na

podrucju industrije, znanosti, knjizevnosti i umjetnosti.

Primjer inovacije koja je predmet ovog rada rezultat je kreativhog procesa generiranja i

razvoja studentske ideje u nastavnom procesu.

JAvi d.o.o. za proizvodnju i prodaju informaticke opreme je trgovacko drustvo koje se
specijaliziralo za proizvodnju i prodaju informaticke opreme, a prvenstveno pametnih mobilnih
telefona i tabletnih racunala. SjediSte drustva je u Zagrebu na adresi Samoborska cesta 137 d,
10090 Zagreb. Drustvo se odlucilo pokrenuti novi projekt HORIZONT, a projekt se odnosi na
potpuno modularne pametne telefone. Uredaj se sastoji od zaslona, mati¢ne ploce i razli¢itih
dodataka.

Analizom trzista drustvo je uocilo potrebu za ovakvom vrstom mobilnih telefona te je
krenulo u izradu samog plana implementiranja inovacije i izrade prototipa modularnog
pametnog telefona HORIZONT. Drustvo je za potrebe istrazivanja trzista koristilo sekundarne
podatke, odnosno podatke dostupne od prije provedenih istrazivanja iz razli¢itih izvora. Kako
bi se uvidjele sve prednosti i mane ovog projekta, drustvo je izradilo SWOT analizu projekta
prema kojoj je vidljivo da projekt ima brojne snaga i velike prilike za poslovni uspjeh.
Kvalitetnom manipulacijom poslovanja drustvu je omogucéeno da slabosti pretvori u snage, a

prijetnje da iskoristi kako bi stvorilo nove poslovne prilike.

Drustvo je izradilo kompletnu marketinSku politiku projekta HORIZONT. Marketinska
politika uklju¢uje segmentaciju trziSta za sam projekt, politiku proizvoda, politiku cijena,
politiku promocije te politiku prodaje i distribucije. Kvalitetnom kombinacijom marketinskih

alata drustvo ¢e projektu osigurati konkurentsku prednost i kvalitetnu implementaciju na trziste.
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Drustvo ¢e projekt financirati iz vlastitih i tudih izvora. Za potrebe financiranja ovog
projekta drustvo je odlucilo izdvojiti 1.300.000,00 HRK, od kojih 1.000.000,00 HRK drustvo
osigurava iz vlastitih izvora, odnosno iz prora¢una drustva, a 300.000,00 HRK osigurati ¢e
temeljem dugorocnog gotovinskog kredita za pravne osobe. Drustvo je odlucilo kredit zatraziti
od poslovne banke Zagrebacka banka d.d. kod koje ima otvoren multivalutni Ziro-raun pravnih

osoba preko kojeg posluje. Omjer financiranja projekta je 1:0,3.

Prema izradenoj projekciji poslovanja druStvo predvida da ¢e dobit poceti ostvarivati
istekom trec¢eg poslovnog razdoblja. Poslovna razdoblja ukljucena u projekciju poslovanja traju
jednu kalendarsku godinu. Projekt posluje s gubitkom prva tri vremenska razloga zbog velikih
troskova istrazivanja i razvoja nove tehnologije, a istekom tre¢eg poslovnog razdoblja proizvod
se u potpunosti ugradio u svijest potrosaca, smanjuju se troSkovi istrazivanja i razvoja te projekt

ostvaruje znacajniju dobit.

Drustvo je odlucilo podnijeti zahtjev za zastitu intelektualnog vlasniStva kod DrZzavnog
zavoda za intelektualno vlasnistvo. Drustvo ¢e podnijeti zahtjev za zastitu patenta modularnog
pametnog telefona HORIZONT, zahtjev za zastitu ziga projekta HORIZONT i zahtjev za
zaStitu industrijskog dizajna projekta HORIZONT. Ukupan troSak zastite intelektualnog
vlasniStva iznosi 14.490,00 HRK i trosak ¢e u cijelosti snositi drustvo. Zastitom intelektualnog
vlasniStva drustvo ¢e projektu osigurati konkurentsku prednost, sprijeciti pojavu plagijata i
kopija proizvoda od strane konkurenata, osigurati ¢e vlasnistvo nad brendom i zaStitnim

znakom kojeg on predstavlja.
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PRILOZI

Prilog 1. Bilanca poduzeéa JAvi d.0.0. na dan 31.12.2019.
JAvi d.o.0. za proizvodnju i prodaju informaticke opreme
Samoborska cesta 137 d, 10090 Zagreb

31.12.2019.
POZICIJA

AKTIVA

DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema
Nematerijalna imovina
Financijska imovina

Ukupno dugotrajna imovina

KRATKOTRAJNA IMOVINA

Zalihe

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Unaprijed placeni troskovi

Kratkotrajna financijska imovina

Novac

Ukupno kratkotrajna imovina

UKUPNO AKTIVA

PASIVA

Kapital

Upisani kapital
Zadrzana dobit
Dobit tekuée godine
Ukupno kapital

Dugorocne obveze

Kratkorocne obveze

Obveze prema dobavljac¢ima 1 ostale obveze
Kratkoro¢ne financijske obveze

Odgodeni prihodi

Obveze Za poreze i doprinose

Ukupno kratkoro¢ne obveze

UKUPNO PASIVA

Izvor: vlastita obrada autora

31.12.2019.
HRK

8.088.381,44
11.694.587,32
8.420.000,00
28.202.968,76

24.900.000,00
32.891.742,12
0,00
1.940.000,00
9.751.464,84
69.483.206,96

97.686.175,72

11.980.000,00
12.130.000,00
5.060.175,72
29.170.175,72

15.020.000,00
14.930.000,00
38.420.000,00

146.000,00
53.496.000,00

97.686.175,72
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Prilog 2. Rac¢un dobiti i gubitka drustva JAvi d.o.o. na dan 31.12.2020.
JAvi d.o.0. za proizvodnju i prodaju informaticke opreme
Samoborska cesta 137 d, 10090 Zagreb

31.12.2019.

POZICIJA

POSLOVNI PRIHODI
Prihodi od prodaje

31.12.20109.
HRK

145.533.126,00

Ostali poslovni prihodi 1.462.601,00
Ukupno poslovni prihodi 146.995.727,00
POSLOVNI RASHODI

Materijalni troskovi 97.063.167,00
Troskovi usluga 8.701.588,00
TroSkovi primanja zaposlenih 7.978.028,00
Troskovi amortizacije 14.175.039,00
Ostali poslovni rashodi 6.665.847,00
Ukupno poslovni rashodi 134.583.669,00
Dobit iz redovnog poslovanja 12.412.058,00
FINANCIJSKI PRIHODI 154.203,00
FINANCIJSKI RASHODI 6.395.315,00
GUBITAK IZ FINANCIJSKOG 0,00

POSLOVANJA

UKUPNI PRIHODI

147.149.930,00

UKUPNI RASHODI 140.978.984,00
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 6.170.946,00
TROSAK POREZA NA DOBIT 1.110.770,28
UKUPNA DOBIT ZA GODINU 5.060.175,72

Izvor: vlastita obrada autora
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Prilog 3. Odluka o raspodjeli dobiti I gubitka drustva Javi d.o.o.

JAVID.0.0. ZA PROIZVODNJU I PRODAJU INFORMATICKE OPREME
SAMOBORSKA CESTA 137D

10090 ZAGREB

Temeljem odredbr €l. 406. Zakona o trgovadkim drustvima (WNar. Nov., 113/93 . 34/99
52/00., 118/03., 107/07_, 1 146/08.) 1 Drustvenog dogovora, ¢lanovi drudtva donose:

ODLUKU

o raspodjeli dobiti Drustva

Temeljem usvojenth godigngih financijskih 1zvijestaja dobiti poslije oporezivanja za 2019
godinu 1znosi 5.060.175,72 HREK.

Ostvarena neto dobit se u cijelosti prenosi u zadrzanu dobit drustva.

U Zagrebu, 30.04.2020.

Direktor drustva

ton Jarcan

Izvor: vlastita obrada autora
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Prilog 4. Neobvezujuci ESIS sa otplatnim planom

EUROPSKI STANDARDIZIRANI INFORMATIVNI OBRAZAC (u nastavku teksta: ESIS)

Red. | VRSTE INFORMACIJA

Ovaj je dokument sastavljen za JAvi dana 26.08.2020.
Ovaj je dokument sastavljen na temelju podataka koje ste dosad dostavili i trenutaéno vazecih uvjeta na financijskom trzistu.
Podaci u nastavku vazeci su do 27.08.2020., osim kamatne stope i drugih troskova. Ovaj dokument Zagrebackoj banci d.d ne
namece obvezu da Vam odobri kredit.

1 Kreditna institucija
Zagrebacka banka d.d.
Telefonski broj: 0800 00 24
Adresa: Trg bana Josipa Jelaci¢a 10, Zagreb
Elektroni¢ka adresa: zaba@unicreditgroup.zaba.hr
Broj telefaxa: 01 3789 764
Internetska stranica: www.zaba.hr
Kreditna institucija ne pruza savjetodavne usluge.

2. Glavna obiljezja kredita
1znos i valuta kredita koji se odobrava: 300.000,00 HRK
Trajanje kredita u mjesecima: 84
Gotovinski nenamjenski kredit
Kredit se otplacuje u anuitetima. Iznos anuiteta sadrzi i glavnicu | kamatu.
- Anuitetska otplata: jednaki mjesecni anuiteti tijekom cijelog razdoblja otplate, uz pretpostavku iste visine kamatne stope. U
pocetku se otplacuje veci udio kamate u odnosu na glavnicu u anuitetu, jer se glavnica sporije amortizira, dok se s vremenom
ova dinamika mijenja na nacin da se otplaéuje veéi udjel glavnice u odnosu na kamatu u anuitetu.
Iznos anuiteta: 4.425,85 HRK
Ukupna kamata za cijeli rok otplate: 73.345,38 HRK
Po ovome kreditu primjenjuje se fiksna kamatna stopa u cijelom razdoblju otplate kredita.
Maksimalna kamatna stopa definirana je propisima koji reguliraju potro8acke kreditiranje. Kamata se obracunava dekurzivno,
odnosno na kraju obracunskog razdoblja primjenom proporcionalnog (relativnog) kamatnjaka.
U sluéaju izostalih/zakadnjelih uplata obradunava se zatezna kamata u visini zakonske zatezne kamatne stope, trenutno 5,89%
godisnje.
Ukupni iznos koji se otplacuje: 374.353,38 HRK
To znaci da cete vratiti 1,25 HRK za svaku posudenu HRK.
Instrumenti osiguranja:
Zaduznica na iznos 300.000,00 HRK
Izjava o zapljeni po pristanku duznika na iznos 300.000,00 HRK

3. Kamatna stopa i drugi troskovi
Efektivna kamatna stopa (EKS) ukupan je trogak kredita i izraZena je kao godisnji postotak. EKS se navodi kao pomo¢ pri
usporedivanju razlicitih ponuda.
EKS primjenjiv na Vas kredit je 6,57%
EKS obuhvaca:
Kamatnu stopu:
- 6,30% fiksna
Jednokratni troskovi:
Tro$kovi koji se placaju redovito:
- Naknada za vodenje tekuceg racuna 12,00 HRK, mjesecno
Navedeni EKS izratunava se na temelju pretpostavki da su kamatna stopa i druge naknade fiksne, tj. jednake onima koje
vrijede na datum izracuna.
Sliedeci troskovi nisu poznati kreditnoj instituciji i stoga se ne ukljuéuju u EKS: javnabiljeznicki troskovi
Molimo da se upoznate sa svim poreznim obvezama i drugim trokovima povezanima sa svojim kreditom.

4. | Ucestalost i broj uplata
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Utestalost otplate: mjesecno

Broj uplata: 84

5. Iznos svakog obroka ili anuiteta
4.425,85 HRK
Vas$ se dohodak moZe promijeniti. Molimo da razmotrite hocete li moci podmirivati mjesecne anuitete po dospijecu ako se Vas
dohodak smaniji.

6. Otplatni plan
U otplatnom planu prikazuje se iznos koji treba piatiti svaki mjesec.
:—Z!IQ?(S) 4.425,85 HRK sastoji se od zbroja kamata koje treba platiti (1.575,00 HRK), i dijela glavnice koji se otplaéuje (2.850,85
Nepodmirena glavnica odnosi se na iznos kredita koji preostaje za otplatu nakon svake rate ili anuiteta.
Imate pravo na izmijenjeni otplatni plan prilikom svake promjene ugovorenih uvjeta po kreditu koja ima utjecaj na izmjenu visine
anuiteta/rate ili izmjenu roka otplate.
Dodatne informacije:
Otplatni plan izdan na dan 26.08.2020. nalazi se u prilogu ovog ESiS-a.

7. | Dodatne obveze
Duznik mora ispunjavati sljedeée obveze kako bi ostvario pogodnost iz uvjeta kreditiranja opisanih u ovom dokumentu:
- nema dodatnih obveza
U slugaju neispunjenja bilo koje obveze duznika iz ugovornog odnosa vjerovnik ima pravo otkazati kredit.

8. Prijevremena otplata
Imate moguénost u svakom trenutku prijevremeno ispuniti, djelomicno ili u cijelosti, svoje obveze iz ugovora o kreditu. U tom
slu¢aju imate pravo na smanjenje ukupnih troSkova kredita, a smanjenje se sastoji od kamata i drugih troskova (npr. premije
osiguranja otplate kredita) koji se odnose na preostalo trajanje ugovora o kreditu.
Naknada za prijevremenu otplatu: Ne naplacuje se.

9. Dodatne mogucnosti
Ovaj kredit ne moZete prenijeti na drugu kreditnu instituciju.

10. | Ostala prava potrosaca
rT;jZe'léggw razdoblja od 14 dana nakon datuma skiapanja ugovora o kreditu imate pravo odustati od ugovora, bez navodenja
Obavijest o odustanku od kredita duZni ste dostaviti Banci osobno, u pisanom obliky, ili putem javnobiljeZnicki ovjerene
obavijesti dostavijene Banci poStom ili na nekom drugom trajnom mediju koji je dostupan Banci.
U slucaju odustanka od kredita, duzni ste u roku od 30 dana nakon 5to ste Banci poslali obavijest o odustanku platiti ukupan
iznos kredita i redovnu kamatu iz Ugovora od dana isplate kredita do dana pla¢anja, ukoliko je iznos kredita isplacen.
Ako odluéite iskoristiti svoje pravo na odustanak od ugovora o kreditu, molimo da provjerite hoce li se na Vas odnositi druge
obveze u vezi s kreditom koje ukljucuju Dodatne obveze iz ovog obrasca.

11. | Prigovori
Ako imate prigovor, obratite se osobno u najblizu poslovnicu, podtom na adresu: Zagreba&ka banka d.d., Kontakt centar,
Samoborska 145, 10090 Zagreb, telefaksom: 01 6325 024, e-mailom: zaba@unicreditgroup.zaba.hr ili na www.zaba hr.
Najduze razdoblje za obradu prigovora: 15 dana od dana zaprimanja prigovora.
Ako niste zadovoljni riedenjem VaSeg prigovora, moZete se takoder obratiti drudtvu ili udruzi za zastitu potrodaca i o tome
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

12. | Neispunjavanje obveza povezanih s ugovorom o kreditu: posljedice za potrosaca
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U slucaju izostalih/zakasnjelih uplata obratunava se zatezna kamata u visini zakonske zatezne kamatne stope, trenutno 5,89%
godisnje.

U slugaju neispunjavanja obveze placanja Kreditna institucija ¢e Vas obavijestiti putem poziva na plaéanje i obavijesti &iji trosak
se ne naplacuje.

Ako se pojave poteskoce pri otplati Vasih mjeseénih uplata, malimo da nam se odmah obratite kako bismo istrazili moguéa
riesenja.

Kreditna institucija ¢e nakon poslanih poziva na pla¢anje pokrenuti mjere prisiine naplate i aktiviranje ugovorenih instrumenata
osiguranja.

Redoslijed naplate ugovorenih instrumenata osiguranja:

1. Prijeboj sredstava (s Vasih raéuna, potom od suduznika te jamca)

2. Izjava o zapljeni po pristanku duznika (koju ste Vi izdali, potom od suduZnika te jamca)

3. Zaduznica (koju ste Vi izdali, potom od suduZnika te jamca)

4. Naplata iz ostalih ugovorenih instrumenata osiguranja.

Kreditna institucija ima pravo izabrati redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja ovisno o viastitoj procjeni.

U slu€aju neispunjavanja obveza placanja i obveza navedenih u odjeljku Dodatne obveze, Kreditna institucija ima pravo
otkazati ugovor o kreditu.

Nakon otkaza ugovora o kreditu, Kreditna institucija pokrenut ée ovrsni postupak na Vasoj cjelokupnoj imovini, kao i na
cjelokupnoj imovini suduznika i jamaca (pokretnine i nekretnine).

Kreditna institucija moZe prodati svoje potrazivanje po ovom kreditu drugom vjerovniku.

Konaéno, posliedica neredovitog izvr3avanja Vasih obveza moZe biti i gubitak Va3eg doma.

13. | Dodatne informacije
Imate pravo zatraZiti nacrt ugovora o kreditu, kao i Opée uvjete poslovanja Zagrebatke banke d.d. i Opée uvjete promjene
kamatnih stopa Zagrebacke banke d.d. u kreditnom poslovanju s domacim i sfranim fizickim osobama. Svi &ianci navedenih
opcih uvjeta primjenjuju se na ugovor o kreditu. Ako u kreditnom odnosu postoje suduznik, zaloZni duZnik ili jamac prethodno
navedeno pravo odnosi se i na njih.

14. | Nadzorno tijelo

Kreditnu instituciju nadzire Hrvatska narodna banka, www.hnb.hr.

89



Datum izrade: 26.08.2020.

OTPLATNI PLAN ZA KREDIT

PODACI O VJEROVNIKU:

PODACI O POTROSACU:

Naziv KI/KU: Zagrebacka banka d.d.

ime i prezime: JAvi

Adresa KI/KU: Trg bana Josipa Jeladiéa 10, Zagreb

Adresa: ZAGREB

Kontakt KI/KU: 0800 00 24

OIB: 26709350547

PODACI O KREDITU:

Partija kredita:

Valuta kredita: HRK

Iznos kredita u kunama: 300.000,00

Ukupni broj obroka ili anuiteta: 84

Iznos obroka ili anuiteta u kunama: 4,425 85

Metoda obracuna: proporcionaina

Nominalna kamatna stopa: 6,30%, fiksna

Efektivna kamatna stopa: 6,57%

U izragun efektivne kamatne stope ukljugeno je i sliedece:

- Naknada za vodenije tekuceg racuna 12,00 HRK, mjeseéno

Rasdoblle | novcanogtoka | e | “RRE | etanR | e | Eoiames | cenini, | Siiat svakos opis
: o s o HRK. . | anuiteta HRK :
1 01.09.2020. |  300.000.00 0,00 0,00 0,00 000 0,00{  300.000,00 isplata kredita
5 01.10.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 1.575,00 0.00]  300.000,00 interkalama kamata
L 5 0111 2020, 0,00 0,00 442585 2.850,85 157500 000| 29714915 1.anuitet
4 01.12.2020. 0,00 0,00 442585 2865,82 156003 0.00| 29428333 2 anuitet
5 01.01.2021 0,00 0.00 442585 2880,86 1.544.99 000 29140247 3 anuitet
6 01.02.2021. 0.00 0.00 442585 2895,09 1.529.86 000| 28850648 4 anuitet
7 01.03.2021 0.00 0,00 442585 291119 151466 000| 28550520 5.anuitet :
8 01.04.2021 0.00 0,00 442585 292647 1499,38 000| 28266882 6 anuitet
3 01.05.2021. 0.00 0,00 442585 294184 1.484.01 000| 27972698 7.anuitet
10 01.08.2021 0.00 0,00 442585 2.957,28 146857 000| 276.769,70 8.anuilet
L 01.07.2021 0.00 0,00 442585 297281 145304 000] 27379680 9.anuitet
12 01.08.2021 0.00 0.00 442585 298842 1.437,43 000 27080847 10 anuitet
13 01.09.2021 0,00 0.00 442585 3.004,11 142174 0.00| 267.804,36 11.anuitet
14 01.10.2021. 0,00 0,00 442585 3.019.88 140597 000| 28478448 12 anuitet
“g‘ég?,fa‘- 300.000,00 0,00| 5311020 3521552 19.469,68 0,00
s 01.11.2021 0,00 0,00 442585 303573 1.390,12 000| 28174875 13.anuitet o
16 01122021, 0,00 0,00 442585 3.051,67 1.374,18 000| 258.697.08 14 anuitet ;
17 01.01.2022. 0,00 0,00 442585 3.067,69 135816 0,00| 25562939 15 anuitet
18 01.02.2022 0,00 0,00 442585 3.083,80 1.342,05 0,00| 25254559 16.anuitet
19 01.03.2022 0,00 0,00 442585 3.099,99 1.325,86 000} 24944550 17 anuitet
20 01.04 2022, 0,00 0.00 4.42585 311626 1.300,59 000| 24632034 18.anuitet
21 0105 2022 0,00 0,00 442585 313262 1.283.23 000| 24319672 19.anuitet
22 01.06.2022. 0,00 0,00 442585 3.149,07 1.276.78 000| 240047.65 20.anuitet
23 01.07.2022. 0.00 0,00 4.42585 3.165,60 1.260,25 000| 23688205 21.anuitet
24 01.08.2022. 0,00 0,00 442585 318222 124363 0,00] 233.699,83 22 anultet o
25 01.09.2022 0.00 0,00 442585 319893 1.226,92 0.00| 230.500,90 23 anuitet
2 01.10.2022 000 0,00 442585 321572 1.240,13 0,00| 20728518 24 anuitet
”;g‘é'”rf’az 0,00 000 53.11020{ 3749930 1561090 0.00
27 01.11.2022. 0,00 0,00 4.425,35 323260 1.193,25 000| 22405258 Sanutet |
2 01.12.2022. 0.00 0,00 442585 324957 117628 000 22080301 26 anuitet
29 01.01.2023 0.00 0,00 442585 3.266,63 1.159,22 000| 21753638 27.anuitet |
i 01.02.2023. 0,00 0,00 442585 3.283,78 1.142,07 000| 214.252.80 28 anuitet =
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01.03.2023. 0,00 0.00 4.42585 330102 112483 0.00| 21095158 20 anuitet
3z 01.04.2023. 000 0.00 442585 331835 1.107.,50 000 207.633.23 30.anuitet
33 01.05.2023. 0,00 0.00 4.425,85 333578 1.090.07 0.00| 204297.45 31.anuitet
34 01.06.2023 0,00 0,00 442585 335329 1.072,56 000 20094416 32 anuitet
35 01.07.2023 0,00 0,00 442585 337089 1.054,96 000 19757327 33 anuitet .
36 01.08.2023. 0,00 0.00 442585 3.388,59 1.037.26 000 194.18468 34 anuitet
a7 01.08.2023. 0,00 0,00 442585| 340638 1.019.47 000f 19077830  3Sanuitet
38 01.10.2023. 0,00 0,00 442585 342426 1.001,59 000| 18735404 36 anuitet
R 0,00 o00| 5311020  39.93114|  13.179,06 0,00
30 01.11.2023 0,00 0.00 442585 344224 983,61 000| 12391180 37 anuitet
40 01.12.2023 0,00 0,00 442585 3.460,31 965,54 000 180.45149 38.anuitet
41 01.01.2024 0,00 0,00 442585 347848 947,37 000 176.97301 39 anuitet
a2 01.02.2024. 0,00 0.00 442585 3.496,74 520,11 000| 17347627 40 anuitet
4 01.03.2024 0,00 0,00 442585 3515,10 91075 000] 16996117 41.anuitet
a4 01.04.2024. 0.00 0,00 442585 3533,55 892,30 000| 166.427.62 42.anuitet
T 01.05.2024. 0,00 0,00 442585 3.552,10 873,75 000 162.87552 43 anuitet
46 01.06.2024. 0,00 0,00 442585 3570,75 855,10 000| 159.304,77 44 anuitet
47 01.07.2024. 0,00 0,00 442585 3.589,50 836,35 000| 15571527 45 anuitet
48 01.08.2024. 0,00 0,00 442585 3.608,34 817,51 000| 15210693 46.anuitet
49 01.09.2024. 0,00 0,00 4.425,85 3.627.29 798,56 000| 14847984 47 anuitet
50 01.10.2024. 0.00 000 4.425.85 364833 779.52 000| 144.833.31 48 anuitet
U*;;gg‘:a“- 0.00 000 311020 4252073 10.589,47 0.00
51 01.11.2024 0,00 0,00 4.425,85 3.665.48 760,37 000| 141.167.83 49 anuitet
52 01.12.2024. 0.00 0.00 442585 3.684,72 741,13 000] 137.483.11 50.anuitet
53 01.01.2025 0,00 0,00 442585 3.704.06 721,79 000| 133.779.08 51.anuitet
54 01022025 | 0,00 0,00 4.425,85 3.723,51 702,34 000  130.05554| 52 anuitet
55 01.03.2025 0.00 0,00 4.425,85 374306 682,79 000 126.312.48 53.anuitet
56 01.04.2025 0,00 0,00 442585 3.762,71 663,14 0.00| 122.549,77 54,anuitet
57 01.05.2025. 0.00 0,00 4.425,85 3.782,46 543,39 0.00| 118.767.31 55 anitet
58 01.08.2025 0,00 0.00 442585 3.802,32 623,53 000 114.954,99 56 anitet
50 01.07.2025 0,00 0,00 4.425,85 382228 503,57 000  111.142.71 57.anuitet
B 01.08.2025 0,00 0,00 4.425,85 3.842,35 583,50 000 107.300.36 58 anuitet |
81 01.08.2025 0,00 0,00 442585 386252 56333 000| 103.437.84 5 anuitet
62 01102025 | 000 0,00 442585 3.882,80 543,05 000|  99.55504 BOanuitet
U‘;gg’i;f;- 0,00 000| 5311020 4527827 783193 0.00
o 01.11.2025 0,00 0,00 442585 390319 522 66 000| 9565185 61.anuitet
64 01.12.2025 0,00 0.00 442585 392368 502,17 000] 9172817 62.znuitet
65 01.01 2026 0,00 0,00 442585 3.944.28 481,57 0.00] 8778389 63.anuitet
66 01.02.2026. 0,00 0.00 442585 3.964,98 480,87 000| 8381881 64.anuitet
67 01.03.2026. 0,00 0,00 442585 3.985,80 440,05 000 7983311 85 anuitet i
68 01.04.2026. 0,00 0,00 442585 4.006,73 418,12 000|  75.826,38 Geanitet |
89 01.05.2028. 0,00 0.00 442585 402776 398,09 000 7179862 87 anuitet
70 01.06.2026. 0,00 0,00 442585 4.048,91 376,94 000 67.749.71 68 anuitet
b 01.07.2026. 0,00 0.00 442585 4.070,16 355,69 000| 6367955 69 anuitet
72 01.08 2026, 0.00 0,00 442585 409153 33432 000 5058802 70.anuitet
73 01.09.2026. 0,00 0,00 442585 411301 312,84 000| 5547501 71.anuitet
74 01.10.2026. 0,00 0,00 442585 4.134.61 291,24 000 5134040 72 anuitet
g 8 0,00 000| 5311020  4821464|  4.89556 0,00
75 01.11.2026 0,00 0,00 442585 415631 260,54 000]  47.184,00 73.anutet
76 01.12.2026 0,00 0,00 442585 417813 247,72 000]  43.00596 Tdanutet |
77 01.01.2027 0,00 0.00 442585 4200,07 22578 000|  38.805.89 75 anuitet
73 01.02.2027 0,00 0,00 442585 422212 203,73 0.00| 3458377 76 anuitet
P 01.03.2027. 0,00 0.00 442585 4.244,29 181,56 000|  30.339.48 77.anuitet
80 01.04.2027 0,00 0,00 442585 4.266,57 159,28 000 2607291 78 anuitet
81 01.05.2027. 0.00 0,00 442585 428897 136,88 000 2178394 79.anuitet
82 01.06.2027 0.00 0.00 442585 431148 114,37 000] 1747246 80.anuitet
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a3 01.07.2027. 0,00 0,00 4.425,85 4.334,12 91,73 000  13.13834 81.anuitet
a4 01.08.2027. 0.00 ooo| 442585 4.356,87 68,98 000 878147 82 anuitet
85 01.00.2027. 0,00 0,00 442585 437975 46,10 0,00 440172 83 anuitet
86 01.10.2027. 0.00 0,00 4.424,83 440172 23,11 0,00 0,00 84.anuitet
. 777”?;%';3%7:“ o 0,00 000| 5310918 51.340,40 176878 0,00
Ukupno: 300.000.00 000 371770.38| 300.00000| 7334538 000 0,00

Potpis odgovorne osobe:
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tva i jamstva

Dodatne informacije za potrosace — pojasnjenje pravne prirode suduzni

SuduZnidtvo

Ugovaranjem suduzni§tva, suduznik odgovara kreditoru za cijeli dug, i
kreditor moZe zahtijevati njegovo ispunjenje bilo od korisnika kredita bilo
od suduznika dok dospjelo dugovanje ne bude u potpunosti podmireno.
Ispunjenjem obveze, bilo od korisnika kredita ili suduZnika, obveza
prestaje | za korisnika kredita i za suduznika.

Jamstvo

Ugovaranjem jamstva, jamac se obvezuje kreditoru ispuniti dospjelu
obvezu korisnika kredita. Ugovorom o kreditu jamac se obvezao kao jamac
platac, Sto znadi da odgovara za cijelu obvezu pod istim uvjetima kao i
korisnik kredita, fe kreditor moze zahtijevati ispunjenje dospjele
nepodmirene obveze, bilo od korisnika kredita, bilo od jamca ili od obojice
u isto vrijeme. Prema Zakonu o kreditnim institucijama u slu¢aju postojanja
despjelog dugovanja, kreditor ¢e korisnika kredita pozvati na placanje, a
jamca obavijestiti o tom pozivu kako bi bio upoznat s ginjenicom da po
kreditu postoji dospjelo dugovanje. Ukoliko, najkasnije u roku od dva
mjeseca, korisnik kredita i kreditor ne postignu sporazum o naginu
pla¢anja duga, kreditor ¢e pozvati jamca na placanje  ostaviti mu rok za
placanje od 15 dana.

Prava jamca i suduznika u slutaju ispunjenja obveze

U slu€ajevima u kojima jamac ili suduznik podmire kreditnu cbvezu
korisnika kredita, ispunjena trazbina prelazi na njih sa svim sporednim
pravima. Kad ima vide jamaca, pa jedan od njih podmiri dospjelu trazbinu,
on ima pravo zahtijevati od ostalih jamaca, da mu svaki naknadi dio koji
pada na njega. U regresnom odnosu jamca i suduZnika, suduZnik, buduéi
da odgovara kao duZnik/korisnik kredita, odgovara jamcu za sve $to je
jamac platio na ime dospjelog dugovanja.

Izvor: Zagrebacka banka d.d. — informativni izraun za gotovinski kredit
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Prilog 5. Obrazac P-1 Zahtjev za priznanje patenta

DEZAVII ZAVOD Z4 INTELEETUALND Obrazae P-1, sramica 1
VLASNMISTVO REPUELIEE HEVATSEE

Ulica grada Vukowvara 78 ZAHTJIEV EA PRIZNANIE FATENTA
10000 ZAGREE (it popunir)

I_' Rubrike J-3 popuriara Zoved
1 | BEROJFRIJAVE 3| Darws primitka, Hasifikacfizka oznaba | ge broj:

1 | DATUM FODNOSENJA FRITAVE

| OVOA PRIJAVOM SE ZAHTLJEVA PRIZNANIE PATENTA

4 | mazIvIZUMA

5 | PODNOSITELJ PRIJAVE |

Osobni identifikacijeki broj (OIB) |

Ime i prezime ili naziv pravne ozobe

Ulica i braj
Postanski broj § mjesto

Drzava prebivalisia'sjedista

Talefon | |
E-posta | |
Podaci o ostalim pedpesiteljima na dedamom lista v prilogy, sko postoje d

Izjava o zajednickom predstawmikon v shucaju vide podnositelja, ako postaji d

| ¢ | IZIAOTELY |
Podnositlj(i) iz rubrike broj 3 ujedno jefsu) immniteljii) |
{ke j& muak , x” upinam u Rudicw, nife potrelng Spuryavart rubri g 6

Osobmi identifikacijski broj (OIB) | |

Ima i prezimsa | |

Ulica i braj
Postanski broj § mjesto

Dirzava prebivalisia
Izumitalj ne 2ali biti navedsn u prijavi O
Podaci o ostalim imnwiteljima na dedamom lista u prilagn O
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Ohbrazac P-1, stramica 2

| 7 | FOZIVANIE N4 FREETHODNO FODNESENT PRIJAVT

Prethodro poduezana prijava zamjenjuje opiz i crtaZa

Eraj prijave

Dian podnosenja

Drzavainedunarodns

prijave meduvlading organizacija
| L | NACIONALNA FATA MEBUNARODNE FEITAVE
Eroj medunsrodne prijave: Medunarodni datum podnoenja:
| 7 | ZAHTJEV ZA FRIZNANIE PEAVA PEVENSTVA
Izjava o pravu prvenstva na temelju sljedecih prijava:
L Dran podnodanja DrZava'meJunarodna.
Fobr. Broj prve prijave FIvE prijave meadirvlading orgamizacija
4.
| i | IZLAGANIE NA MEDUNARODNOJ IZLOZEI
| Izem je izloZen pa medumarednoj zlozhi Il
| i1 | IZDVAJANIE IZ FEVOBITNE FRIJAVE
Prijava je izdvojens iz prvobims prijave patenta broj: |
Mize navedena oeoba odafbrana je da dijeluje 1 ime pednozitelja kao:
| il | OPUNOMOCENIK | O | 050BA FA FRIMANIE PISMENA | O

Dzobni wdentifikacijzkd broj (OIB)

Ime i prezime ili naziv pravme azobe

Ulica i brj

Postanszki broj § mjesto

Drzava prebivalista’sjedista

Talefon

E-posta
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Ciprazac P-1, stramica 3

| 12 | KONTROLNA LISTA

Prijava zadriava: Ergj stramica
1. | Zahgiev za priznanje patenta duklivcuiuc dodarme listove):
4| Opis zuma
3| Potenini savngfewiil
4. | Saferat
3| Cresi
£ | Popis puklegsidnil i awminekizelinkih edyjecaka
Lhupan braj stranica:
7. | Broj patenmih zahiieva:
8. | Broj crtesa
Prilozi uz prijova: Oznaciv
i. | Purowoi: - possbra O
- OPCA PURGWOE UDrana U PESisiar opsih puromodi 1
2 Chyereni prijepis prve prijave [l
3. | Ejava o sajednickom predsiavnibu O
4. | Igfava Eumitelja da ne Zeli biti naveden u priov O
3 | Porvrda o ilagmyu na medunaredng) triofhi O
£ | Dok o pohravjerom wsorku Sfveg Moloskog materijala 1
7. | Istongietan sekst prijave u elektronickom obifku 1
8. | Popis puklearidnih i amingkiselinskih edyecaka u elekiromicki cizljivom obliku O
@ | Dokaz o uplacengi: - pristarbi O
- trodkovima postupka 1
16 | Zahijev za aslobodenfe od platarja, odnesne dokas o wjegoval osmavanosty |
11. | Ostalo fravesti):

Slika criefs koja sa predlafe objaviti u shizbenomm zlaziln uz safetzk prijava:

Pristajem da mi za dostava pizmena u postupku vri elekronickiz putam |

Potriz podnesitelja prijave odresns potis opumomecanifa

Potpis | pecat Drimmeg soveda o intelefimalne vigsnivtve
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EROJFRIJAVE

Cforazac P-1, Dodata list 1
ZAHTJEV ZA FPRIZNANJE PATENTA

FODACT O OSTALIM FODNOSITELJIMA PRIJAVE

PODNOSITELT FRIJAVE

Oizobni identifikacijzki broj (OIB)

Ime i prezime ili naziv pravne asabe

TUlica i braj

Postanski broj § mjesto
Drzava prebivalistasjedista
Telefon

E-posta

PODNOSITELJ FRIJAVE

Ozobni dentifikacijzki broj (0IB)

Ime i prezime ili naziv pravme asobe

Tlica i braj

Postanski broj § mjesto
Drzava prebivalista’sjedista
Tealefon

E-posta

PODNOSITELJ FRIJAVE

Dzobni identifikacijzki broj (OIB)

Ime i prezime ili naziv pravae asabe

Tlica i braj

Postanski broj § mjesto
Drzava prebivalista’sjedista
Telefon

E-posta
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Ciorazac P-1, Dodatr list 2

ZAHTIEV ZA FRIZNANIE PATENTA

EROQJFRIJAVE

PODACT O OSTALIM IZUMITEL TINA

IZUAMOTELS

Osobni identifikacijski broj (OIB)
Ime i prezime

Ulica i braj

Postanski broj § mjesto

DrEava prebivalidta’sjedista

Izumitalj ne Zali biti pavedan u prijavi

IZUAOTELY

Osobmi identifikacijskd broj (OIB)
Ime i prezimes

Ulica i braj

Postanski broj i mjesto

Drzava prebivalisia’sjedista

Tzumitalj ne Zali biti navedean u prijavi

IZUANTELS

Osobni identifikacijski broj (OIB)
Ime i prezimes

Ulica i braj

Postanski broj § mjesto

Dirzava prebivalifta’sjedisa

Tzamitalj ne ali biti ravedan u prijavi

Izvor: Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/obrasci-

publikacije/obrasci/ (06.09.2020.)
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Prilog 6. Obrazac Z-1 Obrazac prijave za registraciju Ziga

Cihrazac £-1

DREZAVMI ZAVOD ZA INTELEETUALMO OBRAZAC PRIJAVE TA REGISTRACIIU ZIGA

VLASMISTVO REPUELIEE HEVATSEE
10000 ZAGEEE, Ulica grada Vakovara T8

Popamjava Zavod

Broj prijave:

Popunjava podnositel) prijzive

L ZAHTJEY ZA REGISTRACITU
FALEEY

1 PODACT O PODNOSITELJU FRLTAVE

{popmiti £itko tiskarim slovin)

Datam i 521 podnodenja prijave, kKlasifikacijska ornaka i ur bhroj:

Cheam prijavom tr2E se registracija Fipa g2 prilogeni popds proizvoda ili nshaza

Oizobai idenrifikacijski braj (OIB)®
Prezime | me
i

Maziv pravme osobe

Adresa (podatics pavest redom): ulica, broj,
podtanski broj, mjesto, drzava prebivalista il
sjedidta

Tel: Telefais: E-posta:
3. PODACT O OFUNOLIOCENIEDT

Ozobai identifikacijskd broj (OIB)*

Prazime | ime

i

Maziv pravme psobe

Adresa (podatice pavest redoms); ulica, boj,

podtanski broj, mjesto, drzaa prebivalista il

Sjedis

Tal: Tolefaie: E-poin:
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Cihrazac £-1

4. PODACT O ZIGU

T L

Prijava se podnosl za;

f) prikaz ziza
21 [] verkelni iz o znakovima standardnes olblika ) prikez 21z

[] figurativai zig

[] iz keii fini oblik

[ moziciiski ziz

[] zig uzorka

] Zig sastavljen
iskdjiscivo od jedne boja
ez obriza

[] iig sastavljen iskljutiva
od kombmacije boja bez
abriza

|:| T Fig

[ ig koo ini poloret

] murimediiatai ziz
|:| holosrameki ziz

by [ individuzle fe [] zziednitii zi= [] jamsmeeni zig

naznaia boja ili
op<e prizmati kod
boje ako se HE
sastogi iskdjufive
od jedne hoje i
kombinacije boja:
ransliteracija
Tiga:

) opis Ziga:

5 BROJEVI RAZREDA PO NICANSKOJ KLASIFIKACII PROIZVODA I USLUGA (zackrufite ndgovarajuce)

& 7 10 11
o 30 3

)
51 33 34 33 36 37 3B

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 13
] 30 40 41 42 45 44 43

EUJ
=3 L

1 I
24 13 a7 2

. LATRAFENO PEAVO FEVENSTVA I FODACI
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Clbracae £- 1, st 2

T IENOS UFLACENE UPRAVNE FRISTOJBE I NAENADE TROSKOVA

a) Upravns priztojba by MNakeads fredkova
P 1Em0E: _ HBOVIE iTnos: —
Dodated iznos za razradia) vise od 3 rasreda:
UEUPNO: UEUPND:

4. ADEESA TA DOFISIVANIE

Ime podnpsitelia prijave:
Adresa:

Tal: Telefaks: E-poita:

9. PRILOZI UZ FRIJAVD

|:| popiz proizvoda i uzluga prilozer obrazcn*® |:| dokaz o pravu proenstva
I:l punomaC 7a Zastopanje I:l dokaz o wplet propizane upravme pristajbe
[] optz prmomeoc apiszna u registar opcih punomodi koji vodi || dokaz o uplati propizans neimade trodkova
Zavod
|:| punemac ce bifi podnezena paipadra . ova prijava sdrrava 3 sranice + stramica priloga

1z prija
[] pravilz o uporabi zajednickog Fiza

|:| pravilz o aporaki jamstrenng Fiza

T* Papnis prodvedds § salugs u grife o rdgniitrasiin Sigd irdba B grecicdn | fassd radl nedveimidhliney edradiogie opadgd oafiiid

ZavkraSivdnie recritdd prafovwods | whlighe Nicanikd Hanfaeife mdra S peprddeds pogliom ddrddnd fndeififasiion kevkrainih prodovedd § wiligd
kit dind Sgdeg ~2Enfd

L7 sirku prdvirmeg dodidddsg dagida grocvads’ufighd urufdr cdrddivdg roordds prdpervadd b keviifdeie poimidud & Arealied wdriie
Thlicirie, (s iradd ddsd A ey edes pifivasedie prodoued § usiugs Uredis Farepankd udifd o8 i fdlekidles wWahiihe (ELTPD)

ks frdirdgic id froSag divddizd DTG,

Ab dg popeds Sraivads § sl saifdy od mdiling rdorddls Niandbes HaBhaeiid ageeg sofiiid ababudds e prodoueddiohiichd kel drainlics =
diklvicg ¢ sddvasceliidaag cdaSddra foyia ks mdklsud

Potpis podnositelja prijave

Potpiz § pedat Drznmoga zavoda 22 intelektuzing wlamidtm

lzvor: Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/obrasci-
publikacije/obrasci/ (06.09.2020.)
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Prilog 7. Obrazac D-1 Prijava za registraciju industrijskog dizajna

REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI ZAVOD 24 INTELEKTUALNGD

Obrazac D-1, sbr. 1
PRIJAVA ZA REGISTRACITU INDUSTRIISKOGA DIZATMA

WLASMISTVO, 10000 ZAGRER, Ul grads Yukovars 78 {popuniti Sitko tiskanim slovima)

POPURIAVA DRZAVIT ZAVOD Zh
INTELEXTUALNO WLASHIETWD

Broj prijave:

Broj stranica:

Datum i 52t podnosenja prifave, klzsa, vrudibeni brojs

POPUMLAYL PODOSITEL] PRLAVE

1. OVOM PRIJAVOM ZAHTIJEVA SE REGISTRACIJA INDUSTRIJISKOGA DIZATNA ZA
PREDOCENI(E) DIZAJN(E) PROIZVODA

Visestruka prijava:

Ukupan broj dizajna:

O

2. PODACI O PODNOSITELIU™

Pravnz osoba [ Fizicka osoba [J

Osobni identifikaciiski broj (OIB)"*

Ime i prezime/tra

Adresz (ulica i kudni broj,
miesto | postanski broi, driava)

Drizvljansten/naziv driave u
koioi pravna osoba ima siediste

Adresa za dopisivanje
(aka je radidla od gare navedans)

Telefon, telefaks, e-podta

{nije obavamio)

Prilozena izjave o zzjednickem predstavnilou [

3. PODACI O ZASTUPHIKU™

Prilozena punomad [

Osobni identifikacijski broj (OIB)=©

Ime i prezimetvrtks

Adresz (ulica i kudni braj,
miesto | postanski broi, drava)

Drizvljznsteo/naziv driave u
kojnj pravna osoba ima siediste

Adresz za dopisivanje
faka je radidla aod gare navedans)

Telefon, t=lefaks, e-podta

(nije obavemo)

4, IZNOS UPRAVNIH PRISTOIBI I TROSKOVA POSTUPKA

a) Upravna pristojba &) Trogkowi postupka
LTyttt g T T g - PR L2 T LR T S,
Dodztnd iznos za dizEjNE e Dodatni iznos za dizainEemen
Ukupno: Ukuprio:
Prilaen dokaz o plefena pristojbi 1| Prilogen dokaz o pledenim troskovima O
Prilafen zahtjew za oslobodenje od placanja | Priloen zahtjew za oslobodanje od placanjz O
* ko na abrascu rema davaling migsts 22 ups podataks navedenih pod [ p— 1 o
rednim Brofem 2., 3., 7., B i 9. podaci s& navode na dodabram fEte D-1, §tr. 3 _

sifu clonka & Zakong o esobmor

eni i ONE Ra svim priovam I




PRIJAVA ZA REGISTRACIIU INDUSTRIISKOGA DIZAIMA (nastavak) Cbrazac D-1, str. 2
Reprodudrati stranicu u sluczju kada prijava sadrZi vige od 1 dizajna (koristiti 1 stranicu za 1 dizajn)

Dizzjn broj od ukupno Podnasitalj:
5. NAZNAKA PROIZVODA 6. Loc,(11) Cl.:

Dizajner je podnositel prijave [
7. PODACT O DIZAINERU*
PriloZena izjava da dizajner(i) ne Zelije) kit naveden(i) ]

Dsobni identfikacizki broj (OIB)*T

Ime i prezime

Adresz (ulicz i kudni braj,
miesto i podtanski broi, drizva)

Drizvljanstvo

Telefon, tedefaks, e-podts
{ije abeveme)

8. PODACI O PRAVU PRVENSTVA*
3] UNLISKO PRAVD PRVENSTVA Prila¥en dokaz [

Maziv drizve u kojoj je
podnesens orva Drifayvs

Dztum prve prijsve

Broj prve prijave

b)) IZLOZBEND PRAVD PRVENSTVA PrilaZen dokaz [
Maziv izlozbe

Dztum otvaranja i zatvaranja
idlohe

Dztwm prvoga dana izlaganja
na izlozhi

9. OPIS KOJIM SE POBLIZE DBJASHIAVA PRIKAZ ILI UZORAK DITATNAY

10, O5TALD
3) ODGODE OBIAVE

Zzhtjev za odgodu ohjave registracije[]  Razdobliz odgode

5] UZORAK
Prikzz dizajnz je nadomjesten uzorkom, koji se nalazi u prilogu [J

) IZDVOJEMA PRIJAVA (prijava nastala izdvajanjem iz vigestruke prijave) [

Braj prvobitme prijave
POTPIS PODNOSITELIA PRIJAVE/ ZAJEDNICKOG POTPIS I PECAT DRZAVNOG ZAVODA ZA
PREDSTAVHIKA/POTPIS ZASTUPNIKA INTELEKTUALNO VLASHISTVO

* ko na abrascu rerna dovaljia mjesta xa ups podalaks navedenih pod hirai Sranice ad
radmirn Brajem 2., 3., 7., B i 9. podaci 58 navode na dodabmam lstu D-1, sl 3 '

TR el Slemle £ Tk SN Sy T
TENa femielra clenky & Zakora o erolmom LTI LETE,
ai ime O

s . I —f— T o — e S H e = e
dodijeleni im OIF na svim prijovama § oscalim pednes

¢ AR ] o barmios Rraio slwarns em ad T 1 M0 Faaiesss
[N B0E) odvezmicr Brafa eeeznd s ood 11 N1 bormetn

1 kowrmowiciraiu ¥ Rorisicimg braja (Zoeodoom).



PRIJAVA ZA REGISTRACTIIU INDUSTRIISKOGA DIZAITMNA

DiODATMNA STRANICA

Obrazac O-1, str. 3

Podnositelj prijawe

Cwva stranica koristi se za dopunu podataka o podnositelju prijave (2], zastupnikue (3.), dizajnere (7). podatzka o
prvenstve (B, i opiza kojim se poblizz objzdnjava prikaz ili uzorak dizajna (9.). Molimo navedite redni broj rubrike naz

koiu == odnose dodatni podad.

. Baproducirall Siraricy w Shadaju kBda prostor npE dastalan a nevadenie fuh podataks

biraj stranice

Izvor: Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, https://www.dziv.hr/hr/obrasci-

publikacije/obrasci/ (06.09.2020.)
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