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SAZETAK

U ponudi turisti¢kih destinacija manifestacije posljednjih godina zauzimaju sve vazniju
ulogu zbog njihovih turistickih, druStvenih i kulturnih funkcija, kao i uloge u lokalnom 1
regionalnom razvoju. Manifestacijski turizam je jedna od najznacajnijih formi na putu prema
stvaranju kvalitetnih turistickih sadrzaja, tako da mnoge destinacije sve ¢esce obogacuju svoju
turisticku ponudu razli¢itim manifestacijskim programima. Ucinci manifestacija, ovisno o vrsti,
karakteru, lokaciji i mjestu odrzavanja mogu biti raznovrsni ekonomski, drustveni i okolis$ni
ucinci, pozitivni i negativni. Destinacije u kojima se odrzavaju bilo manje ili ve¢e manifestacije,
nalaze se pred velikim izazovom kada je rije¢ o organizaciji manifestacija koje trebaju biti u
funkciji odrzivog razvoja turizma. U ovom zavrSnom radu navodimo primjer kulturne
manifestacije pod nazivom ,,Advent u Karlovcu* koja se uspjesno odrzava unazad nekoliko
godina, od 2017. godine i uspjesno doprinosi odrzivom razvoju turizma grada Karlovca.
Manifestacija ,,Advent u Karlovcu* uspjesno doprinosi cjelokupnom razvoju grada Karlovca
kao turisti¢ke destinacije i njegovoj konkurentnosti na kontinentalnoj turistickoj karti Hrvatske.
Svrha ovog zavr$nog rada je takoder prikazati i istaknuti vaznost suradnje klju¢nih dionika po
pitanju osmisljavanja i organizacije manifestacija u funkciji odrzivog razvoja turizma u gradu
Karlovcu. Za potrebe ovog rada provelo se istrazivanje stavova klju¢nih dionika u gradu

Karlovcu po pitanju organizacije manifestacija s aspekta odrzivosti.

Kljuéne rijeci: manifestacija, odrzivi razvoj turizma, suradnja, kljuéni dionici, kulturna

manifestacija ,,Advent u Karlovcu*
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je istraziti ulogu i znacaj kulturnih manifestacija u uspostavi odrzivog
razvoja turizma u destinaciji, s posebnim osvrtom na manifestaciju ,,Advent u Karlovcu®. Cilj
rada je istraziti 1 analizirati stavove klju¢nih dionika kod organizacije manifestacija s aspekta

odrzivosti tih manifestacija u gradu Karlovcu.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja podataka

Podaci su prikupljeni iz stru¢ne i znanstvene literature te s relevantnih internetskih
stranica vezano uz podrucje istrazivanja. U prikupljanju podataka koriStena je metoda
istraZzivanja za stolom i metoda anketiranja u svrhu prikupljanja primarnih podataka vezano za
cilj rada. U svrhu analize dobivenih podataka koriStene su metode analize i sinteze te su
koristene i metode deskripcije, kompilacije i deskriptivna obrada statisti¢kih podataka

dobivenih putem anketnog upitnika.

1.3. Struktura rada

U uvodnom dijelu rada razraduju se predmet i cilj rada, metode i izvori podataka odnosno
koja se literatura koristila za izradu ovog rada i kojim metodama su se prikupljali podaci te se
opisuje i struktura rada.

U drugom dijelu definiraju se manifestacije i turizam, klasifikacija manifestacija te kako
se kategoriziraju i znacenje manifestacijskog turizma. Takoder se u ovom poglavlju sagledava
kako trendovi manifestacijskog turizma utjeu na sami turizam 1 turisticka putovanja.

U trecem poglavlju obraduje se pojam odrzivog razvoja turizma i odrzivih manifestacija,
objasnjavaju se nacela odrzivog razvoja te suradnja izmedu interesnih skupina.

Cetvrto poglavlje posveéeno je samim manifestacijama, manifestacijama u funkciji
odrzivog turizma, koji su u¢inci manifestacija i njihova objasnjenja.

U petom poglavlju se opisuje manifestacija ,,Advent u Karlovcu* s naglaskom na odrzivi
razvoj. Opisuju se organizatori ,,Adventa u Karlovcu* te kako advent utjece na Karlovac kao

turisticku destinaciju.



Sesto poglavlje sadrzi rezultate istraZivanja koje se provelo pomoéu anketiranja kljuénih
dionika povezanih s organizacijom manifestacija u gradu Karlovcu.
Posljednje poglavlje je zakljucak koji sadrzi klju¢ne elemente ovog rada i zaklju¢no

razmatranje teme cjelokupnog rada.

2. MANIFESTACIJE | TURIZAM

U ponudi turistickih destinacija manifestacije posljednjih godina zauzimaju sve vazniju
ulogu zbog njihovih turistickih, druStvenih i kulturnih funkcija, kao i uloge u lokalnom 1
regionalnom razvoju. Manifestacijski turizam je jedna od najznacajnijih formi na putu prema
stvaranju kvalitetnih turisti¢kih sadrzaja, tako da mnoge destinacije sve ¢esce obogacuju svoju
turisticku ponudu razli¢itim manifestacijskim programima. U nastavku ovog poglavlja definirat
¢e se pojam manifestacija, njihova klasifikacija, povezanost s turizmom i koji su trendovi

manifestacijskog turizma.

2.1. Definiranje pojma manifestacije

Manifestacije su stare koliko i CovjeCanstvo. Prve organizirane plemenske ljudske
zajednice prenose priCe i pjesme s generacije na generaciju i organiziranje plemenskih
svecanosti. Suvremeno doba nije prekinulo ¢ovjekovu vjekovnu potrebu da se druzi, natjece,
zabavlja, pokazuje, odnosno da na poseban nacin obiljezi neke vaZzne dogadaje u Zivotu
pojedinca ili drustva. To su pokretaci manifestacijskog turizma i oni su elementi koji su i danas
u funkciji manifestacijskog turizma. Novo doba, razmjerno rastu broja stanovnika,
ekonomskom 1 inom napretku, dovelo je do nastanka razliCitih vrsta, oblika i obujma
manifestacija.

Kako bi se uopée moglo govoriti o0 manifestacijama u turizmu, potrebno je definirati sam
pojam manifestacija. Termin manifestacija potjece od latinske rijeci ,, manifestare “ koja znaci
objaviti, javno nastupati u svrhu zajedni¢kog izrazavanja pripadanja jednom cilju.? Suvremeno
poistovjetivanje s pojmom manifestacije danas je u vidu karnevala, festivala, smotra,
svecanosti, dok se u istom zna¢enju moze koristiti i termin organizirani dogadaj.® Manifestacije

podrazumijevaju posebne rituale, prezentacije, predstave ili proslave koje se pomno, unaprijed

1 piveevié, S.: Upravljanje manifestacijama, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, 2015/16., str. 6.

2 Jovanovi¢, V., Deli¢, U.: Karakteristike manifestacija i njihov utjecaj na razvoj turizma u Srbiji, Turizam i
Hotelijerstvo, Srbija, Beograd, 2010., str. 204
3 Ibidem, str. 204.



planiraju i stvaraju da bi se njima obiljezili posebni dogadaji ili postigli drustveni, kulturni ili
korporativni ciljevi.*

Manifestacije mogu biti na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Manifestacije u sudionicima bude osje¢aj zajedniStva s ostalim sudionicima, pruZaju
jedinstvene dozivljaje svakom sudioniku na njegov osoban i individualan nacin te pruzaju

mogucnost upoznavanja velikog broja pojedinaca s istim ili slicnim interesima poput njihovih.

2.2. Klasifikacija manifestacija

Manifestacije se mogu kategorizirati na razlicite na¢ine. Jedna od podjela manifestacija
odnosi se na manifestacije s obzirom na veli¢inu, a druga podjela odnosi se na manifestacije s
obzirom na sadrzaj i vrstu. Manifestacije po veli¢ini moZemo kategorizirati i podijeliti na mega
manifestacije, regionalne manifestacije, zna¢ajne manifestacije i manje manifestacije, a
manifestacije po sadrzaju i vrsti dijele se na turistiCku klasifikaciju manifestacija prema

Eduardu Kusenu i na Getzovu tipologiju planiranih manifestacija.®

Manifestacije prema veli¢ini kategoriziraju se na sljede¢i nacin:

- Mega manifestacije
Medu navedenim vrstama manifestacija prema veli¢ini mega manifestacije su najvece.
One su okrenute medunarodnom trzistu te ih definiramo kao zna¢ajne manifestacije koje
su u stanju, s obzirom na svoj obuhvat 1 medijski interes, privuci velik broj posjetitelja
i ostvariti znacajan utisak na turizam, medijsku pozornost i gospodarstvo. Primjer takvih
manifestacija su Olimpijske igre i Svjetsko prvenstvo u nogometu.

- Regionalne manifestacije
Regionalnim manifestacijama je cilj povecati zanimanje turista za odredeno odrediSte
ili regiju. Takve manifestacije obogacuju kulturu i tradiciju odredene regije. Primjer
takve manifestacije je karneval u Rio de Janeiru i Opatijski vremeplov koji vodi turiste
na putovanje uzbudljivim trenucima gradske proSlosti.

- Znacajne manifestacije
To su manifestacije koje pobuduju veliko zanimanje zajednice i1 privlace veliki broj

turista kojima je primarni cilj odlazak na takve manifestacije. Znacajne manifestacije

4 Pivéevié, S.: op. cit., str. 6.
5 Tu8ak, N.: Manifestacijski turizam na primjeru adventa u gradu Zagrebu, Veleu¢iliste u Karlovcu, Karlovac,
2017., str. 14



takoder stvaraju znacajan prihod od turizma. U tu kategoriju mozemo ukljuciti proslavu
Nove godine koja se organizira u veéini gradova u Hrvatskoj, ali naravno ne samo u
Hrvatskoj ve¢ i u ostalim drzavama svijeta.

Manje manifestacije

U ovu kategoriju spada najveci broj manifestacija u kojima organizatori stje¢u iskustva.
Manje manifestacije su manifestacije u koje se ubrajaju sastanci, zabave, proslave,
konvencije, dodjele nagrada, izlozba, sportska dogadanja i mnogi drugi drustveni
dogadaji. Primjer takvih manifestacija su ,,Dani piva®“ u Karlovcu, ,,Spancirfest u

Varazdinu 1 sl.

Manifestacije s obzirom na vrstu i sadrzaj:®

Turisticka klasifikacija manifestacija prema Eduardu KuSenu

Turisti¢ka klasifikacija manifestacija prema Eduardu Kusenu dijeli se na manifestacije
kao Sto su kulturne manifestacije (igre, festivali, smotre, izlozbe, likovne kolonije,
skupovi i zabavni programi), vjerske manifestacije (posjeti crkvenog poglavarstva,
hodoc¢asc¢a i prostenja), sportske manifestacije (sportska prvenstva, sportske igre i
tradicijski sportovi), gospodarske manifestacije (gospodarske izlozbe, sajmovi, modni
festivali 1 struCna natjecanja) i ostale manifestacije (proslave, mitinzi i razli¢ita
druzenja).

Najces¢i motivi tih manifestacija su promatranje, dozivljavanje i aktivno sudjelovanje
te se sve ove manifestacije odvijaju u slobodno vrijeme i dokolici.

Getzova tipologija planiranih manifestacija

Getz manifestacije dijeli u osam kategorija, a to su kulturni dogadaji (festivali,
karnevali, komemoracije te religiozni dogadaji), politicki i drzavni dogadaji (mitinzi,
inauguracije te politicki dogadaji na kojima prisustvuju takozvane VIP
osobe), umjetnicki i zabavni dogadaji (koncerti i dodjele nagrada), poslovni dogadaji
(sastanci, trgovacki sajmovi i izlozbe), edukacijski i znanstveni dogadaji (konferencije
i seminari), rekreacijski dogadaji (sportske igre organizirane radi zabave) i privatni

dogadaji (zabave, vjencanja i godiSnjice).

Uz ove podjele Getz je jos podijelio manifestacije na planirane i neplanirane manifestacije.

Neplanirane manifestacije mogu biti javne i privatne, ali zbog svoje prirode nisu predmet

6 Tusak, N.: op. cit., str. 15.



izuCavanja upravljanja manifestacijama. Planirane manifestacije jesu predmet izuCavanja
upravljanja manifestacijama jer su one u fokusu zbog njihovih karakteristika i ¢injenice da je

potrebno provesti postupak strateskog planiranja kako bi se realizirale.

2.3. Manifestacije i turizam

Manifestacije su dogadaji koji se smatraju vrlo bitnim oblikom turizma. Manifestacije, a
I posebni dogadaji su resurs nekog odredista koji omogucuje uspjesno gostovanje posjetitelja.
Pruzaju zajednici na¢in da proslave svoje jedinstvene kulturne tradicije i privuku turiste i
lokalne posjetitelje. Ovi dogadaji obi¢no su organizirani za stvaranje pozitivne slike o mjestu i
donose novac lokalnoj zajednici. Manifestacije donose razlicite koristi lokalnim zajednicama
zbog njihovog znacajnog utjecaja na lokalno gospodarstvo i jacaju socijalnu koheziju unutar
zajednice.’

Turizam (engl. tourism) je ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka
posjetitelja nekog mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi odmora i uZivanja te se njime
ne zasniva stalno prebivaliSte 1 ne poduzima se neka gospodarska djelatnost; gospodarska
djelatnost koja obuhvaéa turisticka kretanja i sve odnose koji proizlaze iz takvih kretanja.®

Manifestacije u turizmu se oznacavaju kao jedan od bitnijih dogadaja jer privlace veliki
broj turista te destinacije sve ¢eS¢e obogacuju svoju ponudu razliitim programima.

Manifestacije su danas sve viSe u srediStu turistickih zbivanja jer porast slobodnog
vremena 1 porast slobodnih novcanih sredstava dovodi do povecanog broja posjetitelja na
odredenim manifestacijama. Ljudi dolaskom na manifestacije zadovoljavaju svoju potrebu da
se druze, natjeCu, zabavljaju, pokazuju, odnosno da na poseban nacin obiljeze neke vazne
dogadaje u vlastitom Zzivotu ili drustvu.

Turist u odredenu destinaciju dolazi iz razloga Sto zeli zadovoljiti svoje potrebe kao §to
su sportski dogadayji ili bavljenje sportom, hobiji, kulturni dogadaji, zabavni sadrZaji i sl. Zbog
takvih potreba dolazi do formiranja specifi¢nih oblika turizma. U ovom slu¢aju govorimo o

manifestacijskom turizmu. Manifestacijski turizam predstavlja sve oblike turistickog prometa

7 Dina Long¢ari¢, Tihana Cegur Radovi¢, Patricia Skendrovié¢: ,,Who attends Christmas Markets and why?
Analysis of visitor structure and motivation for attending two Christmas Markets in Croatia“, Original scientifc
article, 2020., str. 1-2.

8 Hrvatska enciklopedija, turizam, https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=62763 (19.05.2021.)



motivirane odrzavanjem razli¢itih manifestacija kulturnog, znanstvenog, poslovnog, sportskog,
zabavnog i sli¢nog karaktera i sadrzaja.®

Manifestacijski turizam jedna je od suvremenih vrsta turizma koja je nastala kao odgovor
na zelje 1 zahtjeve suvremenih turista. Turisti viSe nemaju potrebu samo vidjeti mjesto
odredenih klimatskih i zemljopisnih karakteristika, nego se javlja zelja za potpunim dozivljajem
putovanja  S§to  podrazumijeva  iskustvo  posjeta  odredenim = manifestacijama.
Manifestacijski se turizam moze definirati kao destinacijska i marketinska strategija koja sluzi
za ostvarenje svih potencijalnih ekonomskih koristi od manifestacija. Naj¢es¢e podrazumijeva
kretanje relativno velike skupine turista na manifestacije sportskog, kulturnog, zabavnog i
nekog drugog karaktera. To mogu biti razni sportski susreti (Olimpijske igre) i kulturne
manifestacije, a njihova organizacija vrlo ¢esto ukljucuje i veliki broj sudionika turisticke
ponude i aktivnosti ostalih (popratnih) djelatnosti.

Turizam je usko povezan s manifestacijama, posSto su one Cesto sastavni dio turisticke
ponude, odnosno turistiCkog proizvoda kojeg turisticka destinacija kreira u svrhu vece
posjecenosti. Isto tako, manifestacije mogu biti i glavni razlog zbog kojeg ¢e turisti posjetiti
odredenu destinaciju. Manifestacije utjeCu pozitivno na turizam te bitno mogu povecati
potraznju za odredenom destinacijom jer one podizu razinu konkurentnosti i kvalitetu ponude
destinacije te povecavaju kvalitetu zivota lokalne populacije.

Manifestacije je najbolje promatrati kao jedan od glavnih razloga razvoja turizma
odredene zajednice jer su one svakim odrZavanjem sve bitnije kada se turist Zeli odluciti gdje
¢e putovati. Moderni turisti Zele uz posjet novoj destinaciji upoznati se i s kulturom i njihovim
obiCajima te se uz to i1 zabaviti. Stoga je bitno imati dobro razvijen manifestacijski turizam.

Turisti¢ke funkcije manifestacija o€ituju se kroz prosirenje turistickog trziSta destinacije,
produZenje boravka turista u destinaciji, izgradnje imidZa destinacije, omogucavanje bolje
promocije destinacije i element su atrakcije i animacije u destinaciji. Manifestacijama se ujedno
valorizira lokalna kultura, tradicija 1 obiCaji, osigurava se zabava i rekreacija sudionika,
drustvena kohezija, kulturni i drustveni napredak. Dakle, izvjesno je da je uloga manifestacija
izuzetno velika zbog Sirokog spektra utjecaja na destinaciju i njenu odrZivost, odnosno

konkurentnost, ali i promociju.*®

% Trost, K.: Vrednovanje manifestacija u funkciji odrzivog razvoja turisticke destinacije Sveug¢iliste u Splitu,
Ekonomski fakultet, Split, 2012., str. 33

10 Birki¢ Drazenka, Podoljak Silvija, Grgi¢ Paula: ,,The branding of Pozega — Slavonia Country by means of
Integral Quality Management of a tourist destination®, 9th International Scientific Symposium ,,Region,
Entrepreneurship, Development, Osijek, June, 2020., str. 74-89



2.4. Trendovi manifestacijskog turizma

Klara Trost (2012) u svom radu objasnjava kako su trendovi na turistiCkom trzistu
uzrokovani globalizacijom, terorizmom, novim tehnologijama, fragmentacijom trZista,
politickim promjenama kao i onec¢is¢enjem okoliSa koje ve¢ sada, a 1 u buduénosti ¢e utjecati
na ponasanje turista.!

Porastom broja proslava i raznih svjetskih sajmova, manifestacija, sportskih dogadaja,
ulaska u novu godinu 1 slicno dolazi se do pojma “trendovi manifestacijskog turizma”. On
ozna¢ava upravo to $to su manifestacije postale uobicajen dogadaj u svakom gradu, mjestu,
drzavi i dio su trenda koji se prati u cijelom svijetu.

Goldblatt (2000) u svom istrazivanju govori kako je na ulasku u 21. stolje¢e porastao broj
organiziranih dogadaja poput proslava, raznih svjetskih sajmova i velikih sportskih
manifestacija, a usporedno s tim i zna¢ajan porast u veli¢ini, obujmu, duljini odrzavanja i ulozi
znacajnih mega manifestacija na turistickom trzi§tu.'? Goldblatt takoder smatra kako su
¢imbenici poput porasta broja stanovnika, napretka tehnologije, priljeva prihoda i manjak
slobodnog vremena odgovorni za nagli i dramati¢ni rast industrije manifestacija kao i porasta
potraznje za $irokim spektrom manifestacija cijelog svijeta.'®

Napredak tehnologije se definira kao jedan od najvaznijih utjecaja zbog informiranja
potencijalnih turista. U danaSnje vrijeme zbog porasta tehnologije lako je informirati ljude o
manifestacijama 1 turizmu, puno je bolja medijska popracenost odredene destinacije i
manifestacije nego prije. Tehnologija utjece 1 na atraktivnost pojedinih manifestacija pomocu
raznih svjetlosnih efekata, konstrukcijskih elemenata, modernih razglasa za glazbu i zvuk,
video zidova 1 sl. Uz to takoder je lako pripremiti se za putovanje pomocu online kupovine
ulaznica.

Priljev prihoda se odnosi na stariji dio sudionika manifestacija jer za razliku od mladih
sudionika koji jo§ nisu zaposleni stariji imaju stabilan i kontinuiran prihod koji mogu koristiti
za putovanje 1 za sudjelovanje na razli¢itim manifestacijama.

Ljudi u danas$nje vrijeme su sve viSe zaposleni i1 rade duze smjene kako bi si podignuli
zivotni standard 1 zaradili viSe novca Sto stvara problem jer zbog toga imaju i manje vremena
za sebe i svoje potrebe odlaska na putovanje i odlaska na manifestacije. Radi toga takvi turisti

su upoznati s ponudom i traze kra¢a putovanja s ve¢im intenzitetom dozivljaja.

1 Trost, K.: op. cit., str. 41.

12 Matijaca, F.: Zadovoljstvo lokalne zajednice manifestacijom kastelansko kulturno ljeto, Sveu¢iliste u Splitu,
Ekonomski fakultet, Split, 2016., str. 27

13 |bidem, str. 27.



Getz (2008) uz ova Cetiri Cimbenika (porast broja stanovnika, napredak tehnologije, priljev
prihoda i manjak slobodnog vremena) navodi politicke i ekonomske trendove koji su vazan
dio manifestacija.'* Smanjenjem tenzija izmedu velikih politickih sila manifestacije postaju
sve sigurnije za organiziranje, ali problem dolazi kod pojave teroristickih napada i zbog toga
su manifestacije pocele intenzivno ulagati u sigurnost. Ekonomski trend u organizaciji
manifestacija odnosi se na bogatije i na siromasnije stanovnistvo gdje odredene manifestacije
kao na primjer manifestacije vezane uz umjetnost ¢e se organizirati za bogatije stanovnistvo
dok neke sportske i rekreacijske manifestacije bi se mogle organizirati za siromasniji dio
stanovniStva. Prvi slu¢aj koronavirusa (COVID-19) pojavio se 2020. godine u Hrvatskoj koji
je pomaknuo granice trendova manifestacijskog turizma jer je doslo do toga da su ljudi
prisiljeni ostati doma, da ne mogu putovati i da su se sve destinacije i manifestacije zatvorile.
To je bio jedan veliki udar na turizam u cijelom svijetu koji je trajao sve do sredine 2021.
godine kada su se postupno pocele otvarati manifestacije. Organizatori su morali prilagoditi
pravila ponasanja na manifestacijama zbog toga $to koronavirus nije u potpunosti nestao. To
se odnosi na noSenje zastitnih maski, mjerenje temperature na ulazu, cijepljenje, ogranicen

broj ljudi na manifestacijama i drzanje odredenog razmaka izmedu ljudi.

3. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Odrzivi turizam mozemo definirati kao turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne
1 buducée gospodarske, drustvene i okoliSne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja, sektora,
okoliSa 1 destinacije.

Ljudi sve vi$e razumiju sam pojam odrZivi razvoj i brinu se za vlastito zdravlje i sigurnost
te imaju puno vece standarde prilikom odabira manifestacija dajuci prednost manifestacijama
koje su ekoloski osvijesStene. Takoder odabiru manifestaciju koja ima pozitivan stav prema
okoliSu te izbjegavaju destinacije 1 manifestacije koje ne poklanjaju dovoljno paznje ocuvanju
okoliSa prilikom odrzavanja. Getz u svom istrazivanju upravo o tome govori kako mnoge
manifestacije nisu uskladene s tim uvjetima i temeljnim na¢elima odrzivog turizma, a to su:*®
minimalizacija otpada, potroSnja energije i zagadenje, zastita i o¢uvanje resursa za buduénost,

njegovanje pozitivnog stava prema okoliSu, ponovno koristenje objekata.

14 Matijaca, F.: op. cit., str. 28
15 Matijaca, F.: op. cit., str. 29



3.1. Odrzivi razvoj

Odrzivi razvoj je okvir za oblikovanje politika i strategija kontinuiranog
gospodarskog 1 socijalnog napretka, bez Stete za okolis 1 prirodne izvore bitne za ljudske
djelatnosti u buduénosti.'® Jedan od prvih dokumenata koje je donio Hrvatski sabor, a u
kojem se spominje vaznost odrzivog razvoja je ,,Deklaracija o zastiti okoliSa Republike
Hrvatske” usvojena 1992.%

Koncept odrzivog razvoja podrazumijeva proces usmjeren prema postizanju
ravnoteze izmedu gospodarskih, socijalnih i ekoloskih zahtjeva kako bi se osiguralo
»zadovoljavanje potreba sadasnje generacije bez ugrozavanja mogucénosti buducih
generacija da zadovolje svoje potrebe (Brundtland, 1987).18

On se oslanja na ideji prema kojoj razvoj ne smije ugrozavati buduénost dolaze¢ih
naraStaja troSenjem neobnovljivih izvora 1 dugoro¢nim devastiranjem i1 zagadivanjem
okoliSa. Rije¢ je 0o modelu odrzivosti koji stavlja naglasak na vodenje razvojne politike uz
maksimalnu primjenu znanstvenih dostignuéa i novih tehnologija u cilju zastite prirode i
o¢uvanja okoliga.®

Upravo na temelju koncepta odrzivog razvoja, razvijen je koncept odrzivog razvoja
turizma 1 primjenjuje se na sve oblike turizma koji trebaju biti dugoro¢no uskladeni sa
svojom prirodnom, socijalnom i kulturnom okolinom.?° Odrzivi turizam (engl. sustainable
tourism) raste i razvija se ne iskoriStavajuci svoje resurse tako da ih trajno unistava, vec se
resursi koriste tako da se maksimalno o¢uva njihova kvaliteta i vrijednosti za buduce
naraStaje. Manifestacije kao takve mogu dati veliki poticaj i zamah turistickim
aktivnostima. Jedan su od glavnih pokretaa gospodarskog i ekonomskog razvoja, ali s
time dolazi 1 velika odgovornost jer manifestacije kao takve takoder vrSe veliki pritisak na
prirodu 1 okoli§. Danas je nuZna potreba prepoznavanja i zastite prirodnih 1 kulturnih
vrijednosti kako bi se potaknuo razvoj, kvalitetan i konkurentan turisticki proizvod te
dugoro¢no unaprijedilo upravljanje turistickim destinacijama, $to predstavlja prvi korak u
implementaciji odrzivog turistickog razvoja u proces upravljanja manifestacijama. Kako

bi se to moglo provesti manifestacije moraju opstati tijekom duljeg razdoblja bez da

16 Odraz, https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj (15.05.2021.)

7 MVEP, http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi0/globalne-teme/odrzivi-razvoj/
(15.05.2021.)

18 Birki¢, D.: Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, Sveuéiliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2016., str. 109

19 Odraz, https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj (15.05.2021.)

20 Trogt, K.: op. cit., str. 84.



uzrokuju degradaciju okolisa ve¢ da ostvaruju korist u ekonomskom, ekoloskom,
drustvenom 1 kulturnom okruzenju u kojem se odvijaju.

Odrzive manifestacije su manifestacije kojima se upravlja kao autonomnim
ciklickim procesima putem interakcije izmedu manifestacijskog menadzmenta, zajednice
domac¢ina 1 posjetitelja manifestacije, koje opskrbljuju ljudskim potencijalima,
infrastrukturom i sredstvima.?! Odrzive manifestacije su one manifestacije koje su
osjetljive na ekonomske, sociokulturne i okoliSne potrebe unutar lokalne zajednice
(domacina manifestacije) 1 organizirane na takav nacin da optimiziraju neto holisticke
(pozitivne) u¢inke.?

Odrzivi razvoj je jednostavno za shvatiti, ali je kompleksan za provoditi. Jednostavno je
zbog logike iza same definicije, a to je da kakve god manifestacija odrzavamo moramo paziti
na dobrobit okoliSa, gospodarstva i ljudi da se ne naruSava ono $to nam koristi. Kompleksnost
provodenja odrzivog razvoja je njegov zadatak osiguravanja ravnoteze kroz ekonomske,
drustvene i okolisne ucinke i briga za dobrobit covjecanstva.

Ekonomska odrzivost se definira kao ostvarivanje rasta, ucinkovitost i pravedna
distribucija bogatstva.?® Drustvena odrzivost se opisuje kao sudjelovanje u donosenju odluka,
mobilnost i kohezija, te ostvarivanje drustvenog identiteta.’* Ekoloska odrzivost predstavlja
cjelovitost ekosustava, kapaciteta i zastitu prirodnih resursa.?

Sve ukupno osiguranje da ta 3 elementa budu zadovoljena ¢ine dobrobit turista i manifestacije

koju posjecuje.

21 Trogt, K.: op. cit., str. 119.

22 Troit, K.: op. cit., str. 120.

23 Kosanovi¢, N.: Nastanak koncepta odrZivog razvoja na primjeru odrZivog razvoja u Plivi Hrvatska,
Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2019., str. 4

24 Ibidem, str. 4.

25 |pidem, str. 4.
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Slika 3.1. Tri sastavnice odrzivog razvoja

DRUSTVO

Drustvena komponenta podrazumijeva njegovanje zajednica uz DRUSTV O
poticanje kulturoloSke raznolikosti | ofuvanje kulturne bastine,
osiguravanje jednake dostupnosti na obrazovanje | zdravstvenu
skrb, postizanje ravnopravnosti svih €lanova drustva te
unapriedenje socijalnih prava.

Okolis ODRZIVO

Okolisna komponenta ukljuuje razvoj strategija i planova
upravljanja za ofuvanje okolisa, smanjenje | zaustavijanje

zagadenja okoliSa, brigu za stabilnost klime, razumnu i %

ucinkovitu eksploataciju prirodnih dobara i brigu o njihovim
kapacitetima te zastitu bioraznolikosti i prirode.

Gospodarstvo

Gospodarski segment treba omoguciti porast blagostanja ljudi,
odrZavanje stabilnosti cijena | zaposlenja uz zadovoljavajuce
prihode, udtedu troskova te ekonomsku efikasnost.

Izvor: https://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/

Drustveno-okoli$na ravnoteza treba biti prihvatljiva za sve zajednice, kako na lokalnoj, tako i
na globalnoj razini, pri ¢emu je potrebno uvaziti osjetljivost okoliSa prilikom organiziranja
manifestacija. Gospodarsko-okolisna ravnoteza pretpostavlja poticajno i subvencionirano
okruzenje za ekonomski rast, ali da se taj rast izvodi uz ocCuvanje prirodnih resursa na
manifestacijama, dok gospodarsko-drustvena ravnoteZza podrazumijeva ravnomjeran i pravedan

ekonomski rast poduzeca i lokalnih zajednica tijekom provodenja manifestacija.

11



3.2. Nacela odrzivog turizma

Sklad izmedu osiguranja optimalne uporabe resursa iz okoli$a, postivanjem sociokulturne
izvornosti 1 omogucavanjem odrzive, dugoro¢ne ekonomske aktivnosti je potreban kako bi se
osigurala dugorocna odrzivost. Iz toga proizlaze Cetiri glavna nacela odrzivog turizma, a to su
ekoloska odrZivost, sociokulturna odrZivost, ekonomska odrZivost i tehnoloska odrZivost.?®
- Ekoloska odrzivost jam¢i kompatibilnost razvoja s o€uvanjem i1 odrzavanjem osnovnih

ekoloskih procesa, bioloske raznolikosti i bioloskih resursa;

- Sociokulturna odrzivost jam¢i kompatibilnost razvoja s ocuvanjem kulture i sustava
vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjeCe te trajno odrzavanje i isticanje identiteta
lokalne zajednice;

- Ekonomska odrzivost jam¢i da je razvoj ekonomski efikasan i da je upravljanje
resursima takvo da ¢e se njima moc¢i koristiti i budu¢i narastaji, ona se odnosi na
odrzavanje zaliha kapitala;

- Tehnoloska odrzivost zahtijeva razvoj 1 primjenu tehnologije tako da se u proizvodnji

koristi tehnologija koja uz ekonomske uc¢inke ima i elemente kojima se Stiti okolis.

Koncept odrzivog turistickog razvoja takoder se temelji na primjeni ekonomskih,
ekoloskih i sociokulturnih nacela. Pronaéi pravu ravnotezu medu njima znaci osigurati cjelovitu
i dugotrajnu odrzivost kako turizma, tako i manifestacija.?’ Manifestacije je potrebno planirati
prema zahtjevima trzi$ta, ali u skladu s ekoloSkim, sociokulturnim 1 tehnoloSkim ogranic¢enjima
odredenog turistickog prostora.

Ekonomska odrZivost manifestacija treba omoguciti uspjeSan razvoj manifestacije, a koriStenje
i upravljanje resursima od strane javne lokalne uprave i organizatora mora osigurati njihovu
ocuvanost za buduce narastaje. Turizam 1 manifestacije su ekonomska aktivnost §to za odrzivost
znaci da treba optimizirati stopu rasta manifestacije do granice da ne Steti okoliSu u mjestu
manifestacije, ali da se ostvaruje ekonomska dobit koja ¢e biti pravedno distribuirana u drustvu
gdje je i nastala.

Ekoloska odrzZivost manifestacija od visoke je vaznosti zbog toga Sto da bi manifestacija bila
ekonomski odrziva mora biti i ekoloSki odrziva jer o o¢uvanosti resursa i prostora u kojem se

manifestacija nalazi za razvoj te manifestacija ovise ekonomski ucinci.

26 Trogt, K.: op. cit., str. 87.
27 Birki¢, D.: op. cit., str. 128.
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Sociokulturna odrZivost manifestacija oznacava drustveni resurs i vrijednosti lokalne 1
autenti¢ne kulturne bastine mjesta u kojem se odrzava manifestacija i zbog toga manifestacije
imaju znacajnu ulogu u turizmu jer spajaju turista i domacina odnosno uzrokuju interakciju
medu ljudima. Domacin i turist se kod sociokulturne odrZivosti moraju odgovorno odnositi
prema prirodnoj i kulturnoj bastini kako bi se manifestacije mogle odrzati dugi niz godina.
Odrzivi turisticki razvoj treba moci osigurati optimalnu upotrebu resursa iz okolisa
(konstituirati klju¢ne elemente u razvoju turizma, odrzavaju¢i nuzne ekoloske procese i
pomazuc¢i u ocuvanju prirodnog nasljeda i bioloske razliitosti), poStivati sociokulturnu
izvornost (autenti¢nost) domacdina (oCuvati izgradeno i zivotno Kkulturno nasljede i
tradicionalne vrijednosti te doprinijeti interkulturalnom razumijevanju i toleranciji) i omoguéiti
odrzive, dugorofne ekonomske aktivnosti (osiguravaju¢i pravednu distribuciju
socioekonomskih koristi svim zainteresiranima ukljucujuéi stabilnu zaposlenost, moguénosti
za ostvarivanje dohotka i1 socijalne usluge domacoj zajednici te doprinositi ublazavanju

siromastva).?®

3.3. Suradnja izmedu interesnih skupina

Interesnu skupinu mozemo definirati kao svaku skupinu ili pojedinca koji ima utjecaja ili
je pod utjecajem ciljeva organizacije. Donaldson i Preston (1995) navode da bi grupa ili
pojedinac mogli biti interesne skupine da trebaju imati legitiman interes u organizaciji u
pokusaju izoliranja legitimnih interesnih skupina koje djeluju u zajednici.?®
Interesna udruzenja najvecu ulogu imaju kod donosenja odluka, strategija i planova s vizijom
turistickog razvoja manifestacija. U procesu turistickog razvoja manifestacija moguce je
identificirati Cetiri kljuéne interesne skupine: javna lokalna uprava i pripadaju¢e nadzorne
agencije, turisticka industrija, turisti te lokalno stanovnistvo. Kako bi se uveo odrzivi turisticki
razvoj u manifestacije vazno je identificirati interesne skupine unutar turisticke destinacije i
njihove medusobne odnose njegovati. Takoder, odrzivost manifestacija temelji se na politickoj
1 materijalnoj podrsci kljucnih dionika, odnosno podrska dionika presudna je u ispunjavanju
drustvenih i kulturnih uloga manifestacije na razini zajednice i turisticke destinacije.®

Menadzment i1 kontinuirani uspjeh manifestacija ovise o onim dionicama koji su ukljuceni u

organizaciju manifestacije.

28 Trost, K.: op. cit., str. 87.
29 Birki¢, D.: op. cit., str. 77.
30 Trost, K.: op. cit., str. 70.
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Dioni¢ko sudjelovanje (engl. stakeholder participation) jest pojam koji se koristi kada svi
pojedinci, organizacije i skupine izloZene utjecaju turistickog razvoja sudjeluju bar djelomi¢no
u odluc¢ivanju o pravcima odabranih razvojnih procesa unutar manifestacija turisticke
destinacije. Dionici (grupe ili pojedinci) mogu utjecati na ostvarenje organizacijskih ciljeva
manifestacija.®! Oni su aktivno uklju¢eni u organizaciju i mogu biti direktno ili indirektno
ukljuceni u organizaciju manifestacije te utje€u na realizaciju organizacije samih manifestacija.
Dionici manifestacija su one osobe i skupine s udjelom u nekoj manifestaciji i njezinim
rezultatima, ukljucujuéi sve skupine koje sudjeluju u proizvodnji te manifestacije, sponzore i
donatore sredstava, predstavnike zajednice i svakog onog na kojeg ta manifestacija ima ucinka.

Razvoj manifestacije vezan je sa procesom identifikacije dionika. Organizator neke
manifestacije prvo mora identificirati dionike, ljude 1 organizacije na koje ¢e ta manifestacija
najvjerojatnije imati nekog utjecaja, zatim ispitati njihove ciljeve i o¢ekivane rezultate te koje
ée sile koje na njih djeluju indirektno utjecati i na manifestaciju.?

Svaka od identificiranih interesnih skupina ima specificnu ulogu u buduéem turistickom
razvoju manifestacija i oni kao skupina mogu utjecati na realizaciju manifestacije zbog cega je
klju¢no identificirati sve dionike i njihove ciljeve te bi shodno tome morali preuzeti i odredenu
razinu odgovornosti. Dionike se moze podijeliti na primarne i sekundarne dionike; u primarne
dionike manifestacija ubrajaju se zaposlenici, volonteri, sponzori, dobavljaci, gledatelji,
posjetitelji i sudionici, dok u sekundarne dionike se ubrajaju vlada, zajednica-domacina, hitna
sluzba, mediji 1 turisticke organizacije. Byrd (2007) isti¢e da su za ukljucivanje interesnih
skupina u proces razvoja vazni pravednost, efikasnost, znanje, mudrost i postojanost te da
njihovo ukljucivanje rezultira viSestrukim koristima od kojih su najocitije: generiranje novih
ideja, povecano povjerenje, manji konflikti interesa, isplativost te promocija podijeljene
odgovornosti.®® U slué¢aju organizacije manifestacije nije potrebno da su sve interesne skupine
jednako ukljucene u organizaciju, ali je bitno poznavati i razumjeti njihove interese. Problemi
mogu nastati kada se individualne potrebe, ciljevi, ocekivanja ili interesi pojedinih dionika
medusobno preklapaju ili sukobljavaju ili kad ciljevi jednog dionika prevladavaju u odnosu na
ciljeve ostalih dionika. U takvim slucajevima provjerava se sposobnost organizatora
manifestacije da uskladi ciljeve dionika, a da istovremeno osigura najbolje moguce uvjete za

manifestaciju koju organizira.3*

31 Birki¢, D.: op. cit., str. 78.
32 Trost, K.: op. cit., str. 70.
33 Birki¢, D.: op. cit., str. 78.
34 Trost, K.: op. cit., str. 72.
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Javni sektor obuhvaca institucionalni sustav koji ima politicke ovlasti i mo¢ za
ucinkovito sustavno upravljanje odrzivim turistickim razvojem manifestacija. Predstavlja
interes javnosti, ne stvara profit, vec trosi sredstva prikupljena kroz poreze i takse kako bi
implementirali politiku i projekte koji donose korist svim dionicima unutar lokalne zajednice i
koji sluze kao potpora za organizaciju odgovornih i odrzivih manifestacija.>® Javna lokalna
uprava moze odabrati ekonomski rast te zanemariti sociokulturne i okoli$ne resurse gdje javni
sektor s potporom nacionalne uprave moze intervenirati u cilju zastite tih resursa ako ¢e to
povecati potencijal za budu¢u akumulaciju kapitala i odrzavanje budu¢ih manifestacija. On je
orijentiran na dugoro¢no ostvarenje profita odrzivosti manifestacija.

Privatni sektor ukljucuje proizvodni sektor, odnosno one koji svojim djelovanjem
stvaraju profit, a to podrazumijeva sve ponudace proizvoda i usluga na odredenoj manifestaciji.
Prema Middeltonu (1998) mogu se podijeliti u tri grupe: a) oni koji nude smjestaj, atrakcije,
prijevoz i druge usluge, b) oni koji su ukljuc¢eni u marketing destinacije, ali nisu locirani u njoj
kao $to su prijevoznici, turoperatori i putni¢ke agencije) i ¢) banke i druge investicijske agencije
koje osiguravaju kapital za turisti¢ke poslove.®® Privatni sektor djeluje po principu profita,
odnosno zarade te se, kada je rije€ o odrzivosti razvoja manifestacija, najcesce kritizira u smislu
da je viSe orijentiran na kratkorocno ostvarenje profita nego na dugorocnu odrzivost
manifestacija.

Lokalno stanovnistve je pojam koji podrazumijeva sve ljude koji zive u mjestu
odrZavanja manifestacije. Lokalno stanovniStvo moZemo promatrati s obzirom na stavove o
turizmu 1 uociti gdje se razlikuju mladi od starih, zaposleni od nezaposlenih, oni koji koriste
privatne automobile i oni koji koriste javni prijevoz i prema tome prilagoditi manifestaciju
prema njima. Kultura, tradicija, nasljede, susretljivost, znanje 1 gostoprimstvo lokalnog
stanovniStva daje manifestaciji poseban identitet zbog kojeg manifestacija postaje pozeljna za
posjet.

Turiste sve vise karakterizira selektivniji izbor manifestacija i daju ve¢u paznju dozivljaju
1 kvaliteti, tradiciji 1 kulturi 1 interakceiji s lokalnim stanovniStvom. Primjetna je veca osjetljivost
turista na oéuvanost okolisa destinacije (WTO, 2002).3” Turisti sve vise Zele uskladiti svoje
putovanje sa svojim Zeljama i Zivotnim stilom te si Zele omoguditi neku vrstu kreativnog,

fizickog 1 duhovnog razvoja.

35 Birki¢, D.: op. cit., str. 79.
36 Birki¢, D.: op. cit., str. 82.
87 Birki¢, D.: op. cit., str. 91.
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Turisti bez obzira na razlog posjete nekoj manifestaciji nastoje iskoristiti svaki trenutak
za odmor, prosirenje svojih znanja, upoznavanja kulture, ljudi i obi¢aja sredine te Zele podignuti

razinu svoje psihicke i fizicke kondicije.

4. MANIFESTACIJE U FUNKCIJI ODRZIVOG TURIZMA

Manifestacije Ciji organizatori rade na smanjenju negativnih utjecaja na okolis,
zajednicu i1 budzet, te povecanju pozitivnih utjecaja mozemo smatrati manifestacijama koje
nastaju 1 razvijaju se u funkciji odrzivog turizma. Organizatori samim time imaju priliku
inspirirati i potaknuti svoje posjetitelje, ali i sve dionike organizacije na promjenu i podizanje
svijesti o odrzivosti te koliko nam ona moze pridonijeti u kvaliteti Zivota.3® Manifestacije koje
se razvijaju u funkciji razvoja odrzivog turizma trebaju pocivati na tri temeljna nacela, a to su
ekonomska, drustvena i ekoloSka nacela. Turizam manifestacija je prvenstveno voden ciljevima
ekonomskih pogodnosti, medutim ne treba zanemariti u¢inke na druStvenim razinama, kao i
promjenama kada su u pitanju okoli$ne promjene.

Manifestacije doprinose odrzivom razvoju jer mogu osvijestiti ljude na ocuvanje
okolisa, stvoriti nova radna mjesta, zaposliti zabavljace, povecati turistiCku potros$nju tijekom
odrZavanja, utjecati na pozitivnu medijsku pokrivenost i1 imidz destinacije. Takoder
manifestacije povecavaju ponos zajednice, kulturnu obnovu, zanimanje za i ulaganje u

odrediSta/domacine, povecavaju vrijednost komercijalne imovine i imovine stanovnistva.

4.1. U¢inci manifestacijskog turizma u destinaciji

U¢inci manifestacije koji utje¢u na destinaciju su socijalni 1 kulturni, fizicki i ekoloski,
politi¢ki i turisticki i ekonomski. Organiziranje manifestacije moze pozitivno i negativno
utjecati na destinaciju.®

- Socijalni i kulturni u€inci

Ovi u¢inci na manifestacije djeluju pozitivno u smislu revitaliziranja tradicije, Sirenja

kulturoloskih perspektiva, poti¢u lokalnu zajednicu na sudjelovanje, izgradnju ponosa

lokalne zajednice i vrednovanje drustvenih grupa. Takoder mogu utjecati i negativno, a

pod to spada nedoli¢no ponasanje gostiju, krada, druStvena otudenja i zlouporaba

opojnih sredstava §to dovodi do gubitka gostoljubivosti domicilnog stanovnistva.

38 Eventful.hr, https://www.eventful.hr/predavanja/uvod-u-odrzive-evente/ (16.5.2021.)
39 Tusak, N.: op. cit., str. 20.
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- Fizicki i ekoloski ucinci
Fizicki i ekoloski ucinci na destinaciju mogu utjecati pozitivno jer povecavaju ekolosku
svijest sudionika isticanjem prirode na komercijalan nacin (ukraSavanjem parkova i
ulica) i isticanjem prirodnih ljepota (parkovi i rijeke grada Karlovca). Negativni utjecaji
se javljaju dolaskom velikog broja turista gdje onda slijede guzve, zagadenja,
unistavanje prirode, ometanje bukom i uniStavanje naslijeda.

- Politi¢ki uéinci
Zemlje u kojima se organiziraju manifestacije postizu bolji imidz, bolji medunarodni
prestiz 1 samim time postizu mogucnost ostvarivanja investicija i privlacenje investitora
kako iz stranih zemalja tako i iz zemlje odrzavanja manifestacije. Negativna strana
politickog ucinka je kao i kod svakog posla rizik neuspjelog organiziranog dogadaja sto
smanjuje imidZ destinacije. Uz rizik jo§ se spominju loSa alokacija sredstava, gubitak
pouzdanosti, propagiranje i gubitak vlasni¢ke kontrole lokalne zajednice.

- Turisticki i ekonomski ucinci
Jedan od glavnih razloga odrzavanja manifestacija je ostvarenje profita s toga se moze
re¢i da su pozitivne strane ovih uéinaka visi prinosi, povecani porezni prihodi, poslovne
prilike, poveéanje komercijalne aktivnosti, stvaranje radnih mjesta te promocija
destinacije, povecanje broja posjetitelja i produljivanje njihovog boravka u destinaciji

manifestacije.
4.2. Ekonomski ucinci manifestacija

Pet uzro¢nih sila koje utjeCu na stvaranje ekonomskih outputa (ishoda) su: ulaganje i
novostvoreni novac (eng. new money), turizam manifestacija, aktivnosti na manifestacijama i
obliznjim dogadanjima, individualna ukljucenost i1 ukljuenost zajednice, te medijska
pokrivenost manifestacije (Getz, 2008).4°

Ekonomski ucinci manifestacija su bitni kod promatranja putovanja i potroS$nje na tim
putovanjima koja se odvijaju zbog odrzavanja i prisutnosti na odredenim manifestacijama. Ta
putovanja i promatranje manifestacija bitni su za ostvarivanje boljeg turistickog rezultata,
lokalne proizvodnje 1 povecanja trgovinske razmjene. Cilj ekonomskih uc¢inaka je postizanje
Sto vecih ekonomskih koristi kroz duZe vremensko razdoblje. To se moZe posti¢i odrzavanjem

veéeg broja manifestacija tijekom duzeg vremenskog perioda.

40 Trost, K.: op. cit., str. 95.
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Sto se ti¢e privatnog sektora &esto dolazi do problema rasporedivanja aktivnosti te
organizatori manifestacija i oni koji ih provode trebaju pripaziti da ukljuce Sto veci broj
poduzetnika u zajednici kako bi osigurali koristi za sve zainteresirane strane, pa i privatni
sektor. Lokalna poduzeca mogu povecati kvalitetu manifestacija kroz partnerstva jer na taj
nacin obogacuju sadrzaj manifestacije. Takoder kroz to partnerstvo poduzeca povecavaju i
svoju dobrobit. Zaposljavanjem velikog broja lokalnih poduzeca i lokalne radne snage ostvaruje
se vedi profit u lokalnoj zajednici §to je dobar put za stvaranje novih manifestacija u buduénosti.
U tom smislu pozitivni ekonomski u¢inci manifestacija mogu se promatrati kroz omogucavanje
bolje promocije destinacije i komercijalnu korist, ekonomsku korist, potro$nju posjetitelja,
moguénost zaposljavanja lokalnog stanovniStva i razvoj vjestina, produzenje boravka turista,
izgradnju imidZa destinacije, privlacenje investicija u destinaciju, poslovni razvoj i urbanu
transformaciju (izgradnju objekata i1 pratece infrastrukture Sto pridonosi boljem statusu
lokacije).

Negativnim ucincima manifestacija, u ekonomskom smislu, mogu se smatrati troskovi
evakuiranja manifestacija, Stete ugledu odredista, inflacija, nedovoljno KkoriStenje

infrastrukture.

Tablica 4.1. Pokazatelji ekonomskih u¢inaka manifestacija

EKONOMSKI UCINCI POKAZATELJI
- Broj i vrsta poduzeca koje sudjeluju na
manifestaciji
PO,SLOVNI RAZVOJI - Postotak organizacija koje imaju strateske
MOGUCNOST INVESTIRANJA planove
- Vrijednost (kn) izdvojena za promociju
destinacije u raznim medijima
PROMOCIJA DESTINACIJE - Broj c¢lanka, reklame na tv-u i radio
postajama
- Broj posjeta novinara
- Rast BDP-a
- AngazZman ostalih djelatnosti  prilikom
odrZavanja manifestacija
KORISTI I TROSKOVI - Potrosnja posjetitelja manifestacije
ORGANIZIRANJA - Troskovi organiziranja  manifestacije:
MANIFESTACIJA uredenje prostora, hrana 1 pice, audio-
vizualni sustav, osiguranje
- Broj sklopljenih ugovora o sponzorstvu i
iznos sponzorstva
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- Broj novootvorenih radnih mjesta
MOGUCNOST ZAPOSLJAVANJA 1 - Broj zaposlenih na puno radno vrijeme/pola

RAZVOJ VJESTINA radnog vremena
- Broj osoba ukljucenih u edukacije
- Materijalna  vrijednost novo izgradene
OSTAVSTINA INFRASTRUKUTRE infrastrukture i objekata

| OBJEKATA - Troskovi izgradnje infrastrukture 1 objekata

- (Ne)koristenje infrastrukture i objekata

lzvor: Klara Trost (2012) Vrednovanje manifestacija u funkciji odrzivog razvoja turisticke destinacije.

Doktorska disertacija. Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

4.3. Drustveni ucinci manifestacija

Pet uzroc¢nih sila utjecu na stvaranje druStvenih ishoda, a to su potros$nja i ulaganje u
manifestacije, turizam manifestacija te interakcije izmedu domacina i gostiju, razvoj vezan uz
manifestacije, aktivnosti 1 promet, ukljuenost zajednice u manifestacije, te medijska
pokrivenost manifestacije (Getz, 2008).4

Manifestacije imaju veliki utjecaj na drustvo i druStvene koristi. Odrzavanjem
manifestacija podize se duh zajednice 1 utjecaj na njihovu emocionalnu i intelektualnu svijest.
Takoder zajednica tj. lokalno stanovnistvo ima osjecaj ponosa na svoje mjesto jer odrzavanjem
manifestacija ozivljava se i promovira, pomocu razli¢itih medija, kultura i tradicija tog mjesta
perspektive sudionika, u smislu zadovoljstva, uzivanja u atmosferi, drustvene interakcije te
stimulacije duha i osjecaja. Ti pozitivni utjecaji mogu potaknuti i stimulirati volontiranje,
ukljucenost zajednice i medukulturnu interakciju i suradnju. Postoje i negativni utjecaji koji se
¢esto dogadaju zbog pretrpanosti, zakréenosti, buke glazbenih festivala, kriminala, vandalizma
| ometanja uobicajenog nacina zivota stanovnika. To stvara preveliku komercijalizaciju kulture
Sto je rezultat gubljenja izvornog oblika Zivota i originalne tradicije domicilnog stanovniStva.
Manifestacije pridonose mnogo Koristi bez obzira na negativne utjecaje, ali neke drustvene
skupine nece osjetiti te koristi vec¢ ¢e osjetiti samo negativne u¢inke 1 negativno ¢e utjecati na
njih same. To se odnosi na komercijalizaciju kulture i tradicije u svrhu zarade i privlac¢enja
veceg broja ljudi, ali s pozitivne strane ako se pravilno postave organizatori manifestacije mogu
biti odlucujuci faktor u spreCavanju odumiranja tradicije u Hrvatskoj. Primjer tome bi bila
,Medunarodna smotra folklora u Zagrebu” koja je najuglednija manifestacija izvornog folklora,

,Dani Dioklecijana u Splitu” je manifestacija koja vraca Split u proslost, ,,Sinjska alka u Sinju”

41 Trost, K.: op. cit., str. 98.
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koja odrzava kulturu u spomen pobjede nad Osmanlijama 1715. godine dugi niz godina i dio je

UNESCO-ve kulturne bastine i sl. Primjer komercijalizacije manifestacije i komercijalizacije

turistickog mjesta u svrhu zarade, a ne ouvanja je “Ultra music festival” u Splitu. Mnogi turisti

koji su u potrazi za mirnim odmorom u krugu svojih obitelji izbjegavaju ovu destinaciju za

vrijeme odrZavanja manifestacije upravo iz razloga povecane buke, prometne guzve, guzve na

plazama, neprimjereno odlozenog smeéa, guzve na javnim povrinama i neugodnih mirisa.*?

Od pozitivnih uc¢inaka tako mozemo izdvojiti ponos zajednice, poboljSanje kvalitete zivota

stanovnika, slavljenje vrijednosti zajednice, a od negativnih ucinaka pretrpanost, zakréenost,

buka, kriminal, vandalizam, ometanje uobi¢ajenog nacina zivota stanovnika.

Tablica 4.2. Pokazatelji drustvenih uc¢inaka manifestacija

DRUSTVENI UCINCI

POKAZATELIJI

SLAVLJENJE VRIJEDNOSTI
ZAJEDNICE

Osjecaj pripadnosti zajednici
Odnos posjetitelja i domicilnog
stanovnistva

PONOS ZAJEDNICE

Broj pozitivnih pisama sa dojmovima
uredniku lokalnih novina

Broj pozitivnih dojmova na Internet
forumu

KVALITETA ZIVOTA REZIDENTA I
POSJETITELJA

Obogacivanje sadrzaja za provodenje
slobodnog vremena posjetitelja i
domicilnog stanovniStva
Stvaranje/obnavljanje drustvenih
odnosa medu posjetiteljima 1
rezidentima

Eliminiranje arhitektonskih barijera
za slobodno kretanje hendikepiranih
osoba

Informiranje domicilnog stanovniStva
o donoSenju odluke o odrzavanju
manifestacije

Gubitak tradicionalnih vrijednosti
Ometanje uobicajenog nacina Zivota
domicilnog stanovnistva

42 Bradari¢, I..: Utjecaj "party” turizma na receptivnu destinaciju (Ultra Europe Split), Ekonomski fakultet,

Sveuciliste u Splitu, Split, 2019., str. 32
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- Iskoristavanje i o€uvanje tradicijske i
kulturne basStine kao resursa u
turistickoj ponudi

- Prenatrpanost, zakrCenost, buka
- Kriminal, vandalizam

lzvor: Klara Trost (2012) Vrednovanje manifestacija u funkciji odrzivog razvoja turisticke destinacije.

STETE UGLEDU DESTINACIJE

Doktorska disertacija. Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

4.4, Okolis$ni ucinci manifestacije

Pet uzroc¢nih sila utjecu na stvaranje okolisnih ishoda, a to su ulaganja i razvoj, turizam
manifestacija, aktivnosti, promjena namjene zemljista, individualna ukljucenost i ukljucenost
zajednice te medijska pokrivenost manifestacije (Getz, 2008).%3

Manifestacije mogu imati jako negativan utjecaj na okoli$§ zbog povecane guzve, velike
koli¢ine otpada, manjka mjesta za odlaganje otpada, razine buke, poveéanog prometa $to utjece
na onecis¢enje zraka, unistavaju se zelene povrsine te se ponekad dogada da se osteti i povijesna
i kulturna imovina. Zbog toga organizatori manifestacija, promotori i lokalna vlast trebaju
prilikom osmisljavanja i organiziranja manifestacija promisljati kako umanjiti negativne ucinke
manifestacija prema okoliSu. Takoder unistavanje fizickog i prirodnog okoliSa, promjena
namjene zemljiSta, oneciS¢enje plaza, jezera i rijeka, te pogorSavanje stanja kulturnih i
povijesnih resursa negativni su okoli$ni u¢inci odrzavanja manifestacija i to je jedna od
najbitnijih stvari na koje treba pripaziti kako bi se odrzao pozitivan odnos turizma i
manifestacija.

Opcenito, sve je viSe misljenja da turizam, manifestacije 1 prevelik broj posjetitelja donose
negativne ucinke 1 Stetu destinaciji, ali s druge strane, postoje 1 pozitivni ucinci na okoli§ ako
se manifestacije odrzavaju s ciljem podizanja svijesti o okoliSu, promociji zaStite okoliSa 1
njegovom ocuvanju. Tako se moze oCuvati okolis te kulturna i povijesna bastina, a da se odrzi
visok stupanj turizma i odrZzavanja manifestacija. ZADRA NOVA (agencija za razvoj Zadarske
Zupanije) podrZava odrzavanje utrke “Wings for Life World Run” i to kroz projekt “Zero Waste

Blue” koji promovira o¢uvanje okoliSa tijekom sportskih manifestacija.

43 Trost, K.: op. cit., str. 101.
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Projektna ideja temelji se na Cinjenici kako se posljednjih godina povecao broj sportskih

dogadanja i sudionika, a samim time i koli¢ine otpada koji ostaje nakon takvih dogadanja §to

ima izrazito negativan utjecaj na okoliS. Stoga je cilj “Zero Waste Blue” projekta zastita i

promocija prirodne i kulturne bastine na prostoru na kojem se organiziraju sportsko-rekreativne

manifestacije.*4

Tablica 4.3. Pokazatelji ekoloskih u¢inaka manifestacija

OKOLISNI UCINCI

POKAZATELIJI

JACANJE SVIJESTI O ZNACENJU
CISTOG I OCUVANOG OKOLISA KAO
FAKTORA PRIVLACNOSTI ZA
MANIFESTACIJU

- Broj

odrzanih  edukacija,

polaznika, iznos potroSen za promociju

broj

EKOLOSKE AKTIVNOSTI I SKRB O
OKOLISU

Broj odrzanih ekoloskih aktivnosti

EDUKACIJA | PROMOCIJA
EKOLOSKIH PROGRAMA

Broj  odrzanih  edukacija,
polaznika, iznos potroSen za promociju

ekoloskih programa

broj

KORISTENJE JAVNOG PRIJEVOZA

Broj prodanih karata za dane

odrzavanja manifestacije

POTROSNJA PAPIRA - Kilogrami potrosenog papira
POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE - kWh potrosene elektriéne energije
POTROSNJA VODE - Litre potroSene vode

STVORENI OTPAD

Kilogrami stvorenog otpada

lzvor: Klara Trost (2012) Vrednovanje manifestacija u funkciji odrZivog razvoja turisticke destinacije.

Doktorska disertacija. Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

44 Zadarski.hr, https://zadarski.slobodnadalmacija.hr/zadar/tribina/kroz-projekt-zero-waste-blue-promoviraju-
ocuvanje-okolisa-tijekom-sportskih-manifestacija-601356 (17.05.2021.)
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S. KULTURNA MANIFESTACIJA ,,ADVENT U KARLOVCU”

U ovom poglavlju poblize ¢e se prikazati s organizacijskog aspekta kulturna manifestacija ,,Advent u
Karlovcu“ koja moze posluziti kao dobar primjer kako manifestacije mogu doprinijeti odrzivom

turistickom razvoju destinacije.

5.1. ,,Advent u Karlovcu*

Prvi ,,Advent u Karlovcu” odrzao se u gradu Karlovcu od 15. do 30. prosinca 2017.
godine. Karlovéani i gosti 16 dana uzivali su u bogatom i raznolikom gastronomskom i
umjetnicko-zabavnom programu u kojemu je sudjelovalo oko 700 sudionika. Nositelj

manifestacije je grad Karlovac, a organizator manifestacije ,,Jzvan fokusa”.%°

Misija ,,Adventa u Karlovcu” jeste ostvariti sinergiju privatnog, civilnog i javnog sektora
kroz ujedinjavanje razjedinjenih programa i okupljanje raznih dionika nositelja ugostiteljske,
trgovacke 1 kulturne ponude u cilju zajednicke suradnje i motivacije gradana na sudjelovanje u
kulturno-zabavnom programu.®

Vizija ,,Adventa u Karlovcu” jeste postavljanje samoodrzivog, ekonomski isplativog i
odli¢no posjeéenog gastronomskog, umjetnicko - zabavnog i kulturnog programa. Advent
prostorno ozivljava grad i prezentira gradske umjetnike te dovodi posjetitelje iz ostalih dijelova
Hrvatske i inozemstva. ,,Advent u Karlovcu” Zzeli ostvariti prepoznatljivost 1 izvan grada
Karlovca te time doprinijeti razvoju identiteta turisti¢ke, a ne tranzitne destinacije.*’

Setnica dr. Franje Tudmana je mjesto gdje se odrzavao ,,Advent u Karlovcu”, a glazbeni
program se odrzavao na paviljonu koji je pozicioniran na samoj Setnici. Prostor je okruZen
travnatim povrSinama i poplo¢enim Setnicama §to dovodi do malih problema postavljanja
kucica za ugostitelje i trgovce, dovodenja struje 1 vode te velikih koli¢ina smeca, ali uz dobru
suradnju organizatora i partnera bilo je to brzo i kvalitetno rijeseno. Za kucice se postavljao
Sljunak i drvene podloge te se postavila velika drvena platforma u parku ispod adventa gdje je
bilo jo§ ugostitelja kako se ne bi unistila travnata povrsina, bio je postavljen veliki broj koSeva
za smeée, uz izvrsnu suradnju s komunalnim poduzeéem ,,Cistoéa* grada Karlovca koja je
redovito prikupljala i odvozila otpad s podrucja adventa i praznila koSeve. Od velike pomo¢i u

tom smislu bili su i ostali dionici 1 volonteri. Zahvaljujuéi dobroj suradnji klju¢nih dionika sva

45 Jankovi¢, G.: Organizacija posebnog dogadanja i odnosi s javno$¢u na primjeru adventske manifestacije,
Veleuciliste Vern, Zagreb, 2018., str. 7

46 Jankovi¢, G.: op. cit., str. 14.

47 Ibidem, str. 14.
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potrebna komunalna infrastruktura bila je uspjesno postavljena uz maksimalnu sigurnost svih
sudionika.

»lzvan fokusa” kao organizator ,,Adventa u Karlovcu” tijekom organizacije ove
manifestacije je provodio i mislio na odrzivi razvoj same destinacije na visokoj razini. Kao
primjer mozemo uzeti to da se pazilo na otpad s takticki poslaganim kantama za smece po
adventu 1 sav otpad koji je dolazio od strane ugostitelja i prodavaca je biorazgradiv kao Sto su
drveni pribor za jelo, papirnati tanjuri, ¢aSe i slamke od kartona i slicno. Na buku se pazilo da
onaj dio programa koji se provodi preko razglasa kao S$to su muzika, govori i ziva glazba bude
u odgovaraju¢em vremenu kako bi se Sto viSe smanjilo smetanje okolnim stanarima s time da
je advent tako pozicioniran da nije jako blizu samim stanarima. Uklju¢eno je §to vise domacih
i lokalnih proizvodaca i ugostitelja kako bi se razvijalo gospodarstvo lokalne zajednice i Sto se
tice javne imovine i kulturnih vrijednosti tu su bili zastitari koji su pazili na red. Ugostitelji na
“Adventu u Karlovecu” 2019. su bili Restoran DP, slana i1 slatka kucica; Bistro Kastel; Mr.
Bjorg; PPK; Cocktail Corner; Dimbek kod Spehara; Caffe bar VIP; obrt Ukus; obrt
Bosiljevac; a trgovci na adventu su bili Paviljon Katzler; trgovina Digo; Rhapsody; obrt
Bosiljevac; 1udruga ,,Jak kao Jakov*. Sve to govori prilog izvrsne suradnje klju¢nih dionika
koji su se ujedinili da bi zajednickim snagama ostvarili pojedinacne vlastite ciljeve koje
pojedina¢no nikako ne bi mogli ostvariti.

Prilikom organizacije i provodenja manifestacije uoceni su odredeni negativni u¢inci
manifestacije kao $to je navedeno u odlomku “Drustveni ucinci manifestacija”, a to su
pretrpanost, zakrcenost, buka, kriminal, vandalizam, ometanje uobicajenog nacina Zivota
stanovnika plus ekonomski 1 okoliSni u€inci. Organizatori su naucili od proSlih godina te

probleme, usvojili su ih te pokusSali §to viSe umanjiti.
5.2. Organizatori ,,Adventa u Karlovcu”

,Izvan fokusa” kao organizator ,,Adventa u Karlovcu” prije samog adventa stekao je
iskustvo i znanje kroz ostale manifestacije koje je organizirao i vodio, a tu se mogu ubrajati
proslava dana grada Karlovca, sedam izdanja festivala za mlade fotografe ,,Foto dani mladih”
te Cetiri izdanja glazbenog festivala ,,PickUp Music festival”.

Na svim tim manifestacijama ,,Izvan fokusa” je stekao dobru reputaciju i iskustvo u gradu
Karlovcu 1 to im je najveca snaga i poticaj koji je doveo do odluke o organiziranju ,,Adventa u
Karlovcu”. Lokalno stanovnistvo je bilo nezadovoljno s oskudnim sajmom tijekom BozZi¢a 1

nedostatku same adventske manifestacije te je i to bio veliki poticaj da se nesto poduzme.
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»lzvan fokusa” je kroz sav svoj rad stekao dobar imidz i okupio puno partnera, klijenata
i mladih ljudi koji su voljni raditi i volontirati kako bi podigli Karlovac ljestvicu vise kod broja
1 kvalitete manifestacija, kulturnih dogadaja, okupljanja i sl.

Sami organizacijski tim ,,Izvan fokusa” kod organizacije ,,Adventa u Karlovcu” broji oko
deset osoba koji su zaposleni na puno radno vrijeme s time da se tu jo§ nalaze ljudi koji rade
povremeno. Oni dolaze na advent kada je potrebno kao npr. snimiti najbitnije dijelove festivala,
pripremiti promotivne materijale i sl. Uz plac¢ene radnike tu su jos i volonteri koji su vrlo bitni
jer su uz svoju marljivost i zeljom za bolju zajednicu puno pomogli kod ostvarivanja ovog
pothvata.

Veliku pomo¢ u organizaciji pruzili su sponzori i partneri: Karlovacka banka, Heineken,
Coca Cola, D-Color, Kotanyi, Turisti¢ka zajednica grada Karlovca, Zelenilo d. o. o., Cistoca
Karlovac, Mladost, Vodovod i kanalizacija d. o. 0. Karlovac, Carpe Diem, RIPS, Radio

Mreznica, Kaportal, Prvi Karlovacki, Trend radio i Trend televizija.*®

Slika 5.1. Shema organizacijske strukture Adventa u Karlovcu

“

lzvor:  Gabriel Jankovié: ORGANIZACIJA POSEBNOG DOGAPANJA I ODNOSI S JAVNOSCU NA PRIMJERU
ADVENTSKE MANIFESTACIJE

48 Jankovi¢, G.: op. cit., str. 29.
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Ova shema predstavlja funkcijski oblik organizacijske strukture koji karakterizira grupiranje
slicnih ili neposredno ovisnih i uvjetovanih poslova. To je najstariji i najraSireniji oblik
organizacijske strukture.*® On se obavlja tako da se poslovne funkcije medusobno povezu i
slazu u odgovarajucéi sektor. Kod Izvan fokusa to znac¢i da od samog direktora pa do volontera
postoji povezanost pomocu koje svi suraduju medusobno i medusobno si mogu pomoci s time

da s ovakvom organizacijom si olakSavaju posao raspodjelom poslova kroz sektore.

5.3. ,,Advent u Karlovcu” i odrzivi razvoj turizma u destinaciji

,»Advent u Karlovcu“ od kada se prvi put odrzao stvara pozitivne utjecaje na grad
Karlovac i gradane. Stanovni$tvo je dobilo priliku zadovoljiti svoje potrebe za izlaskom 1
druzenjem, susret s rodbinom i prijateljima, turisticki sektor dobio je jo$ jedan kvalitetan i
sadrzajan proizvod koji grad Karlovac podize na jednu novu turisticku razinu te privatni sektor
dobio je mogucénost plasiranja i prodaje svojih proizvoda i usluga. Odrzavanje adventa ima
znacajan utjecaj na drustvo, okoli§ i gospodarstvo i zato mozemo reci da je ta manifestacija
odrzZiva.

S drustvenog aspekta ,,Advent u Karlovcu” je gradane priblizio jedne drugima, podigao
kulturni 1 drustveni napredak i pobolj$ao identitet zajednice. Pozitivna ostavstina manifestacija
ukljucuje jacanje tradicije i vrijednosti koje rezidenti posjeduju. Jacanje tradicije 1 kulturne
vrijednosti rezidente potice na volontiranje, uklju€ivanje u zajednicu i medukulturnu interakciju
1 suradnju. UspjeSnost manifestacije ,,Adventa u Karlovcu” jednim dijelom pociva i na
predanom volontiranju mladih gradana grada Karlovca. Organiziranjem adventa pojavili su se
1 novi volonteri, veca zainteresiranost za uklju¢ivanje u drustvena dogadanja, povecao se sam
osjecaj pripadnosti zajednici i odnos izmedu posjetitelja i domicilnog stanovnistva.

Prostor gdje se turisticke aktivnosti neposredno odvijaju treba biti kvalitetan 1 atraktivan.
U Karlovcu to se odnosi ponajvise na okolis 1 rijeke jer se Karlovac smatra zelenim gradom,
ima 4 rijeke i to je ono $to privlaéi turiste. Cak i u zimskom razdoblju krajolik poprima posebnu
atmosferu koja privlaci ljude da posjete Karlovac. Uz sve to tu se nalazi i manifestacija ,,Advent
u Karlovcu” koja podize destinaciji imidz. Zbog adventa parkovi u Karlovcu su prostorno
iskori$teni i puni turista, ali i domicilnog stanovni$tva. Zbog povecanog broja ljudi organizatori
su organizirali da se oko parkova postavi viSe koSeva za smece, poveca sigurnost oko prostora

dogadanja adventa, ¢eSce Cisti prostor 1 da su svi pribori za jelo i ¢aSe za pice biorazgradivi. To

49 Buble, M.: Osnove menadzmenta. Sinergija nakladni§tvo d. o. 0., Zagreb, 2006.
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je dovelo do povecanja svijesti posjetitelja o odrzivom razvoju i o€uvanom prostoru tokom 1
nakon adventa.

»~Advent u Karlovcu” razvija lokalnu ekonomiju ulaganjem, zapos$ljavanjem i
ukljucivanjem lokalnih obrtnika i ugostitelja u sudjelovanje u adventu kako bi se mogli
promovirati i pokazati lokalnom stanovnistvu u najboljem svjetlu. Takoder organizatori adventa
s bogatim programom kao npr. adventska utrka, glazbeni programi, hrana i pice, djecji programi
i sl. ukljucuju sve sudionike manifestacije Sto podize imidz grada Karlovca i produzuje boravak
turista te ostavlja turiste zadovoljnima §to moze dovesti do povecanja turistickog prometa i
zarade u buducénosti i to ne samo u vrijeme adventa. Rezultati istrazivanja koje je osam
studenata karlovackog Veleucilista provelo, na uzorku od 350 ispitanika, u vremenu od 14. do
30. prosinca 2018. godine, koji su posjetili ,,Advent u Karlovcu” pokazuju da je on pa gotovo
u potpunosti uspio, da je zadovoljio o¢ekivanja i §to je najvaznije, 85 posto domacih posjetitelja,

izletnika i turista najavilo je odlazak i na advent 2019. godine.*

%0 Karlova¢i.hr, https://karlovacki.hr/karlovacki-advent-zadoviljio-ocekivanja-85-posto-ispitanika-dolazi-i-ove-
godine/ (17.05.2021.)
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

6.1. Metodologija istrazivanja

U cilju izrade ovog zavrSnog rada koristile su se metode znanstvenog istrazivanja
prikladne za obradu predmeta istrazivanja. Prva faza istrazivanja odnosila se na provodenje
sekundarnog istrazivanja postojecih izvora podataka. Istrazivale su se razlicite relevantne
dostupne strucne i znanstvene literature, baze podataka i stru¢ne publikacije. U tu svrhu
koriStena je metoda istrazivanja za stolom (engl. desk research). Druga faza istrazivanja
odnosila se na provodenje istrazivanja putem anketnog upitnika. Provelo se istrazivanje putem
anketnog upitnika u cilju izrade zavrSnog rada kojim se anketiralo osobe koje su izravno ili
usko povezane uz osmi$ljavanje, provodenje, organizaciju i ostvarivanje dogadaja i
manifestacija u gradu Karlovcu. Anketni upitnik je kreiran kako bi se istrazili stavovi klju¢nih
dionika kod organizacije manifestacija s aspekta odrzivosti tih manifestacija grada Karlovca.
Ispitivanje dionika je trajalo u periodu od 15.6. Do 19.7. 2021. godine. Anketni upitnik za
klju¢ne dionike distribuiran je putem interneta, odnosno e-maila. Prethodno se telefonski
komuniciralo s klju¢nim dionicima, ispitanicima, gdje im je objasnjeno da se provodi
istrazivanje za potrebe izrade zavrSnog rada, Sto je tema istrazivanja, da je istraZivanje
anonimno i da ih molimo da se dobrovoljno prikljuée istrazivanju. Istrazivanje je proveo autor
rada. Dionici, ispitanici koji su se odazvali anketnom istrazivanju su predstavnici poslovnih
organizacija kako slijedi: Carpe diem - Udruga mladih, Izvan fokusa - Organizator ,,Adventa
u Karlovcu”, Croatia Open Land Tours - turisticka agencija za avanturisticki i ruralni turizam,
Hrvatska gospodarska komora Karlovac - Krovna ku¢a domacéeg poduzetnistva, KA-MATRIX
- Udruga nezavisne kulture i novih medija, neformalnog obrazovanja i aktivizma mladih,
LEADER mreza Hrvatske - Inicijativa Europske unije za potporu projektima ruralnog razvoja.
Radna mjesta dionika, ispitanika, koji su se odazvali ovom anketnom upitniku su: administrator,
voditelj odnosa s medijima i asistent produkcije, visi struéni suradnik, voditelj promocije i
koordinator aktivnosti, voditelj projekta, koordinator na projektu, izvrSna produkcija,
voditeljica centra za mlade, koordinatorica medunarodnih aktivnosti, NGO - non-governmental

organization (nevladina organizacija), direktor.
Stavove klju¢nih dionika kod organizacije manifestacija s aspekta odrzivosti tih

manifestacija u gradu Karlovcu promatralo se kroz varijable - suradnje, pra¢enje indikatora

odrzivosti, stavovi o ulozi i znacenju kulturnih manifestacija u gradu Karlovcu, potencijali
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grada Karlovca za stvaranje kulturnih manifestacija, te broju kulturnih manifestacija u gradu
Karlovcu. Anketni upitnik je napravljen kao mreza s viSestrukim odabirom pomocu google
obrasca u kojem su ispitanici mogli odabrati razinu suradnje s odredenim dionicima, tehnike i
metode pracenja, razinu slaganja s odredenim izjavama, demografska pitanja kao §to su spol 1
dob 1 njihovo radno mjesto i u kojoj organizaciji rade. Naziv anketnog upitnika: “Ispitivanje
stavova klju¢nih dionika za uspostavu i organizaciju kulturnih manifestacija s aspekta
odrzivosti.” Podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem analizirani su odgovaraju¢im

deskriptivnim statistiCkim metodama. Rezultati istrazivanja slijede u nastavku.

6.2. Rezultati anketnog istrazivanja

U nastavku slijedi grafikon 6.1. koji prikazuje rezultate istraZivanja o razini suradnje medu
klju¢nim dionicima s aspekta kreiranja - predlaganja ideja o manifestacijama u gradu Karlovcu.
Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu suradnje ocjenom od 1 do 5 (1 — uopée ne suradujemo,

5 — uvijek suradujemo).

Grafikon 6.1. Razina suradnje s aspekta kreiranja - predlaganja ideja o manifestaciji

uopée ne suradujemo (1) rijetko suradujemo, nizak stupanj suradnje (2) ovremeno suradujemo, nizak stupan] suradnje (3)
P ) I ) ) | P I pan] I
M povremeno suradujemo, visok stupanj suradnje (4) [l uvijek suradujemo, visok stupanj suradnje (5)

Lokalna Kulturne ustanove Sportske ustanove Nevladine udruge Specijalizirane  Putni¢ke/turisticke Lokalna hotelska Transportna Komunalne sluzbe
samouprava | organizacije i organizacije agencije za agencije poduzeda poduzeta te sluZbe za
(upravni adjel za organizaciju odr2avanje javnog
turizam, kulturu i manifestacija reda i mira

gospodarstvo)
Izvor: autor
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Iz grafikona moZemo vidjeti da najveci stupanj suradnje dionici imaju s nevladinim udrugama,
lokalnom samoupravom i kulturnim ustanovama i organizacijama kod kreiranja i predlaganja
ideja za osmisljavanje manifestacija u gradu Karlovcu dok 50% ispitanika rijetko ili uopée ne
suraduju s lokalnim hotelskim poduze¢ima, transportnim poduzeéima, specijaliziranim
agencijama za organizaciju manifestacija i komunalnom sluzbom. Dionici s ostalim navedenim
sluzbama kao Sto su sportske ustanove i1 putnicke/turisticke agencije ili rijetko ili povremeno

suraduju.

Grafikon 6.2. prikazuje rezultate istrazivanja o razini suradnje medu klju¢nim dionicima s
aspekta kontrole izvodenja manifestacija u gradu Karlovcu (za vrijeme odrzavanja i nakon
manifestacije, sigurnost sudionika manifestacije). Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu

suradnje ocjenom od 1 do 5 (1 — uop¢e ne suradujemo, 5 — uvijek suradujemo).

Grafikon 6.2. Razina suradnje s aspekta kontrole izvodenja manifestacija

B uopte ne suradujemo (1) [ rijetko suradujemo, nizak stupanj suradnje (2) povremeno suradujemo, nizak stupanj suradnje (3)
B povremeno suradujemo, visok stupanj suradnje (4) [l uvijek suradujemo, visok stupanj suradnje (5)

Lokalna Kulturne ustanove Sportske ustanove Neviadine udruge — Specijalizirane  Putnicke/turisticke Lokalna hotelska Transporina  Komunalne sluzbe
samouprava i organizacije i organizacije agencije za agencije poduzeca poduzeca te sluzbe za
(upravni odjel za organizaciju odrzavanje javnog
turizam, kuituru i manifestacija reda | mira
gospodarstvo)
Izvor: autor

Ovaj grafikon prikazuje da najveci stupanj suradnje dionici imaju s nevladinim udrugama,
a onda s lokalnom samoupravom, kulturnim ustanovama i organizacijama i komunalnim
sluzbama te sluzbama za odrzavanje javnog reda i mira kod kontroliranja i izvodenja
manifestacija u gradu Karlovcu za vrijeme odrzavanja manifestacije i nakon manifestacije.

Preko 50% dionika uopce ili rijetko suraduju sa specijaliziranim agencijama za organizaciju
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manifestacija i sa putnickim/turistickim agencijama. Ostale sluzbe kao $to su lokalna hotelska
poduzeca, sportske ustanove i organizacije i transportna poduzeca su poduzeéa s kojima dionici

svega povremeno suraduju.

Grafikon 6.3. prikazuje zapreke koje su utjecale na suradnju za razvoj kulturnih manifestacija
u gradu Karlovcu i koliko su utjecale na suradnju izmedu kljucnih dionika bitnih za razvoj
kulturnih manifestacija. Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu utjecaja ocjenom od 1 do 5 (1

—uopce ne utjecu, 5 — jako utjecu).

Grafikon 6.3. Zapreke koje su utjecale na suradnju za razvoj kulturnih manifestacija u gradu

Karlovcu

B uvopce ne utjeéu (1) [l ne utjecu (2) povremeno utje¢u (3) [l utjetu (4) [l jeko utjetu (5)

Razlike u ciljevima  Nedostatak planskih Nedostatak Nedostatak Nedostatak Nedovoljno Manifestacija Otpor prema
dokumenata financijskih sredstava kvalificiranog osoblja infarmacija o poznavanje trendova promjenama
manifestacija potrebama i Zelja turistickog trzista

turista

Izvor: autor

Zapreke koje su najviSe utjecale na suradnju izmedu dionika 1 ostalih klju¢nih dionika
bitnih za razvoj manifestacija su nedostaci financijskih sredstava te njih odmah prati i otpor
prema promjenama. Zapreke kao §to su razlike u ciljevima, nedostatak kvalificiranog osoblja,
nedostatak informacija o potrebama i Zeljama turista i sama manifestacija kod vecine ispitanika
povremeno utjeCe na suradnju s kljuénim dionicima. Nedostatak planskih dokumenata
manifestacija 1 nedovoljno poznavanje trendova turistiCkog trziSta su zapreke koje u 50%

sluCajeva se ne smatraju kao zapreke ili su povremeno zapreke koje utjecu na suradnju.

31



Grafikon 6.4. prikazuje indikatore ekonomske odrzivosti kulturnih manifestacija grada
Karlovca. Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu pracenja tih indikatora ocjenom od 1 do 5

(1 — uopce ne pratimo, 5 — uvijek pratimo).

Grafikon 6.4. Indikatori ekonomske odrzivosti kulturnih manifestacija grada Karlovca

B uopte ne pratimo (1) [l ne pratimo (2) ponekad pratimo (3) [l pratimo (4) [l uvijek pratimo (5)
6
4
2
0
Poslovni razvoj i Promocija Ekonomske koristi  Trodkovi odrzavanja  Porast trgovinske ~ Sponzorstva (broj ~ Porast moguénosti  Porast vrijednosti
moguénost destinacije (izdvojeni odrzavanja manifestacija aktivnosti (povecana sklopljenih zapo$lavanjai  infrastrukture |
mvesuranﬂa (broj  iznos na promociju, manlfestacua (rast (uredenje prostora,  potrodnja uslijed sponzarskih razvoj viestima (broj objekata (vrijednosti
poduzeca ukljugenih broj ¢lanaka u BDP-a, porast hrana i pice, potroﬁne ugovora, iznos novootvorenih novolzgradene
u manifestaciju, novinama, reklama pmraéunsk\h osiguranje) posjetitelja/sudionika  sponzorstva, broj  radnih mjesta, broj infrastrukture |
porast investicija u na radiju, broj prihoda) manifestacijau  poduze¢a-sponzora)  zaposlenih, broj  objekata za potrebe
destinaciji zbog posjeta novinara) trgovinama, edukacija) odrzavanja
odrzavanja restoranima, manifestacije)
manifestacije) hotelima)

Izvor: autor

Iz grafikona moZemo vidjeti da dionici najviSe prate promociju destinacije (izdvojeni
iznos na promociju, broj ¢lanaka u novinama, reklama na radiju, broj posjeta novinara),
troSkove odrzavanja manifestacija (uredenje prostora, hrana i pice, osiguranje), sponzorstva
(broj sklopljenih sponzorskih ugovora, iznos sponzorstva, broj poduzec¢a-sponzora). Zadnja 3
indikatora koji ulaze u kategoriju koju ljudi najviSe prate su poslovni razvoj i mogucénost
investiranja, porast mogucnosti zaposljavanja i porast vrijednosti infrastrukture i objekata kao
indikator ekonomske odrzivosti kulturnih manifestacija grada Karlovca. To su svi indikatori
koje vise od 50% ispitanika aktivno prati. Ekonomske koristi odrzavanja manifestacije 50%
prati, a 50% ne prati ili samo ponekad prati te porast trgovinske aktivnosti 58% ne prati i samo
ponekad prati dok 42% prati ili uvijek prati.
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Grafikon 6.5. prikazuje indikatore drustvene odrzivosti kulturnih manifestacija grada Karlovca.
Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu pracenja tih indikatora ocjenom od 1 do 5 (1 — uopce

ne pratimo, 5 — uvijek pratimo).

Grafikon 6.5. Indikatori drustvene odrzivosti kulturnih manifestacija grada Karlovca

W uopde ne pratimo (1) [l ne pratimo (2) ponekad pratimo (3) [ pratimo (4) [ uvijek pratimo (5)
10
]
]
4
[}
S\av\]eme vrijednosti Porast sudjelovanja Pozitivni utjecaji Negativni utjecaji Praéenja motiva Porast kvalitete Zivota  Stete ug\sdu turisticke Uuaca| na lrad:cusku i
zajednice | panos zajednice u donogenje manifestacija na manifastacija na sudJalwa nja posjetitelja domicilnog destinacije kulturnu batinu
(|sp|tlvan e miglienja  odiuka (broj odr2anil drutvene odnose drustvene udnose u mani eslac: @ stanovnistva | (ulstrpanosl (gubitak/oZivijavanje
domicilnog skupova, razmjena zajednici (Sirenje zajednici (broj sukoba posjetitelja (doprinos zakréenost, buka, tradicijske vrijednosti
stanovnistva o iskustva uvodenja ku\tumm perspektiva, zbog nacionalne, manifestacija kriminal, vandalizam)  Iskoristavanja/otuvanje
manifestaciji) novih ideja u zajednici) ~ stvaranje/obnavijanje  rasne, spoine, vjerske obogadivanju sadr2aja tradicijske i kullurmne
veza) diskriminacije) za provodenje adtine)
slobodnog vremena,
aliminiranje

arhitektonskih barijera
za slobodno kretanje
osoba s invaliditetom)

lzvor: autor

Prema ovom grafikonu dionici najvise prate pozitivni utjecaj manifestacija na drustvene
odnose zajednice (Sirenje kulturnih perspektiva, stvaranje/obnavljanje veza) kao indikator
drustvene odrZivosti kulturnih manifestacija grada Karlovca. Nakon toga dionici su sli¢no
odabrali u velikom broju indikatore koje prate ili uvijek prate, a to su slavljenje vrijednosti
zajednice i ponos, porast sudjelovanja zajednice u donoSenju odluka, negativni utjecaji
manifestacija na druStvene odnose zajednici, pracenje motiva sudjelovanja posjetitelja
manifestacije, porast kvalitete Zivota domicilnog stanovniStva i posjetitelja 1 utjecaj na
tradicijsku kulturnu bastinu. Za sve ove indikatore 75% i vise dionika je reklo da ih prate ili
uvijek prate. Jedini indikator koji ima ispod vise od 50% odgovoreno da ga ne prate ili svega

ponekad prate je Steta ugledu turisticke destinacije.
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Grafikon 6.6. prikazuje okolisne indikatore odrzivosti kulturnih manifestacija grada Karlovca.
Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu pracenja tih indikatora ocjenom od 1 do 5 (1 — uopce

ne pratimo, 5 — uvijek pratimo).

Grafikon 6.6. Indikatori okolisne odrzivosti kulturnih manifestacija grada Karlovca

W uopce ne pratimo (1) W ne pratimo (2) ponekad pratimo (3) M pratimo (4) W uviiek pratimo (5)

Doprinosi Doprinos Doprinos Selekiivno Potica) na Polrosnja papira za Potrosnja Polrosnja vode za  Stvorenl otpad (kg) Premeine guzve Poboljsanje
manifestacija nifestacija olpada koristenje jJavnog  vrijeme odrzavanja elekiricne energile vrileme odrzavanja (broj prometnin r ei
jacanju svijesti o aktivnastima rastu broja i reciklaza rijevoza za manifestacija (kg) za vrijeme manifestacije (1) uzvi, njihove omunalne
znatenju tistog | zasiite ckoli$a edukativnih vrijeme odrzavanja odrzavanja trajanje, duzina Infrasirukiure
ocuvanog okolisa ekoloskin manlifestacije manifestacje kolone u (izgradene ceste |
kao faktora programa (kWh) kilometrima) prilazni pute
ui

rivia redenje
manifestacije telekomunikacijske,
komunaine, vodo |
elekira opskrbe za
potrebe odrzavanja
manifestacija)

lzvor: autor

Grafikon prikazuje da dionici prate doprinose manifestacija jaanju svijesti o znacenju
Cistog 1 ocuvanog okolisa kao faktora privlacnosti za manifestacije i poboljSanje prometne 1
komunalne infrastrukture (izgradene ceste i prilazni putevi, uredenje telekomunikacijske,
komunalne, vodo i elektro opskrbe za potrebe odrzavanja manifestacija). Njih ne prate uvijek,
ali u najve¢em postotku su dionici odabrali ta dva indikatora koja prate u skoro svim
situacijama. Sljedeci indikatori su indikatori koje dionici ¢esto prate ili ih ponekad prate, a to
su doprinosi manifestacijama u aktivnostima zaStite okoliSa, doprinos manifestacija porasta
broja edukativnih ekoloskih programa, selektivno sakupljanje otpada i reciklaza i poticaj na
koriStenje javnog prijevoza za vrijeme odrzavanja manifestacija.

PotroSnja papira za vrijeme odrZavanja manifestacija i potroSnja elektricne energije su
indikatori koje dionici 41,7% ne prate, 41,7% prate i 16,7% ponekad prate, a indikatori kao §to
su potrosnja vode, stvoreni otpad 1 prometne guzve su indikatori koje dionici u vecini slucajeva

ponekad prate ovisno o vrsti manifestacije.
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Grafikon 6.7. prikazuje tehnike 1 metode pracenja 1 mjerenja u¢inaka kulturnih manifestacija
grada Karlovca. Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu praéenja tih tehnika i metoda ocjenom

od 1 do 5 (1 —uopée ne pratimo, 5 — uvijek pratimo).

Grafikon 6.7. Tehnike i metode pracenja i mjerenja ucinaka kulturnih manifestacija grada

B uopée ne pratimo (1) [l ne pratimo (2) ponekad pratimo (3) [l pratimo (4) [l uvijek pratimo (5)
]
&
4
0
Pracenje Pracenje A A Metoda SWOT Input — output Cost — benefit  Pracenje Pracsne Mu\l\p\lkalon Kutija
broja broja prodanih  posjetitelja ‘domicilnog sudionika promatranja analiza analiza metoda financijskih izvjestaj prijes d\uz\ms
posjetitelja ulaznica manifestacije stanovnistva manifestacije izvjestaja po\lcue ekonometn]skl
manifestacije manifestacije vatrogasaca, modeli
hitne pomaci
o odrZanoj
manifestaciji
Izvor: autor

Vecina dionika kao §to moZemo vidjeti u ovom grafikonu uvijek prati broj posjetitelja
manifestacije, broj prodanih ulaznica, financijske izvjeStaje manifestacije 1 izvjeStaje policije,
vatrogasaca 1 hitne pomo¢i o odrzanoj manifestaciji. Nakon ovih indikatora sljedeci koji se
vecinski prate u vise od 50% sluc¢ajeva su metode promatranja, pracenje financijskih izvjestaja
manifestacije i pracenje izvjestaja policije, vatrogasaca, hitne pomo¢i o odrzanoj manifestaciji.

Anketiranje posjetitelja manifestacije, anketiranje domicilnog stanovnistva, swot analiza,
input - output analiza i cost - benefit metoda se prema rezultatima istrazivanja prati u najvise
situacija ponekad.

Sto se ti¢e multiplikatora ili ekonomskih modela i kutije s prijedlozima oni se uglavnom

u ve¢em postotku ne prate nego §to se prate.
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Grafikon 6.8. prikazuje slaganje dionika s izjavama koje se odnose na odrzivi razvoj. Ispitanici
su zamoljeni da ocijene razinu slaganja s tim izjavama ocjenom od 1 do 5 (1 — uopce se ne

slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

Grafikon 6.8. Slaganje dionika s izjavama koje se odnose na odrzivi razvoj

B neslazemse(2) [l niti se slaZem niti se ne slaZem (3) slaZemse (4) [l u potpunosti se slazem (5)
10
8
6
4
2
0
Pojam odrzivog razvoja, odrzivog  Informacije u podruéju odrzivog Bolje razumijevanje moguéih Poznavanje metoda i naéina Studijska putovanja i posjeti
razvoja turizma i odrZivih razvoja dovoljno su dostupne ekonomskih, drustvenin i _ njihova koriétenja koristilo bimiu  uspjenim manifestacijama kao
manifestacija potpuno su mi jasni okolisnih uinaka manifestacija procesu odrZivog upravijanja  primjerima dobre prakse koristan
I razumljivi koristilo bi mi prilikom manifestacijama su jzvor informacija, savieta i
organiziranja manifestacija ucenja od uspjesnih organizatora

manifestacija

Izvor: autor

Iz ovog grafikona mozemo vidjeti da se dionici najvise u potpunosti slazu s izjavom
“studijska putovanja i posjeti uspjeSnim manifestacijama kao primjerima dobre prakse koristan
su izvor informacija, savjeta i ucenja od uspjeSnih organizatora manifestacija” koja se odnosi
na odrzivi razvoj. Izjave s kojima se dionici jo$ slazu ili u potpunosti slazu su pojam odrzivog
razvoja, odrzivog razvoja turizma i odrzivih manifestacija potpuno su mi jasni i razumljivi,
bolje razumijevanje mogucih ekonomskih, drustvenih i okoliSnih uc¢inaka manifestacija
koristilo bi mi prilikom organiziranja manifestacija i poznavanje metoda i na¢ina njihova
koriStenja koristilo bi mi u procesu odrzivog upravljanja manifestacijama.

S jednom izjavom se vecina ne slaze ili se niti slaze niti ne slaZe, a to je da su informacije

u podrucju odrzivog razvoja dovoljno dostupne.
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Grafikon 6.9. prikazuje slaganje dionika s izjavama koje se odnose na ulogu kulturnih
manifestacija u gradu Karlovcu. Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu slaganja s tim

izjavama ocjenom od 1 do 5 (1 — uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

Grafikon 6.9. Slaganje dionika s izjavama koje se odnose na ulogu kulturnih manifestacija u

gradu Karlovcu

M niti se slazem niti se ne slazem (3) M slazem se (4) u potpunosti se slazem (5)
10
8
6
4
0
Kulturne manifestacije Kulturne manifestacije Kulturne manifestacije Kulturne manifestacije Kulturne manifestacije Kulturne manifestacije
grada Karlovca utietuna  grada Karlovea utjeéu na  grada Karlovca su element  grada Karlovea valoriziraju  grada Karlovea podizu grada Karlovea utjecu
prosirenje turistickeg produzenje boravka turista turisticke atrakcije i lokalnu kulturu, tradiciju | konkurentnost grada pozitivno na izgradnju
trista destinacije u Karloveu animacije u destinaciji obicaje Karlovea na turistickom imidza kulturne furisticke
trzistu destinacije

Izvor: autor

Grafikon prikazuje da se dionici najvise slazu s izjavama “kulturne manifestacije grada
Karlovca su element turisticke atrakcije i animacije u destinaciji” i “kulturne manifestacije
grada Karlovca utjeCu pozitivno na izgradnju imidZa kulturne turisticke destinacije” koje se
odnose na ulogu kulturnih manifestacija u gradu Karlovcu. Te izjave imaju najveéi postotak
odabranog odgovora “u potpunosti se slazem” od strane dionika, a s ostalim izjavama se dionici

takoder slazu. Najmanji postotak dionika je zapravo odgovorilo da se niti slaZe niti ne slaze.
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Grafikon 6.10. prikazuje slaganje dionika s izjavom da se u gradu Karlovcu kroz godinu dana
odrzava dovoljno kulturnih manifestacija. Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu slaganja s

tom izjavom ocjenom od 1 do 5 (1 — uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

Grafikon 6.10. Slaganje dionika s izjavom da se u gradu Karlovcu kroz godinu dana odrzava

dovoljno kulturnih manifestacija

@ uopce se ne slazem (1)

@ ne slazem se (2)

@ niti se slaZzem niti se ne slazem (3)
@ slazem se (4)

@ u potpunosti se slazem (5)

|

lzvor: autor

Kroz ovaj grafikon moze se vidjeti da se najmanji postotak ljudi u potpunosti slaze s
izjavom da se kroz godinu dana odrZava dovoljno kulturnih manifestacija u gradu Karlovcu.

Vecéina ih se niti slaze niti ne slaze s tom izjavom.

Grafikon 6.11. prikazuje slaganje dionika s izjavom da grad Karlovac u potpunosti koristi svoje
kulturne potencijale u svrhu kreiranja kulturnih manifestacija. Ispitanici su zamoljeni da ocijene
razinu slaganja s tom izjavom ocjenom od 1 do 5 (1 — uopée se ne slazem, 5 — u potpunosti se

slazem).

Grafikon 6.11. Slaganje dionika s izjavom da grad Karlovac u potpunosti koristi svoje

kulturne potencijale u svrhu kreiranja kulturnih manifestacija

@ uopce se ne slazem (1)

@ ne slazem se (2)

@ niti se slazem niti se ne slazem (3)
@ slazem se (4)

@ u potpunosti se slazem (5)

Izvor: autor
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Prema ovom grafikonu moze se vidjeti da se najmanji postotak ljudi u potpunosti slaze s
izjavom da grad Karlovac koristi svoje kulturne potencijale u svrhu kreiranja kulturnih

manifestacija. Najveci postotak dionika se ne slaze s tom izjavom.

Grafikon 6.12. prikazuje slaganje dionika s izjavom da se grad Karlovac moze smatrati
kulturnom turistickom destinacijom. Ispitanici su zamoljeni da ocijene razinu slaganja s tom

izjavom ocjenom od 1 do 5 (1 — uopée se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

Grafikon 6.12. Slaganje dionika s izjavom da se grad Karlovac moze smatrati kulturnom

turistickom destinacijom

@ uopce se ne slazem (1)
® ne slazem se (2)
@ niti se slazem niti se ne slazem (3)

® slazem se (4)
8,3% .
@ u potpunosti se slazem (5)

lzvor: autor

Grafikon prikazuje da se malo manje od pola dionika slaze ili u potpunosti slaze da se
grad Karlovac moze smatrati kulturnom turistiCkom destinacijom dok 58,3% dionika se niti

slaze niti ne slaze.

Grafikon 6.13. Struktura ispitanika prema spolu

® Musko
® Zensko

Izvor: autor
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Grafikon 6.14. Struktura ispitanika prema dobi

® 18-24
®25-34

35-44
@ 45-54

lzvor: autor

Iz ovog anketnog upitnika moze se zakljuciti da grad Karlovac odnosno kljucni dionici u
organiziranju manifestacija u gradu Karlovcu uspostavljaju i organiziraju kulturne
manifestacije s aspekta odrzivost u vecini slucajeva. To znaci da koliko se i obra¢a pozornost
na odrzivi razvoj toliko su 1 potrebne daljnje edukacije o odrzivosti 1 viSe informacija o samoj
odrZivosti. Razvijena je suradnja s klju¢nim dionicima bitnim za razvoj kulturnih manifestacija
u gradu Karlovcu s aspekta kreiranja i predlaganja ideja (najvise s nevladinim udrugama,
lokalnom samoupravom i kulturnim ustanovama i organizacijama) te s aspekta izvodenja
manifestacija (najviSe s nevladinim udrugama, a onda s lokalnom samoupravom, kulturnim
ustanovama i organizacijama i komunalnim sluzbama te sluzbama za odrzavanje javnog reda i
mira). Neke od zapreka koje su utjecale na razvoj manifestacije su nedostatak financijskih
sredstava 1 otpor prema promjenama. To znaci da razinu suradnje koju imaju klju¢ni dionici je
potrebno u buducnosti jo§ viSe razvijati kako bi se kod organiziranja starth, a 1 novih
manifestacija izbjegle odredene zapreke. Organizatori manifestacija u Karloveu obracaju
pozornost na o€uvanje okoliSa svakom godinom sve vise, ali 1 dalje postoji prostor za napredak
pogotovo u drustvenom i gospodarskom aspektu. Na manifestacijama je veliki broj domacih
gospodarstvenika i promovira se njihov rad, drustveni aspekt povezivanja zajednice i kulturne
oCuvanosti manifestacije su na visokoj razini provedbe. Kako bi se sve to zajedno podignulo na
vecu razinu potrebno je osvijestiti ne samo organizatore vec¢ 1 ostatak stanovniStva o odrzivom

razvoju da se mogu svi zajedno posvetiti boljem i bogatijem razvoju daljnjih manifestacija.
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ZAKLJUCAK

Veliki utjecaj na napredak turizma je upravo odrzivi razvoj koji je podignuo turizam
zajedno sa destinacijama i manifestacijama na viSu razinu. Turisti su oni koji ¢ine turisti¢ku
destinaciju, a posao destinacijskog menadzmenta je oblikovati ponudu i prilagoditi ju
posjetiteljima. Manifestacije postaju sve popularnije stoga je potrebno odrzati odredenu razinu

odrzivosti kako bi se sacuvale sve vrijednosti destinacije.

Identifikacijom kljucnih dionika na koje manifestacije utjeCu osigurava se odrzivost
manifestacije 1 sprje¢ava se broj nezadovoljnih dionika koji mogu usporiti tijek organizacije
odrZive manifestacije. Potrebno je na vrijeme identificirati planove i zelje dionika kako bi se na
vrijeme interveniralo ako netko od dionika nije zadovoljan. Kada su se identificirali klju¢ni
dionici potrebno je razviti visoku razinu suradnje. Za uspjesnu suradnju odrzivog turistickog
razvoja manifestacije nuzno je na vrijeme osigurati koordinaciju klju¢nih dionika. Suradnja je
bitna za razvoj odrzivih manifestacija zbog konstruktivnog pogleda na organizaciju i rjeSavanja

problema uocavanjem razlika, prednosti i nedostataka.

Manifestacije su bitne u funkciji turizma bilo kojeg mjesta jer one ozivljavaju mjesto
dolaska turista, obogacuju ponudu, izgraduju imidz, produljuju boravak turista i promoviraju
destinaciju. Takoder su manifestacije bitne kod odrzivog razvoja jer mnoge manifestacije danas
aktivno promoviraju odrZivi razvoj te nastoje turiste nauciti o o€uvanju okoliSa, povezati ih s
lokalnim gospodarstvenicima ¢iju ponudu promoviraju i1 pokazati im da su odrzive
manifestacije ekonomski isplative. Uz ove pozitivne strane odrzivih manifestacije i dalje postoji
veliki broj manifestacija koje gledaju samo da su ekonomski isplative bez davanja paznje

sociokulturnim 1 okoli§nim u¢incima.

Karlovac sa svojim i dalje novim izdanjem adventa je uspio podignuti lokaciju na novu
razinu, privu¢i veliki broj turista i zadovoljiti potrebe lokalnog stanovniStva. OdrZivost je uz to
vrlo bitna jer je to grad na cCetiri rijeke 1 prekriven je zelenim povrSinama Sto igra veliku ulogu
imidZa destinacije koji treba sacuvati. Organizatori adventa su napravili vrlo uspjeSan posao
kod ocuvanja prirode, promovirali su i ukljucivali lokalne gospodarstvenike i ugostitelje na
adventu 1 promovirali su destinaciju u visoko kvalitetnom izdanju. Grad Karlovac se moze iz
tranzitne turisticke destinacije s obzirom na svoje kulturne resurse transformirati u kulturnu

destinaciju. Tom cilju uvelike moze pomoc¢i uspostava i razvoj kulturnih manifestacija. Iz
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istrazivanja je vidljivo da grad Karlovac turisti¢ki u potpunosti ne valorizira svoje kulturne
resurse, ali suradnja medu klju¢nim dionicima moze posti¢i da se potencijali grada Karlovca

uspjesno turisticki valoriziraju upravo kroz resurse i kapacitete koje dionici i grad imaju.
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PRILOZI

Prilog 1. Instrumenti prikupljanja podataka
ANKETNI UPITNIK

Ocijenite razinu Vaée suradnje (od 1do 5) s ostalim kljuénim dionicima bitnim za
razvoj kulturnih manifestacija u gradu Karlovcu s aspekta kreiranja - predlaganja
ideja o manifestaciji (osmisljanje manifestacije s obzirom na vrstu, sadrzaj, nacin
izvodenja, vrijeme odrzavanja, karakter....) (1 uopcée ne suradujemo - 5 uvijek
suradujemao) *

rijetko povremenc  povriemenc uvijel
uopce ne  suradujemo, suradujemao, suradujemo, suradujemao,
suradujemo nizak nizak visok visok
(1) stupan; stupan; stupan; stupanj

suradnje (2} suradnje (3) suradnje (4) suradnje (5)

Lokalna
Samouprava

{upravni odjel za O O O O O

turizam, kulturu i
gospodarstvo)

Kulturne ustanowve
i organizacije

Sportske ustanove
i organizacije

Nevladine udruge O O O O O

Specijalizirane
agencije za
organizaciju O O O O O

manifestacija

Putnitke/turisticke
agencije

Lokalna hotelska
poduzeda

Transporina
poduzeda

Komunalne sluzbe

te sluZbe za
odrzavanje javnog O O O O O

reda i mira
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Ocijenite razinu Vase suradnje (od 1do 5) s ostalim kljuénim dionicima bitnim za
razvoj kulturnih manifestacija u gradu Karlovcu s aspektia kontrole izvodenja
manifestacija (za vrijeme odrzavanja i nakon manifestacije, sigurnost,...) (1uopdée
ne suradujemo - 5 uvijek suradujemo) *

rijetko pOVIEMEND  POVIEMEno uvijelk
uopcene  suradujemo, suradujemo, suradujemo, suradujemo,
suradujemo nizak nizak visok visok
(1) stupanj stupanj stupanj stupanj

suradnje (2} suradnje (3} suradnje (4) suradnje (5)

Lokalna
samouprava

{upravni odjel za O O O O O

turizam, kulturu i

gospodarstvo)

Kulturne ustanove O
i organizacije

Sportske ustanove O
i organizacije

Nevladine udruge O O O O O
Specijalizirane

agencije za
organizaciju O O O O O

manifestacija

Putnitke/turisticke
agencije

Lokalna hotelska
poduzeéa

Transporina
poduzeca

Komunalne sluzbe
te sluzbe za
odrzavanje javnog O O O O O

reda i mira
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Molimo Vas da procijenite (od 1do 5) koje zapreke i koliko su utjecale na suradnju

izmedu vas i ostalih kljucnih dionika bitnih za razvoj kulturnih manifestacija u

gradu Karloveu? (1 uopcée ne utjeéu - 5 jako utjecu) *

Razlike u
cilievima

MNedostatak
planskih
dokumenata
manifestacija

MNedostatak
financijskih
sredstava

Medostatak
kvalificiranog
osoblja

Medostatak
informacija o
potrebamai
Zelja turista

MNedovoljno
poznavanje
trendava
turistickog
trzidta

Manifestacija

Otpor prema
promjenama

uopce ne
utjeéu (1)

O

O

ne utjefu (2)

O

O

povremeno
utjeéu (3)

O

O

utjetu (4)

O

O

jako utjecu

(®)
O
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Koje indikatore ekonomske odrzivosti kulturnih manifestacija grada Karlovea Vi

pratite (od 1do 5) na manifestacijama u gradu Karloveu i naznaéite u kojoj mjeri.

(1 uopce ne pratimo - 5 uvijek pratimo) *

Poslovni razvoj i
moguénost
investiranja (broj
peduzeca ukljugenih
u manifestaciju,
porast investicija u
destinaciji zbog
odrzavanja
manifestacije)

Promocija destinacije
(izdvojeni iznos na
promociju, broj
Elanaka u novinama,
reklama na radiju,
broj posjeta
novinara)

Ekonomske koristi
odrzavanja
manifestacija (rast
BDP-a, porast
proracunskih
prihoda)

Troskovi odrZzavanja
manifestacija
(uredenje prostora,
hrana i pice,
asiguranje)

Porast trgovinske
aktivnosti (povecana
potrognja uslijed
potrognje
posjetitelja/sudionika
manifestacija u
trgovinama,
restoranima,
hotelima)

Sponzorstva (broj
sklopljenih
sponzorskih ugovora,
iznos sponzorstva,
broj poduzeta-
sponzora)

Porast moguénosti
zaposljavanja i razvoj
viestima (broj
novootvorenih radnih
mjesta, broj
zaposlenih, broj
edukacija)

Porast vrijednosti
infrastrukture i
abjekata (vrijednosti
novoizgradene
infrastrukture i
abjekata za potrebe
odrzavanja
manifestacije)

uopée ne
pratimo (1)

ne pratimo

@

ponekad
pratimo (3)

pratimo (4)

uvijek
pratimo (5)
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Koje indikatore drustvene odrzivosti kulturnih manifestacija grada Karlovca Vi
pratite (od 1do 5) na manifestacijama u gradu Karlovecu i naznaéite u kejoj mjeri.
(1 uopce ne pratimo - 5 uvijek pratimo) *

uopéene nepratimo  ponekad
pratime (1) (2) pratimo (3)

uvijek

pratimo (4) pratimo (5)

Slavljenje vrijednosti
zajednice i ponos

(ispitivanje misljenja

domicilnog O O O O O
stanovnistva o

manifestaciji)

Porast sudjelovanja

zajednice u donodenje

odluka (broj odrzanih

skupova, razmjena O O O O O
iskustva uvedenja

novih ideja u zajednici)

Fozitivni utjecaji

manifestacija na

drustvene odnose

zajednici (Sirenje O O O O O
kulturnih perspektiva,

stvaranje/obnavljanje

veza)

Negativni utjecaji

manifestacija na

drustvene odnose u

zajednici (broj sukoba O O O O O
zbog nacionalne, rasne,

spolne, vjerske

diskriminacije)

Pracenje motiva

sudjelovanja

posjetitelja O O O O O
manifestacije

Porast kvalitete Zivota

domicilnog

stanovnistva i

posjetitelja (doprinos

manifestacija

obogacivanju sadrzaja

za provodenje O O O O O
slobodnog vremensa,

eliminiranje

arhitektonskih barijera

za slobodno kretanje
osoba s invaliditetom)

Stete ugledu turisticke

destinacije

(pretrpanost, O O O O O
zakréenost, buka,

kriminal, vandalizam)

Utjecaj na tradicijsku i

kulturnu bastinu

(gubitak/ozivljavanje

tradicijske vrijednosti O O O O O
iskoristavanja/ocuvanje

tradicijske i kulturne

bastine)



Koje okolisne indikatore odrzivosti kulturnih manifestacija grada Karlovea Vi

pratite (od 1do 5) na manifestacijama u gradu Karloveu i naznaéite u kojoj mjeri.
(1uopée ne pratimo - 5 uvijek pratimo) *

Doprinosi
manifestacija
jatanju svijesti o
znacenju Cistog i
oguvanog okolisa
kao faktora
privlaénosti za
manifestacije

Doprinos
manifestacija u
aktivnostima
zastite okolisa

Doprinos
manifestacija
porastu broja
edukativnih
ekologkih
programa

Selektivno
sakupljanje otpada
ireciklaza

Paoticaj na
koristenje javnog
prijevoza za
vrijeme odrzavanja
manifestacije

Potrosnja papira za
vrijeme odrzavanja
manifestacija (kg)

Potrognja
elekiriéne energije
Za vrijeme
odrzavanja
manifestacije
(kWh})

Potrognja vode za
vrijeme odrzavanja
manifestacije (1)

Stvoreni otpad (kg)

Prometne guive
(broj prometnih
guzvi, njihovo
trajanje, duzina
kolone u
kilometrima)

Poboljsanje
prometne i
komunalne
infrastrukture
(izgradene ceste i
prilazni putevi,
uredenje
telekomunikacijske,
komunalne, vodo i
elektro opskrbe za
potrebe odrzavanja
manifestacija)

ucpée ne
pratimo (1)

ne pratimo

(2

ponekad
pratimo (3)

pratimo (4)

uvijek
pratimo (5)
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MNavedite kojim se od tehnika | metoda pragenja i mjerenja uéinaka kulturnih

manifestacija grada Karlovca koristite (od 1 do 5) u poslovngj praksi. (1 uopée ne

pratime - 5 uvijek pratima) *

Pratenje broja
posjetitelja
manifestacije

Pracenje broja
prodanih
ulaznica

Anketiranje
posjetitelja
manifestacije

Anketiranje
domicilnog
stanovnistva

Anketiranje
sudionika
manifestacije

Metoda
promatranja

SWOT analiza

Input — cutput
analiza

Cast — benefit
mietoda

Pracenje
financijskih
izvjestaja
manifestacije

Pratenjs
izvj=itaja
policije,
vatrogasaca,
hitne pomodi o
odrzanoj
manifestaciji

Multiplikatari ili
ekonometrijski
modeli

Kutija s
prijedlozima

uopie ne
pratimo (1)

O

O

o O O 0 O O

O

ne pratimno

(2)

O

o O O 0 O O

O

poOVTEMEna
pratime (3)

O

O

o O O 0 O O

O

pratimo (4)

O

o O O O O O

O

uvijek
pratime {5)

O

O

o O O 0 O O

O
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U narednoj tablic izrazite stupanj slaganja (od 1do 5) sizjavama koje se odnose

na odriivi razvoj. (1 uopce se ne slazem - 5 u potpunosti se slazem) *

Pojam odrzivog
razvoja, odrzivog
razvoja turizma i
odrZivih
manifestacija
potpuno su mi
jasmi i razumljivi

Informacije u
podruéju
adrZivog razvoja
doveljno su
dostupne

Bolje
razumijevanje
moguéih
ekonomskih,
drustvenin i
okolignih uginaka
manifestacija
koristilo bi mi
prilikom
organiziranja
manifestacija

Poznavanje
metoda i natina
njinova koridtenja
koristilo bimiu
pracesu odriivog
upravljanja
manifestacijama

Studijska
putovanja i
posjeti uspjesnim
manifestacijama
kao primjerima
dobre prakss
koristan su izvor
informacija,
savjeta i utenja
od uspjesnih
organizatora
manifestacija

uopce se ne
slazem (1)

ne zlazem
ge (2)

niti se
slaZzem niti

e ne
glazem (3)

@)

slazem se

(4)

u potpunosti
ge slazem (5)
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U naredngj tablici izrazite stupan] slaganja (od 1 de &) s izjavama koje se odnose

na ulogu kulturnih manifestacija u gradu Karlovou. (1uopée se ne slazem - 5u

potpunosti se slazem) *

Kulturne
manifestacije
grada Karlovea
utjedu na
progirenje
turistickog
trzista
destinacije

Kulturne
manifestacije
grada Karlovea
utjedu na
produZenje
boravka turista
u Karloveou

Kulturne
manifestacije
grada Karlovea
su elememt
turisticke
atrakcije i
animacije u
destinaciji

Kulturne
manifestacije
grada Karlovca
valoriziraju
lokalnu kutturny,
tradiciju i
obicaje

Kulturne
manifestacije
grada Karlovca
podiZu
konkurentnost
grada Karlovea
na turistickom
trzistu

Kulturne
manifestacije
grada Karloveca
utjedu pozitivno
na izgradnju
imidza kulturne
turisticke
destinacije

niti se

uopce sene ne slaZemse  slaZem niti

slazem (1)

(2)

se ne slazem

3)

slazem se

(4)

u potpunosti
se slazem (3)
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U gradu Karlovecu se kroz godinu dana odrzava dovoljno kulturnih manifestacija.
(1uopce se ne slazem - 5 U potpunosti se slazem) *

(O uopce se ne slazem (1)

(O ne slazem se (2)

O niti se slazem niti se ne slazem (3)
(O slazem se (4)

O u potpunosti se slazem (5)

Grad Karlovac u potpunosti koristi svoje kulturne potencijale u svrhu kreiranja
kulturnih manifestacija. (1 uopce se ne slazem - 5 u potpunosti se slazem) *

(O uopce se ne slazem (1)

(O ne slazem se (2)

O niti se slazem niti se ne slazem (3)
(O slazem se (4)

(O upotpunosti se slazem (5)

Grad Karlovac se moze smatrati kulturnom turistickom destinacijom. (1 uopce se
ne slazem - 5 u potpunosti se slazem) *

(O uopce se ne slazem (1)

(O ne slazem se (2)

O niti se slazem niti se ne slazem (3)
(O slazem se (4)

(O u potpunosti se slazem (5)
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Spol *

(O Musko
(O Zensko

Dob *

O 18-24
O 25-34
(O 35-44
O 45-54

Radno mjesto *

Vas odgovor

Organizacija *

Vas odgovor
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