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 �=�D�Y�U�ã�Q�L�P���U�D�G�R�P���å�H�O�L���V�H���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D odnosno njegovih 

elemenata marketing miksa �X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�D. �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�L���U�D�]�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D moraju znati 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �S�U�L�Y�X�N�D�R��

�ã�W�R���Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� 

 �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D��marketing miksa ili �³���3�´�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�Q�Dti sve 

karakteristike proizvoda, usluge �L���G�R�J�D�ÿ�D�M�D �R�G�Q�R�V�Q�R���R�Q�R�J�D���ã�W�R��se nudi, klasificirati proizvod, 

�X�V�O�X�J�X�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M, �Q�D�Y�H�V�W�L�� �E�L�W�Q�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �L�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q��pozicionirati �L�K�� �X�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

odnosno posjetitelja���� �1�D�G�D�O�M�H���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�D�M�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�L�N�V�D����

�R�Q�D���V�H���P�R�å�H���O�D�N�R���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D odnosno posjetitelja. Svi 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L/posjetitelji �R�þ�H�N�X�M�X���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Qe informacije o samom proizvodu, usluzi �L���G�R�J�D�ÿaju 

�L�� �V�Y�L�P�� �E�L�W�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �S�D�� �W�D�N�R�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�å�Q�X�� �N�D�U�L�N�X�� �X�� �V�D�P�R�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�X��

informacija. Na kraju, da bi kupili neki proizvod, da bi koristili neku uslugu ili posjetili neki 

�G�R�J�D�ÿ�D�M �P�R�U�D�P�R���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���L�O�L���S�X�W�H�P���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���G�R�üi do proizvoda, usluge 

�L�O�L���N�X�S�L�W�L���X�O�D�]�Q�L�F�X���]�D���Q�H�N�L���G�R�J�D�ÿ�D�M.  

 �'�R�E�U�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�� �L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D��

�S�U�L�P�M�H�U�X�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �N�R�M�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�S�L�V�R�P�� �E�D�M�N�R�Y�L�W�R�J��

�V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�D���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�S�L�V�D�W�H�O�M�L�F�H���� �U�R�ÿ�H�Q�H�� �2�J�X�O�L�Q�N�H���� �,�Y�D�Q�H�� �%�U�O�L�ü�±�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü�� �å�H�O�L�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �L��

�Ä�P�D�O�H�´���L���Ä�Y�H�O�L�N�H�´��posjetitelje �W�H���W�L�P�H���S�R�V�W�L�ü�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D, ali ujedno i promovirati 

grad Ogulin. 

 

�.�/�-�8�ý�1�(�� �5�,�-�(�ý�,�� marketing, marketing miks, �G�R�J�D�ÿ�D�M�L���� �&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H��Ivanina 

�N�X�ü�D���E�D�M�N�H 

  



SUMMARY  

 

 The final paper points out the importance and connection of marketing and its 

marketing mix elements in creating events. Organizers of various events must know how to 

recognize and take advantage of marketing elements to attract as many visitors as possible. 

 �:�K�H�Q���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���W�K�H���H�O�H�P�H�Q�W�V���R�I���W�K�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�[���R�U���³���3�´�����L�W���L�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���N�Q�R�Z��

all characteristics of the product, service, and event, or what is offered, classify the product, 

service and event to list the essential properties and properly position them in the minds of 

consumers or visitors. Furthermore, since the price is the most flexible element of the 

marketing mix, it can be easily changed and adjusted to the capabilities of consumers and 

visitors. All consumers/visitors expect easily accessible information about the product, 

service, event, and essential elements, so the promotion is a vital link for the information 

provided. Finally, to buy a product, use a service, or attend an event, we must access a 

specific location or, through an intermediary, obtain a product, service, or purchase a ticket 

for an event.  

 A good combination, harmony and synergy of these elements is shown in the example 

�R�I�� �W�K�H�� �,�Y�D�Q�D�¶�V�� �+�R�X�V�H�� �R�I�� �)�D�L�U�\�� �W�D�O�H�V�� �9�L�V�L�W�R�U�� �&�H�Q�W�U�H���� �Z�K�L�F�K�� �Z�L�W�K�� �D�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �I�D�L�U�\�� �W�D�O�H��

creations, and �2�J�X�O�L�Q���E�R�U�Q���Z�U�L�W�H�U�����,�Y�D�Q�D���%�U�O�L�ü-�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü�����Z�D�Q�W�V���W�R���D�W�W�U�D�F�W���D�Q�G���V�D�W�L�V�I�\���Q�H�H�G�V���R�I��

both younger and older visitors and promote the town of Ogulin. 
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1. UVOD 

 

1.1. Predmet i cilj rada 

 

 �3�U�H�G�P�H�W���]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H �Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� Cilj rada je, kroz 

navedene elemente, �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���,�Y�D�Q�L�Q�X���N�X�ü�X��bajke kao multimedijalni i interaktivni 

centar za posjetitelje putem kojeg se slave bajke, ali i cje�O�R�N�X�S�Q�R�� �E�D�M�N�R�Y�L�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R�� �W�H��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���Y�U�D�ü�D���X���G�M�H�W�L�Q�M�V�W�Y�R�� 

 

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja  

 

 �3�R�G�D�F�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L��u izradi �R�Y�R�J���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���V�X �S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���L�]���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H����

internetskih stranica i dostupne dokumentacije Centra za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�H�� �N�X�ü�H�� �E�D�M�Ne. U 

�U�D�G�X���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���D�Q�D�O�L�]�H���L���V�L�Q�W�H�]�H�����P�H�W�R�G�D���G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H�����P�H�W�R�G�D���N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�H�� a metoda 

�N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���N�R�G���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���P�H�W�R�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���V�W�R�O�R�P�� 

 

1.3. Struktura rada  

 

 �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q���M�H���X��6 poglavlja. Prvo poglavlje je Uvod u kojem su prikazani 

predmet i cilj rada, izvori podataka i metode prikupljanja te struktura rada. Drugo poglavlje 

naziva Marketing �± pojam, definicije, koncepcija �X�N�U�D�W�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���R�S�ü�L���S�R�M�D�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D, 

definicije i o�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D. �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�O�L�� �H�Y�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J 

�Q�D�]�L�Y���M�H���W�U�H�ü�H�J���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���J�G�M�H���V�X���R�S�L�V�D�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����N�D�R���L���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D��

i vrste istog. �ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �Q�D�]�L�Y�D��Marketing miks sastoji se �R�G�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D��

marketing miksa, proizvod, cijena, distribucija i promocija. U petom poglavlju naziva Centar 

za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H navedeni su elementi marketing miksa opisani na 

konkretnom primjeru. �8�� �ã�H�V�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� pod nazivom �=�D�N�O�M�X�þ�D�N, sumirano je sve 

prethodno navedeno. 
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2. MARKETING �± POJAM, DEFINICIJE, KONCEPCIJA  

 

 �8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�� �M�H���S�R�M�D�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 �Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

potrebama.�´1 Bez obzira na djelatnost ili na razinu na kojoj se marketing primjenjuje, osnovni 

zadatak marketinga je udovoljiti inte�U�H�V�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R �Q�D�ü�L �S�U�D�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L��

�P�H�W�R�G�H���N�R�M�L�P���ü�H���Q�H�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�V�S�X�Q�L�W�L���å�H�O�M�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D�� Samim time, marketing 

�V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �L�� �N�D�R�� �N�D�U�L�N�D�� �N�R�M�D�� �V�S�D�M�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �L�� �N�X�S�F�D�� �S�O�D�V�L�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �U�R�E�H���� �X�V�O�X�J�H����

�G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����L�V�N�X�V�W�Y�D�����R�V�R�E�H�����P�M�H�V�W�D�����L�P�R�Y�L�Q�X�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���L�G�H�M�H.2 

 �Ä�6�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �Q�D�M�ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �Nojem se 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���S�R�Y�H�]�X�M�H���V���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���G�D���E�L���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���S�R�W�U�H�E�H���G�U�X�ã�W�Y�D���´3 

 

Slika 1. Kako djeluje marketing 

�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���:�H�E�H�U���6�������%�R�U�D�Q�L�ü���6�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���W�X�U�L�]�P�X�����9�D�G�H�D���G���R���R�������9�D�U�D�å�G�L�Q����2000., str. 2. 

 

 Bit �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�L���� �Ä�5�D�]�P�M�H�Q�X�� �M�H�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R��

�W�U�D�Q�V�I�H�U���R�S�L�S�O�M�L�Y�L�K���L���L�O�L���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�X���L�O�L���Y�L�ã�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D���´4 Kako 

�E�L�� �V�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �X�V�S�M�H�O�D�� �R�G�Y�L�W�L�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �E�X�G�X�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L��

preduvjeti: 

  

                                                           
1 �.�R�W�O�H�U�����3�K�������.�H�O�O�H�U���/�D�Q�H���.�������0�D�U�W�L�Q�R�Y�L�ü�����0�������8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�����������L�]�G�D�Q�M�H�����0�$�7�(���G���R���R�������=�D�J�U�H�E����
2014., str. 5. 
2 Ibid. 
3 �:�H�E�H�U���6�������%�R�U�D�Q�L�ü���6�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���W�X�U�L�]�P�X�����9�D�G�H�D���G���R���R�������9�D�U�D�å�G�L�Q, 2000., str. 2. 
4 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������2�V�Q�R�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����$�G�Y�H�U�W�D�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������� 
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a) �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���E�D�U�H�P���G�Y�L�M�H���V�W�U�D�Q�H�� 

b) �V�Y�D�N�D���V�W�U�D�Q�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L���Q�H�ã�W�R���]�D���ã�W�R���M�H���G�U�X�J�D���V�W�U�D�Q�D���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�D�� 

c) �V�Y�D�N�D���V�W�U�D�Q�D���P�R�U�D���E�L�W�L���X���V�W�D�Q�M�X���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�W�L 

d) svaka strana �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �V�O�R�E�R�G�X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D��bilo koje ponude druge 

strane i 

e) �V�Y�D�N�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �P�R�U�D�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �G�U�X�J�R�P�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�P�� �L�O�L�� �E�D�U�H�P��

prihvatljivim.5 

Slika 2�����5�D�]�P�M�H�Q�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�X�S�D�F�D���L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Izrada autora prema Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L.: Marketing, MATE d.o.o., Zagreb, 

1995., str. 6. 

 

 �Ä�'�D�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�å�D�R�� �R�G�Q�R�V�� �U�D�]�P�M�H�Q�H���� �N�X�S�D�F�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q  robom, uslugom ili 

�L�G�H�M�R�P�� �N�R�M�X�� �M�H�� �G�R�E�L�R�� �U�D�]�P�M�H�Q�R�P���� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �Q�R�Y�þ�D�Q�R�P�� �Q�D�J�U�D�G�R�P�� �L�O�L��

nekom drugom vrijednosti koju prima u razmjeni.�´6 

  

                                                           
5 Ibid. 
6 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L.: Marketing, MATE d.o.o., Zagreb, 1995., str. 7. 
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 �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V���� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y, ali i kao 

znanstvena disciplin�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �N�D�R�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�N�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�O�R���I�L�O�R�]�R�I�L�M�X���N�R�M�R�P���M�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R���L�V�S�L�W�X�M�H���S�R�W�U�H�E�H��

�L���å�H�O�M�H���W�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�Q�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �8���V�O�X�þ�D�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�D�R���S�U�R�F�H�V�D���J�R�Y�R�U�L���Ve o 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �N�X�S�F�D�� �L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���� �G�R�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�D�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �]�Q�D�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �W�H�å�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�H��7 

�.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�P�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �å�H�Oje i potrebe 

�V�Y�R�M�L�K���F�L�O�M�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 �3�U�H�P�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�����X���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���S�R�G�U�X�þ�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X�E�U�D�M�D�M�X���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�W�U�å�L�ã�W�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �R�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �O�D�N�ã�H��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�R�� �L�� �U�L�M�H�ã�L�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �S�U�R�E�Oem, �D�O�L�� �J�G�M�H�� �V�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L���� �1�D�G�D�O�M�H�� �V�O�L�M�H�G�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �Y�U�V�W�R�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�X�G�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �E�U�R�M�H�P�� �W�L�S�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �ã�L�U�L�Q�R�P��

asortimana u sklopu svake linije, kvalitetom proizvoda ili usluge itd. Prodaja i distribucija su 

�W�U�H�ü�D���N�D�U�L�N�D���N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�R�G�D�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D na temelju 

�þ�H�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �G�R�K�R�G�D�N���� �3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �L�O�L���V�X�V�W�D�Y�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���V�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �]�D��

upoznava�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���V�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���N�D�N�R���E�L���S�R�W�D�N�O�D���Q�M�L�K�R�Y�X���N�X�S�Q�M�X���L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��8 

 �8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H �V�Y�H���V�H���]�D�V�Q�L�Y�D���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����8�N�R�O�L�N�R���Q�H�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H���S�U�L�K�Y�D�W�L���L��

�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �W�H�ã�N�R�� �G�D�� �ü�H���� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �U�D�V�W�X�ü�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�Fije i 

�J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����X�V�S�M�H�ã�Q�R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�W�L�� 

 

 

  

                                                           
7 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������R�S�����F�L�W�����V�W�U��������-27. 
8 �6�H�Q�H�þ�L�ü�����-�������9�X�N�R�Q�L�ü�����%�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���W�X�U�L�]�P�X�����0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������-21. 
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3. �0�$�5�.�(�7�,�1�*���'�2�*�$���$�-�$���,�/�,���(�9�(�1�7���0�$�5�.�(�7�,�1�* 

 

 �.�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�H�G�P�H�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D�Y�R�G�L���V�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D ili event marketing. 

�Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� ���L�]�Y�R�U�Q�R�� �H�Y�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Qg u funk�F�L�M�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

vrsta priredbi. One mogu biti sportskoga karaktera kao npr. Olimpijske igre. Mogu imati 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U���� �V�D�M�D�P�V�N�H�� �S�U�L�U�H�G�E�H�� ���Q�S�U���� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �-�H�V�H�Q�V�N�L�� �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�L��

�Y�H�O�H�V�D�M�D�P�������S�U�L�U�H�G�E�H���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�R�P�L�þ�H���N�X�O�W�X�U�Q�R���L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�����Q�S�U�����S�U�R�M�H�N�W���Ä�.�U�D�Y�D�W�D��

oko pulske arene�  ́ �$�N�D�G�H�P�L�M�H�� �.�U�D�Y�D�W�L�N�D������ �S�U�L�U�H�G�E�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�F�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���Q�S�U���� �S�U�L�U�H�G�E�D�� �N�R�M�R�P�� �M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �ã�H�V�W�L�� �U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�� �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�J�� �.�D�S�W�R�O�� �F�H�Q�W�U�D������

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�O�D�]�H�� �L�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�U�L�U�H�G�E�H�� ���Q�S�U���� �N�R�Q�F�H�U�W�L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �L�O�L��

zabavne glazbe).�´9 �2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �R�G�� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�D�� �Q�H�N�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�H�P�� �M�H�� �W�R�� �G�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�O�L�N�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D�� �Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�W�L���� �G�R�N�� �H�Y�H�Q�W�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �L�P�D�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �G�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �E�X�G�H��

�X�V�S�M�H�ã�D�Q�� 

 

3.1. �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

 

 �3�U�L�O�L�N�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�H�N�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�P�Q�R���L���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���N�D�N�R��

�E�L���V�H���V�Y�H���R�G�Y�L�O�R���Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q����Kada se planira neki �G�R�J�D�ÿ�D�M���P�R�U�D�M�X���V�H��

�]�Q�D�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�� �]�D�G�D�F�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �å�H�O�H�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �L�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� 

�2�E�L�þ�Q�R���V�H���N�U�R�]���S�O�D�Q�R�Y�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L i zadaci koji �V�H���P�R�U�D�M�X���L�V�S�X�Q�L�W�L�����R�G�D�E�L�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

resursa, �D�O�L�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �ü�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �W�R�� �V�Y�H�� �V�N�X�S�D�� �W�U�D�M�D�W�L����Bitno je sve uskladiti i svaku kariku 

pomno promotriti. �=�D�G�D�W�D�N���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�D���Q�H�N�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���M�H���V�Y�H�V�W�L���U�L�]�L�N�H���Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�X��

�P�M�H�U�X���W�H���X�þ�L�Q�L�W�L���G�D���V�H���S�X�E�O�L�N�D���R�V�M�H�ü�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D���L�]�Y�H�G�H�Q�L�P�� 

 �2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �R�Q�R�� �ã�W�R��karakterizira �Q�H�N�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �M�H�� �W�R�� �G�D�� �V�H�� �R�Q�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P��

vremenskom razdoblju, da je vrlo skup, zahtjeva temeljito i dugotrajno planiranje, snosi visok 

�U�L�]�L�N�� ���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L���� �W�H�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�P���� �D�O�L�� �V�H�� �L�� �P�Q�R�J�D�� �G�R�J�D�ÿ�Dnja 

                                                           
9 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������R�S�����F�L�W�������V�W�U������-5. 
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�R�G�U�å�D�Y�D�M�X svake �J�R�G�L�Q�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �X�� �L�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H.10 Svake godine se na primjer u �O�M�H�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D��

Ogulinski festival bajke. 

 

3.1.1. Klasifikacija  �G�R�J�D�ÿ�Dja 

 

 �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D �P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H����Prema tome, razlikujemo mega �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���N�D�R��

�Q�D�M�Y�H�ü�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �S�R�S�X�W�� �2�O�L�P�S�L�M�V�N�L�K��igara ili Svjetskog prvenstva u nogometu. Slijede 

�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �V�D�� �F�L�O�M�H�P�� �G�D��se pr�L�Y�X�N�X�� �W�X�U�L�V�W�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�H�J�L�M�X���� �3�U�L�P�M�H�U�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �M�H�� �0�D�U�G�L�� �*�U�D�V���� �S�R�U�L�M�H�N�O�R�P�� �L�]�� �V�U�H�G�Q�M�R�Y�M�H�N�R�Y�Q�H�� �(�X�U�R�S�H���� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�O�D�Y�L�� �X�W�R�U�N�R�P���� �G�D�Q��

�S�U�L�M�H�� �þ�L�V�W�H�� �V�U�L�M�H�G�H���� �1�D�G�D�O�M�H���� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D, a 

�N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �V�O�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �N�L�Q�H�V�N�H�� �1�R�Y�H�� �J�R�G�L�Q�H���N�R�M�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L����

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �X�E�U�D�M�D�� �V�H�� �X�� �P�D�Q�M�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �V�Y�D�N�L�� �J�U�D�G���� �V�H�O�D�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�D��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D, ponukana tradicijom, poput manjih sajmova (npr. Bjelovarski sajam), manjih 

festivala (npr. Ogulinski festival bajke) itd.11  

 

3.1.2. �9�U�V�W�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

 

 �1�D�N�R�Q�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �R�Q�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �L�� �S�R�� �Y�U�V�W�L���� �7�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���V�S�R�U�W�V�N�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D �S�R�S�X�W���� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���� �2�O�L�P�S�L�M�V�N�L�K�� �L�J�D�U�D, sportska 

natjecanja specijaliziranih sportova (npr. nogomet, rukomet, itd.), nacionalna sportska 

�W�D�N�P�L�þ�H�Q�M�D�����O�L�J�H�����N�X�S�R�Y�L�������O�R�N�D�O�Q�D���V�S�R�U�W�V�N�D���W�D�N�P�L�þ�H�Q�M�D�����å�X�S�D�Q�L�M�V�N�D���L���R�S�ü�L�Q�V�N�D�����L�W�G��12 Sportska 

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H spor�W�D�ã�H da sudjeluju u razno raznim sportskim natjecanjima, turnirima i 

�V�O�L�þ�Q�R�� 

 �1�D�G�D�O�M�H���� �X�� �]�D�E�D�Y�Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�� �L�� �N�X�O�W�X�U�X�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H��koncerti, predstave, 

�L�]�O�R�å�E�H�� �X�� �J�D�O�H�U�L�M�D�P�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R��13 �Ä�.�R�Q�F�H�U�W�� �M�H�� �M�D�Y�Q�R�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �J�O�D�]�E�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D��

�S�U�H�G���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���´14 �Ä�3�U�H�G�V�W�D�Y�D���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L���R�E�O�L�N���V�F�H�Q�V�N�R�J���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���V�H��

                                                           
10 Van Der Wagen, L., Carlos, B.R: Event Management - �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�����N�X�O�W�X�U�Q�D����
�S�R�V�O�R�Y�Q�D���L���V�S�R�U�W�V�N�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����0�$�7�(���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������� 
11 Ibid., str. 4-11. 
12 �&�H�U�R�Y�L�ü�����=�������$�Q�L�P�D�F�L�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X�����)�7�+�0�����2�S�D�W�L�M�D�������������������V�W�U��������-108. 
13 Van Der Wagen, L., Carlos, B.R., op. cit., str. 13. 
14 �â�H�ã�L�ü���'�U�D�J�L�þ�H�Y�L�ü�����0�������6�W�R�M�N�R�Y�L�ü�����%�������.�X�O�W�X�U�D�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���D�Q�L�P�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����.�X�O�W�X�U�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���F�H�Q�W�D�U����
Zagreb, 2013., str. 155. 
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�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �N�D�]�D�O�L�ã�Q�L�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�� �þ�L�Q���´15 �Ä�,�]�O�R�å�E�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�Q�R�J�H�� �G�R�P�H�Q�H�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�R�J��

�V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D�� �M�H�G�Q�H�� �V�U�H�G�L�Q�H�� �X�� �Q�D�M�ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X����

�3�R�G�� �L�]�O�R�å�E�R�P�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�U�H�G�P�H�W�D���� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D����

�&�L�O�M�H�Y�L���L�]�O�R�å�E�L���P�R�J�X���E�L�W�L���Y�U�O�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�����W�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���L�]�O�R�å�E�D�P�D���N�D�R���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�P��

manifestacijama), propagandni i komercijalni (sajmovi, pri�Y�U�H�G�Q�H�� �L�]�O�R�å�E�H������ �G�L�G�D�N�W�L�þ�N�L��

���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H-dokumentarne �L�]�O�R�å�E�H������ �N�R�P�H�P�R�U�D�W�L�Y�Q�L�� ���S�R�Y�R�G�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�D�W�X�P�D����

dokumentarno-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���L�]�O�R�å�E�H���L���V�O�������L���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L���± �N�D�G�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���Y�L�ã�H���U�D�Q�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

ciljeva.�´16 �.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���]�D�E�D�Y�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���Q�S�U�����)�H�ã�W�D���J�U�R�å�ÿ�D���± Martinje. 

 �3�X�W�H�P�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �L�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �V�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �L�O�L��

sam proizvod tvrtke, a na ovakva doga�ÿ�D�Q�M�D���W�U�R�ã�H���V�H���]�Q�D�W�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���G�R�N���V�N�X�S�R�Y�L��i konvencije 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���M�R�ã���M�H�G�Q�X���Y�U�V�W�X �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���Y�O�D�G�D���Y�H�O�L�N�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� 

 �8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����I�H�V�W�L�Y�D�O�L���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�����Ä�6�Y�R�M�L�P���V�Y�H�þ�D�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�R�P��

�I�H�V�W�L�Y�D�O�� �M�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q�� �L�� �Q�D�M�ã�L�U�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L���� �W�H�� �V�D�P�R�� �S�R�� �V�H�E�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �L�]�X�]�H�W�D�Q�� �D�Q�L�P�D�F�L�M�V�N�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N���´17 Putem organiziranja �I�H�V�W�L�Y�D�O�D���� �U�H�J�L�M�D�� �L�O�L�� �J�U�D�G�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

proizvode. Na primjer, prethodno naveden, �Ä�2�J�X�O�L�Q�V�N�L���I�H�V�W�L�Y�D�O���E�D�M�N�H�  ́�M�H���N�X�O�W�X�U�Q�R���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�D��

�P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �N�U�R�]�� �V�O�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �E�D�M�N�H�� �L�� �E�D�M�N�R�Y�L�W�R�J�� �V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�D�� �Y�H�O�L�þ�D�� �L�P�H�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H��

hrvatske spis�D�W�H�O�M�L�F�H�� �]�D�� �G�M�H�F�X�� �,�Y�D�Q�H�� �%�U�O�L�ü-�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü���� �U�R�ÿ�H�Q�H�� �2�J�X�O�L�Q�N�H���� �2�J�X�O�L�Q�V�N�H�� �X�O�L�F�H�� �L��

�W�U�J�R�Y�L�� �S�R�S�U�L�P�D�M�X�� �U�X�K�R�� �I�H�V�W�L�Y�D�O�V�N�L�K�� �V�F�H�Q�D�� �L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �S�R�S�U�L�ã�W�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �S�X�E�O�L�N�H����

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�D���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����1�H�N�H���R�G���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���S�U�H�G�V�W�D�Y�D���K�U�Y�D�W�V�N�H���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H��

�S�U�R�G�X�N�F�L�M�H�����X�O�L�þ�Q�R�J���W�H�D�W�U�D�����S�U�L�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�H���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�H���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���S�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R���F�L�M�H�O�H��

�R�E�L�W�H�O�M�L���L���V�Y�L�K���R�Q�L�K���N�R�M�L���E�D�U���Q�D���W�U�H�Q���å�H�O�H���å�L�Y�M�H�W�L���E�D�M�N�X���´18 

 

  

                                                           
15 Ibid., str. 153. 
16 Ibid., str. 148. 
17 Ibid., str. 161. 
18 Ogulinski festival bajke, https://www.ogulin.hr/o-ogulinu/ogulinski-festival-bajke/, 23.08.2021. 

https://www.ogulin.hr/o-ogulinu/ogulinski-festival-bajke/
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Slika 3. Ogulinski festival bajke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Festival bajke u Ogulinu, https://www.24sata.hr/promo-sadrzaj/povratak-bajke-u-ogulin-raskosni-festival-

bajki-prvo-izdanje-otvara-sredinom-lipnja-766533/galerija-670014, 14.10.2021. 

 

 �2�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �]�D�� �U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�H���� �Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�F�H���� �N�U�L�]�P�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�G�X�ü�X��

�Y�U�V�W�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �N�R�M�X�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �G�R�E�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�Y�H�� �R�G�Y�L�O�R�� �Q�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���� 

 �6�D�M�D�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�R�ã���M�H�G�Q�X���Y�U�V�W�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���Q�D���N�R�M�H�P�X���V�H���W�U�J�X�Me, odnosno �Ä�W�U�J�R�Y�L�ã�W�H���Q�D��

�N�R�M�H�P���V�H���V�X�V�U�H�ü�X���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���± �L�]�O�D�J�D�þ�L���L���N�X�S�F�L���± �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�����7�U�D�M�H���Y�L�ã�H���G�D�Q�D���L�O�L���þ�D�N���W�M�H�G�D�Q�D���´19 

�.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���V�D�M�P�D���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���V�D�M�D�P���N�Q�M�L�J�D���� 

 �8�� �P�R�G�H�O�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �Y�M�H�U�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �X�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P�� �V�Y�H�W�L�ã�W�L�P�D��

(Jer�X�]�D�O�H�P���� �5�L�P������ �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �V�Y�H�W�L�ã�W�L�P�D�� ���0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H���� �0�D�M�N�D�� �%�R�å�M�D�� �7�U�V�D�W�V�N�D���� �W�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L���X���O�R�N�D�O�Q�L�P���V�Y�H�W�L�ã�W�L�P�D����Sveci �± �]�D�ã�W�L�W�Q�L�F�L�����.�L�U�E�D�M�����L�W�G��20  

 �2�V�W�D�O�H�� �Y�U�V�W�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �V�Y�U�V�W�D�W�L�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X����U �R�Y�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���X�E�U�D�M�D���V�H���Q�S�U�����â�N�R�O�D���S�O�H�V�D�����%�H�U�E�D���S�O�R�G�R�Y�D�����,�]�O�R�å�E�D���S�D�V�D��

itd.  

                                                           
19 �â�H�ã�L�ü���'�U�D�J�L�þ�H�Y�L�ü�����0�������6�W�R�M�N�R�Y�L�ü�����%�������R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
20 �&�H�U�R�Y�L�ü�����=��, op. cit., str. 67-108. 

https://www.24sata.hr/promo-sadrzaj/povratak-bajke-u-ogulin-raskosni-festival-bajki-prvo-izdanje-otvara-sredinom-lipnja-766533/galerija-670014
https://www.24sata.hr/promo-sadrzaj/povratak-bajke-u-ogulin-raskosni-festival-bajki-prvo-izdanje-otvara-sredinom-lipnja-766533/galerija-670014
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3.1.3. �2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

 

 �'�D���E�L���V�H���V�Y�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���R�G�Y�L�O�D���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����N�D�N�R���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�H���W�D�N�R���L���]�D��

posjetitelje, potrebno je da organizatori u obzir uzmu puno faktora.  

 �1�D�M�S�U�L�M�H���W�U�H�E�D���R�G�U�H�G�L�W�L���V�Y�U�K�X���V�D�P�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���S�R�Y�H�]�D�W�L���M�X���V���W�H�P�R�P���� �7�H�P�H���P�R�J�X���E�L�W�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �S�R�S�X�W�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K���� �V�S�R�U�W�V�N�L�K���� �I�L�O�P�V�N�L�K���� �]�D�E�D�Y�Q�L�K���� �J�O�D�]�E�H�Q�L�K i 

�V�O�L�þ�Q�R�����,�V�W�R���W�D�N�R�� �N�R�G���P�M�H�V�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���Yremenske uvjete 

�X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �R�G�Y�L�M�D�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �R�G�Y�L�M�D�� �X��

zatvorenom prostoru, o lokaciji �ã�W�R���V�D���V�R�E�R�P���S�R�Y�O�D�þ�L���L���E�U�R�M���V�M�H�G�H�ü�L�K���P�M�H�V�W�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���K�U�D�Q�H��

�L�� �S�L�ü�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�����%�L�W�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �R�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �N�D�G�D�� �V�H �Q�H�N�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �S�O�D�Q�L�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X��

�R�E�]�L�U�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �X�]�H�W�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �G�R�E�D���� �G�D�Q�� �X�� �W�M�H�G�Q�X���� �G�R�E�D�� �G�D�Q�D�� �L�� �V�D�P�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D����Za 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�D�� �Q�H�N�R�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D��i �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �W�L�P�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �P�X�� �S�R�P�R�ü�L��

prilikom planiranja i organiziranja �V�D�P�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D. �,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���E�L�W�Q�R���M�H���G�D���W�L���O�M�X�G�L���]�Q�D�M�X���ã�W�R��

rade, koji je njihov zadatak i uloga prilikom organiziranja te da na vrijeme dobivaju kvalitetne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�Y�H���L�ã�O�R���X���S�U�D�Y�R�P���V�P�M�H�U�X�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�D�å�Q�R���M�H���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���L���R���]�D�N�R�Q�V�N�L�P��

odre�G�E�D�P�D�� �L�� �W�U�D�å�L�W�L�� �G�R�]�Y�R�O�H�� �S�R�S�X�W���Ä�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �]�Y�X�þ�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �S�R�M�D�þ�D�O�D�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �P�M�Hstima, 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�E�D�Y�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����S�M�H�Y�D�Q�M�H���L�O�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�D�E�D�Y�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���Q�D���M�D�Y�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D��

���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �L�� �Q�D�N�Q�D�G�H������ �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �]�J�U�D�G�H�� �L�O�L�� �R�E�M�H�N�W�D�� �]�D�� �]�D�E�D�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �Lzgradnja 

�S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�³��21 �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �M�H�� �N�D�U�L�N�D�� �N�R�M�X�� �W�U�H�E�D�� �S�R�P�Q�R��

�S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�R�S�X�W�� �M�H�� �O�L�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�U�R�I�L�W���� �N�R�O�L�N�R�� �ü�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H��

stajati, koji su izvori sredstava, koliko je ulaznica potrebno prod�D�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�N�U�L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�L�� �V�O�L�þ�Q�R����Jednako tako, bitno je uzeti u obzir i sigurnost i osiguranje odnosno pri kojim 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �L�O�L�� �R�V�R�E�O�M�H�� �L�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �X�V�W�U�R�M�L�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L��

�V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�N�R�J��incidenta, provesti obuku zaposlenika kako bi se 

�V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L���U�L�]�L�F�L���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

 �Ä�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���P�R�U�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�H�V�P�H�W�D�Q���W�L�M�H�N���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����P�R�U�D���V�Y�H�V�W�L���U�L�]�L�N�H���Q�D��

�Q�D�M�P�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�X���P�M�H�U�X���L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�X�E�O�L�N�H�´22. 

  

                                                           
21 Van Der Wagen, L., Carlos, B.R., op. cit., str. 53. 
22 Ibid., str. 1-2. 
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3.2. �3�U�R�F�H�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D 

 

 Na slici 4 �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �V�Y�D�N�L�� �R�G��

elementa mora se promatrati i analizirati zasebno. 

 

Slika 4�����3�U�R�F�H�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

 

Izvor: Izrada autora prema Van Der Wagen, L., Carlos, B.R: Event Management - �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����]a 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�����N�X�O�W�X�U�Q�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���L���V�S�R�U�W�V�N�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����0�$�7�(���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U����67. 

 

 P�U�L�O�L�N�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�N�O�D�G�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R��

�S�X�E�O�L�N�D���R�þ�H�N�X�M�H���L�O�L���å�H�O�L���L���N�R�U�L�V�W�L���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����1�D�G�D�O�M�H�����E�L�W�Q�R���M�H���G�R�E�U�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���S�U�R�X�þ�L�W�L��

�ã�W�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���Y�R�O�H���L�O�L���Q�H���Y�R�O�H���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�H���W�R�P�H�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���Q�D�P�M�H�U�D��

�G�D�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�� �V�Y�H�� �å�H�O�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �G�R�E�D�U�� �Slan. Nisu svi ljudi isti i 

�Q�H�P�D�M�X���V�Y�L���L�V�W�H���S�R�W�U�H�E�H�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���O�M�X�G�L���G�R�ã�O�D���Q�D���Q�H�N�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���V�D�P�R���]�E�R�J��

�Q�S�U���� �X�J�R�ÿ�D�M�D�� �L�O�L�� �V�D�P�R�� �]�E�R�J�� �G�R�E�U�H�� �J�O�D�]�E�H�� �L�O�L�� �]�E�R�J�� �G�R�E�U�H�� �K�U�D�Q�H���� �V�Y�D�N�R�P�� �R�G�� �W�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�J�R�G�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� Idu�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

odluka kod kupaca kod kojeg, ne temelju informacija koje su prikupljene o potencijalnim 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����P�R�å�H�P�R���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D��

i distribucije ulaznica tu je potreb�Q�R�� �L�ü�L�� �X�� �V�P�M�H�U�X���� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �Q�H�N�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M���� �G�D�� �V�H�� �W�D�M��

�G�R�J�D�ÿ�D�M���S�R�Y�H�å�H���V�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���O�R�N�D�F�L�M�R�P���X���N�R�M�H�P���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M���R�G�Y�L�M�D. Prema tome, potrebno je 

�U�D�Q�L�M�H���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���L���R�G�U�H�G�L�W�L���F�L�M�H�Q�H�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���L���V�O�L�þ�Q�R�� �'�R�J�D�ÿ�D�M���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L��

putem ra�]�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �R�J�O�D�V�D���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�L�Y�X�N�D�R�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L���� �1�D�� �N�U�D�M�X���� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H��
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�Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �W�R�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �R�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X���� �S�U�L�M�H�� �L�O�L�� �S�R�V�O�L�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

odvijanja kako bi se unaprijedila kvaliteta i organizacija sa�P�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D��23  

 

Slika 5�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�S�O�H�W���G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

 

Izvor: Izrada autora prema Van Der Wagen, L., Carlos, B.R: Event Management - �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����=�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�����N�X�O�W�X�U�Q�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���L���V�S�R�U�W�V�N�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����0�$�7�(���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U����73. 

 Upravo radi kvalitetnog organiziranja �Q�H�N�R�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�O�L�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���V�D�P���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���F�L�M�H�Q�X���S�U�H�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��

�F�L�O�M�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�Eucije kako bi svaki posjetitelj zadovoljio svoje 

�S�R�W�U�H�E�H���L���E�L�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���Y�L�ÿ�H�Q�L�P�� 

 

                                                           
23 Ibid., str. 68-72. 



12 
 

3.3. Kulturni turizam  

 

 Kulturni turizam za nek�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M���� �2�Q�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�M��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �G�D�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X �V�Y�R�M�X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �N�X�O�W�X�U�Q�X�� �W�U�D�G�L�F�L�M�X�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H��

posjetitelje te �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q��im�L�G�å�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �G�R�Q�R�V�H�� �S�U�L�K�R�G�H u turizmu 

lokalnoj zajednici.24 

 �Ä�.�X�O�W�X�U�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D�� �L�]�Y�D�Q��

njihova mjesta stanovanja s namjerom prikupljanja novih informacija i iskustava kako bi 

zadovoljili svoje kulturne potrebe.�´25 Putem ove definicije vidljivo je kako kultura predstavlja 

�Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q���G�L�R���Q�D�ã�H�J���å�L�Y�R�W�D�����.�X�O�W�X�U�X���N�D�R���W�D�N�Y�X���Q�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���V�D�P�R���S�R�V�M�H�W���Q�H�N�R�P���P�X�]�H�M�X���L�O�L��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�X�����Y�H�ü���V�H���R�Q�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�S�L�S�O�M�L�Y�X���E�D�ã�W�L�Q�X�����X smislu razgledavanja raznih spomenika i 

�V�O�L�þ�Q�R�����W�H���Q�D���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�X���E�D�ã�W�L�Q�X�����X���V�P�L�V�O�X���G�X�K�R�Y�Q�H���N�X�O�W�X�U�H�� 

 �'�R�O�D�]�H�ü�L�� �X�� �Q�H�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�R�W�L�Y�H�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �X�Y�L�M�H�N��

biti kultura kao glavni. Tako se razlikuje primarna motiviranost gdje turist dolazi upravo sa 

�F�L�O�M�H�P�� �G�D�� �S�R�V�M�H�W�L�� �Q�H�N�X�� �V�Y�M�H�W�V�N�X�� �L�]�O�R�å�E�X���� �J�O�D�]�E�H�Q�H�� �I�H�V�W�L�Y�D�O�H���� �N�R�Q�F�H�U�W�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �*�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R��

�X�V�S�X�W�Q�R�M���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�����W�X�U�L�V�W���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���P�R�W�L�Y���Q�D�Y�R�G�L���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����G�R�N���N�X�O�W�X�U�D���L�P�D���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �7�R�� �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �G�D�� �W�X�U�L�V�W�� �E�R�U�D�Y�L�� �X�� �G�H�V�Winaciji radi npr. posla ili odmora, a usput 

�S�R�V�M�H�ü�X�M�H���Q�H�N�X���L�]�O�R�å�E�X�����7�U�H�ü�D���M�H���V�O�X�þ�D�M�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���J�G�M�H���W�X�U�L�V�W���E�R�U�D�Y�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

za koju nema namjere da ju upozna, �D�O�L���Q�H�K�R�W�L�F�H���L���Q�H�V�Y�M�H�V�Q�R�����G�R�O�D�]�H�ü�L���X���N�R�Q�W�D�N�W���V�D���O�R�N�D�O�Q�L�P��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�����X�S�R�]�Q�D�M�H��njihovu kulturu.26  

 Identificirano je pet �J�O�D�Y�Q�L�K���P�R�W�L�Y�D���S�R�V�M�H�W�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D, a to su: socijalizacija, bijeg od 

svakodnevice, �]�D�E�D�Y�D���� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W��27 Prema �Ä�S�X�V�K�� �D�Q�G�� �S�X�O�O�³��

�W�H�R�U�L�M�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D���M�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R���Y�D�Q�M�V�N�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D �N�D�R���ã�W�R���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �å�H�O�M�D�� �]�D�� �V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P��28 

                                                           
24 �/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����'�������&�H�J�X�U���5�D�G�R�Y�L�ü�����7�������6�N�H�Q�G�U�R�Y�L�ü�����3�������:�K�R���D�W�W�H�Q�G�V���&�K�U�L�V�W�P�D�V���0�D�U�N�H�W�V���D�Q�G���Z�K�\�"��Analysis of visitor 
structure and motivation for attending two Christmas Markets in Croatia, Ekonomski vjesnik, 33 (2020), 1, p.p. 
101-114., str. 101. 
25 �-�H�O�L�Q�þ�L�ü�����'�����$�������$�E�H�F�H�G�D���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����0�H�D�Q�G�D�U�P�H�G�L�D�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U���������� 
26 Ibid., str. 44. 
27 �&�H�J�X�U�� �5�D�G�R�Y�L�ü���� �7������ �,�Y�D�Q�þ�H�Y�L�ü���� �/�M������ �0�D�U�D�V���� �0������ �:�K�D�W�� �P�R�W�L�Y�D�W�H�V�� �X�V to visit events? Case of the St John's Eve 
Bonfire Festival in the city of Karlovac, Tourism & Hospitality Industry 2020, Congress Proceedings, 2020, p.p. 
46-58., str. 48. 
28 �&�H�J�X�U���5�D�G�R�Y�L�ü�����7�������,�Y�D�Q�þ�H�Y�L�ü�����/�M�������0�D�U�D�V�����0�������R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
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�,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �P�R�W�L�Y�D�� �S�R�V�M�H�W�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D kreiranje proizvoda, 

�X�V�O�X�J�D���L���V�D�G�U�å�D�M�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�Rvoljile �å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��29  

                                                           
29 �&�H�J�X�U���5�D�G�R�Y�L�ü�� �7�������,�Y�D�Q�þ�H�Y�L�ü�����/�M�������0�D�U�D�V�����0�������R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
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4. �0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�,���0�,�.�6 

 

 �Ä�,�G�H�M�X�� �R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �P�L�N�V-u �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R�� �M�H�� �L�� �U�D�]�U�D�G�L�R�� �0�F�&�D�U�W�K�\�� �M�R�ã�� �G�D�Y�Q�H�� ������������

godine.�´30 �Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���P�L�N�V�R�P u marketingu jest stvaranje takve kombinacije 

proizvoda, cijene, prodaje/distribucije �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�R�J�X�ü�R�M�� �P�M�H�U�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���´31 Fokus marketing 

�P�L�N�V�D�� �M�H�� �Q�D�� �F�L�O�M�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D���Q�D�� �R�Q�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L���ü�H�� �P�X�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� Slika 6 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �F�L�M�H�Q�X���� �G�L�V�W�U�Lbuciju i promociju i njihove 

karakteristike. 

Slika 6�����(�O�H�P�H�Q�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���V�S�O�H�W�D 

 

Izvor: Izrada autora prema Kotler, Ph., Keller, �/�D�Q�H���.�������0�D�U�W�L�Q�R�Y�L�ü, M.: Upravljanje marketingom 14. izdanje, 

MATE d.o.o., Zagreb, 2014., str. 25.  

                                                           
30 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6�������,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����7�,�9�$���± �7�L�V�N�D�U�D���9�D�U�D�å�G�L�Q����
�9�D�U�D�å�G�L�Q�������������������V�W�U���������� 
31 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q������., op. cit., str. 155. 
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 �8�� �S�U�R�F�H�V�X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �V�X�� �R�G�� �S�R�P�R�ü�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

a) �-�H���O�L���F�L�O�M�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�H�F�L�]�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�" 

b) �-�H���O�L���F�M�H�O�R�Y�L�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�U�R�J�U�D�P�����M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���V�Y�D�N�L���H�O�H�P�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D�����X��

skladu s potrebama identifici�U�D�Q�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�" 

c) �-�H�V�X���O�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�" 

d) Pridonose li �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���� �K�D�U�P�R�Q�L�þ�Q�H��

cjeline? 

e) �-�H�� �O�L�� �V�Y�D�N�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �S�U�X�å�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R��

�P�R�J�X�ü�X���N�R�U�L�V�W? 

f) �3�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �O�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�L�N�V�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �N�X�O�W�X�U�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �R�S�L�S�O�M�L�Y�L�P��

�V�Q�D�J�D�P�D�"���8�S�X�ü�X�M�H���O�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�L�N�V���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���L�V�S�U�D�Y�L�W�L���Q�H�N�X���V�O�D�E�R�V�W�" 

g) Je li stvorena razlikovna osobnost u odnosu prema konkurenciji koja djeluje na 

�W�U�å�L�ã�W�X�" 

h) Je li �S�R�G�X�]�H�ü�H���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R���R�G���Q�D�M�R�þ�L�W�L�M�L�K���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�"32 

 

 �.�D�G�D���V�H���N�R�Q�F�H�S�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D���S�U�R�P�D�W�U�D���V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�Q�G�D���R�Q�R���]�D���F�L�O�M��

�L�P�D���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���R�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X����

�1�R���� �N�D�G�D�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�L�N�V�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �V�D�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �R�Q�G�D�� �R�Q�L�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �G�D��

kombinacija elemenata marketin�J�D���L�V�S�X�Q�H���W�U�D�å�H�Q�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� Iz tog se 

�U�D�]�O�R�J�D���þ�H�V�W�R���N�R�Q�F�H�S�W�X���Ä���3�  ́�S�U�L�G�U�X�å�X�M�H���N�R�Q�F�H�S�W���Ä���&�  ́�N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J�� �L�]�E�R�U�D���� �W�U�R�ã�N�D�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H �L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H�� �X�ã�W�H�G�H, prigodnost mjesta 

kupnje i komunikaciju �V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P.33 

 

 

 

 

                                                           
32 Ibid., str. 22. 
33 Ibid. 
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Slika 7�����0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���R�G�Q�R�V�����3���L�����& 

 

�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������2�V�Q�R�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����$�G�Y�H�U�W�D�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U���������� 

 

 �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �U�D�]�Y�L�M�D�R �L�� �G�D�� �V�H�� �V�S�R�]�Q�D�O�D�� �V�D�P�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W 

marketinga�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P���P�L�N�V-u dodani su i drugi elementi. Pod tim elementima ubrajaju se 

�O�M�X�G�L���� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�N�R�O�L�Q�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �M�R�ã�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �L�� �N�D�R�� �Ä�P�H�N�D�Q�L�  ́ elementi 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�L�N�V usluga).34 

 �ÄPojedinci (engl. people���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �G�R�E�D�U�� �X�� �R�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X��

�G�R�E�U�L�� �O�M�X�G�L�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �7�D�M�� �D�V�S�H�N�W�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�P�R�U�D�M�X���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���N�D�R���O�M�X�G�H���Q�H���E�L���O�L���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�M�H�O�L���Q�M�L�K�R�Y���å�L�Y�R�W�����D���Q�H���V�D�P�R���Q�M�L�K�R�Y�X��

naviku kupovanja i konzumiranja proizvoda i usluga.�´35 

 �)�L�]�L�þ�N�D���R�N�R�O�L�Q�D �N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���X�W�M�H�F�D�M���R�N�R�O�L�Q�H���X���N�R�M�R�M���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�� �L�� �H�N�V�W�H�U�L�M�H�U���� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�V�W�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���� �P�H�Q�W�D�O�L�W�H�W���� �N�X�O�W�X�U�X����

trendove (ekonomske, pravne, socijalne).36  

 �ÄProcesi (engl. processes) odnose se na svu kreativnost, disciplinu i strukturu u 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L��ad hoc planiranje i 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �W�H�� �V�H�� �S�R�E�U�L�Q�X�W�L�� �G�D�� �Q�D�M�P�R�G�H�U�Q�L�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �L�G�H�M�H�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���X�O�R�J�X���X���V�Y�L�P���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�R�W�H�]�L�Pa. Samo ako uspostave pravi skup procesa koji 

                                                           
34 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6�������R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
35 �.�R�W�O�H�U�����3�K�������.�H�O�O�H�U�����/�D�Q�H���.�������0�D�U�W�L�Q�R�Y�L�ü�����0�������R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
36 �0�L�þ�L�ü�����0�����+�U�Y�D�W�V�N�L���L�Q�V�W�L�W�X�W���]�D���U�D�]�Y�R�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����2�V�Q�R�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����S�S�W����https://www.hiro.hr/wp-
content/uploads/2021/05/PPT-OSNOVE-MARKETINGA-3.pdf, 28.08.2021. 

https://www.hiro.hr/wp-content/uploads/2021/05/PPT-OSNOVE-MARKETINGA-3.pdf
https://www.hiro.hr/wp-content/uploads/2021/05/PPT-OSNOVE-MARKETINGA-3.pdf
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�ü�H���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�����P�R�J�X���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�W�X�S�L�W�L���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�N�R�U�L�V�Q�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H���� �-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Y�D�å�D�Q�� �V�N�X�S�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Y�R�G�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �P�D�ã�W�R�Y�L�W�R�P��

�V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X���V�W�Y�D�U�L���L���L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�O�X�J�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���´37 

 

4.1. Proizvod 

 

 �Ä�3�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L���L�]�U�D�]�� �S�R�G���N�R�M�L�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�P�R���G�R�E�U�D���L���X�V�O�X�J�H�� Proizvod je 

�V�Y�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �W�Y�U�W�N�D�� �Q�X�G�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �U�D�G�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D.�´38 �Ä�2�G�O�X�N�H�� �R��

proizvodu (proizvodni �P�L�N�V���� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�D�N�R��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D���U�D�G�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���U�D�]�L�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���´39 

 �Ä�2�V�L�P�� �Q�D�M�X�å�H�J�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �S�R�L�P�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�R�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J�� ���R�S�L�S�O�M�L�Y�R�J����

�I�L�]�L�þ�N�R�J�����S�U�H�G�P�H�W�D�����X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�E�U�D�M�D�M�X���L�����X�V�O�X�J�H�����L�G�H�M�H�����L�V�N�X�V�W�Y�D�����G�R�J�D�ÿ�D�M�L�����R�V�R�E�H����

�P�M�H�V�W�D���� �L�P�R�Y�L�Q�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �R�E�O�L�F�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �P�R�J�X�ü�L�K��

kombinacija.�´40 �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �J�O�H�G�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�D�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���R�Q�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���S�R�Q�X�G�L�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

  

4.1.1. Klasifikacija proizvoda  

 

 Veliki broj proizvoda i njihova raznolikost uvjetuje potrebu da se proizvodi razvrstaju. 

Postoje dva kriterija prema kojima razlikujemo proizvode. To su trajnost i opipljivost 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���Y�U�V�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���� 

 �3�U�H�P�D�� �W�U�D�M�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�S�L�S�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �S�R�W�U�R�ã�Q�D�� �L�� �W�U�D�M�Q�D�� �G�R�E�U�D���� �Ä�8�� �S�R�W�U�R�ã�Q�D�� �G�R�E�U�D��

�X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�U�R�ã�H�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�� �L�O�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �X�S�R�U�D�E�D���� �N�D�R�� �Q�S�U. 

�þ�R�N�R�O�D�G�D���� �Y�R�ü�Q�L�� �V�R�N���� �G�H�]�R�G�R�U�D�Q�V���� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �]�D�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �V�D�Q�L�W�D�U�L�M�D�� �L�W�G���� �7�U�D�M�Q�D�� �G�R�E�U�D�� �þ�L�Q�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �G�X�å�H�J�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �D�� �N�D�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

                                                           
37 �.�R�W�O�H�U�����3�K�������.�H�O�O�H�U�����/�D�Q�H���.�������0�D�U�W�L�Q�R�Y�L�ü, M., op. cit., str. 25. 
38 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6., op. cit., str. 40. 
39 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q������., op. cit., str. 20. 
40 Ibid., str. 156. 
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�X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�S�R�U�D�E�H���� �W�U�D�M�X�� �J�R�G�L�Q�D�P�D���� �7�R�� �V�X�� �Q�S�U���� �N�X�ü�D�Q�V�N�L�� �D�S�D�U�D�W�L�� ���W�H�O�H�Yizori, perilice i 

�V�O���������Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D�����D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�����þ�D�P�F�L���L���V�O�������L�W�G���´41  

 �3�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Ä�3�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�X�S�O�M�H�Q�L���U�D�G�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�K i obiteljskih 

�S�R�W�U�H�E�D�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�X�S�O�M�H�Q�L�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�O�L�� �]�D�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�X�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�X�S�X�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �U�D�G�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �å�H�O�M�D���� �G�R�N�� �N�X�S�F�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �W�H�å�H��

zadovoljenju ciljeva svojih organizacija.�´42  

 �2�Y�L�V�Q�R���R���N�X�S�R�Y�Q�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�U�D�M�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���G�L�M�H�O�H���V�H���X���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H����

�R�E�L�þ�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�R�S�X�W�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�R�Y�L�Q�D���� �N�X�ü�D�Q�V�N�L�K�� �D�S�D�U�D�W�D�� �Ltd., posebni 

proizvodi koji �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�X�S�X�M�X�� �U�M�H�ÿ�H���� �S�R�S�X�W�� �R�G�M�H�ü�H���� �R�E�X�ü�H���� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D, specijalni proizvodi 

�N�R�M�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���W�U�å�L�ã�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����P�D�U�N�X�����G�R�E�D�U���L�P�L�G�å���� �L�]�Q�L�P�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D��

�L�W�G������ �W�H�� �Q�H�W�U�D�å�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�H�� �S�R�]�Q�D�M�H�� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �Q�H�� �N�X�S�X�M�H�� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X��ako 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �N�X�S�L�� �R�V�R�E�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �]�D�� �N�X�ü�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� ���Q�S�U���� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�X������ �R�Q�G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �N�X�S�L�R�� �W�U�D�M�Q�R�� �G�R�E�U�R �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�H�E�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����

�1�R���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �W�D�M�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�U�X�å�D�R�� �X�V�O�X�J�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �W�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �R�Q�Ga se tada to 

�U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� ���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��43 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�H���� �J�O�D�Y�Q�D�� �R�S�U�H�P�D���� �S�R�P�R�ü�Q�D�� �R�S�U�H�P�D���� �V�D�V�W�D�Y�Q�L��

�G�L�M�H�O�R�Y�L�����S�U�R�F�H�V�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�����S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H���L���X�V�O�X�J�H��44   

 �5�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�Ma i razumijevanja, u tablici 1. �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�å�L�ã�W�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���L���W�U�å�L�ã�W�D���ã�L�U�R�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��  

 

  

                                                           
41 Ibid., str. 156-157. 
42 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., 214-215. 
43 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������R�S�����F�L�W�������V�W�U����������-158. 
44 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 217. 
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Tablica 1�����5�D�]�O�L�N�D���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L���ã�L�U�R�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H 

 

Izvor: Izrada autora prema Grbac, B.: B2B marketng, Promarket Rijeka, Rijeka, 2013., str. 19. 

 

4.1.2. Svojstva proizvoda 

 

 U bitna svojstva proizvoda���� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

kriterije �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, �X�E�U�D�M�D�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �þ�L�M�X�� �S�U�R�V�X�G�E�X�� �G�R�Q�R�V�L�� �V�D�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ na 

�W�H�P�H�O�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L���W�L�M�H�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����a odnosi se na kvalitetu materijala, 

izvedbu, oblik, boju, trajnost, funkcionalnost itd. Nadalje, ubraja se i prodajna cijena gdje 

�V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���Q�D�ü�L���R�S�W�L�P�D�O�D�Q���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�L�Q�H���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�����.�D�G�D���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Y�H�ü�D���R�G���S�R�Q�X�Ge�����R�Q�G�D���V�X���L�]�Q�R�V�L���F�L�M�H�Q�D���Y�H�ü�L���L���R�E�U�Q�X�W�R te tada politika 

�F�L�M�H�Q�D���S�R�V�W�D�M�H���M�H�G�Q�R���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H�� U svojstva proizvoda ubrajaju 

se i estetika proizvoda za koju je vrlo bitna kreativnost industrijskog dizajnera, odnosno bitno 

�M�H���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���E�X�G�H���O�L�M�H�S�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�����V�X�Y�U�H�P�H�Q���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q�����6�O�L�M�H�G�L���S�D�N�L�U�D�Q�M�H���L���D�P�E�D�O�D�å�D���V�D��

�R�V�Q�R�Y�Q�R�P���]�D�G�D�ü�R�P���G�D���]�D�ã�W�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�M�H�J�R�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���N�U�R�]���N�D�Q�D�O�H��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �$�P�E�D�O�D�å�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�O�X�å�L�� �G�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �G�U�X�J�R�J�� �N�R�M�L��

zadovoljava istu potrebu. Za odluke o �S�D�N�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �D�P�E�D�O�D�å�L�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �Q�D�Y�L�N�H��

�2�V�R�E�L�W�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D �7�U�å�L�ã�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H �7�U�å�L�ã�W�H���ã�L�U�R�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H 

�3�R�W�U�D�å�Q�M�D Poslovni subjekti �3�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D 

Obim nabave Velik  Manji  

Broj kupaca Nekoliko Mnogo 

Lociranost kupaca Geografska koncentracija Disperziranost 

Struktura distribucije �3�U�H�W�H�å�L�W�R���L�]�U�D�Y�Q�D �3�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�D 

�1�D�þ�L�Q���N�X�S�Q�M�H �3�U�H�W�H�å�L�W�R���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L �3�U�H�W�H�å�L�W�R���R�V�R�E�Q�L���N�X�S�F�L 

Utjecaj na proces kupnje Mnogostruk Jednostruk 

Primjena reciprociteta Da Ne 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D Limitirano  Ekstenzivno 

Promocija �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D Masovna 

Stvaranje marke �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R Ekstenzivno 

Partnerstvo Razvijeno �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R 
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����R�E�O�L�N���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O���R�G���N�R�M�H�J���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���D�P�E�D�O�D�å�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P��

�R�Y�L�V�H���R���N�X�S�R�Y�Q�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���L���N�X�S�R�Y�Q�R�M���P�R�ü�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����2�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���L���R�S�U�H�P�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �M�H�� �V�Y�R�M�V�W�Y�R�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �2�Q�R���� �N�R�G�� �R�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L��

krajnjoj potr�R�ã�Q�M�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �H�W�L�N�H�W�H���� �Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�H���� �R�]�Q�D�N�H�� �V�D�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� oznake datuma 

proizvodnje i roka uporabe proizvoda, itd. �.�U�R�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� ���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��

�X�E�U�D�M�D���V�H���W�H�K�Q�L�þ�N�D���L���R�V�W�D�O�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����X�S�X�W�H���X���S�R�J�O�H�G�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D�����]amjene 

�G�L�M�H�O�R�Y�D�����X�Y�M�H�W�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�W�U�R�M���P�R�å�H���U�D�G�L�W�L���L�W�G�����7�U�L���H�O�H�P�H�Q�W�D�����N�R�M�D���V�X���E�L�W�Q�D���N�R�G���H�W�L�N�H�W�L�U�D�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�X���M�H�]�L�N�����O�R�N�D�O�Q�R���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X �L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���P�R�å�H��

�S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �L�O�L�� �O�D�N�ã�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���Q�S�U���� �L�V�W�L�F�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �N�D�O�R�U�L�M�D�P�D��

�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D������ �2�Q�R�� �ã�W�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �N�R�G�� �P�Q�R�J�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�V�W���ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�R���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X��

�N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H�����E�U�L�Q�H���R���H�V�W�H�W�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�P�E�D�O�D�å�L���L���R�S�U�H�P�D�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

odnosno da je proizvod u skladu sa modnim trendovima. �8�V�O�X�J�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���E�L�W�Q�R��

�V�Y�R�M�V�W�Y�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �G�D�� �L�P�� �V�H�� �S�R�Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�D�� �N�X�S�Q�M�H���� �G�D��

saznaju informacije o samom proizvodu, dobiju savjete prilikom kupnje �D�O�L�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H����

prodaju rezervnih dijelova, servisiranje, jamstvo �L���V�O�L�þ�Q�R.45  

 Navedena svojstva bitno je uzeti u obzir prilikom faza razvoja i oblikovanja novog 

proizvoda, �D�� �V�Y�H���L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �G�D�� �W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�� �E�X�G�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �G�D�� �Q�M�H�J�R�Y��

�S�R�O�R�å�D�M���L���S�U�R�G�D�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���E�X�G�X���X�V�S�M�H�ã�Q�D�� 

 

4.1.3. �ä�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

 Svaki �E�L�R�O�R�ã�N�L���F�L�N�O�X�V�����S�D���W�D�N�R���L��proizvod, �L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���å�L�Y�R�W�Q�L��vijek koji se sastoji od 

�I�D�]�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �I�D�]�H�� �U�D�V�W�D���� �I�D�]�H�� �]�U�H�O�R�V�W�L�� �L�� �I�D�]�H�� �R�S�D�G�D�Q�M�D���� �6�Y�D�N�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �I�D�]�D�� �V�H��

�U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����Ä�.�D�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�U�R�O�D�]�L�� �N�U�R�]�� �W�H�� �I�D�]�H����

strategije koje se odnose na konkurenciju, promociju, d�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�����F�L�M�H�Q�H���L���W�U�å�L�ã�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�R�P��

�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�L�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �G�D�� �V�X�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

                                                           
45 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������R�S�����F�L�W�������V�W�U����������-163. 
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�W�H�P�S�L�U�D�Q�L���L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L���Q�D���G�R�E�D�U���Q�D�þ�L�Q�����$�N�R���V�K�Y�D�W�H���W�L�S�L�þ�Q�L���P�R�G�H�O���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�X���V�S�R�V�R�E�Q�L�M�L���S�R�G�U�å�D�W�L���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���R�G�E�D�F�L�W�L���Q�H�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�H���´46 

 �.�R�Q�D�þ�Q�R����s vremenom se mijenj�D�M�X���å�H�O�M�H���L���]�D�K�W�M�H�Y�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���W�L�P�H���V�H��javlja potreba da 

�V�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Sromjene/zamijene radi zastarijevanja i gasi se potreba za njihovim 

postojanjem. �,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���E�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�H���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�M�X���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���å�H�O�M�H��

�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����2�Y�D�M���V�H���S�U�R�F�H�V���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D ponavlja i nikada ne prestaje. 

 �Ä�ä�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���þ�H�W�L�U�L���V�W�Y�D�U�L�� 

1. �3�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�P�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N�� 

2. �3�U�R�G�D�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�R�O�D�]�L�� �N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �I�D�]�H�� �W�H�� �V�Y�D�N�D�� �I�D�]�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�L�]�D�]�R�Y�H�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���S�U�R�E�O�H�P�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� 

3. �3�U�R�I�L�W���Y�D�U�L�U�D���R�Y�L�V�Q�R���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���I�D�]�D�P�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D�� 

4. �8�� �V�Y�D�N�R�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�M�� �I�D�]�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��

marketing, financije, proizvodnju, nabavu i ljudske potencijale.�´47 

 

  

                                                           
46 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 220. 
47 �'�R�E�U�L�Q�L�ü����D., Dvorski, S�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�����7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6�������R�S�����F�L�W������str. 44. 



22 
 

Slika 8�����ä�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: �6�W�D�Q�L�ü�����0�������ä�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-

content/uploads/sites/232/2013/04/MNP_04_zivotni-ciklus-proizvoda.pdf, slajd 5., 25.08.2021. 

 

 �ä�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �G�Y�M�H�P�D�� �N�U�L�Y�X�O�M�D�P�D. Krivulja prodaje prikazuje 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�R�G�D�M�H���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D�����R�G���O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���G�R���Q�M�H�J�R�Y�D���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D��

�V�� �W�U�å�L�ã�W�D�����G�R�N�� �N�U�L�Y�X�O�M�D�� �G�R�E�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �G�R�E�L�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

ciklusa proizvoda.48 

 Prema prethodno navedenom, svaku fazu kara�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���� 

 �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �S�U�Y�L�P�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�N�D�G�D���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�H�J���G�R���W�D�G�D���Q�L�M�H���E�L�O�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����S�R�þ�Q�H���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���Q�D���W�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� U ovoj fazi 

�W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�R�W�L�þ�X���� �L�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �W�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R��

�N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�O�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�Mu proizvoda, naglasile i 

�R�E�M�D�V�Q�L�O�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H���� �Q�D�þ�L�Q�� �X�S�R�U�D�E�H�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�M�H�� �W�D�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �G�R�Q�R�V�L���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D��

�R�Y�D�� �M�H�� �I�D�]�D�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �V�O�D�E�L�P�� �U�D�V�W�R�P�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �V�D�P�R�J��

proizvoda te minimalnim profitima.49 �.�R�G�� �I�D�]�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D m�R�J�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�����0�R�å�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L���G�D���V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L�P�D���V�U�H�G�V�W�Y�D�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R���]�Q�D�Q�M�H���L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�� �X�P�L�M�H�ü�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �O�D�Q�V�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �D�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D��

                                                           
48 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q��������, op. cit., str. 170. 
49 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6., op. cit., str. 43. 

http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/232/2013/04/MNP_04_zivotni-ciklus-proizvoda.pdf
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/232/2013/04/MNP_04_zivotni-ciklus-proizvoda.pdf
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proizvoda mogla bi biti visoka kako bi se nadokna�G�L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���U�D�]�Y�R�M�D�����,�]��

�W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���þ�H�V�W�R���P�Q�R�J�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�L�N�D�G�D���Q�H���S�U�R�ÿ�X���I�D�]�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��50 

 Nadalje�����U�D�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���I�D�]�X���J�G�M�H���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�R�G�D�M�H���X���Y�H�O�L�N�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D 

(prodaja raste) �L�� �S�U�R�I�L�W�� �G�R�V�H�å�H�� �Y�U�K�X�Q�D�F���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �]�D��

�U�H�]�X�O�W�D�W���L�P�D�M�X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H��novih klijenata za kupnju proizvoda �þ�L�P�H���V�H���ã�L�U�H���W�U�å�L�ã�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W�L���L��

ulazi u nove kanale prodaje�����3�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�V�W�D�M�H���X�V�S�M�H�ã�D�Q���L���W�L�P�H���V�H���X�O�R�å�H�Q�R���S�R�þ�L�Q�M�H���Y�U�D�üati. No, 

�]�E�R�J�� �S�R�M�D�Y�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �M�H�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�D�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �Y�L�ã�H��

�Y�H�U�]�L�M�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �S�U�R�I�L�W�� �S�U�L�� �N�U�D�M�X�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �W�Y�U�W�N�D��

�X�V�P�M�H�U�L�� �Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J�� �S�U�R�I�L�W�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��51 

 �=�U�H�O�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �I�D�]�X�� �J�G�M�H�� �S�U�R�G�D�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�V�H�å�H�� �V�Y�R�M�� �Y�U�K�X�Q�D�F��

odnosno gdje prodaja sporo raste, �D�� �S�U�R�I�L�W�L�� �V�H�� �V�W�D�E�L�O�L�]�L�U�D�M�X���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H��

�S�U�L�Y�X�ü�L���Q�R�Y�H���N�X�S�F�H���M�H�U���W�D�N�Y�L�K���Y�L�ã�H��nema puno. Iz tog razloga, tvrtka se toliko ne usmjerava na 

�W�R���G�D���S�U�L�Y�X�þ�H���Q�R�Y�H���N�X�S�F�H�����Y�H�ü���M�R�M���M�H���I�R�N�X�V���Q�D���S�U�H�R�W�L�P�D�Q�M�X���N�X�S�D�F�D���N�R�M�H���R�S�V�O�X�å�X�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D��

�N�R�M�L���L�V�W�L�þ�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���L���U�D�]�O�L�N�H���X���V�Y�R�M�L�P���Y�H�U�]�L�M�D�P�D���S�U�R�Lzvoda. �Ä�3�U�R�L�]�Y�R�G���G�R�V�W�L�å�H���]�U�H�O�R�V�W���N�D�G�D��

�M�H���W�U�å�L�ã�W�H���X���I�D�]�L���]�D�V�L�ü�H�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�G�D���S�U�R�G�D�M�D���S�R�G�P�L�U�L���W�U�H�Q�X�W�Q�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���´52 Oni koji ostaju 

�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�Q�L�å�D�Y�D�M�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �X�O�D�å�X�� �Q�R�Y�H��

distribucijske i promocijske napore. 

 Zadnja faza, faza odumiranja predstavlja opadanje prodaje, smanjivanje profita i 

zastarijevanje proizvoda. �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �L�O�L��novih, modernijih �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �P�R�å�H��

�]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �L�P�D�W�L�� �S�D�G�� �S�U�R�G�D�M�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �V�Y�H�� �P�D�Q�M�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �L�� �N�R�Q�D�þ�Q�R��

�J�D�ã�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �Ä�.�D�G�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �S�R�þ�Q�H�� �R�S�D�G�D�W�L�� �]�E�R�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��

�S�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�����W�Y�U�W�N�H���V�H���P�R�J�X���R�G�O�X�þ�L�W�L���Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���Q�D�V�W�D�Y�N�D���S�U�R�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�O�L��

�X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�X�� �S�R�W�S�R�U�X���� �7�R�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �Ä�P�X�å�Q�M�H� ,́ �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�D����

�D�O�L���V�D�P�R���D�N�R���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���W�Y�U�W�N�L���S�R�Y�X�þ�H���V���W�U�å�L�ã�W�D���´53 �6�X�S�U�R�W�Q�R�����D�N�R���W�Y�U�W�N�D���]�D�N�O�M�X�þ�L��

�G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���O�L�Q�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�L�ã�H���Q�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�H�Y�H���� �W�Y�U�W�N�D���P�R�å�H���S�U�H�V�W�D�W�L��

sa proizvodnjom ili isto prodati konkurentu. 

  

                                                           
50 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 221-223. 
51 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�����7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6�������R�S�����F�L�W��, str. 43. 
52 Ibid. 
53 Ibid., str. 44. 
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 �Ä�2�V�Q�R�Y�Q�H���N�U�L�W�L�N�H���X�S�X�ü�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�X���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D�� 

1. �ý�H�V�W�X���S�R�M�D�Y�X���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���W�R�þ�Q�R�J���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�O�R�å�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���å�L�Y�R�W�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X��

�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���Y�U�H�P�H�Q�D�� 

2. �9�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���X���R�E�O�L�N�X���L���W�U�D�M�D�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�H���I�D�]�H���X���å�Lvotnom ciklusu proizvoda; 

3. �6�L�W�X�D�F�L�M�X�� �G�D�� �V�X�� �R�E�O�L�N�� �L�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Y�U�V�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����R�E�O�L�N�����P�D�U�N�D�����´54 

�.�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �X��kojoj fazi 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �Q�D�O�D�]�L�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �V�H�� �U�D�]�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�H��

�G�R�G�D�W�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L�� 

 

4.1.4. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

 �.�D�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�U�R�O�D�]�L�� �N�U�R�]�� �þ�H�W�L�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �I�D�]�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �V�Y�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �V�Y�D�N�R�M��

�I�D�]�L�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���� �8�]�� �R�V�W�D�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�M�H��

�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�X���± �3�R�U�W�H�U�R�Y�H�� �W�U�L�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �S�R�W�R�P�� �V�H�J�P�Hntacija �± odabir 

�F�L�O�M�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���± �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�R�P�����M�R�ã���M�H���M�H�G�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�X���V�Y�D�N�D�N�R���W�U�H�E�D��

�X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�D�]�P�D�W�D�Q�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �7�R�� �M�H�� �$�Q�V�R�I�I�R�Y�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�Q�D���P�D�W�U�L�F�D���U�D�V�W�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L���R�Q�G�D���N�D�G�D���V�H���å�H�O�H���R�G�D�E�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L��

�W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�L���Q�X�G�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���W�Y�U�W�N�L�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D��55 

 

Tablica 2. Ansoffova matrica rasta 

�7�5�ä�,�â�7�$ 
PROIZVODI  

�6�D�G�D�ã�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L Novi proizvodi 

�6�D�G�D�ã�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D 1. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���W�U�å�L�ã�Q�H���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H 3. Strategija razvoja proizvoda 

�1�R�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D �������6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�U�å�L�ã�W�D 4. Strategija diversifikacije 

 

Izvor: Izrada autora prema �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6�������,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����7�,�9�$���± 

�7�L�V�N�D�U�D���9�D�U�D�å�G�L�Q�����9�D�U�D�å�G�L�Q�������������������V�W�U����������  

                                                           
54 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q��������, op. cit., str. 175. 
55 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6., op. cit., str. 44-45. 
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 Na temelju prethodne tablice broj 2, s�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� 

�S�R�W�L�F�D�Q�M�H���N�X�S�Q�M�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P���W�U�å�L�ã�W�X����S vremenom, tvrtke se sve 

�Y�L�ã�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�D�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �N�D�N�R�� �S�U�R�G�X�å�L�W�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�ã�D�R�� �X�� �I�D�]�X��

�R�G�X�P�L�U�D�Q�M�D���� �1�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�O�M�Q�M�D�� �N�X�S�Q�M�D�� �W�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D��

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �W�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �O�M�X�G�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�D�Q�M�H�� �N�R�V�H��

�M�D�N�R���G�R�E�U�R���]�D���V�D�P�X���N�R�V�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�R�J�X���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���L���Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����1�D��

�S�U�L�P�M�H�U���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �O�M�X�G�H�� �G�D�� �å�Y�D�N�D�ü�H�� �J�X�P�H�� �å�Y�D�þ�X�� �S�R�V�O�L�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �M�H�O�D�� �U�D�G�L�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �]�D��

higijenu zuba i usta.56 

 �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �G�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �å�H�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�R��

�J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�O�L���Q�R�Y�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�H�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �3�R�G�� �Q�R�Y�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���V�H���Q�R�Y�L���V�H�J�P�H�Q�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���Q�H���W�U�R�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���G�U�X�J�R�J���V�S�R�O�D��

ili dobi, na nove distribucijske kanale ili na segmente osjetljive na cijenu. Ovdje je vrlo bitno 

utvrditi one segmente �N�R�M�L�� �Q�H�� �W�U�R�ã�H���� �D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �W�U�R�ã�L�W�L�� �W�Y�U�W�N�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� Kao primjer 

�P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L��lansiranje Cedevite kao zdravog multivitaminskog i multimineralnog napitka 

koji je zdrav za starije ljude.57 

 �8�N�R�O�L�N�R�� �W�Y�U�W�N�D�� �R�V�W�D�M�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D�O�L�� �S�U�L�G�R�G�D�M�H�� �Q�H�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� �O�L�Q�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �U�D�]�Y�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�R�Y�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �L�O�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���W�U�å�L�ã�W�D���J�R�Y�R�U�L���V�H���R���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���U�D�]�Y�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

�.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�N�L�M�H�� �]�D�� �V�N�L�M�D�Q�M�H�� �Q�D�� �V�Q�L�M�H�J�X���� �7�Y�U�W�N�D�� �P�R�å�H��

�U�D�]�Y�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �R�E�O�L�N�H�� �V�N�L�M�D�� �]�D�� �V�Q�L�M�H�J���� �X�Y�H�V�W�L�� �V�N�L�M�H�� �R�G�� �Q�R�Y�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �G�R�N�� �L�V�W�D�� �W�Y�U�W�N�D��

�P�R�å�H���L���L�V�W�U�D�å�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�H���L���S�R�þ�H�W�L���V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���Ä�V�Q�R�Z�E�R�U�G�D�´ ili skija za vodu. Zbog visokih 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �W�Y�U�W�N�H�� �V�H�� �L�S�D�N��

�R�G�O�X�þ�X�M�X�� �Q�D�� �P�D�Q�M�H�� �P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J��

pakiranja �L�O�L���P�D�Q�M�H�J���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���S�R�S�X�W���ã�D�P�S�D�Q�M�F�D���X���E�R�þ�L�F�D�P�D�����R�G�����������O�L�W�U�H����58 

 �2�Q�R���ã�W�R���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���M�H���Y�H�O�L�N�L���U�L�]�L�N���E�X�G�X�ü�L���G�D���W�Y�U�W�N�D���P�R�U�D���S�X�Q�R��

�W�R�J�D�� �]�Q�D�W�L�� �R�� �Q�R�Y�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D, ali i o novim proizvodima. Razlikuju se tri tipa 

�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���� �3�U�Y�L�� �M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �J�G�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �P�R�å�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �Q�R�Y�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X�� �L���L�O�L�� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P��

linijom. Na primjer, pro�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���E�R�F�D���P�R�å�H���V�H���X�V�P�M�H�U�L�W�L���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���þ�D�ã�D���L���V�W�D�N�O�H�Q�N�L���M�H�U���Y�H�ü��

posjeduje znanja u proizvodnji proizvoda od stakla. Drugi tip predstavlja strategiju 

                                                           
56 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6��, op. cit., str. 45-46. 
57 Ibid. 
58 Ibid., str. 46. 
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horizontalne diversifikacije �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �P�R�å�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �.�R�G�� �R�Y�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �Q�L�V�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�L�� �V��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P�� �O�L�Q�L�M�R�P�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �S�L�Y�D�� �S�R�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L�� �D�P�E�D�O�D�å�X��

poput boca ili sanduka iako se njihovi proizvodni procesi znatno razlikuju. Konglomeratska 

�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�]�L�Y�� �M�H�� �W�U�H�ü�H�J�� �W�L�S�D�� �N�R�M�L�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �P�R�å�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L�� �Q�R�Y�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���Q�L�V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���W�Y�U�W�N�H��59 

 

4.1.5. Pozicioniranje proizvoda  

 

 �%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���]�D�V�L�ü�H�Q�D���U�D�]�Q�L�P���Sroizvodima i brendovima, vrlo je bitno 

�G�D���W�Y�U�W�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�L���V�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D ga �X���V�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

 �Ä�3�R�M�D�P�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�P�M�H�U�D��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �P�D�U�N�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���´60 �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G, odnosno sve njegove karakteristike���� �L�� �Ä�X�J�U�D�ÿ�X�M�X�  ́

dojam o tom proizvodu u svoju svijest, u odnosu na proizvode konkurenata. Cilj tvrtke ili 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�R�V�W�X�S�N�R�P�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �P�L�N�V�R�P�� �L��

�S�U�R�Y�H�G�E�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�W�Y�R�U�H�� �L�� �G�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X�� �R��

proizvodu. �Ä�.�D�G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���X�Y�R�G�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���J�D���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���W�D�N�R���G�D��

�L�]�J�O�H�G�D���G�D���L�P�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�M�D���F�L�O�M�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���å�H�O�L���´61 

 �3�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�N�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���W�U�å�L�ã�W�D�����8�N�R�O�L�N�R���V�X���G�R�E�U�R��

�R�G�D�E�U�D�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�L�N�V�� �L�� �R�V�W�D�O�H��

aktivnosti, tvrtka dolazi do uspjeha.  

 �%�X�G�X�ü�L���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�H�N�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X��i �G�R�E�U�D���L���X�V�O�X�J�H�����S�X�Q�R���M�H���W�H�å�H���S�U�L�Y�X�ü�L��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���M�H�U���X�V�O�X�J�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�H�ã�W�R���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�����S�U�R�O�D�]�Q�R�����Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�Y�X�ü�L 

i �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �G�D�� �S�R�V�M�H�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �L�� �G�D�� �S�U�L�W�R�P�� �X�å�L�Y�D�M�X�� �L�� �X�� �R�Q�L�P��

komponentama koje su opipljive, kao na primjer ponuda i kvaliteta hrane (ovisno o kakvom 

�V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���U�D�G�L�� �W�H���G�D���V�D���V�D�P�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���R�G�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L i da ga ponovno posjete.  

                                                           
59 Ibid. 
60 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 264. 
61 Ibid. 
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4.2. Cijena 

 

 �&�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�U�L�K�R�G i ona se 

�P�R�å�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L���O�D�N�R���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���X���N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�Y�U�W�N�H �ã�W�R���M�X���þ�L�Q�L���Q�D�M�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L�P��

�H�O�H�P�H�Q�W�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D. �Ä�&�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�� �L�]�U�D�]�� �S�R�N�X�ã�D�M�D��iskazivanja vrijednosti 

proizvoda novcem.�´62 �3�U�R�P�M�H�Q�D���U�D�]�L�Q�H���F�L�M�H�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X, ali i 

�Q�D���S�R�Q�X�G�X���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X��  

 

4.2.1. �.�R�U�D�F�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D 

 

 �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�ü�L�� �N�U�R�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�D�]�H 

tijekom procesa.  

 

Slika 9�����)�D�]�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D 

 

Izvor: Izrada autora prema Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L.: Marketing, MATE d.o.o., Zagreb, 

1995., str. 532. 

 

  

                                                           
62 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6��, op. cit., str. 47. 
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 Prema prethodnoj slici 9���� �S�U�Y�D�� �I�D�]�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D����Ovo 

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X��napraviti to �G�D�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D��

�P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V�D�� �R�S�ü�L�P���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���Q�H�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �8�N�R�O�L�N�R���W�L���F�L�O�M�H�Y�L��

�Q�L�V�X�� �X�V�N�O�D�ÿeni, onda to �G�R�Y�R�G�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�H�G�� �U�D�]�Q�H�� �V�X�N�R�E�H�� �L�� �Q�H�M�D�V�Q�R�ü�H��te ju dovodi do 

problema. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����L�P�D�M�X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�G���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D����

�7�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���� �ý�H�V�W�R�� �V�H���� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �V�H�J�P�H�Qte za isti 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�����E�L�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D��63 

 �8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�F�M�H�Q�H���R���F�L�M�H�Q�L���L���N�X�S�R�Y�Q�H���P�R�ü�L���Q�D���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���M�H���G�U�X�J�D���I�D�]�D�����9�U�O�R���M�H��

�E�L�W�Q�R�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �N�X�S�R�Y�Q�X�� �P�R�ü���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�U�H�E�D�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �N�R�O�L�N�L��

naglasak treba dati cijeni nekog proizvoda u odnosu na proizvode konkurencije. Da bi 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �R�S�V�W�D�O�R���� �R�Q�R�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�R�� �S�U�R�G�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �F�L�M�H�Q�L�� �L�� �P�R�U�D��

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �G�D�� �R�Q�L�� �P�R�J�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �Y�R�O�M�X�� �L�� �N�X�S�R�Y�Q�X�� �P�R�ü�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �W�R�J��

proizvoda. �=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�� �F�L�M�H�Q�L��

proizvoda.64   

 �7�U�H�ü�X�� �I�D�]�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�H�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �8�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �N�R�O�L�N�D�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �Q�D�� �W�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����8���S�U�D�N�V�L���M�H���þ�H�V�W���V�O�X�þ�D�M���G�D�����X�N�R�O�L�N�R���V�H���F�L�M�H�Q�D���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�Y�H�ü�D����

�R�Q�G�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �W�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �R�S�D�G�D�� �L�� �R�E�U�Q�X�W�R���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D���U�D�V�W�H�����,�]�Q�L�P�Q�R�����S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���S�U�H�V�W�L�å�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���U�D�V�W�H���N�D�G�D���V�H���F�L�M�H�Q�D���S�R�Y�H�ü�D�� 

 �6�O�M�H�G�H�ü�D�����þ�H�W�Y�U�W�D���I�D�]�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���R�G�Q�R�V�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�D���L profita�����'�D���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���L��

�G�D�O�M�H���P�R�J�O�R���S�R�V�O�R�Y�D�W�L�����E�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�H���R�G�U�H�G�H���R�Q�H���F�L�M�H�Q�H���N�R�M�H���ü�H���S�R�N�U�L�W�L���V�Y�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�2�Y�R���V�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���Q�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D�����J�U�D�Q�L�þ�Q�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���L�O�L���D�Q�D�O�L�]�R�P���W�R�þ�N�H���S�R�N�U�L�ü�D�����Ä�$�Q�D�O�L�]�D��

�S�R�P�R�ü�X���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���M�H���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���L���S�U�L�K�R�G�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�G��

�V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����L�O�L���Y�R�O�X�P�H�Q���S�U�R�G�D�M�H�����S�U�R�P�L�M�H�Q�L���]�D���M�H�G�Q�X���M�H�G�L�Q�L�F�X�����2�S�W�L�P�D�O�Q�D���F�L�M�H�Q�D���M�H���W�R�þ�N�D���X��

kojoj se �J�U�D�Q�L�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� ���W�U�R�ã�D�N�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �M�H�G�Q�H�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P���S�U�L�K�R�G�R�P�� ���S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �S�U�L�K�R�G�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �N�D�G�� �V�H��

proda jedna dodatna jedinica proizvoda).�´65 �7�R�þ�N�D�� �S�R�N�U�L�ü�D�� �M�H�� �W�R�þ�N�D�� �J�G�M�H�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���M�H�G�Q�D�N�L���S�U�L�K�R�G�X���N�R�M�L���V�H���G�R�E�L�Y�D���S�U�R�G�D�M�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����'�D���E�L���D�Q�D�O�L�]�D���E�L�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D����

potrebno je utvrdit�L���W�R�þ�N�X���S�R�N�U�L�ü�D���]�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D�� 

                                                           
63 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 532-533. 
64 Ibid., str. 533. 
65 Ibid., str. 555-556. 
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 Procjenom cijena konkurenata���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�G�X�ü�X�� �I�D�]�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�V�W�R�M�H��saznati 

�F�L�M�H�Q�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �O�D�N�ã�H�� �R�G�U�H�G�L�O�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �6�S�R�]�Q�D�M�D�� �R��

�F�L�M�H�Q�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L�D�N�R��ih ponekad nije lako 

�V�D�]�Q�D�W�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �P�R�J�X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� Ukoliko se koristi necjenovna 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �R�Q�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�U�å�L�� �L�V�W�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �N�D�R�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �G�R�N�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�N�R�U�L�V�W�L���F�L�M�H�Q�X���N�D�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R���V�U�H�G�V�W�Y�R�����R�Q�G�D���P�R�å�H���R�G�U�H�G�L�W�L���R�Q�H���F�L�M�H�Q�H���N�R�M�H���V�X���Q�L�å�H���R�G���F�L�M�H�Q�D��

konkurencije. 

 �1�D�G�D�O�M�H���� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �ã�H�V�W�X�� �I�D�]�X���� �Ä�3�R�O�L�W�L�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�F�L�M�H�Q�D�� �W�U�H�E�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

spleta.�´66 �7�X�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �F�L�M�H�Q�H�� �]�D�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X��

penetracije gdje se cijena novom proizvodu daje ispod njegove vrijednosti dok strategija 

�S�R�E�L�U�D�Q�M�D���Y�U�K�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�D���V�H���F�L�M�H�Q�D���Q�R�Y�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���R�G�U�H�G�L���Q�D���Y�L�V�R�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���W�H���G�D���V�H���L�V�W�D��

�V�Q�L�å�D�Y�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�����3�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�V�W�L�å�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�F�L�M�H�Q�D���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ���S�X�W�H�P���Y�L�V�R�N�H���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�H�O�L���N�X�S�F�X���G�R�N�D�]�D�W�L���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L��

ekskluzivnost tog proizvoda. �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�L�å�L�K�� �R�G�� �R�N�U�X�J�O�R�J�� �E�U�R�M�D�� �V�S�D�G�D�� �X��

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�L�M�H�� �Ä�]�D�R�N�U�X�å�H�Q�D�  ́a 

�þ�L�P�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Q�L�V�N�X�� �F�L�M�H�Q�X���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�L�M�H�� ������������ �N�X�Q�D��

�Y�H�ü�� ������������ �N�X�Q�D�� �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�D�R�� �L�G�X�ü�R�M�� �W�D�N�W�L�F�L���� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H��

proizvodi prodaju u paketu po jednoj cijeni. �.�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��

koristi se off-�S�H�D�N���S�U�L�F�L�Q�J���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�L�å�H���F�L�M�H�Q�H���G�D���E�L���V�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��

�R�Q�G�D���N�D�G�D���M�H���Q�H�P�D�����Ä�1�D���S�U�L�P�M�H�U�����]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�V�W�R�M�L���S�U�R�G�D�W�L���V�M�H�G�L�ã�W�D���X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�X��

�P�Q�R�J�R�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �ü�H�� �R�Q�� �S�R�O�H�W�M�H�W�L���´67 Ukoliko se koristi two-part �S�U�L�F�L�Q�J���� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �þ�O�D�Q�D�U�L�Q�X�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H���� �D�O�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �Q�H�N�L��

�L�]�Q�R�V���X�N�R�O�L�N�R���ü�H���V�H���V�W�Y�D�U�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�R�P���X�V�O�X�J�R�P�� �8���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���X�E�U�D�M�D���V�H��

�Y�R�G�V�W�Y�R���X���F�L�M�H�Q�D�P�D���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���Y�H�ü�H�P���L�]�Q�R�V�X���V�P�Dnji cijene svojih proizvoda sa ciljem  

�G�D�� �S�U�L�Y�X�N�X�� �N�X�S�F�H�� ���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�R�G�D�M�D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�� �Q�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D��

�Q�D�G�R�N�Q�D�G�L�W�L���V�P�D�Q�M�H�Q�H���S�U�L�K�R�G�H�������ý�H�V�W�R���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�W�H���V�X�S�H�U�P�D�U�N�H�W�L���L�O�L���U�R�E�Q�H���N�X�ü�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

�W�X���V�H���X�E�U�D�M�D���L���S�U�L�J�R�G�Q�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���]�D���N�R�M�D���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G�O�X�þ�X�M�X���N�D�G�D���G�R�ÿ�H���G�R���N�U�L�]�H���X��

�S�U�R�G�D�M�L���L�O�L���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�H�N�H���S�U�L�J�R�G�H�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����S�R�G�X�]�H�ü�D���V�Q�L�]�H���F�L�M�H�Q�H���X���$�U�J�H�Q�W�X�P�X���]�D���Y�U�L�M�H�P�H��

Valentinova. �8�� �R�Y�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �V�S�D�G�D�M�X�� �L�� �O�D�å�Q�L�� �S�R�S�X�V�W�L�� �W�M���� �N�D�G�D�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�� �G�D��

mu se cijena snizila sa 30 kuna na 20, iako je on i prije bio u prodaji po cijeni od 20 kuna. 

                                                           
66 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
67 Ibid., str. 197. 
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�Ä�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�D�� �M�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�R�U�L�M�X��

�L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�H�� �N�U�L�Y�X�O�M�H���� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �O�L�G�H�U�� �X�� �R�V�Y�D�M�D�Q�M�X�� �Q�L�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� 

�P�R�å�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�Q�L�K�� �E�X�G�X�ü�L�K�� ���Q�L�å�L�K���� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �V�D�G�D�ã�Q�M�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

�S�U�L�W�R�P�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �]�E�R�J�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V���W�L�P���Q�H���P�R�å�H���Q�R�V�L�W�L���´68 

 �,�G�X�ü�X���I�D�]�X���� �R�G�D�E�L�U�D���P�H�W�R�G�D���]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���W�U�L���J�O�D�Y�Q�D���W�L�S�D���� �3�U�Ye 

su �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �P�H�W�R�G�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�O�X�V�� ���Q�S�U���� �X�N�R�O�L�N�R��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�]�Q�R�V�H�����������N�X�Q�D�����D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���G�R�E�L�W�������������X���W�R�P���ü�H���V�H���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���I�R�U�P�L�U�D�W�L��

u visini od 125 �N�X�Q�D�������6�O�M�H�G�H�ü�D���P�H�W�R�G�D���M�H���P�H�W�R�G�D���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�I�L�W�Q�H���P�D�U�å�H�����P�H�W�R�G�D���M�H�G�Q�D�N�L�K��

�F�L�M�H�Q�D���S�X�W�H�P���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���M�H�G�Q�D�N�X���F�L�M�H�Q�X���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D�� �V�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D���� �P�H�W�R�G�D��

�S�R�Y�U�D�W�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�V�W�L�ü�L���V�W�R�S�X���S�R�Y�U�D�W�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X. 

�8�� �G�U�X�J�L�� �W�L�S���� �X�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �P�H�W�R�G�H���� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �P�H�W�R�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�H�P�D��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�L���L���P�H�W�R�G�D���Q�D�M�Q�L�å�H���F�L�M�H�Q�H�����J�G�M�H���M�H���Q�D�M�Q�L�å�D���F�L�M�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�G�Q�D�N�D���Q�D���V�Y�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D������

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�U�H�ü�L�� �W�L�S�� �N�R�M�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D��

�L�V�S�R�G�� �U�D�]�L�Q�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�]�Q�D�G�� �U�D�]�L�Q�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�O�L�� �Q�D��

razini cijena konkurencije.69 

 �6�D�P�� �Q�D�]�L�Y�� �]�D�G�Q�M�H�� �I�D�]�H���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H���� �X�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �W�R�M�� �I�D�]�L�� �F�L�M�H�Q�H��

�N�R�Q�D�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���X���N�R�Q�D�þ�Q�R�P���L�]�Q�R�V�X�� 

 �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�V�L�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �X�V�O�L�M�H�G��odvijanja �Q�H�N�R�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�L�ã�H�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D����

Tako se u obzir uzima �ã�W�R���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�D����koji su ciljni posjetitelji, koliki 

profit se �å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����N�D�N�R���V�H���å�H�O�L�P�R���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���V�O�L�þ�Q�R�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����X���R�E�]�L�U���W�U�H�E�D��

�X�]�H�W�L���L���G�X�O�M�L�Q�X���S�X�W�D���G�R���P�M�H�V�W�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����W�U�R�ã�D�N���S�X�W�D�����S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H���L���F�L�M�H�Q�X���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D�����G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�V�M�H�G�H�ü�L�K�� �L�� �V�W�D�M�D�ü�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�X�� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�X�� �S�R�Q�X�G�X i sve druge neplanirane 

izvanredne situacije poput lo�ã�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

  

                                                           
68 Ibid., str. 199. 
69 Ibid., str. 200-203. 
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4.3. Promocija 

 

 Promocija �L�O�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H��predstavlja dio �Q�D�ã�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�H�����*�R�W�R�Y�R��

�V�Y�L�� �V�X�� �S�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �Q�H�N�R�J�� �R�G�� �R�E�O�L�N�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �2�Q�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D �M�H�U���M�H���W�R���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�Q�R�V�H���S�R�U�X�N�H���F�L�O�M�Qim �W�U�å�L�ã�Wima. 

 �Ä�3�R�G�� �S�U�R�P�R�F�L�M�R�P�� �N�D�R�� �H�O�H�P�H�Q�W�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�P�R�� �V�Y�D�N�L�� �R�E�O�L�N��

komuniciranja tvrtke s klijentima i javnosti. Osnovna namjena promocije je informirati, 

uvjeriti i time utjecati na odluke klijenata.�´70 Promocija se promatra kao osnovi element 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D���L�]�� �U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���� �X���V�O�X�þ�D�M�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��

�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �W�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �.�D�G�D�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Y�H�ü�� �S�R�]�Q�D�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

prom�R�F�L�M�D�� �L�P�D�� �]�D�� �]�D�G�D�W�D�N�� �G�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �S�U�H�U�D�V�W�X�� �X�� �V�Y�L�ÿ�D�Q�M�H����

�8�N�R�O�L�N�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Y�U�O�R���G�R�E�U�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�G�V�M�H�ü�D�W�L���Q�D��

njih.71 

 �8�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

proizvode konkurencije (npr. cijenom proizvoda, kvalitetom, poslijeprodajnim uslugama itd.) 

i �L�V�W�L�F�D�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���R�E�O�L�N�X���S�R�V�H�E�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Qja potreba i 

�å�H�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�W�G�� 

 

4.3.1. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D i promotivni miks  

 

 �2�S�ü�H�Q�L�W�R�����]�D���S�R�W�U�H�E�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���S�R�U�X�N�H�����S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���S�R�U�X�N�H���L��

primatelj poruke.  

 �Ä�.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���X���R�N�Y�L�U�X���S�U�R�P�R�F�L�M�H���S�R�þ�L�Q�M�H���N�D�G�D���W�Y�U�W�N�D���R�Q�R���ã�W�R���å�H�O�L���G�D klijenti saznaju 

�S�R�þ�Q�H���S�U�H�W�Y�D�U�D�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�U�X�N�X���N�R�M�D���L�P�D���V�Y�R�M�X���I�R�U�P�X���± �U�L�M�H�þ�����U�H�þ�H�Q�L�F�D�����V�O�L�N�D�����R�J�O�D�V���L���V�O���´72 

�8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����L�]�Y�R�U���S�R�U�X�N�H �L�O�L���R�G�D�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���S�R�U�X�N�H �M�H���W�Y�U�W�N�D���L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���å�H�O�L��

�S�U�H�Q�L�M�H�W�L���V�Y�R�M�X���S�R�U�X�N�X���F�L�O�M�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����7�D���I�D�]�D���Q�D�]�L�Y�D���V�H���N�R�G�L�U�D�Q�M�H�����.�D�G�D���M�H���S�R�U�X�N�D���V�S�U�H�P�Q�D��

�]�D���V�O�D�Q�M�H�����ã�D�O�M�H���V�H���U�D�]�Q�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D���S�R�S�X�W���Q�S�U�����U�D�G�L�M�D�����W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����W�L�V�N�D, oglasa 

ili putem poznatih osoba (npr. glumci) koji prenose poruku. �Ä�0�H�G�L�M�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �Q�R�V�L�� �N�R�G�L�U�D�Q�X��

                                                           
70 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6., op. cit., str. 76. 
71 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������R�S�����F�L�W., str. 210. 
72 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�����7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6�������R�S�����F�L�W���� str. 76. 
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poruku od izvora do primatelja ili publike.�´73 No, da bi poruka bila kvalitetno odaslana, izvor 

�S�R�U�X�N�H�� �P�R�U�D�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �F�L�O�M�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�U�X�N�D�� �E�L�O�D�� �Q�S�U���� �Q�D�S�L�V�D�Q�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�Rm 

jeziku, odnosno da bi bila razumljiva. �7�L�M�H�N�R�P�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�D�ã�L�O�M�D�Q�M�D�� �N�R�G�L�U�D�Q�H�� �S�R�U�X�N�H��

mogu se javiti razni �ã�X�P�R�Y�L. �â�X�P�R�Y�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�]�D�]�Y�D�Q�L�� �]�E�R�J�� �Q�S�U���� �D�W�P�R�V�I�H�U�V�N�H�� �V�P�H�W�Q�M�H�� �N�R�G��

radija, zbog poruka drugih tvrtki, zbog krivo prenesene poruke ili krivog sh�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D 

(nerazumljivost poruke)�����]�E�R�J���N�U�D�W�N�H���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���S�R�U�X�N�H�����]�E�R�J���V�P�H�W�Q�M�H���W�L�M�H�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D na 

televiziji i brojni drugi. �.�R�Q�D�þ�Q�R�����N�D�G�D���S�R�U�X�N�D���V�W�L�J�Q�H���G�R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����R�Q���M�X���G�H�N�R�G�L�U�D�����U�D�]�X�P�L�M�H���L��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �W�H�� �ã�D�O�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �R�G�D�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� �S�R�U�X�N�H��npr. u obliku promjene stava o proizvodu, 

�N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���V�O�L�þ�Q�R��74 

 

Slika 10�����3�U�R�F�H�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H 

 

�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���$�O�H�N�V�L�ü�����/�M�����$�O�I�L�U�H�Y�L�ü�����1�������3�D�Y�L�þ�L�ü�����-�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���N�X�O�W�X�U�L���L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L����

Masmedia, Zagreb, 2006., str. 194. 

 

 �Ä�=�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �P�R�å�H�P�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��

nekoliko tipova promocijskih metoda. Kada organizacija kombinira pojedine sastavne 

�H�O�H�P�H�Q�W�H�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �W�Y�R�U�L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�� �V�S�O�H�W�� �]�D�� �W�D�M��

                                                           
73 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 404. 
74 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6��, op. cit., str. 76. 
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proizvod.�´75 �3�U�R�P�R�F�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�å�D�Q���H�O�H�P�H�Q�W���P�D�U�H�N�W�L�Q�ã�N�R�J���V�S�O�H�W�D���L�]���U�D�]�O�R�J�D���M�H�U���S�R�W�L�þ�H���Q�D��

prepoznavanje branda i poti�þ�H���Q�D���N�X�S�Q�M�X�� 

 

Slika 11. Elementi promotivnog miksa 

 

�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������2�V�Q�R�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����$�G�Y�H�U�W�D�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������������ 

 

 Kako je vidljivo na slici 11���� �X�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R�J�� �P�L�N�V�D�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H����

�G�L�U�H�N�W�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�� �W�H��

osobna prodaja.   

  

                                                           
75 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 410. 
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4.3.2. �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

 

 �Ä�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �Q�H�R�V�R�E�Q�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �L�G�H�M�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D��identificiranog 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�W�R�U�D���N�R�M�D���V�H���S�U�H�Q�R�V�L���Q�H�N�L�P���S�O�D�ü�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�H�P���´76 �ý�D�N���L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����N�D�G�D���M�H��

�V�Y�H���P�H�G�L�M�V�N�L���R�N�U�X�å�H�Q�R�����G�R�E�U�L���R�J�O�D�V�L���P�R�J�X���V�H���L�V�S�O�D�W�L�W�L�� 

 �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �V�H�� �X�� �U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�U�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�X�G�L��

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�Y�R�M�� �R�J�O�D�V���S�R�U�X�N�X�� �S�R�Q�R�Y�L�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D���� �D�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �G�D��

usporedi poruke od konkurenata. �3�R�M�D�þ�D�Q�D�� �L�]�U�D�å�D�M�Q�R�V�W�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �N�R�M�D�� �Ä�S�U�X�å�D��

�S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �G�U�D�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� �P�D�U�N�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�U�R�]�� �Y�M�H�ã�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�L�V�N�D���� �]�Y�X�N�D i 

boje.�´77 �8���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X�E�U�D�M�D���V�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���M�H�U���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ���P�R�å�H���R�G�D�E�U�D�W�L���D�V�S�H�N�W�H��

�P�D�U�N�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���N�R�M�H���å�H�O�L���X�V�P�M�H�U�L�W�L���V�Y�R�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X��78 

 �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �E�X�G�å�H�W�D�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�U�L�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �3�X�W�H�P�� �S�U�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L���V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�R�M�D�� �P�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�W�R�M�H�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���� �'�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�E�X�G�å�H�W�D���R�G�Y�L�M�D���V�H���S�X�W�H�P���X�V�S�R�U�H�G�E�H���V���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���� �L���R�Y�R���Q�L�M�H���E�D�ã���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���L�]��

�U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�U�� �V�H�� �Q�L�N�D�G���Q�H�� �]�Q�D�� �ã�W�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D���� �1�D�M�V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�R�� �E�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Ye 

�F�L�O�M�H�Y�L���L���]�D�G�D�F�L���W�H���G�D���V�H���Q�D�S�U�D�Y�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q���N�R�M�L���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���G�D���E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���F�L�O�M��79 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�G�O�X�N�H���R���E�X�G�å�H�W�X�� 

1. �)�D�]�D���X���å�L�Y�R�W�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D, 

2. �7�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���L���E�D�]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, 

3. �.�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���L���]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W, 

4. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D, 

5. �2�G�U�å�L�Y�R�V�W���Sroizvoda.80 

 �8�� �Y�U�V�W�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�E�U�D�M�D�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H����

�S�L�R�Q�L�U�V�N�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H����

�N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��81  

 

                                                           
76 �:�H�E�H�U���6�������%�R�U�D�Q�L�ü���6., op. cit., str. 73. 
77 Kotler, Ph., �.�H�O�O�H�U�����/�D�Q�H���.�������0�D�U�W�L�Q�R�Y�L�ü�����0��, op. cit., str. 490. 
78 Ibid. 
79 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6��, op. cit., str. 72. 
80 Kotler, Ph., Keller, �/�D�Q�H���.�������0�D�U�W�L�Q�R�Y�L�ü, M., op. cit., str. 505. 
81 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q��������, op. cit., str. 229. 
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4.3.3. Direktni (izravni)  marketing 

 

  �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�N�R�O�L�Q�D��je �]�D�V�L�ü�H�Q�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �P�D�V�R�Y�Q�H�� �S�O�D�ü�H�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H daje rezultate���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

interaktivni marketing, odnosno nastoji direktno komunicirati sa potencijalnim kupcem. 

�Ä�'�L�U�H�N�W�Q�L�����L�]�U�D�Y�Q�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�H���V�H���V�P�D�W�U�D���S�R�å�H�O�M�Q�L�P���L��

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�X�S�F�L�P�D���´82 �'�L�U�H�N�W�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�X�W�H�P�� �Y�L�ã�H��

medija.  

 �Ä�'�L�U�H�N�W�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�D�� �P�H�G�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X��

�S�U�H�Q�L�M�H�O�D���S�R�U�X�N�D���N�R�M�D���J�D���S�R�W�L�þ�H���G�D���N�X�S�X�M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���R�G���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���X�P�M�H�V�W�R���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����'�L�U�H�N�W�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�X�����þ�D�V�R�S�L�V�H�����G�L�U�H�N�W�Q�X���S�R�ã�W�X���L���G�U�X�J�H���P�H�G�L�M�H���U�D�G�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J��

odgovora, odnosno izazivanja neke akcije.�´83 

 �Ä�'�L�U�H�N�W�Q�D�� �S�R�ã�W�D�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �L��

�N�X�S�F�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R��

�Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�L�P���� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�X�S�F�L�P�D���´84 �'�L�U�H�N�W�Q�D���S�R�ã�W�D���P�R�å�H���V�H���Q�D�ü�L���X���R�E�O�L�F�L�P�D��

poput kataloga, cjenika, programa, kalendara itd. �2�Q�R���ã�W�R���M�H���Y�H�O�L�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���G�L�U�H�N�W�Q�H���S�R�ã�W�H���M�H��

t�R���G�D���V�H���X�V�S�M�H�K���P�M�H�U�L���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���L���W�R���G�D���P�R�å�H���S�U�L�Y�X�ü�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�X�S�F�D���E�H�]���G�D���V�X���P�X���X���R�N�R�O�L�Q�L��

konkurentni proizvodi. 

  

                                                           
82 �$�O�H�N�V�L�ü�����/�M�����$�O�I�L�U�H�Y�L�ü�����1�������3�D�Y�L�þ�L�ü�����-�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���N�X�O�W�X�U�L���L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�����0�D�V�P�H�G�L�D�����=�D�J�U�H�E����
2006., str. 203. 
83 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q��������, op. cit., str. 237. 
84 �:�H�E�H�U���6�������%�R�U�D�Q�L�ü���6��, op. cit., str. 76. 
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4.3.4. Internet marketing  

 

 �'�D�Q�D�V���E�H�]���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���P�D�O�R���M�H���W�R�J�D���P�R�J�X�ü�H�����3�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����X�]���Q�L�]���G�U�X�J�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H���R�Q���Q�X�G�L���� �Y�U�ã�L���V�H���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���]�D���F�L�O�M���L�P�D���G�L�U�H�N�W�Q�X���S�U�R�G�D�M�X�����2�Y�D�M���R�E�O�L�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�S�R�V�W�D�R�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H, �D�� �M�R�ã�� �V�H�� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �Q�D�]�L�Y�D�� �L��e-marketing, web 

marketing, on-line marketing ili digitalni marketing. Uz glavni cilj, odnosno uz prodaju, 

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �Q�X�G�H�� �R�S�ã�L�U�Q�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �V�N�X�S�O�M�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X��

�V�Y�U�K�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����N�U�H�L�U�D�M�X���L�P�L�G�å �L���V�O�L�þ�Q�R. 

 

4.3.5. �8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H 

 

 �2�Q�R�� �ã�W�R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �M�H�� �W�R�� �G�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�L�P�Dju sve one aktivnosti 

�N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �L�� �N�R�M�H�� �S�R�P�D�å�X�� �G�D�� �V�H�� �S�R�W�D�N�Q�H�� �N�X�S�F�H�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�7�R�þ�Q�L�M�H���� �Ä�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�O�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� ���L�O�L�� �R�E�R�M�H���� �N�R�M�L�� �G�M�H�O�X�M�X�� �N�D�R�� �L�]�U�D�Y�D�Q��

�S�R�W�L�F�D�M�� �Q�X�G�H�ü�L�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�O�L�� �S�R�W�L�F�D�M�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�H�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D����

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���L�O�L���N�X�S�F�L�P�D���´85  

 Kod �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H, koje su usmjerene prema posrednicima, fokus je 

poticanju njihove zainteresiranosti da posluju s proizvodom. Tu ulaze dodatni popusti na 

�N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �Q�D�U�X�G�å�Ei, davanje promotivnog materijala koji je vezan uz proizvod 

���S�R�S�X�W�� �R�O�R�Y�D�N�D���� �þ�D�ã�D���� �N�U�S�H�Q�L�K�� �Y�U�H�ü�L�F�D�� �L�W�G����, ali i samu prodaju na prodajnom mjestu (npr. 

�W�H�Q�G�H���� �X�Q�L�I�R�U�P�H�� �L�W�G�������� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �S�U�H�P�D��

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���� �I�R�N�X�V�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �W�U�X�G�� �L�� �]�D�O�D�J�D�Q�M�H�� �G�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �U�D�G�L��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �8�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �E�R�Q�L�I�L�N�D�F�L�M�H���� �Q�D�J�U�D�G�H�� �L�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H��

�V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�H���� �G�D�U�R�Y�L�� �Q�D�� �N�X�S�O�M�H�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X���� �R�E�X�N�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�G�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�H����

biranje zaposlenika tjedna �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �1�D�� �N�U�D�M�X���� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �N�R�M�H�� �V�X��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �R�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �]�D�� �F�L�O�M�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�L�F�D�W�L��

�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�X���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����E�L�O�R���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�R�þ�H�W�Q�R�M���N�X�S�Q�M�L�����S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�M���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�Rj. Tu 

�V�H�� �Q�X�G�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�F�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�X�S�R�Q�L���� �Q�D�J�U�D�G�Q�H�� �L�J�U�H���� �U�D�]�Q�L�� �S�R�S�X�V�W�L���� �L�]�O�R�ã�F�L�� �Q�D��

�S�U�R�G�D�M�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���L���V�O�L�þ�Q�R��86  

                                                           
85 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 485. 
86 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6��, op. cit., str. 82. 
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4.3.6. �2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W 

 

 �8�N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���å�H�O�L���V�W�H�ü�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���� �R�Q�R���V�H���P�R�U�D�� �S�R�Y�H�]�D�W�L���V�D��

javnosti kao �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �J�U�X�S�R�P�� �N�R�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Ä�'�D�N�O�H���� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R��

aktivnostima kojima se nastoji djelovati na stvaranje javnog mnijenja. �2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

(engl. Public Relations ili PR)�����N�D�R���S�R�M�D�P���L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���X�Y�L�M�H�N���R�Q�R�J�D���X��

�þ�L�M�H�P���L�Q�W�H�U�H�V�X���L�O�L���]�D���þ�L�M�L���V�H���L�Q�W�H�U�H�V���U�D�G�L�����S�D���X���W�R�P�H���Q�H�P�D���G�Y�R�M�E�L���Q�L���]�D�E�X�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���´87 Veliki 

�E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D���R�G�M�H�O���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�X���S�U�D�W�L���V�W�D�Y�R�Y�H���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L 

�V�D���F�L�O�M�H�P���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���L�P�L�G�å�D���W�Y�U�W�N�H���E�X�G�X�ü�L��da tvrtka brine o javnosti i 

radi u njenom interesu. 

�Ä�2�G�M�H�O�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X��pet funkcija: 

1. Odnosi s medijima �± prezentiranje vijesti i informacija o organizaciji i najpozitivnijem 

svjetlu. 

2. Publicitet proizvoda �± postupci sponzoriranja zbog pub�O�L�F�L�W�H�W�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

3. Korporativna komunikacija �± promocija razumijevanja organizacije kroz internu i 

eksternu komunikaciju. 

4. Lobiranje �± utjecanje na zakonodavce i vladine predstavnike kako bi promicali ili 

porazili zakone ili propise. 

5. Savjetovanje �± �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �R�N�R�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �W�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �L�� �L�P�L�G�å�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�R�E�U�L�P���L���O�R�ã�L�P���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���´88 

 �Ä�3�X�E�O�L�F�L�W�H�W�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�H�R�V�R�E�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �Y�H�]�D�Q�X�� �X�]�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

uslugu ili ideju koja nije izravno financirana od strane identific�L�U�D�Q�R�J���V�S�R�Q�]�R�U�D���´89 Odnosno, 

�S�R�G���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�R�P���V�H���V�P�D�W�U�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�R�M�H���Ä�N�R�O�D�  ́�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X, a koje je pod utjecajem vijesti ili 

�þ�O�D�Q�N�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� �R�� �W�Y�U�W�N�L���� �3�X�E�O�L�F�L�W�H�W�� �V�H�� �Q�H�� �S�O�D�ü�D�� �L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� ���Q�S�U���� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H��

�Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�����Q�S�U�����]�O�R�X�S�R�U�D�E�D���S�R�O�R�å�D�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� 

  

                                                           
87 �6�H�Q�H�þ�L�ü�����-�������9�X�N�R�Q�L�ü�����%��, op. cit., str. 117. 
88 Kotler, Ph., Keller, �/�D�Q�H���.�������0�D�U�W�L�Q�R�Y�L�ü, M., op. cit., str. 527. 
89 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q��������, op. cit., str. 241. 
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4.3.7. Osobna prodaja 

 

 �Ä�2�V�R�E�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�D���M�H�� �N�D�G�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �G�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�E�H�]�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X�� �R�V�R�E�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���´90 �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D����

�R�V�R�E�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �]�Q�D�þ�L�� �N�D�G�D�� �V�X�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �L�� �N�X�S�D�F���W�H�� �N�D�G�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ���� �þ�H�V�W�R�� �L��

�V�D�Y�M�H�W�Q�L�N���� �S�R�P�D�å�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �L�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�L�W�D�Q�M�D�����X�Y�M�H�U�D�Y�D���N�X�S�F�D���V�D���F�L�O�M�H�P���G�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D���S�U�R�G�D�M�D���W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��  

 �6�D�P�� �S�U�R�F�H�V�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

���S�U�H�S�R�U�X�N�D���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���V�D�G�U�å�H���L�P�H���� �S�U�H�]�L�P�H���� �D�G�U�H�V�X������ �]�D�Wim pristupom potencijalnom 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�X ���S�L�V�P�R�P���� �W�H�O�H�I�R�Q�R�P�� �L�O�L�� �R�V�R�E�Q�R������ �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �S�U�R�G�D�M�Q�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �J�G�M�H��

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �N�R�M�H�J�� �å�H�O�L�� �S�U�R�G�D�W�L���� �1�D�G�D�O�M�H���� �V�O�L�M�H�G�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�U�L�J�R�Y�R�U�D�� ���S�U�L�P�M�H�G�E�D�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X���� �X�Y�M�H�W�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�W�G�������� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� ���S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �]�D�W�U�D�å�X�M�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�X�����W�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���G�D���M�H���N�X�S�D�F���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���N�X�S�O�M�H�Q�L�P����91 

 �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H�� �Q�H�N�R�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�]�Q�R�V�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H��

�L�]�G�Y�R�M�L�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�R���L���N�D�N�R���E�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�Oni posjetitelji saznali za njegovo 

�R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�D�å�Q�M�X���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���L���Y�U�H�P�H�Q�X���X���N�R�M�H�P���ü�H���V�H���S�U�R�P�R�F�L�M�D���R�G�Y�L�M�D�W�L, 

kvalitetno izraditi materijale za promociju i dobro ih plasirati �W�H�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �P�D�U�N�X�� �L�O�L�� �L�P�L�G�å��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����3�R�V�H�E�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �W�U�H�E�D�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �Q�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

kombinacije elemenata promocijskog miksa. 

 

4.4. Distribucija  

 

 �ý�H�W�Y�U�W�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D��mjesto gdje se proizvodi 

prodaju���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�X�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�� �L�� �Ä�S�X�W�  ́proizvoda do prodajnog mjesta, ali i prijeprodajne i 

poslijeprodajne aktivnosti.92 �2�G�Q�R�V�Q�R���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �J�G�M�H���N�X�S�F�L�� �L�P�D�M�X��

pravo na izbor proizvoda u vremenu i u mjestu k�D�G�D���R�Q�L���å�H�O�H���W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�X�S�R�Y�D�W�L�� 

  

                                                           
90 �:�H�E�H�U���6�������%�R�U�D�Q�L�ü���6��, op. cit., str. 76. 
91 �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q������., op. cit., str. 236. 
92 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6��, op. cit., str. 58. 
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4.4.1. Kanali distribucije  

 

 �Ä�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�� ���N�D�W�N�D�G�� �]�Y�D�Q�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�D�Q�D�O���� �V�N�X�S�L�Q�D�� �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �W�R�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �G�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���´93 Kanali 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L�P�D�M�X���]�D���]�D�G�D�W�D�N���S�R�Y�H�]�D�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���L���N�X�S�F�D���W�D�N�R���G�D���N�X�S�D�F���S�U�H�X�]�P�H���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���Q�D�G��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�V�O�X�J�X���� �Ä�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���P�D�Q�M�H�J���E�U�R�M�D���Y�U�V�W�D���L���R�E�O�L�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D���N�X�S�F�L���W�U�D�å�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���Y�U�V�W�D���L��

�R�E�O�L�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�O�L���X���P�D�Q�M�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���´94 

 Prema prethodno navedenom, sama uloga distribucijskog kanala odnosi se na 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� ���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D������ �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� ���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�D��

klijentima), konta�N�W�� ���Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �N�X�S�D�F�D������ �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� ���X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�Q�X�G�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D������ �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� ���Q�S�U���� �R�� �F�L�M�H�Q�L������ �I�L�]�L�þ�N�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X��

���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H�������I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�����V�W�M�H�F�D�Q�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�N�U�L�O�L 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �W�H�� �Q�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �U�L�]�L�N�D�� ���X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �U�L�]�L�N�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �Q�L�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�D��

�å�H�O�M�H�Q�D���S�U�R�G�D�M�D����95 

 

4.4.2. Vrste kanala distribucije 

 

 �.�D�Q�D�O�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �L�� �S�R�� �E�U�R�M�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �7�R�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

ukoliko u kanalu distribucije nema �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �L�� �V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �V�H�E�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��

�N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�G�D�R�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �N�X�S�F�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �L�O�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�P�� �N�D�Q�D�O�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H ili kanalu nulte razine. �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �V�H��

�þ�H�V�W�R�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �]�D�� �R�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �N�D�Q�D�O�D�� �M�H�U�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G��

svojim proizvodima.96 �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �Q�D�Y�R�G�H�� �V�H�� �N�X�ü�Q�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �S�R�ã�W�R�P���� �7�9��

prodaja, prodaja putem Interneta itd. Na �Q�D�ã�H�P �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�R�� �P�Rgu biti Zeppter, Tuppervare i 

�V�O�L�þ�Q�R. 

 

 

                                                           
93 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 278. 
94 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6�������R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
95 �:�H�E�H�U���6�������%�R�U�D�Q�L�ü���6�������R�S�����F�L�W�������V�W�U��������-65. 
96 �'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6�������R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
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Slika 12�����6�O�R�å�H�Q�R�V�W���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H 

 

�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���'�R�E�U�L�Q�L�ü�����'�������'�Y�R�U�V�N�L�����6�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü, �7�������6�W�D�Q�L�þ�L�ü�����6�������,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����7�,�9�$���± 

�7�L�V�N�D�U�D���9�D�U�D�å�G�L�Q�����9�D�U�D�å�Gin, 2008., str. 61. 

 

 U indirektne kanale ubrajaju se kanal 1. razine, kanal 2. razine i kanal 3. razine. 

�2�G�Q�R�V�Q�R���� �Ä�N�D�Q�D�O�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �S�U�H�N�R�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�� �G�R�� �N�X�S�F�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �M�R�ã�� �N�U�D�W�N�L�P�� �N�D�Q�D�O�R�P��

distribucije.�´97 �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �W�M���� �S�U�R�G�D�M�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D��

�P�D�Q�M�L�P���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���L�O�L���W�]�Y�� �G�L�O�H�U�L�P�D���N�R�M�L���G�D�O�M�H���S�U�R�G�D�M�X���D�X�W�R�P�R�E�L�O���N�X�S�F�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �'�X�J�L�� �N�D�Q�D�O�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� ���N�D�Q�D�O�� �G�U�X�J�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �V�D�G�U�å�L�� �G�Y�D�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �X�]��

�W�U�J�R�Y�F�D���Q�D���P�D�O�R�����Q�D�O�D�]�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���W�U�J�R�Y�D�F���Q�D���Y�H�O�L�N�R���N�R�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�X�S�X�M�H���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L��

dalje ih prodaje trgovini na malo a ona krajnjim kupcima. Kao primjer mogu se navesti 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�]���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����G�X�K�D�Q�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����å�Y�D�N�D�ü�H���J�X�P�H���L�W�G�����.�R�G���N�D�Q�D�O�D���W�U�H�ü�H��

razine, uz trgovca na malo i veletrgovca ���N�R�M�L�� �V�N�X�S�O�M�D�M�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��, 

ubrajaju se i agent ili broker. �$�J�H�Q�W���M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D���W�U�D�å�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �L�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�� �X��

�L�P�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���Q�R���Q�H�P�D���S�U�D�Y�R���Q�D���U�R�E�X�����G�R�N���E�U�R�N�H�U���]�D���]�D�G�D�W�D�N���L�P�D���V�S�R�M�L�W�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H���L���N�X�S�F�H����

�Q�H�P�D���]�D�O�L�K�D���L�����Q�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D���U�L�]�L�N��98  

 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�V�W�D�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�D�R�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �N�X�S�Q�M�D�� �X�O�D�]�Q�L�F�H�� �Q�D�� �V�D�P�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�D�R�� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �N�D�Q�D�O�� �W�H��

�N�X�S�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �L�O�L�� �X�� �Q�R�Y�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�X�S�Q�M�D�� �R�Q-line ulaznica 

kao neizravni kanali distribucije.  

                                                           
97 Ibid., str. 61. 
98 Ibid., str. 58. 
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5. CENTAR ZA POSJETITELJE IV �$�1�,�1�$���.�8�û�$���%�$�-�.�( 

 

 U ovom poglavlju opisani su elementi marketing miks-a na konkretnom primjeru 

�&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H �V�P�M�H�ã�W�H�Q�R�J���X���2�J�X�O�L�Q�X. 

 

Misija Centra za �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���M�H�� 

�Ä�1�D�ã�H���S�R�V�O�D�Q�M�H���M�H���V�O�D�Y�L�W�L���G�M�H�O�R���,�Y�D�Q�H���%�U�O�L�ü-�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü�����L�Q�V�S�L�U�L�U�D�W�L���E�D�M�N�R�P���L���S�R�E�X�G�L�W�L���O�M�X�E�D�Y���]�D��

�þ�L�W�D�Q�M�H�P�����]�Q�D�Q�M�H�P���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�����â�L�U�H�Q�M�H�P���]�Q�D�Q�M�D���R���E�D�M�F�L�����ã�L�U�R�N�R���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�M���N�Q�M�L�å�H�Y�Q�R�M��

�Y�U�V�W�L�����S�R�W�L�þ�H�P�R���L�Q�W�H�U�N�X�O�W�X�U�Q�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���L���R�V�Q�D�å�X�M�H�P�R���N�X�O�W�X�U�Q�L���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W���2�J�X�O�L�Q�D����

�V�O�X�å�H�ü�L���D�N�W�L�Y�Q�R���U�D�]�Y�R�M�X���V�Y�R�J�D���J�U�D�G�D���L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H�ü�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���å�L�Y�R�W�D���V�Y�L�K���V�Y�R�M�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���´99 

Slika 13�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H 

 

 

 

 

 

Izvor: �6�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���2�J�X�O�L�Q�D�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H�����R�J�X�O�L�Q���K�U��, 01.09.2021.  

 

5.1. Povijest Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 �Ä�&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�� �M�H�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L��

�F�H�Q�W�D�U���X���N�R�M�H�P���V�H���V�O�D�Y�H���E�D�M�N�H���L���V�Y�H�N�R�O�L�N�R���E�D�M�N�R�Y�L�W�R���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R���´100 

 �,�G�H�M�D�� �R�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�X�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �S�U�R�L�]�D�ã�O�D�� �M�H�� �L�]�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�V�W�X�G�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�2�J�X�O�L�Q��- �]�D�Y�L�þ�D�M�� �E�D�M�N�H�´���� �6�W�X�G�L�M�X�� �M�H�� ������������

�J�R�G�L�Q�H�� �L�]�U�D�G�L�O�D�� �'�U�D�J�D�Q�D�� �/�X�F�L�M�D�� �5�D�W�N�R�Y�L�ü�� �$�\�G�H�P�L�U�� �L�]�� �W�Y�U�W�N�H�� �0�X�]�H�� �G���R���R���� �]�D�� �V�D�Y�M�H�W�Rvanje i 
                                                           
99 �&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H����https://www.ivaninakucabajke.hr/hr/o-nama/poslanje-i-vizija/, 
01.09.2021.   
100 �&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�Ne, https://www.ivaninakucabajke.hr/hr/, 01.09.2021.  

https://ogulin.hr/old-site/10001-news/2202-centar-za-posjetitelje-ivanina-kuca-bajke
https://www.ivaninakucabajke.hr/hr/o-nama/poslanje-i-vizija/
https://www.ivaninakucabajke.hr/hr/
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�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �X�� �N�X�O�W�X�U�L�� �L�� �W�X�U�L�]�P�X�� �Q�D�� �S�R�]�L�Y�� �R�J�X�O�L�Q�V�N�H���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H101 koju je 

�W�D�G�D�� �Y�R�G�L�O�D�� �G�L�U�H�N�W�R�U�L�F�D�� �$�Q�N�L�F�D�� �3�X�ã�N�D�U�L�ü���� �&�L�M�H�O�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �Me Ogulin 

�U�R�G�Q�L���J�U�D�G���,�Y�D�Q�H���%�U�O�L�ü-�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü���N�R�M�D���X���V�Y�R�M�R�M���D�X�W�R�E�L�R�J�U�D�I�L�M�L���L �V�D�P�D���L�V�W�L�þ�H���2�J�X�O�L�Q���N�D�R���P�M�H�V�W�R��

�R�G�D�N�O�H���S�R�W�M�H�þ�X���S�U�Y�L���M�D�N�L���X�W�L�V�F�L���N�R�M�L�K���V�H���V�M�H�ü�D�����/�R�N�D�O�Q�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���O�M�H�S�R�W�H�����O�H�J�H�Q�G�H���L���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D��

�S�U�L�U�R�G�Q�D�� �E�D�ã�W�L�Q�D�� �E�L�O�L�� �V�X�� �Q�D�G�D�K�Q�X�ü�H�� �Q�D�ã�R�M�� �,�Y�D�Q�L�� �]�D�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�X�� �]�E�L�U�N�X�� �E�D�M�N�L�� �3�U�L�þ�H�� �L�]��

davnine, ali i dodatni potporanj za razvoj ove studije.  

 �8�]�� �V�Y�H�� �W�R���� �D�X�W�R�U�L�F�D�� �V�W�X�G�L�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D�� �M�H�� �E�D�M�N�X�� �N�D�R�� �N�Q�M�L�å�H�Y�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �L�]�U�D�]�L�W��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X�����D�O�L���L���]�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H����

�7�D�N�R���V�X���X���V�N�O�R�S�X���V�W�X�G�L�M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D���L���G�Y�D���W�H�P�H�O�M�Q�D��koncepta: Ogulinski festival bajke102, kao 

�J�R�G�L�ã�Q�M�D���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D���� �L�� �&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H���� �N�D�R�� �M�D�Y�Q�D��

ustanova u kulturi koja svojim stalnim postavom, ali i programima kroz cijelu godinu slavi lik 

�L���G�M�H�O�R���,�Y�D�Q�H���%�U�O�L�ü-�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü���W�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���E�D�M�N�R�Y�L�W�R���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R�� 

 �5�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �S�R�N�U�H�Q�Xla je TZ grada Ogulina,  

�þ�L�M�L���V�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���S�U�L�S�U�H�P�L�O�L���S�U�R�M�H�N�W�Q�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�H�P�H�O�M�H�P���N�R�M�H���M�H�����������R�å�X�M�N�D���������������J�R�G�L�Q�H��

�V�N�O�R�S�O�M�H�Q���X�J�R�Y�R�U���V�D���6�U�H�G�L�ã�Q�M�R�P���D�J�Hncijom za financiranje i ugovaranje programa i projekata 

Europske unije Zagreb o dodjeli bespovratnih sredstava za realizaciju projekta Centar za 

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���L�]���(�X�U�R�S�V�N�R�J���I�R�Q�G�D���]�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

bila je ugovaratelj i nositelj svih projektnih aktivnosti u partnerstvu s Gradom Ogulinom i 

Konzervatorskim odjelom Ministarstva kulture Republike Hrvatske iz Karlovca i suradnicima 

(Ministarstvom kulture, Udrugom Ogulinski festival bajke, Udrugom roditelja djece s 

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �R�V�R�E�D�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�� �5�D�G�R�V�W�� �L�]�� �2�J�X�O�L�Q�D���� �'�U�X�ã�W�Y�R�P�� �1�D�ã�D�� �G�M�H�F�D�� �L�]��

�2�J�X�O�L�Q���L���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P���.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H������ 

 �0�X�]�H�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X�� �R�V�P�L�V�O�L�O�D�� �M�H�� �'�U�D�J�D�Q�D�� �/�X�F�L�M�D�� �5�D�W�N�R�Y�L�ü�� �$�\�G�H�P�L�U�� �X��

�V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �G�L�]�D�M�Q�H�U�V�N�L�P�� �W�L�P�R�P�� �Q�D�� �þ�H�O�X�� �V �L�O�X�V�W�U�D�W�R�U�R�P�� �9�D�Q�M�R�P�� �&�X�F�X�O�L�ü�H�P�� �L�� �9�O�D�G�L�P�L�U�R�P��

�.�R�Q�þ�D�U�R�P���L�]���V�W�X�G�L�M�D���5�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�����8���V�Y�L�P���I�D�]�D�P�D���S�U�R�M�H�N�W�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���M�H���ã�H�]�G�H�V�H�W�D�N���V�X�U�D�G�Q�L�N�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D���� �V�W�U�X�N�D���� �]�Q�D�Q�M�D���� �W�D�O�H�Q�D�W�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �S�R�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �U�D�G�� �Q�D�� �,�Y�D�Q�L�Q�R�M�� �N�X�ü�L�� �E�D�M�N�H��

izvrstan primjer timskog in�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�J�� �L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �L��

brojni lokalni dionici. 
                                                           
101 U daljnjem tekstu TZ 
102 �Ä�2�J�X�O�L�Q�V�N�L�� �I�H�V�W�L�Y�D�O�� �E�D�M�N�H�� �M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �N�U�R�]�� �V�O�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �E�D�M�N�H�� �L�� �E�D�M�N�R�Y�L�W�R�J��
�V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�D�� �Y�H�O�L�þ�D�� �L�P�H �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�S�L�V�D�W�H�O�M�L�F�H�� �]�D�� �G�M�H�F�X�� �,�Y�D�Q�H�� �%�U�O�L�ü-�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü���� �U�R�ÿ�H�Q�H�� �2�J�X�O�L�Q�N�H����
�2�J�X�O�L�Q�V�N�H�� �X�O�L�F�H�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�� �S�R�S�U�L�P�D�M�X�� �U�X�K�R�� �I�H�V�W�L�Y�D�O�V�N�L�K�� �V�F�H�Q�D�� �L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �S�R�S�U�L�ã�W�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �S�X�E�O�L�N�H����
�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�D���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����1�H�N�H���R�G���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���S�U�H�G�V�W�D�Y�D���K�U�Y�D�W�V�N�H���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H���S�U�R�G�X�N�F�L�M�H�����X�O�L�þ�Q�R�J��
�W�H�D�W�U�D�����S�U�L�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�H���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�H���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���S�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R���F�L�M�H�O�H���R�E�L�W�H�O�M�L���L���V�Y�L�K���R�Q�L�K���N�R�M�L���E�D�U���Q�D���W�U�H�Q���å�H�O�H��
�å�L�Y�M�H�W�L���E�D�M�N�X���³����https://www.ogulin.hr/o-ogulinu/ogulinski-festival-bajke/, 03.09.2021. 

https://www.ogulin.hr/o-ogulinu/ogulinski-festival-bajke/
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 Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H, �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �X�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�R�M�� �]�J�U�D�G�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X��

�)�U�D�Q�N�R�S�D�Q�V�N�R�J���N�D�ã�W�H�O�D�����N�R�Q�D�þ�Q�R���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�����������S�U�R�V�L�Q�F�D���������������J�R�G�L�Q�H��103 

 

Slika 14. Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H 

 

Izvor: Vizkultura, https://vizkultura.hr/multidisciplinarna-bajka-u-ogulinu/, 06.09.2021. 

 

5.2. Marketing miks  Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 �9�R�ÿ�H�Q�L���X�]�R�U�R�P�� �V�S�L�V�D�W�H�O�M�L�F�H�� �,�Y�D�Q�H�� �%�U�O�L�ü�±�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü���� �U�R�ÿ�H�Q�R�M�� �X�� �J�U�D�G�X�� �2�J�X�O�L�Q�X, te 

�Q�D�V�W�D�Q�N�R�P�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� u nastavku su opisani elementi 

marketing miks-a, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R��Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �Q�X�G�L���� �N�R�O�L�N�D�� �M�H��

cijena ulaznica za posjetitelje, kako se isti �S�U�R�P�R�Y�L�U�D���W�H���O�R�N�D�F�L�M�D���J�G�M�H���V�H���P�R�å�H���S�R�V�M�H�W�L�W�L��  

                                                           
103 Iz dokumentacije Centra za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H 

https://vizkultura.hr/multidisciplinarna-bajka-u-ogulinu/
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5.2.1. Proizvod/usluga Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H���� �N�D�R�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �Q�D��

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�D�Q���L���V�X�Y�U�H�P�H�Q���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���X�S�R�]�Q�D���V���O�L�N�R�P���L���G�M�H�O�R�P���,�Y�D�Q�H���%�U�O�L�ü-�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü�����D�O�L���L��

�G�D�����G�M�H�O�X�M�X�ü�L���Q�D���S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D���]�Q�D�Q�M�D���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���X�S�R�U�D�E�L���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�Lja, predstavlja djela 

�Q�D�ã�H���,�Y�D�Q�H���L���G�U�X�J�L�K���E�D�M�N�R�S�L�V�D�F�D���V�Y�L�M�H�W�D�� 

 �3�U�L�P�D�U�Q�R���V�H���W�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Y�H�ü���N�U�R�]���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�X���V�W�D�O�Q�X���L�]�O�R�å�E�X koja je postavljena na 

principima znanja, kreativnosti i upotrebi novih tehnologija���� �6�W�D�O�Q�X�� �L�]�O�R�å�E�X�� �þ�L�Q�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

dijelova koji �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�M�X���E�D�M�N�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����3�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���S�U�Y�R���R�þ�H�N�X�M�H���þ�D�U�R�E�Q�D���ã�X�P�D���V�D��

�V�W�D�E�O�L�P�D���N�R�M�D���S�U�L�S�R�Y�L�M�H�G�D�M�X���,�Y�D�Q�L�Q�H���E�D�M�N�H���L���S�U�L�þ�H���L�]���Q�M�H�]�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D�����2�Q�G�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���L���þ�D�U�R�E�Q�H��

puzzle�����V�O�R�å�H���O�L���V�H��puzzle �L�V�W�H���E�R�M�H�����Q�D�V�W�D�W���ü�H���Q�H�N�L���R�G���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�K���O�L�N�R�Ya/vizura iz poznatih 

bajki, a neke od puzzli �W�Y�R�U�H���L���S�U�D�Y�H�����V�Y�L�P�D���S�R�]�Q�D�W�H���E�D�M�N�H���N�R�M�H���V�H���R�Q�G�D���P�R�J�X���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���� 

 

Slika 15�����ý�D�U�R�E�Q�D���ã�X�P�D��Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: �6�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���2�J�X�O�L�Q�D�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H�����R�J�X�O�L�Q���K�U��, 01.09.2021. 
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 �,�]���þ�D�U�R�E�Q�H���ã�X�P�H���Q�D�]�L�U�H���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�D���N�X�O�D���G�Y�R�U�F�D�����D�O�L���L���X�O�D�]���X���]�D�þ�D�U�D�Q�H���K�R�G�Q�L�N�H���G�Y�R�U�F�D�����8��

�]�D�þ�D�U�D�Q�L�P�� �K�R�G�Q�L�F�L�P�D�� �G�Y�R�U�F�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �S�H�W�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �H�N�U�D�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�D�]�Q�D�W�L��

�Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�� �E�D�M�N�D�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �D�X�W�R�U�L�P�D�� ���L�� �M�H�G�D�Q�� �]�D�V�H�E�Q�L�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q���G�R�P�D�ü�L�F�L�� �,�Y�D�Q�L���� �W�H��

�þ�D�U�R�E�Q�L�P���S�U�H�G�P�H�W�L�P�D���L���O�L�N�R�Y�L�P�D���X���E�D�M�N�D�P�D�����1�D�O�D�]�H���V�H���R�Q�G�M�H���L���G�Y�L�M�H���E�D�M�N�R�Y�L�W�H���ã�S�L�M�X�Q�Ne: jedna 

�R���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���E�D�M�N�D�P�D���L���M�H�G�Q�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�G�L�P�D�� �,�Y�D�Q�L�Q�L�K���G�M�H�O�D���� �2�Y�D�M�� �G�L�R���.�X�ü�H���G�R�P���M�H���L��

jedne sasvim posebne bajke. Bajka o hrabrom kuharu jedinstvena je bajka stvorena posebno 

�]�D�� �.�X�ü�X�� �E�D�M�N�H�� �S�U�D�W�H�ü�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�� �U�X�V�N�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�L�V�W�� �9ladimir Propp. Cijela se 

�E�D�M�N�D���P�R�å�H���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���Q�D���]�L�G�R�Y�L�P�D���]�D�þ�D�U�D�Q�L�K���K�R�G�Q�L�N�D���� 

 

Slika 16�����=�D�þ�D�U�D�Q�L���K�R�G�Q�L�F�L��Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: �6�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���2�J�X�O�L�Q�D�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H�����R�J�X�O�L�Q���K�U��, 01.09.2021. 

  

 �=�D�þ�D�U�D�Q�L�� �K�R�G�Q�L�F�L�� �G�R�Y�H�V�W�� �ü�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �L�� �G�R�� �E�D�M�N�R�Y�L�W�R�J�� �R�J�Q�M�L�ã�W�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�� �X��

jukebox �V�D���������E�D�M�N�L�����8�]���R�J�Q�M�L�ã�W�H���V�H���Q�D�O�D�]�L���L���E�D�M�N�R�Y�L�W�D���E�L�E�O�L�R�W�H�N�D���V���Y�L�ã�H���R�G�����������Q�D�V�O�R�Y�D���E�D�M�N�L���L��

�G�M�H�O�D���R���E�D�M�N�D�P�D���� �P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�L�þ�H���S�U�Y�R���L�]�G�D�Q�M�H���3�U�L�þ�D���L�]�� �G�D�Y�Q�L�Q�H��koja datira iz 

davne 1916. godine.   
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Slika 17�����2�J�Q�M�L�ã�W�H��Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: �6�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���2�J�X�O�L�Q�D�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H�����R�J�X�O�L�Q���K�U��, 01.09.2021. 

 

 �8�� �V�D�P�R�P�� �V�U�H�G�L�ã�W�X��Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke nalazi se Tajanstvena 

odaja kao multifunkcionalno opremljen prostor s tri animirana filma i jednom interaktivnom 

igrom.  

  



47 
 

Slika 18. Tajanstvena odaja Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: �6�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���2�J�X�O�L�Q�D�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H�����R�J�X�O�L�Q���K�U��, 01.09.2021. 

 

 �1�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �V�W�D�O�Q�H�� �L�]�O�R�å�E�H�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �M�H�� �þ�D�U�R�E�Q�R�� �]�U�F�D�O�R�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �R�W�N�U�L�W�L��

�þ�R�Y�M�H�N�R�Y�X �X�Q�X�W�D�U�Q�M�X���þ�X�G�H�V�Q�X���V�O�L�N�X�����D�O�L���L���þ�D�U�R�E�Q�X���P�R�ü�����2�Q�D�M���W�N�R���S�R�]�R�U�Q�R���V�O�X�ã�D�����Q�D���N�U�D�M�X���P�R�å�H��

�G�R�E�L�W�L���L���þ�X�G�R�Y�L�ã�Q�X���V�O�L�N�X���]�D���X�V�S�R�P�H�Q�X�� 
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Slika 19�����ý�D�U�R�E�Q�R���]�U�F�D�O�R��Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: �6�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���2�J�X�O�L�Q�D�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H��(ogulin.hr), 01.09.2021. 

  

 �&�M�H�O�R�N�X�S�Q�D���V�W�D�O�Q�D���L�]�O�R�å�E�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���M�H���X���S�U�L�]�H�P�O�M�X��Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa 

�E�D�M�N�H���� �G�R�N�� �V�H�� �Q�D�� �N�D�W�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �.�U�H�D�W�L�Y�Q�D�� �V�R�E�D���� �.�U�H�D�W�L�Y�Q�D�� �V�R�E�D�� �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �N�D�R��

�P�X�O�W�L�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �E�D�M�N�L�� �L��

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�H���L�]�O�R�å�E�H���� 
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Slika 20. Kreativna soba Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: �6�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���2�J�X�O�L�Q�D�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H�����R�J�X�O�L�Q���K�U��, 01.09.2021. 

 

 Zbilja je �P�Q�R�J�R���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���P�R�J�X���V�D�P�L���L�V�W�U�D�å�L�W�L�����D�O�L���L���]�D�E�D�Y�L�W�L���V�H�����,�D�N�R���M�H��

�L�]�O�R�å�E�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�P���U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���E�D�M�N�R�Y�L�W�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����]�D���J�U�X�S�H���V�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���V�W�U�X�þ�Q�R���N�R�V�W�L�P�L�U�D�Q�R���S�U�L�S�R�Y�M�H�G�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���G�R�þ�H�N�X�M�H netko od 

likova iz Ivaninih bajki ���S�R�S�X�W�� �0�D�O�L�N�D�� �7�L�Q�W�L�O�L�Q�L�ü�D�� �L�O�L�� �3�D�O�X�Q�N�R�Y�H�� �å�H�Q�H�� ili Ivana osobno. U 

ponudi se nudi i 16 edukativnih i kreativnih radionica za sve uzraste koje se provodi u 

�.�U�H�D�W�L�Y�Q�R�M�� �V�R�E�L�� �Q�D�� �N�D�W�X���� �D�O�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�L�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�D�� �L�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �E�D�M�Ni. Pored svega navedenog, 

�W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�H���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���L���S�U�H�J�U�ã�W���G�R�G�D�W�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���L���S�U�R�J�U�D�P�D�����R�G���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���Q�D���G�U�å�D�Y�Q�R�M��

�U�D�]�L�Q�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���W�R���1�R�ü���P�X�]�H�M�D���L���0�M�H�V�H�F���K�U�Y�D�W�V�N�H���N�Q�M�L�J�H���G�R���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�D���,�Y�D�Q�L�Q�R�J���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D��

i prigodnih adventskih radionica. 

 Uz cjelo�N�X�S�Q�X���S�R�Q�X�G�X���Q�D���Ä�O�L�F�X���P�M�H�V�W�D�´����Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���Q�X�G�L��

�G�R�G�D�W�Q�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �E�D�M�N�R�Y�L�W�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �V�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H���� �7�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���E�D�]�L���S�R�G�D�W�D�N�D���Ä�%�D�]�D���E�D�M�N�L�´�����%�D�]�L���E�D�M�N�L���P�R�å�H���V�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Qice, a 

�]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �N�D�R�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�D�� �E�D�]�D�� �E�D�M�N�L�� �L�� �G�M�H�O�D�� �R�� �E�D�M�N�D�P�D����Putem Baze bajki nudi se 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���E�D�M�N�L���L�]���]�E�L�U�N�H���3�U�L�þ�H���L�]���G�D�Y�Q�L�Q�H�����S�U�R�þ�L�W�D�W�L��ih te preuzeti tekst iz prvog, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�H�ü�H�J���L�]�G�D�Q�M�D���W�H���L�Oustracije. Program B�D�M�N�H���]�D���O�D�N�X���Q�R�ü, �N�R�M�L���M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���X���&�H�Q�W�U�X���]�D��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �X�]�� �V�X�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �P�H�G�L�M�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��
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�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �V�D�G�U�å�L�� �G�H�V�H�W�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �E�D�M�N�L�� �L�]�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �2�Y�D�M�� �S�U�R�J�U�D�P�� �M�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�L�R��

�U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �G�M�H�F�R�P�� �L�� �V�Q�L�P�D�Q�M�H��odabranih materijala gdje su snimljeni i 

�R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �]�Y�X�þ�Q�L�� �]�D�S�L�V�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �]�D�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �L�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �%�D�]�L�� �E�D�M�N�L�� Baza 

�E�D�M�N�L���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D���M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���E�X�G�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�D���R�Q-�O�L�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���N�R�M�D���]�D���F�L�O�M��

ima sustavno i trajno nado�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���G�M�H�O�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���I�R�O�N�O�R�U�Q�H��

�L���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H���E�D�ã�W�L�Q�H�� 

 �6�D�P�D���L�]�O�R�å�E�D���Q�L�M�H���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�O�D���R�G���R�W�Y�R�U�H�Q�M�D���.�X�ü�H���������������J�R�G�L�Q�H�����6�Y�H���L�]�P�M�H�Q�H���R�G�Q�R�V�L�O�H��

su se na upotpunjavanje programa (npr. novim naslovima u Bajkovitoj biblioteci) ili zamjenu 

�G�R�W�U�D�M�D�O�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���L�]�O�R�å�E�H�����Q�S�U�����W�U�H�Q�X�W�Q�R���M�H���S�R�V�W�X�S�D�N���Q�D�E�D�Y�H���Q�R�Y�L�K���þ�D�U�R�E�Q�L�K puzzli). Reakcije 

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���V�D�G�U�å�D�M���L�]�O�R�å�E�H�����D�O�L���L���Q�D�þ�L�Q���Q�M�H�]�L�Q�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���L���G�D�O�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���L��

�L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�D�Q�� �M�H�U�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �1�H�U�L�M�H�W�N�R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �,�Y�D�Q�L�Q�X�� �N�X�ü�X�� �E�D�M�N�H��

�S�R�V�M�H�ü�X�M�X���L���Y�L�ã�H���S�X�W�D�����D���U�H�G�R�Y�Q�R���X�Y�L�M�H�N���Q�H�ã�W�R���Q�R�Y�R���L���R�W�N�U�L�M�X�����6�D�G�U�å�D�M�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���]�D�L�V�W�D���M�H��

�S�U�H�J�U�ã�W���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �å�H�O�H�� �S�R�V�O�X�ã�D�W�L sve bajke u Bajkovitom jukeboxu za to je 

potrebno �Y�L�ã�H���R�G���P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D�� 

 �7�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�O�L�� �V�X�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�X�G�H���� �R�G�� �N�R�V�W�L�P�L�U�D�Q�R�J��

�S�U�L�S�R�Y�M�H�G�Q�R�J���Y�R�G�V�W�Y�D���G�R���J�R�V�W�X�M�X�ü�L�K���L���S�U�L�J�R�G�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�����8�������������� �J�R�G�L�Q�L���S�R�Q�X�G�D��Centra za 

posjetitelje Ivanina �N�X�üa �E�D�M�N�H�� �R�E�R�J�D�ü�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �1�D�V�W�D�Y�Q�L�� �V�D�W�� �V�� �,�Y�D�Q�R�P�� �N�R�M�L�� �M�H�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R��u 

�S�R�Q�X�G�L���]�D���þ�H�W�Y�U�W�H���L���ã�H�V�W�H���U�D�]�U�H�G�H����Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���S�R�V�H�E�Q�R���V�H���S�R�Q�R�V�L 

tim projektom za koji je dobila odobrenje Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike 

�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �8�� �S�O�D�Q�X�� �M�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �U�D�]�U�H�G�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �þ�L�M�H�� �ü�H�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�H��

�V�D�W�R�Y�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�H�P�D�W�V�N�L���S�R�Y�H�]�D�W�L���V���3�U�L�þ�D�P�D���L�]���G�D�Y�Q�L�Q�H. Kroz sve zanimljive aktivnosti nastoji 

�V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�R�V�O�D�Q�M�H���R�Y�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���G�M�H�F�X���Q�D���N�U�H�D�W�L�Y�D�Q���U�D�G�����V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R���L���X�þ�H�Q�M�H���W�H��

�X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�R�P�L�þ�X�� �X�� �E�D�M�N�Dma, napose onim Ivaninim. Dodatna izmjena, 

koja je posebno potaknuta epidemijom korona virusa, �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�S�R�W�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�%�D�]�H�� �E�D�M�N�L���� �8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�D�� �L�� �J�R�G�L�Q�R�P�� �þ�L�W�D�Q�M�D���� �X�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�R�Y�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L��

�M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �8�� �V�N�R�U�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�O�D�Q�X�� �M�H�� �L�]�P�M�H�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��Centra za 

posjetitelje Ivanina �N�X�üa �E�D�M�N�H�� ���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���M�R�M�� �I�D�O�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �D�O�L�� �L��

�R�S�ü�H�Q�L�W�D���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

 U sklopu Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke djeluje i suvenirnica. Suvenirnica 

�V�D�G�U�å�D�Y�D�� �S�U�L�J�R�G�Q�H�� �V�X�Y�H�Q�L�U�H��Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke (magneti, privjesci za 

�N�O�M�X�þ�H�Y�H���� �Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�H���]�D���]�L�G���� �U�D�]�J�O�H�G�Q�L�F�H���� �S�O�D�W�Q�H�Q�H���W�R�U�E�H���� �R�O�R�Y�N�H�����Q�R�W�H�V�L���� �V�L�O�L�N�R�Q�V�N�H���Q�D�U�X�N�Y�L�F�H����

�ã�D�O�L�F�H���� �P�D�M�L�F�H���� �8�6�%�� �P�H�P�R�U�L�M�D������ �3�U�L�S�R�Y�M�H�G�Q�X�� �N�X�ü�L�F�X�� �N�D�R�� �V�X�Y�H�Q�L�U�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �]�D�� �.�X�ü�X��
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�E�D�M�N�H�� ���U�X�þ�Q�L�� �U�D�G���� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �]�D�� �S�U�L�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�H�� �E�D�M�N�H���5�H�J�R�þ) i ispis svo�M�H�J�� �þ�D�U�R�E�Q�R�J�� �O�L�N�D�� �L�]��

�þ�D�U�R�E�Q�R�J���]�U�F�D�O�D�����N�D�R���L���N�Q�M�L�J�H���E�D�M�N�L���L���N�Q�M�L�J�H���R���E�D�M�N�D�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�G�D�Y�D�þ�D��104 

 

5.2.2. Cijena Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

  �&�L�M�H�Q�H�� �X�O�D�]�Q�L�F�D�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �]�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�O�Q�H�� �L�]�O�R�å�E�H�� �Q�L�V�X�� �V�H��

mijenjale od osnutka Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke te one iznose 15,00 kuna za 

�G�M�H�F�X�����V�W�X�G�H�Q�W�H���L���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���������������N�X�Q�D���]�D���R�G�U�D�V�O�H�����&�L�M�H�Q�D���]�D���S�R�V�M�H�W�H���X�]���V�W�U�X�þ�Q�R��

(kostimirano pripovjedno) vodstvo iznosi 25,00 kuna za djecu, odnosno 35,00 kn za odrasle. 

Za grupne posjete ostvaruje se po jedna besplatna ulaznica na svakih 15 posjetitelja. 

 Kroz vrijeme, mijenjala se jedino cijena kreativnih i edukativnih radionica: prije dvije 

godine i ona je iznosila 15,00 kuna po osobi, ali danas je cijena 25,00 kuna. Isti iznos 

�Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���V�H���L���]�D���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H�����þ�L�W�D�Q�M�H���L���S�U�L�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�H���E�D�M�N�L�������G�R�N���M�H���F�L�M�H�Qa nastavnog sata s 

Ivanom 45,00 kuna po osobi.  

  

                                                           
104 Iz dokumentacije Centra za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H 
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Tablica 3. Cjenik za edukativne i kreativne radionice 

CIJENE 

Edukativne radionice Kreativne radionice 

Bazl (bajka + puzzle): 25,00 kuna po osobi �â�X�P�D���6�W�U�L�E�R�U�R�Y�D�����������������N�X�Q�D���S�R���R�V�R�E�L 

Najbolji ilustrator: 25,00 kuna po osobi �.�X�ü�D���E�D�M�N�H�����������������N�X�Q�D���S�R���R�V�R�E�L 

�3�R�W�U�D�J�D���]�D���þ�D�U�R�E�Q�L�P���S�U�H�G�P�H�W�R�P�����������������N�X�Q�D���S�R��

osobi 

Radionica o patuljcima: 25,00 kuna po 

osobi 

Bajka po Proppu: 25,00 kuna po osobi  

Ja sam...?: 25,00 kuna po osobi  

�1�D�S�L�ã�L�P�R���V�Y�R�M�X���E�D�M�N�X�����������������N�X�Q�D���S�R���R�V�R�E�L  

Glasovi u bajci: 25,00 kuna po osobi  

�3�R�J�R�G�L���W�N�R���V�D�P���L�O�L���ã�W�R���V�D�P�������������������N�X�Q�D���S�R���R�V�R�E�L  

Kreativno stvaranje: 25,00 kuna po osobi  

Za kreativne i mudrace: 25,00 kuna po osobi  

Za male znalce: 25,00 kuna po osobi  

Za genijalce: 25,00 kuna po osobi  

�0�D�J�L�þ�Q�L���G�R�G�L�U�����������������N�X�Q�D���S�R���R�V�R�E�L  

Izvor: Izrada autora prema https://www.ivaninakucabajke.hr/hr/planirajte-posjet/kontakt-i-servisne-informacije/, 

04.09.2021. 

 Pravo na besplatan ulaz u Centru za posjetitelje Ivanina �N�X�ü�D �E�D�M�N�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���þ�O�D�Q�R�Y�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �P�X�]�H�M�V�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �,�&�2�0-�D���� �W�H�� �R�V�R�E�H�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�� �L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X����

kao i njihova pratnja. Dodatni popust na ulaznice i usluge ostvaruje se kroz potpisane 

�V�S�R�U�D�]�X�P�H���� �7�D�N�R���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �G�L�R�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�,�Q�� �P�H�G�L�D�V��

�U�H�V�´�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�R�S�X�V�W���Q�D���N�X�S�Q�M�X���X�O�D�]�Q�L�F�D���R�G������ %. Centar za 

posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �X�� �S�U�R�M�H�N�W�� �H-�'�M�H�þ�M�D�� �N�D�U�W�L�F�D�� �0�X�G�U�L�F�D�� �N�R�M�L�P�� �V�H��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �S�R�S�X�V�W�� �Q�D�� �X�V�O�X�J�X�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �E�D�M�N�L���� �'�R�G�D�W�Q�L�� �S�R�S�X�V�W�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�� �V�H�� �L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �V�D�Y�H�]�D��

�L�]�Y�L�ÿ�D�þ�D���X�]���S�U�H�G�R�þ�H�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U���X���L�]�Q�R�V�X���R�G������ %. 
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 Cijena ulaznica je stalna i ne mijenja se, bez obzira �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�D�� �G�R�E�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �L��

�V�O�L�þ�Q�R�� �1�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���V�H���Q�X�G�L���L���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���X�O�D�]���� �%�H�V�S�O�D�W�D�Q���X�O�D�]�� �R�E�L�þ�Q�R��

�V�H�� �Y�H�]�X�M�H�� �X�]�� �Q�H�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �G�D�W�X�P���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �G�D�Q�� �P�X�]�H�M�D���� �'�D�Q�� �J�U�D�G�D, za 

blagdane �L���V�O�L�þ�Q�R��  

 �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���S�O�D�ü�D�M�X���X�O�D�]�Q�L�F�X���Q�D���L�Q�I�R���S�X�O�W�X���J�R�W�R�Y�L�Q�R�P���L�O�L���N�D�U�W�L�F�D�P�D�����'�L�Q�H�U�V��

Club, MasterCard, Visa, Discover Network, JCB, American Express). Organizirane grupe 

�S�O�D�ü�D�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�R���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�R�P���W�H�U�P�L�Q�X���L���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P���S�U�H�G�U�D�þ�X�Q�X�� 

 �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�R�U�D�V�W�X�� �F�L�M�H�Q�D�� �H�Q�H�U�J�H�Q�D�W�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �L�]�J�O�H�G�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �L�� �F�L�M�H�Q�H��

ulaznica rasti u narednom periodu. Iako cijena ne ovisi o konkurenciji, svakako treba ipak 

�Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���X�V�S�R�U�H�G�E�D���V���G�U�X�J�L�P���V�O�L�þ�Q�L�P���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���V�Y�D�N�D�N�R���L�G�H���X���S�U�L�O�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���Q�D�ã�L�K��

cijena (primjerice, Memorijalni centar Nikola Tesla, centar za posjetitelje Med dvemi vodami 

i Aquatika).105  

 

5.2.3. Promocija Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 Promocija Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa �E�D�M�N�H�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �V�H�� �R�E�L�P�X�� �Y�U�ã�L�� �S�X�W�H�P��

�L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �3�U�L�P�D�U�Q�R�� �M�H�� �W�X�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �L�]�U�D�Y�Q�R�M�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L��

�ã�N�R�O�D�P�D���� �7�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�D��Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �E�L�O�D�� �M�H�� �G�L�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�N�D�W�D�O�R�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� ���S�U�L�P�D�U�Q�R�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �]�D�� �ã�N�R�O�V�N�H�� �L�]�O�H�W�H������ �D�O�L�� �V�X�� �V�W�H�þ�H�Q�L�� �L��

�G�R�E�U�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�� ���P�D�K�R�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P���� �ã�N�R�O�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �V�W�D�O�Q�L�� �L��

redovni gosti.  

 �3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �L�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� ���)�D�F�H�E�R�R�N���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �<�R�X�7�X�E�H�� �N�D�Q�D�O��

Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke) i medija (primjerice, u zadnjih godinu dana: 

televizijski prilozi u Regionalnom dnevniku HRT-a i na TV 4 rijeke) i sudjelovanja u 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �H�P�L�V�L�M�D�P�D�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �X�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D���� �U�D�G�L�M�V�N�D�� �H�P�L�V�L�M�D�� �6�X�Q�þ�D�Q�L�� �V�D�W����

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �H�P�L�V�L�M�L�� �'�R�E�U�R�� �M�X�W�U�R���� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�Q�L�P�D�Q�M�X�� �H�P�L�V�L�M�H�� �â�N�R�O�D�� �Q�D��

�W�U�H�ü�H�P���L�W�G������ �7�D�N�R�ÿ�H�U����Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���V�H���S�X�Wem svoje web 

stranice s virtualnom bazom bajki i on-�O�L�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�R�P�� 

                                                           
105 Iz dokumentacije Centra za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D��bajke 
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 Promocija se provodi i na lokalnoj razini kroz lokalne medije (OG Portal, Radio 

Ogulin) i kroz suradnju s lokalnim odgojnom-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L��

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�M���G�M�H�F�L���ã�W�R���U�D�Q�L�M�H���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V���O�L�N�R�P���L���G�M�H�O�R�P���,�Y�D�Q�H���%�U�O�L�ü-�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü�� 

 �3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �3�U�L�M�H��

svega se to odnosi na projekte koje provodi Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �N�U�R�]��

programsku djelatnost, a za koje su odobrena financijska sredstva Ministarstva kulture i 

medija (primjerice, u zadnjih godinu dana: provedba projekta �%�D�M�N�R�Y�L�W�D�� �]�L�P�D�� �X�]�� �R�J�Q�M�L�ã�W�H��i 

projekta Susret s bajkom �N�R�M�L�� �V�H�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�������� �3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

ostvaruje se i kroz sudjelovanje u prethodno spomenutim projektima In Medias Res, Mudrica 

�L���V�S�R�U�D�]�X�P���V�D���V�D�Y�H�]�R�P���L�]�Y�L�ÿ�D�þ�D�� 

 Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���S�U�R�P�R�F�L�M�X��

�N�U�R�]���þ�O�D�Q�V�W�Y�R���X���)�(�6�7-u (Federation for European Storvtelling) i organizaciji Interpret Europe 

te kroz aktivno djelovanje u udruzi Women Writers Route. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H��

�,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �U�X�W�H�� �å�H�Q�D�� �V�S�L�V�D�W�H�O�M�L�F�D�� �V��

�S�R�þ�H�W�N�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���N�R�M�H���V�X���R�V�W�Y�D�U�L�O�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�R�S�U�L�Q�R�V���]�D���U�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���L���N�Q�M�L�å�H�Y�Q�R�V�W�L��

�X�R�S�ü�H�����5�X�W�D���M�H���X���S�U�R�F�H�V�X���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���N�D�R���S�U�R�J�U�D�P���.�X�O�W�X�U�Q�H���U�X�W�H���S�U�L���9�L�M�H�ü�X���(�X�U�R�S�H�� 

 �3�O�D�Q���X�O�D�J�D�Q�M�D���X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�L���]�D�� �V�Y�D�N�X�� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �M�H�� �G�L�R��

svakog financij�V�N�R�J���S�O�D�Q�D���L���S�R�G�O�R�å�D�Q���M�H���U�D�]�Y�R�M�X���L���N�U�H�W�D�Q�M�X���W�U�å�L�ã�W�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���V�H��Centar 

za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���G�L�M�H�O�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���L�]���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���J�U�D�G�D���2�J�X�O�L�Q�D�����D��

�G�L�M�H�O�R�P���L���L�]���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���N�U�R�]���S�U�R�G�D�M�X���U�R�E�H���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�Ja. 

 Prema podacima Centara za posjetitelje Ivanina �N�X�ü�H�� �E�D�M�N�H���� �N�R�Q�F�H�P�� �N�R�O�R�Y�R�]�D��

�S�U�H�P�D�ã�H�Q�� �M�H�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �8�� �F�L�M�H�O�R�M�� �S�U�R�ã�O�R�M�� �J�R�G�L�Q�L��

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �M�H�� ���������� �S�R�V�M�H�W�D���� �G�R�N�� �M�H�� �G�R�� �N�U�D�M�D�� �N�R�O�R�Y�R�]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� ����������

posjeta.106 

 

 

  

                                                           
106 Iz dokumentacije Centra za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H 
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5.2.4. Distribucija Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke 

 

 Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q���M�H���X���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�R�M���]�J�U�D�G�L���X���V�N�O�R�S�X��

�)�U�D�Q�N�R�S�D�Q�V�N�R�J���N�D�ã�W�H�O�D���� �/�R�N�D�F�L�M�D���M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�D���M�Hr se nalazi u samom centru grada, u 

�V�N�O�R�S�X���]�L�G�L�Q�D���V�W�D�U�R�J���J�U�D�G�D���2�J�X�O�L�Q�D�����D�O�L���X���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M���E�O�L�]�L�Q�L���Y�U�O�R���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�J�����X�O�L�Q�R�J���S�R�Q�R�U�D��

�N�R�M�L���S�U�L�Y�O�D�þ�L���Y�U�O�R���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�D�����'�R�G�D�W�Q�D���M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�R�Y�R�X�U�H�ÿ�H�Q�L�����X�O�L�Q���Y�U�W���N�R�M�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��

nalazi u blizini Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke. I�D�N�R�� �M�H�� �.�X�ü�D�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��

�P�D�O�H�Q�D�����V�Y�H�J�D�����������������P�����X�N�X�S�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���S�U�L�]�H�P�O�M�D���L���N�D�W�D�������Y�H�ü�L�Q�D���V�H���V�D�G�U�å�D�M�D���L�S�D�N���R�G�Y�L�M�D���X��

�Q�M�R�M�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �P�X�O�W�L�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �Q�D�� �N�D�W�X���� �D�O�L�� �L�� �L�]�Y�U�V�Q�R�M���W�H�K�Q�L�þ�N�R�M�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L��

�.�X�ü�H���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�R�P�D�N�Q�X�W�L�� �]�L�G�R�Y�H�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P��

�G�L�M�H�O�X�� �N�X�ü�H�� ���R�N�R�� �7�D�M�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �R�G�D�M�H������ �þ�L�P�H�� �V�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �G�Y�R�U�D�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

programa i skupova.  

 �3�U�R�J�U�D�P�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�H�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �X�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P��

���X�O�L�Q�R�P�� �Y�U�W�X�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����Q�H�G�D�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Q�D�� �O�L�N�R�Y�Q�D�� �N�R�O�R�Q�L�M�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��Centra za 

posjetitelje Ivanina �N�X�üa �E�D�M�N�H�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �%�D�M�N�R�Y�L�W�L�� �2�J�X�O�L�Q������ �3�X�þ�N�R�P�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�X��

�2�J�X�O�L�Q�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���Q�H�G�D�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Q�R���L�]�O�D�J�D�Q�M�H���L�]�O�R�å�E�H���O�X�W�D�N�D���R�G���I�L�O�F�D�Q�H���Y�X�Q�H���8���V�Y�L�M�H�W�X���E�D�M�N�L����

ili Gradskoj knj�L�å�Q�L�F�L�� �L�� �þ�L�W�D�R�Q�L�F�L�� �2�J�X�O�L�Q�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �Q�H�G�D�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Q�H�� �S�D�Q�H�O-rasprave u 

organizaciji Centra za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke). 

 �,�S�D�N�� �N�D�G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�M�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �L�]�Y�D�Q�� �.�X�ü�H�� �E�D�M�N�H���� �Y�D�O�M�D�� �V�Y�D�N�D�N�R��

spomenuti Rutu bajke. Uz Centar za posjetitelje Ivanina �N�X�üa bajke, krajem 2013. godine 

�Q�D�V�W�D�O�D���M�H���L���5�X�W�D���E�D�M�N�H���N�R�M�D���V�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���O�M�H�S�R�W�X���R�J�X�O�L�Q�V�N�R�J���N�U�D�M�D���L���E�D�M�N�L���,�Y�D�Q�H���%�U�O�L�ü�±�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü����

Tako je ogulinski kraj interpretiran tematskom rutom u obliku stiliziranih likova iz Ivaninih 

�E�D�M�N�L���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �þ�H�W�U�Q�D�H�V�W�� �V�W�L�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �S�R�S�X�W�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �L��

�N�X�O�W�X�U�Q�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�å�H�W���E�D�M�N�R�P�� 

 �5�X�W�D���E�D�M�N�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���O�R�N�D�F�L�M�H���� 

o ���X�O�L�Q���S�R�Q�R�U�����5�H�J�R�þ������ 

o �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H�����0�D�O�L�N���7�L�Q�W�L�O�L�Q�L�ü������ 

o �)�U�D�Q�N�R�S�D�Q�V�N�L���N�D�ã�W�H�O�����=�P�D�M���2�J�Q�M�H�Q�L������ 

o Park kralja Tomislava (Kralj Morski),  

o �3�D�U�N���6�U�H�ü�D�����E�D�Na),  

o �2�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D���,�Y�D�Q�H���%�U�O�L�ü�±�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü�����'�R�P�D�ü�L������ 

o �O�R�N�D�F�L�M�D���U�R�G�Q�H���N�X�ü�H�����,�Y�D�Q�D���%�U�O�L�ü-�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü������ 
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o Jasenak (Stribor),  

o Vitunj (Bagan),  

o �Y�R�G�H�Q�L�F�D���X���3�X�ã�N�D�U�L�ü�L�P�D�����1�H�Y�D���1�H�Y�L�þ�L�F�D������ 

o �.�O�H�N�����0�R�N�R�ã������ 

o jezero Sabljaci (Kosjenka),  

o �â�P�L�W�R�Y�R���M�H�]�H�U�R�����3�R�W�M�H�K������ 

o �L�]�Y�R�U���=�D�J�R�U�V�N�H���0�U�H�å�Q�L�F�H�����G�M�H�G���1�H�X�P�L�M�N�D���� 

 

 Uz navedenu Rutu bajke, nalazi se i jedanaest interaktivnih instalacija i foto pointova 

�Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� 

o ���X�O�L�Q���S�R�Q�R�U, 

o Trg hrvatskih rodoljuba, 

o Ulica Bernardina Frankopana, 

o �)�U�D�Q�N�R�S�D�Q�V�N�L���N�D�ã�W�H�O, 

o �3�D�U�N���V�U�H�ü�D, 

o �â�H�W�D�O�L�ã�W�H���.�U�O�H�Q�D�F, 

o �â�P�L�W�R�Y�R���M�H�]�H�U�R, 

o Kneja, 

o Bjelsko, 

o �L�]�Y�R�U���=�D�J�R�U�V�N�H���0�U�H�å�Q�L�F�H, 

o jezero Sabljaci.107 

  

                                                           
107 Iz dokumentacije Centra za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H 
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Slika 21. Vila Kosjenka, prijateljica 

�G�L�Y�D���5�H�J�R�þ�D�����þ�X�Y�D���M�H�]�H�U�R���6�D�E�O�M�D�F�L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 22�����3�R�W�M�H�K���N�R�G���â�P�L�W�R�Y�R�J���M�H�]�H�U�D 

 

 

 

 

 

Izvor: Svjetski putnik, https://www.svjetskiputnik.hr/ivanina-kuca-bajke-atrakcija-za-djecu-u-centru-ogulina/, 

15.09.2021.  
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5.3. �'�R�J�D�ÿ�D�M�L u �&�H�Q�W�U�X���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D bajke 

 

 Centar za posjetitelje Ivanina �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H���X�� �U�X�M�Q�X�� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�D���V�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �S�U�R�M�H�N�W�D��

�6�X�V�U�H�W�� �V�� �E�D�M�N�R�P�� �J�G�M�H�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�R�G�F�D�V�W�L�P�D �V�� �S�R�]�Q�D�W�L�P�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �D�X�W�R�U�L�F�D�P�D�� �E�D�M�N�L�� �L�� �G�M�H�O�D�� �R��

bajkama koji su se objavljivali �Q�D���<�R�X�7�X�E�H���N�D�Q�D�O�X���,�Y�D�Q�L�Q�H���N�X�ü�H���E�D�M�N�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��

svakog petka od 3. rujna do 15. listopada 2021. godine�����3�U�R�M�H�N�W���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���X���*�R�G�L�Q�L���þ�L�W�D�Q�M�D���X�]��

potporu Ministarstva kulture i medija RH.  

 �8���U�X�M�Q�X���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�G�U�å�D�Q�D���O�L�N�R�Y�Q�D���N�R�O�R�Q�L�M�D���S�R�Y�R�G�R�P���'�D�Q�D���*�U�D�G�D�����%�D�M�N�R�Y�L�W�L���2�J�X�O�L�Q������

�Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �X�S�U�L�O�L�þ�H�Q�D�� �L�V�W�R�L�P�H�Q�D�� �L�]�O�R�å�E�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �X�� �.�U�H�D�W�L�Y�Q�R�M�� �V�R�E�L���� �8�]�� �W�R���� �E�L�O�R�� �M�H��

�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�D�Q�H�O�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�� �E�D�M�N�D�P�D�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �R�Julinskim TZ-om i Gradskom 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�R�P���L���þ�L�W�D�R�Q�L�F�R�P���2�J�X�O�L�Q�����D���X���S�U�R�J�U�D�P���2�J�X�O�L�Q�V�N�R�J���I�H�V�W�L�Y�D�O�D���E�D�M�N�H��Centar za posjetitelje 

�,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�Lo se predstavljanjem prijevo�G�D�� �3�U�L�þ�D�� �L�]�� �G�D�Y�Q�L�Q�H�� �Q�D�� �S�H�U�]�L�M�V�N�R�P 

jeziku���� �7�R�� �M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�S�U�L�O�L�þ�H�Q�R�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �+�U�Y�D�W�V�N�R-iranskim �G�U�X�ã�W�Y�R�P�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�D��

�,�U�D�Q�G�X�V�W�D�Q�����D���S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�O�D���P�X���M�H���L���=�D�K�U�D���1�D�G�H�U�L�����X�þ�L�W�H�O�M�L�F�D���L�]���,�U�D�Q�D���N�R�M�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���O�H�N�W�R�U�L�F�D��

�R�Y�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�G�D�����N�R�M�D���M�H���]�D���W�X���S�U�L�J�R�G�X���G�R�ã�O�D���L�]�U�D�Y�Q�R���L�]���7�H�K�H�U�D�Q�D�� 

 U najavi Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �L�P�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �D�N�F�L�M�H��

�1�D�V�W�D�Y�Q�L���V�D�W���V���,�Y�D�Q�R�P���X���V�W�X�G�H�Q�R�P���������������L���Y�H�O�M�D�þ�L���������������J�R�G�L�Q�H (slika 23.)�����,�Q�D�þ�H�����1�D�V�W�D�Y�Q�L���V�D�W��

�V�� �,�Y�D�Q�R�P�� �G�L�R�� �M�H�� �V�W�D�O�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �L�Q�D�þ�H�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �F�L�M�H�Q�D�� ����,00 �N�X�Q�D�� �S�R�� �X�þ�H�Q�L�N�X���� �D�O�L u 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�H�U�L�R�G�L�P�D���R�Y�D���X�V�O�X�J�D���ü�H���V�H���Q�X�G�L�W�L���S�R���F�L�M�H�Q�L���R�G������,00 �N�X�Q�D���S�R���X�þ�H�Q�L�N�X�����1�D�V�W�D�Y�Q�L���V�D�W��

�V���,�Y�D�Q�R�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���M�H���]�D���X�þ�H�Q�L�N�H���þ�H�W�Y�U�W�L�K���L���ã�H�V�W�L�K���U�D�]�U�H�G�D���L���S�R�G�X�G�D�U�D���V�H���V���R�E�Y�H�]�Q�L�P���O�H�N�W�L�U�Q�L�P��

�Q�D�V�O�R�Y�L�P�D���X���W�L�P���U�D�]�U�H�G�L�P�D�����â�X�P�D���6�W�U�L�E�R�U�R�Y�D���L���5�H�J�R�þ���X���þ�H�W�Y�U�W�R�P���W�H���3�U�L�þ�H���L�]���G�D�Y�Q�L�Q�H���X���ã�H�V�W�R�P��

�U�D�]�U�H�G�X������ �3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �R�Y�H�� �D�N�F�L�M�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� �������� �O�L�V�W�R�S�D�G�D�� �W�H�� �G�R�� �V�D�G�D��Centar za posjetitelje 

�,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���L�P�D���S�X�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���S�R�Y�U�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�� 

ovome na ruku idu �L���D�N�F�L�M�H���+�U�Y�D�W�V�N�L�K���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D���N�R�M�R�P���X�þ�H�Q�L�F�L���L���G�M�H�F�D���L�P�D�M�X���E�H�V�S�O�D�W�Q�X���Y�R�å�Q�M�X��

vlakom do prosinca 2022. godine. 

 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�G�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W����Centar za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �S�O�D�Q�L�U�D��

�G�R�G�D�W�L���L���Q�R�Y�H���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���X���S�R�Q�X�G�X���.�X�ü�H�����M�H�G�Q�D���]�D���G�M�H�F�X���L���M�H�G�Q�D���]�D���R�E�L�W�H�O�M�L�������D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D���V�H��i o 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�V�N�L�K���S�U�R�V�O�D�Y�D���]�D���G�M�H�F�X�����3�U�R�V�O�D�Y�H���E�L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�H���R�E�L�O�D�]�D�N���X�]���V�W�U�X�þ�Q�R���Y�R�G�V�W�Y�R��

i radionicu, a za sad je ideja da bi se odvijale subotom nakon 17 sati.108 

  

                                                           
108 Iz dokumentacije Centra za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H 
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Slika 23. Letak Nastavnog sata s Ivanom 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Izvor: Iz dokumentacije Centra za posjetitelje �,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H  
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

 

 �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�D�U�L�N�X���E�H�]���N�R�M�H���V�H���Q�H���P�R�å�H opstati na �W�U�å�L�ã�W�X. 

�%�L�O�R�� �W�R�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �U�D�]�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �X�� �S�U�R�G�D�M�L���� �Q�D�E�D�Y�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R, marketing 

predst�D�Y�O�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X����Marketing se definira kao proces koji je usmjeren ka ostvarenju 

cilja u smislu za�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K potreba i �å�H�O�M�D �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� ali i u poticanju da se nove 

�å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H���S�R�E�X�G�H�� 

 �3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J spleta odnosno proizvod/uslugu, cijenu, 

�S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �L��

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���W�H���N�D�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W���R�Y�L�V�L���R���G�U�X�J�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����X�]�� �F�L�O�M���G�D���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���S�R�W�U�H�E�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �P�R�U�D�� �V�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U �G�D�� �G�R�E�U�R�P�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �R�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H��

stvoriti konkurentsku prednost. Prilikom definiranja pojedinog elementa, potrebno je temeljito 

i detaljno obuhvatiti prednosti, �D�O�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �L�V�W�L�K�� �W�H�� �L�K�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q����

Prema tome, kod �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D �W�U�H�E�D���S�U�R�X�þ�L�W�L���Q�M�H�J�R�Y�X���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X�����V�Y�R�M�V�W�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���W�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���V�D�P��proizvod���G�R�J�D�ÿ�D�M �Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���X���V�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�3�R�V�H�E�Q�R���N�R�G���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�U�H�L�U�D�W�L���W�D�N�Y�H���V�D�G�U�å�D�M�H���W�H���S�U�X�å�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�L���ü�H��

�S�U�L�Y�X�ü�L�� �F�L�O�M�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� Prilik�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�ü�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �W�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�X�� �L�� �N�X�S�R�Y�Q�X�� �P�R�ü�� �Q�D�� �F�L�O�M�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �L�� �F�L�M�H�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �]�D�� �L�V�W�H���L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� Cijena je jedini element koji 

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�U�L�K�R�G�� �L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �O�D�N�R�� �P�R�å�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L���� �3�U�R�P�R�F�L�M�D���� �N�D�R�� �W�U�H�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W����

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X �X�O�R�J�X�� �X�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�D �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �O�D�N�ã�L�� �Q�D�þ�L�Q��

davanja informacija o samom �G�R�J�D�ÿ�D�M�X���ã�W�R���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�R�Q�R�Y�Q�L��

�S�R�V�M�H�W���G�R�J�D�ÿ�D�M�X. �6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���P�R�å�H���V�H���Y�U�ã�L�W�L���S�X�W�H�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����S�X�W�H�P��direktnog i Internet 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�����S�X�W�H�P�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X ili osobne prodaje. 

�.�R�Q�D�þ�Q�R���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�X�W�� �S�Rsjetitelja do mjesta �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����Q�D�þ�L�Q�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�O�D�]�Q�L�F�D��

���S�X�W�H�P�� �S�D�N�H�W�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D, na prodajnim mjestima ili na licu mjesta), �D�O�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L��

prijeprodajne i poslijeprodajne aktivnosti. 

 �=�E�R�J���U�R�ÿ�H�Q�M�D���,�Y�D�Q�H���%�U�O�L�ü�±�0�D�å�X�U�D�Q�L�ü���������������X���2�J�X�O�L�Q�X�����J�U�D�G��Ogulin prozvan je gradom 

�E�D�M�N�H���� �9�R�ÿ�H�Q�L�� �W�L�P�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �2�J�X�O�L�Q�D�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �2�J�X�O�L�Q�V�N�L��

�I�H�V�W�L�Y�D�O���E�D�M�N�H���W�H���M�H���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q���&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H���S�R�V�Y�H�ü�H�Q���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�X���]�D��

djecu. �&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H��kroz cijelu godinu organizira razne kreativne 

�H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�D���� �O�L�W�H�U�D�U�Q�R�J�� �L�� �O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �L�]�U�D�]�D���� �I�L�O�P�D����
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�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K�� �L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �G�M�H�F�L�� �L�� �R�G�U�D�V�O�L�P�D����Cijene  

ulaznica, edukativnih i kreativnih radionica, kostimiranog pripovijedanja, nastavnog sata s 

�,�Y�D�Q�R�P���L���V�O�L�þ�Q�R���V�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���R�Y�L�V�Q�R���R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���L�O�L���J�U�X�S�Q�L�P���S�R�V�M�H�W�L�P�D���N�D�R���L���F�L�M�H�Q�H���]�D��

�G�M�H�F�X���L���]�D���R�G�U�D�V�O�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�M�H�G�L�Q�F�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�U�D�Y�R���L���Q�D���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���X�O�D�], ali se nekoliko puta 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �Q�X�G�L�� �L�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q �X�O�D�]�� �]�D�� �V�Y�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���� �,�Y�D�Q�L�Q�D�� �N�X�ü�D�� �E�D�M�N�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�S�X�W�H�P�� �L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�� �ã�N�R�O�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �S�X�W�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �J�R�V�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D�P�D�� �W�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �U�D�]�Q�L�P�� �H�P�L�V�L�M�D�P�D���� �-�H�G�Q�D�N�R��

tako, promoc�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Y�D�M�D�� �L�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �U�D�G�L�R�� �S�R�V�W�D�M�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D����

�þ�O�D�Q�V�W�Ya u FEST-�X���L���V�O�L�þ�Q�R�����.�D�R���ã�W�R���M�H���L���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����&�H�Q�W�D�U���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���,�Y�D�Q�L�Q�D���N�X�ü�D���E�D�M�N�H��

�V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���M�H���G�U�H�Y�Q�R�P���)�U�D�Q�N�R�S�D�Q�V�N�R�P���N�D�ã�W�H�O�X���X���F�H�Q�W�U�X���J�U�D�G�D�����X�]���D�W�U�D�N�W�L�Y�D�Q�����X�O�L�Q���S�R�Q�Rr, gdje 

�V�H���Y�H�ü�L�Q�D���V�D�G�U�å�D�M�D���R�G�Y�L�M�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����L���Q�D���E�U�R�M�L�P���G�U�X�J�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���S�U�R�Y�R�G�H���V�H���U�D�]�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L��

�L�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H���� �Q�S�U���� �3�X�þ�N�R�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�� �X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �2�J�X�O�L�Q���� �*�U�D�G�V�N�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�� �þ�L�W�D�R�Q�L�F�D�� �2�J�X�O�L�Q�� �W�H��

atraktivne lokacije Rute bajke.  

 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �2�J�X�O�L�Q�D�� �X�O�D�å�H�� �V�Y�R�M�� �W�U�X�G�� �L�� �Q�D�S�R�U�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�X��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �]�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �S�U�L�K�R�G�H�� �R�G�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�O�D��

�J�U�D�G���2�J�X�O�L�Q���L���Q�M�H�J�R�Y�H���V�D�G�U�å�D�M�H�� 
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