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6%a(7%.

=DYU&AQLP UDGRP 34HOL VH XND]DWL QdandsbAr(eBovilv L SRY
elemenata marketing miks§ NUHL U D Q M2U GIRQ@ DCDWIDU L U @i 20atc RIJDYy D Q
SUHSR]QDWL L QDMEROMH LVNRULVHLNDIN B UHG G R YLD B DL
awR YL&AH SRVMHWLWHOMD

BULOLNRP RGUHYVLMBrKeNmD mik@HIPHIIDSMWUHE®BveMH ]QD
karakteristike proizvodaysilugeL G R J IRV Q R ReRdl, klagifi¢irati proizvod,
XVOXJIX L QRYBYWDM. ELWQD VYR povivibkiiati L KQR 8 YDMH VQ\D [SLRQV
odnosno posjetitej 1DGDOMH EXGXuL GD MH FLMHQD QDMIOHNVL
RQD VH PR&4H ODNR PLMHQMDWL L SU b@nhbshi yoBjatieNQyvi PRJIX U Q
SRWURGdIRIi RpHNXMX O b NBrnad&/a @ proizvodusluzi L G RyuD y
L VYLP ELWQLP HOHPHQWLPD SD WDNR SURPRFLMD SUHG\
informacija. Na krajuda bi kupili neki proizvodda bi koristili neku usluguli posjetili neki
GRIJDFRUIDPR SULVWXSLWL RGUHYHQRMI GoppivivedavdlugeOL SXW!
LOL NXSLWL XOD]QLFX ]D QHNL GRJDYDM

'REUD NRPELQDFLMD XVNODYHQRVW L VLQHUJLMD QD
SULPMHUX &HQWUD ]D SRVMHWLWHOMH ,YDQLQD NXuD I
VWYDUDOD&AWYD DOFISRVREBR®HV3LXOMBNOHWINDQ H RO US UL
APDOH’ L poyjéti@je M WLPH SRVWLGL ]D CaR eI NpMMOVIRL SRV MH V
grad Ogulin.

./1-8y1( 5,-(y, marketing,marketing miks, GRJDyDML &HQWDNAnihpB SRV MH
NXiuD EDMNH



SUMMARY

The final paper points out the importance and connection of marketing and its
marketing mix elements in creating events. Organizers of various events must know how to

recognize and take advantage of marketing elements to attraehgs/isitors as possihle

:KHQ GHWHUPLQLQJ WKH HOHPHQWY RI WKH PDUNHWLQ
all characteristics of the product, service, and event, or what is offered, classify the product,
service and event to list the essential properties and properly pobigionit the minds of
consumers or visitors. Furthermore, since the price is the most flexible element of the
marketing mix, it can be easily changed and adjusted to the capabilities of consumers and
visitors. All consumers/visitors expect easily accessibfermation about the product,
service, event, and essential elements, so the promotion is a vital link for the information
provided. Finally, to buy a product, use a service, or attend an event, we must access a
specific location or, through an intermegiaobtain a product, service, or purchase a ticket

for an event.

A good combination, harmony and synergy of these elements is shown in the example
RI WKH ,YDQDYfV +RXVH RI )DLU\ WDOHV 9LVLWRU &HQWUH
creations, an2 JXOLQ ERUQ ZULWMHXUDNQQRD ZNOWY¥ WR DWWUDFW

both younger and older visitors and promote the town of Ogulin.

KEY WORDS: PDUNHWLQJ PDUNHWLQJ PL[ HYHQWYV ,YDQDTYV
Centre
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

SUHGPHW []DYUAQRIDDDBIHRIGQW M LPDORQNHAME © &MRJI PLNV
navedene elementd QDOL]LUDWL L R E baBé&/kad multimedixQill Qtxraktidnil X
centar za posjetitelje putem kojeg se slave hakei ceORNXSQR EDMNRYLWR VW)
SRVMHWLWHOMH YUDUD X GMHWLQMVWYR

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

SBRGDFL NRABRDEARNWHRQLIDYUaQE8RBR GWIMFKADSWX NXSOMHQL L] VWI
internetskih stranica dostupne dokumentacij€entra za posjetitelle YDQLQH MXIUH EDMN
UDGX VX NRULAWHQH PHWRGH DQDOL]H L VLQW hétddaPHWRG
NRMD VH NRULVWLOD NRG SULNXSOMDQMD SRGDWDND MH P

1.3. Struktura rada

=DYU&QL UDG VWdoxaNI RribLpdda@jeNdH/od u kojem su prikazani
predmet i cilj rada, izvori podataka i metode prikupljanjatteksura rada. Drugo poglavlje
nazivaMarketing +pojam, definicije, koncepcija XNUDWNR GHILQLUD R,SuUL SRM
definicije i oEMDAaQMDYD NRQFHSBUMXWIDQUINBWRIQYDMD LOL HYH
QD]JLY MH WUHUHVXSRS$SOQDFQMNMINDGMNWHULVWLNH PDUNHWLQ
i vrste istog. yHWY UWR SR JRDRetDhikQsadtbjy8RG REMDAQMHQMD HO
marketing miksaproizvod, cijena, distribucija i promocijé) petom poglavljinazivaCentar
za pogetitelle ,YDQLQD N X inBvedeb 84 Rldmenti marketing miksaopisani na
konkretnom primjeru.8 &aHVWRP Spod@&ivdnM=>D N O M Xynirdho je sve

prethodno navedeno.



2. MARKETING +POJAM, DEFINICIJE, KONCEPCIJA

8 RYRP SRJODYOMXSREMDIRMHNHWILHRID QDYHGHQH ]C
PDUNHWLQJD L PEMBAQMEAGD MRQFHSFLMD SRGX]HUD

AODUNHWLQJ VH EDYL SUHSR]QDYDQMHP L XGRYROM
potrebama’ Bez obzira na djelatnost ili na razinu na kojoj se marketing primjenjuje, osnovni
zadatak marketinga je udovoljitiintétHVLPD SRWUR@DBL DRE QRN H VUHC
PHWRGH NRMLP UH QHND RUJDQL]DFLM$aniry Sne@arkétinphk HOMH |
VH GHILQLUD L NDR NDULND NRMD VSDMD SURGDYDpPD L |
GRJDYDMH LVNXVWYD RVREH PMHVWD LPRYLQX RUJDQL]I

ABXYUHPHQL VH PDUNHWLQJ X QDMALUHP bdénLseOX PRAI
SURL]YRGQMD SRYH]XMH V SRWUR&AQMRP GD EL VH ][DGRYRO

Slika 1. Kako djeluje marketing

Potrebe potrosada, Proizvadi - Vrijednost i

.| Razmjena Triista
potrainja 7 zadovoljstvo 7

N

,JYRU ,JUDGD DXWRUD SUHPD :HEHUX® L]RR UDMGEH 6 G20RD Rt +HWW U@ A &L Q

Bit PDUNHWLQJD SRpLYD QD UD]PMHQL A5D]PMHQX MH
WUDQVIHU RSLSOMLYLK L LOL QHRSLSOMLYLK Y{KakbHGQRVW
EL VH UD]PMHQD XVSMHOD RGYLWL QD RGJRY D UDWKXH G HQD [

preduvijeti:

! RWOHU 3K .HOOHU /DQH . ODUWLQRYLU O B8SUDYOMDQMH PDUNHW
2014., str. 5.

2 | bid.

:HEHU 6 %RUDQLU 6 ODUNHWLQJ X \200Q,IsffP2X 9DGHD G R R 9DUDAGLC
“*3UHYLALU - 2JUHWLG 'REHQ 2VQRYH PDUNHWLQJD $GYHUWD =DJU



a) XNOMXpHQH PRUDMX ELWL EDUHP GYLMH VWUDQH

b) VYDND vWUDQD PRUD LPDWL QH&WR |]D @&WR MH GUXJD \

c) VYDND vwWUDQD PRUD ELWL X VWDQMX NRPXQLFLUDWL 1

d) svaka stranaBPRUD LPDWL VORERGX SU LK oMb diugelL RGED
strane i

e) VYDND VvVwWUDQD PRUD RGQRV V GUXJRP VWUDQRP

prihvatljivim.

Slika2 5D]PMHQD L]PHyYyX NXSDFD L SURGDYDpD

Mesto od vrijednosti

novac, potraZivanja,rad,roba

v
KUPAC PRODAVACL

Mesto odvrijednosti

dobra, usluge, ideje

Izvor: Izrada autora prema Dibb, S., Ferrél C., Pride W. M., Simkin, L.: Marketing, MATE d.o.0., Zagreb,
1995, str. 6.

A'D EL VH RGUADR RGQRV UD]PMH Q HobdhX &DgonPIRUD ELV
LGHMRP NRMX MH GRELR UD]J]PMHQRP SURGDYDp PRUD EL

nekom drugom vrijednosti koju prima u razmjehi.

5 .
Ibid.
®Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, IMarketing, MATE d.o.0., Zagreb, 1995, str. 7.
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ODUNHWLQJ VH PRaH SURPDWUDWL NDR, MIRICGkGHSFLMD
znanstvena discipid 8 NROLNR VH PDUNHWLQJ SURPDWUD NDR NR
SRGX]HUH SULKYDWLOR ILOR]JRILMX NRMRP MH RULMHQWLUL
L AHOMH WLK SRWUR&DpPD NVYORPDMXHPRQNHWERYBAGNWIRO B U |
PDUNHWLQANLPNRWALLSRRNMMPDONXSFD L SURGDYDpPpD GRN
GLVFLSOLQD SUHGVWDYOMD ELKHYLRULVWLpPNX ]JODQRVW
.RQFHSFLMD PDUNHWLQJD QDP JRYRUL GD Mdli ®uwdb® DUQL F
VYRMLK FLOMQLK SRWUR&DpPD

BUHPD SUHWKRGQR QDYHGHQRP X IXQNFLMH L SRGUXpDp
WUALAWD SXWHP NRMHJ VH RVLIJXUDYDMX RQH LQIRUPDF
LGHQWLILFLUDR L ULMH®&mNRDRG UMK LV W UBKAWQMHSDRIEXX OD
VUHGVWDYD L DQJDALUDQMH OMXGL 1DGDOMH VOLMHGL
SURL]YRGD LOL XVOXJH NRMH SRGX]HUH QXGL QD WUAL3
asortimana u sklopu svake linije, kt@tom proizvoda ili usluge itd. Prodaja i distribucija su
WUHUD NDULND NRMD SUHGVWDYOMD YDAaQX XMakRhijuX UHDOI
pHJD SRGX]HUH KRGDWD WBXUNRFP FGFRLMD LOL VXVWDY NRPXQLFLL
upoznavdlQ MH SURL]JYRGD LOL XVOXJH VD WUALAWLPDSNDNR EL ¢

8 GDQDaAQMWUYHULNMHPWQLYD QD PDUNHWLQJX 8NROLNR
QH SULPMHQL PDUNHWLQJ X VYRMHPX SRVORYDQMiX WH&aNF
JOREDOL]DFLMH WUALAWD XVSMH3AQR GXJRURPQR SRVORYD

"BUHYLALU - 2JUHWLGO 'R2AQ RS FLW VWU
86HQHpPLU - 9XNRQLU % ODUNHWLQJ X WXUL}IPIX OLNURUDG G R R =C

4



3. 0$5.(7,1* '2*$ $-$ ,/, (9(17 0%$5.(7,1*

.DR MHGDQ RG SUHGPHWD PDUNHWL Qldver Dafkettdd. VH L P
AODUNHWLQJ GRJDYDMD L]YRUQR HYHQ@W fihRRLNVHWU D)0 LRG G
vrsta priredbi. One mogu biti sportskoga karaktera kao npr. Olimpijske Mpgu imati
UbD]OLpLWL SURPRWLYQL NDUDNWHU VDMDPVNH SULUHGE
YHOHVDMDP SULUHGEH NRKRDFRRQDSOSQRPQ PN ONXNVOHY XU QFS W
oko pulske arene $NDGHPLMH .UDYDWLND SULUHGEH NRMLPD
SRGX]HUD QSU SULUHGED NRMRP MH RELOMHAHQ aHVWL
7TDNRYyHU X SRGUXpMH PDUWNQHWNRBIBUKOBPGHEH XBMH NRQF
zabavne glazbe 2SUHQLWR RQR aA4WR UD]JOLNXMH SRVORYQRJ Pt
GRJDYyDMHP MH WR GD SRVORYQL PHQDGA&HU LPD YL&H SU
WHPHOMX NRMLK PRAaH >3adMWUL LBERN HYR QMWH PGQ B ULOLNX
XVSMHADQ

3.1. .DUDNWHULVWLNH PDUNHWLQJD GRJDYDMD

3ULOLNRP RUJDQL]DFLMH QHNRJ GRJDYyDMD SRWUHEQR
EL VH VYH RGYLOR QD RpHNLX&®sé phdid REKR DM DMMKXR U MDY}
]QDWL NRML VX FLOMHYL L ]DGDFL NRMH VH &HOH LVSXQL
2ELPQR VH NUR] SODQR Yikatkdji Q/LHJ B R X DIMNAWILWSPRYIWIL RGD
resursaDOL L NROLNR (iH YUHP H QBithoLje W/R uskNiditi MVsMax(S izariktd U D M D W
pomno promotrit,i=DGDWDN RUJDQL]DWRUD QHNRJ GRJDYyDMD MH V
PMHUX WH XpLQLWL GD VH SXEOLND RVMHUD ]DGRYROMQD L

2SUHQLWR kdre®Q&izieaVQRiNL GRJIJDYyDM MH WR GD VH RQ R
vremenskom razdoblju, da je vrlo skup, zahtjeva temeljito i dugotrajno planiranje, snosi visok
ULJLN ILQDQFLMVNL L VLIXUQRVQL WH VH RELpQR RGUAD’

3UHYLALUG - 2JUHWLGO 'RABHQ RS FLW VWU



RGUA&ABWMEENMRGLQH RELDQR .*kStavangdtlingse napgrimjer WOUMHWL RGUAD
Ogulinski festival bajke

3.1.1. Klasifikacija GRJ@yD

'RIDYDRRMIX ELWL UD] ®tepia Yore, YazlRujgmo@idda RIDYDQMD NDF
QDMYHUD GRJDYDQMD igarR 8iX3¥etskogL ph&hdWd/ N InEgometslijede
UHJLRQDOQD GRJDy#@MDXNR WXOUMMWIGER RGUHYHQX UHJLM
GRJDYyDMD MH ODUGL *UDV SRULMHNORP L] VUHGQMRYMHN
SULMH pLVWHOWMWLMBROGHDNMROGDGRIJDYDQMD SUHGVWRABYOMDM)
NDR SULPMHU PR&@H VH LVWDNQXWINRKR®D YSOMN Q I plL NYLKD®ILVNN
I1DMYHUL EURM GRJDYDMD XEUDMD VH X PDQMD GRJDYDQ
G RJDy papbkdha tradicijom, poput manjih sajmova (npr. Bjelovarski sajam), manijih
festivala (npr. Ogulinski festival bajke) itd.

3.1.2. 9UVWH GRJDyYyDMD

I1DNRQ NODVLILNDFLMH GRJDYyDMD RQL VH PRJX UD]C
PHYXQDURSRIDNVND GRIXJWQMBiU QDYHGHQLK sp@tekaP SLMV N
natjecanja specijaliziranih sportova (npr. nogomet, rukomet, itd.), nacionalna sportska
WDNPLpHQMD OLJH NXSRYL ORNDOQD VSRGZ\prNsIDaWDNPLk

GRJDyD QM BpdW I 8udddu uraznoraznim sportskim natjecanjima, turnirima i
VOLPQR

1DGDOMH X ]DEDYQD GRJDYyDQMD Xdnhdéii\W@dRtawe, L NXO
L]JORAEH X JDOHU AMPEPHUWOLHQWDYQR L]YRYHQMH MHGQR.
SUHG YHULP EURN EBRINGXWDWBOWHD RVQRYQL REOLN VFHQV

vanDer Wagen, L., Carlos, B.R: Event Managsnt- 8SUDYOMD QM HDG\WR XDy W WILBM D] NXOW XU C

SRVORYQD L VSRUWVND GRJDYDQMD 0$7( G R R =DJUHE VWU
1 |bid., str. 411.
2Z@HURYLU = $QLPDFLMD X WXUL]PX1087+0 2SDWLMD VWU

13yan Der Wagen, L., Carlos, B.R., op. cit., str. 13.

“aH&aLG 'UDJLpHYLG 0O B6WRMNRYLU % .XOWXUD PHQDGAPHQW DQLPDF
Zagreb, 2013., str. 155.



RVWYDUXMH ND]DOLEGL]XR¥EDNYHPRG QRQPL° QD PQRJIJH GRP
vwyDUDODawyYyD DOL L QD SUHJHQWDFLMX MADWHRJ N PLL WA X
3RG L]JORAERP VH SRGUD]XPLMHYD MDYQR L]JODJDQMH SUR
&LOMHYL L]ORAEL PRJX ELWL YUOR UD]JOLpLWL XPMHWQLPN
manifestacijama), propagandni i komercijalni (sajmovi, W HGQH L]JORBEMNL GLC
N X O W X-tibR@ddi@anéd L] ORAEH NRPHPRUDWLYQL SRYRGRP F
dokumentarmoSRYLMHVQH L]ORAEH*INIMGD REXKFPOBNMXQYLAH UDQ
ciieva.’® .DR SULPMHU ]J]DEDYQLK GRJD Yy DMDWDREBtRJEKN DQD Y HV WL

SXWHP NRPHUFLMDOQLK PDUNHWLQANLK L SURPLGAEHC
sam proizvod tvrtkea na ovakva dogahDQMD WUR&H VH ]QDW QonxehcheG VWY D |
SUHGVWDYOMDMXRNMREDDPNEOOQPHYX WRMLPD YODGD YHOLND N

8 GDQDAQMH YULMHPH IHVWLYDA®GLY BRYR MM KN P\DYQH. Y INGDHU
IHVWLYDO MH SULYODpPDQ L QDMALURM SXEOLFL WH VD
bLPEHléEutErﬁorganiziranjaIHVWLYDOD UHJLMD LOL JUDG LPD PRJ
proizvode. Na primjerprethodno navederA2JXOLQVNL IHMW INVOCOOWEKDIQRHX P M H
PDQLIHVWDFLMD NRMD NUR] VODYOMHQMH EDMNH L EDMN
hrvatske spiPWHOMLFH ]D GMBDRXUYRQH WEPHQH 2IJXOLQNH 2J
WUJRYL SRSULPDMX UXKR IHVWLYDOVNLK VFHQD L SRVWD
NUHDWLYQRJ VWYDUDOD&WYD L SR]LWLYQH HQHQLIpMH 1HN
SURGXNFLMH XOLpQRJ WHDWUD SULSRYLMHGDQMH L NUHLEL
RELWHOML L VYLK RQLK NRMLI®EDU QD WUHQ aHOH aLYMHWL

5 |bid., str. 153.
18 pid., str. 148.
7 bid., str. 161.

18 Ogulinskifestival bajke https://www.ogulin.hr/eogulinu/ogulinskifestivatbajke/ 23.08.2021.
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https://www.ogulin.hr/o-ogulinu/ogulinski-festival-bajke/

Slika 3. Ogulinski festival bajke

Izvor: Festival bajk u Ogulinu,https://www.24sata.hr/promsadrzaj/povratakajke u-ogulin-raskosnifestivat
bajki-prvo-izdanjeotvarasredinomlipnja-766533/galerije670014 14.10.2021.

2ELWHOMVND RNXSOMDQMD |]D URYyHQGDQH YMHQpPDQM
YUVWX GRJDYyDMD ]D NRMX MH WDNRYyHU SRWUHEDQ GRED
]JDGRYROMDYDMXiUL QDpLQ

6DMDP SUHGVWDYOMD MR& MHG Q Xe, vdhusvoX WESLRIJFDY IDAWDH QQ
NRMHP VH VXV UHLDO BURG DY BNMEWLWHOML 7UDMHPYLAH GC
.DR SULPMHU VDMPD PRAH VH QDYHVWL VDMDP NQMLJD

8 PRGHOH GRJDYDMD YMHUVNLK VDGUADMD XEUDMDM)>
(JerX]DOHP ©5LP GRJDYyDML X QDFLRQDOQLP VYHWLAWLPD (
GRJDYDML X ORNBQQikPDUWHWIQIWEPDLUEDM LWG

2VWDOH YUVWH GRJDYyDQMD SUHGVWDYOMDMX RQD G
RGUHYHQX NIRWHXIJRDWMXRULMX XEUDMD VH QSU a4NROD SOH
itd.

“aHA&aL0 'UDJLPHYLG O B6WRMNRYLU % RS FLW VWU
2 & HUR Y, byil. cits,str. 67-108.


https://www.24sata.hr/promo-sadrzaj/povratak-bajke-u-ogulin-raskosni-festival-bajki-prvo-izdanje-otvara-sredinom-lipnja-766533/galerija-670014
https://www.24sata.hr/promo-sadrzaj/povratak-bajke-u-ogulin-raskosni-festival-bajki-prvo-izdanje-otvara-sredinom-lipnja-766533/galerija-670014

3.13. 2UJDQL]LUDQMH GRJDYDMD

'D EL VH VYD GRJDYyDQMD RGYLOD QD |JDGRYROMDYDMX

posjetitelje, potrebno je da organizatori u obzir uzmu puno faktora

1DMSULMH WUHED RGUHGLWL VYUKX VDPRJ GRJDYDMD
UD]J]OLpLWRJ NDUDNWHUD SRSXW SRYLMHVQLK NXOWXUQLI
VOLPQR ,NR/R PWMDHWRW D RGUADYDQMD GRJDiehhéhEkeIHatéUHE QR
XNROLNR VH GRJDYyDM RGYLMD QD RWYRUHQRP YHOLpPLQ
zatvorenom prostorw lokaciji aWR VD VRERP SRYODpL L EURM VMHGHULF
L SLUD LW OLPRRMH YRGLWL UDpXQBNL B RIDHPHQ X ONDIG L D/ t
REJLU VH WUHEDMX X]J]HWL JRGLAQMH GRED GDQ 268 WMHGQ
RUJDQL]DWRUD QHNRJ GRJDWRWOUMDQLDERXMXNMRIWLPPDNRML
prilikom planiranja iorganiziranaVDPRJ GRJDWRM D D]ORJD ELWQR MH GD \
rade, koji je njihov zadatak i uloga prilikom organiziranja te da na vrijeme dobivaju kvalitetne
LQIRUPDFLMH NDNR EL VYHADNFORH X YDBROQRPMWPMRGKWL UDD:
odreGEDPD L WUDALWINBRBLEARK MR SIXWPpQLND LOstimSRMDpDO
SRVWDYOMDQMH ]DEDYQLK XUHYyDMD SMHYDQMH LOL RGUAI
SULPMHQMXMX VH L QDNQDGH NRULAWHQMHgradijgDGH LO
SULYUHPHQLRK KREWDMMDMOODFMH ILQDQFLMDPD VOMHGHUD Mt
SODQLUDWL L RGJRYRULWL QD SLWDQMD SRSXW MH OL JO
stajati, koji su izvori sredstava, koliko je ulaznica potrebno préiL NDNR EL VH SRNULC
L VO UédQaRo tako, bitno je uzeti u obzir i sigurnost i osiguranje odnosno pri kojim
GRJDYyDMLPD MH SRWUHEQR XNOMXpLWL SROLFLMX LOL RV
VXVWDY ]D L]YMH&WDY inc@gibhtd povesO ¥jukuMeXpoQenikiaRkako bi se
VSULMHpPLOL UL]JLFL ]D ]JGUDYOMH L VLIXUQRVW L VOLpQR

A2UJDQL]DWRU GRJDYyDQMD PRUD RVLJXUDWL QHVPHWD
QDMPDQMX PRJXiUX PMHUX L PDNVLPDGQR SRYHUDWL ]DGRY

ZLvan Der Wagen, L., Carlos, B.Rop. cit.,str. 53.
% Ibid., str. 2.



3.2. SURFHVY PDUNHWLQJD GRJDYyDQMD

Na slici4 QDYHGHQL VX HOHPHQWL VDPRJ SURFHVD PDUI

elementa mora se promatrati i analizirati zasebno.

Slika4 3URFHV PDUNHWLQJD GRJDYyDMD

Definiranje znaéajki Identificiranje kupaca Plan za zadovoljenje Analiza procesadono3enja
proizvoda (segmentacija) potreba publike odluka kod kupaca
Ocjena marketingkih Promid#ba dogadaja Odredivanje cijene i
aktivnost distribucija ulaznica

Izvor: Izrada autora prema Van Défagen, L., Carlos, B.R: Event Managent- 8SUDYOMDQMHa GRJDYDMLP
WXULVWLPpND NXOWXUQD SRVORYQD L VSRUWGB/ND GRIJDYyDQMD 0$7( G F

PULOLNRP GHILQLUDQMD J]QDpDMNL SURL]YRGD SRWUHE
SXEOLHNDXRMIp LOL aHOL L NRULVWL VDPRJ SURL]JYRGD 1DGD
awR SRWHQFLMDOQL SRVMHWLWHOML GRJDYyDMD YROH LOL
GD VH |IDGRYROMH VYH AaHOMH SRVMHI&MLNsH &vMjidi iISIRWUHEQ
QHPDMX VYL LVWH SRWUHEH 8NROLNR MH RGUHYHQD VNXS
QSU XJRyDMD LOL VDPR ]JERJ GREUH JOD]EH LOL JERJ GR
SRWUHEQR MH XJRGLWL QIBuiQDMEROeNQW MK IDQODALID SUR
odluka kod kupaca kod kojeg, ne temelju informacija koje su prikupljene o potencijalnim
SRWURADpLPD PRaHPR XVPMHUDYDWL VYRGBUHSURDRWDYRH
i distribucije ulaznica tu je potrePR LiUL X VPMHUX NDGD VH RUJDQL]JLUD
GRJDYyDM SRYHAaH VD WXULVWLpPpNRP O RidbaRtrMeRoBtrébn@ MHP V
UDQLMH SODQLUDWL L RGUHGLWL F1LDWDQHMRI®ODWDWEQYR SE
putemrdg QLK PHGLMD RJODVD ,QWHUQHWD NDNR EL SULYXNLEL
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YUOR ELWQR MH WR GD MH SRW RHPQBMXY SHULWIH LOLUBR
odvijanja kako bi se unaprijedila kvalitétarganizacijaaP RJ GRJD®yDMD

PROIZVOD/USLUGA

mjesto dogadanja

kvaliteta hrane
kvaliteta zabavnog
programa

fistoca prostora

Slika5 ODUNHWLQ&ANL VSOHW GRJDyDMD

MIESTO

prodaja ulaznica

turisticke agencije

turisticki informativni
uredi

prostor

CUENA

N /

MARKETINSKI SPLET

/" \

PROMIDZBA

cijena ulaznica » oglatavanje

trosak puta * odnosis javnoscu

vrijeme potrebnoza * promotivna prodaja
putovanje

druge neugodnosti

Izvor: Izrada autora prema Van Der Wagen, L., Carlos, B.R: Event Manage@& W DYOMDQMH GRJDYDMLPF
WXULVWLPpND NXOWXUQD SRVORYQD L VSRUWTND GRJDYyDQMD 0$7( G F

Upravo
SUHWKR

adi kvalitetnogorganiziranaQHNRJ GRJDYyDMD LOL PDQLIHVWI
GQR LVWVUDR LISVUIR L] GRIGLDQUDWDXJX GHILQLUDWL F

FLOMQLK SRWURADpPD QuiifeLkakoSbU &&kR Fokjiitezddodljio/ SVdjeL E

SRWUHE

HLELR ]DGRYROMDQ YLYHQLP

2 \bid., str. 6872.
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3.3. Kulturni turizam

Kulturni turizam za ne kK GHVWLQDFLMX LPD YHGQXWIH |QRNDK QF
]DMHGQLFL GD VRRMWM MAHGIMWXWYHQX NXOWXUQX WUDGLFL
posjetitelete QD WDM QDpLQ VIMY B DOMHKY &R LIMFILYWOHD twri@R QRVH S
lokalnoj zajednic?*

A.XOWXUQL WXUL]DP R]QDpDYD NUHWDQMH OMXGL X]U
njihova mjesta stanovanja s namjerom prikupljanja novih informaagkustava kako bi
zadovoljili svoje kulturne potreb&> Putem ove definicije vidljivo je kako kultura predstavija
QHL]RVWDYDQ GLR QD&HJ ALYRWD .XOWXUX NDR WDNYX Qt
GRJDYyDMX YHU VH RQD R G Q Rislu Gabyldri®/argaOrazmity spoBEn&kaML Q X
VOLPQR WH QD QHRSLSOMLYX EDAWLQX X VPLVOX GXKRYQ

'ROD]JHUL X QHNX GHVWLQDFLMX WXULVWL PRJX LPDW
biti kultura kao glavni. Tako se razlikuje primarna motiviranoseddyist dolazi upravo sa
FLOMHP GD SRVMHWL QHNX VYMHWVNX L]JORAEX JOD]EHQI
XVSXWQRM PRWLYDFLML WXULVW NDR JODYQL PRWLY QDY
]QDpHQMH 7R EL ]QDpLORIinGdj radiXrpi. Yosa HiFtnmal a XispBtH V W
SRVMHUXMH QHNX LJORAEX 7UHUD MH VOXpDMQD PRWLYDFI
za koju nema namjere da ju upoziaOL QHKRWLFH L QHVYMHVQR GROD]H
VWDQRYQLAaW YjiRévu KiIgIRITQ DM H

Identificirano jepet JODY QLK PRWLYD SR YMWHSdlal@aRijhDoyEyMd. P D
svakodnevice,] DEDYD JHRJUDIVND ORND FLRtePnaG B XKD 0D G SR
WHRULML SRQD&DQMH WXULVWDN\DHR RRMLY X UNDDQURD N VO M I/ YW
L XQXWDUQMLP SVLKRORANLP IDNWRULPD NDR atWR VX Al

#/RQpDULUG ' &HJIJXU 5DGRYLU 7 B6NHQGURYLU 3 AKaARsBWWibQ GV &KUL
structure and motivation for attending t@hristmas Markets in Croatia, Ekonomski vjesnik, 33 (2020), 1, p.p.

101-114., str. 101.

Z_HOLQpLU ' $ $SEHFHGD NXOWXUQRJ WXUL]PD OHDQGDUPHGLD =DJU}
*® |pid., str. 44.

7 &HIJXU 5DGRYLU 7 , YDQpPpHYLU /M 6oDvidiDevent8? CaseNhePR WOhnSEWH Y XV
Bonfire Festival in the city of Karlovac, Tourism & Hospitality Industry 2020, Congress Proceedings, 2020, p.p.

46-58., str. 48.

B &HJIJXU 5DGRYLU 7 ,YDQpHYLUGU /M O0DUDV 0 RS FLW VWU
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,GHQWLILNDFLMD PRWLYD SRVMHWD V Skidfrarje [p@RBdaGRJID YD
XVOXJD L VDGUADMD G RaljizyDHDV B DIN B REA RHE PDSRV MHW LW H C

2 &HJIXU 5DGRYMLDQPHYLU /M obubv 0 RS FLW VWU
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4. 0$5.(7,14., 0,.6

AGHMX R PDUNHW ISQQ&ANGRPVBYNR MH L UDJUDGLR OF&DU
godine.** ABSUDYOMDQMH P D WNrdietinQuijist Stvatdn)é ¥aRve kombinacije
proizvoda, cijene, prodaje/distribuciee SURPRFLMH NRMD U0H X QDMYHUF
]JDGRYROMLWL SRWUHEH SRMHGLQLK VN¥*EekQsDn8KketiNngJ RaDpD
PLNVD MH QD FLOMQRP WUAL4A4WX RGQRVQR VYDNL SRVOR
PDUNHWLQ&KRRJIRRQALINN DQ D iHQ PADVWRMRULWL NR QNMNkalbH QW V N X
SULND]XMH HOHPHQWH PDUNHWLQ abuBijd i Ploiotiiy i §ikbReL]YRG |

karakteristike.

Slika6 (OHPHQWL PDUNHWLQ&NRJ VSOHWD

MARKETINSKI SPLET

Cilino triiste

PROIZVOD

Vrsta proizvoda LELEL
Kvaliteta Pokrivenost
Oblikovanje Asortiman

Znacajke Lokacije

Maziv marke CIIENA PROMOCIIA Zalihe
Pakiranje Transport
Kataloika Unapredenje

cijena prﬂd*

Popusti Oglasavanje

Naknade Prodajna snaga

Rok placanja
Kreditni uvjeti

(]
o
[u]

Velitine

Usluge

Odnosi 5 javnoscu
Izravni marketing

Izvor: Izrada autora premigotler, Ph., Keller, / DQH . 0 D UMV Ur&lyahjé marketingom 14. izdanje,
MATE d.o.0., Zagreb, 2014., str. 25.

®'REULQLG ' 'YRUVNL7 6 6\ WDRQPIAHYE i ,QRYDWAL.QNPDD MBWDAGLD,9%
9DUDAGLQ VWU
3.3UHYLALG - 2]U lepvditistt. A% Q
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8 SURFHVX REOLNRYDQMD XVSMH&G&QRJD PDUNHWLQA&NR

VOMHGHUD SLWDQMD

a) -H OL FLOMQR WUaL&WH SUHFL]QR GHILQLUDQR"

b) -H OL FMHORYLWL PDUNHWLQANL SURJUDP MHGQDNR N
skladu s potrebama identifitiDQLPD QD WUAaLawXx"

¢c) -HVX OL HOHPHQWL PDUNHWLQ&ANRJ PLNVD PHYyXVREQR

d) Pridonog i HOHPHQWL PDUNHWLQANRJ PLNVD REOLNRYDC
cjeline?

e) -H OL VYDNL HOHPHQW PDUNHWLQANRJ PLNVD REOLNF
PRIJXUX NRULVW

) B3ULGRQRVL OL PDUNHWLQANL PLNV L]JJUDGQML NXOWXI
VQDJDPD" 8SXiXMH OL PDUNHWLQANL PLNV QD QDpLQ N

g) Je li stvorena razlikovna osobnost u odnosu prema konkurenciji koja djeluje na
WUALaAWX"

h) Jeli SRGX]HiUH ]JDAWLUHQR RG QDMRPLWLMLK SULMHWQML

.DGD VH NRQFHSW PDUNRPDWAAIN /D PAWNMMMDOL&WD SRGX

LPD NRPELQLUDWL L NRQWUROLUDWL RQH HOHPHQWH PDUN
1R NDGD VH PDUNHWLQANL PLNV SURPDWUD VD JOHGLA
kombinacija elemenata marketid LVSXQH WUDA&AHQH L RpHNIEzZYog€H NRUL)
UDJORJD pHVWR NRE@EGAHSEW X A SRMAHEW AD& WRML RG UMHAEH
RGQRVQR SRWURADYR&ENDL]BPROBPWSRRED R B prigadhbstXrajggtd G H
kupnjei komunikaciju V  SRWUR&DpHP

32 bid., str. 22.
3 |bid.
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Slika7 OHYyXVREQL RGQRV 3 L &

ap 4cC
Proizvod > Rjeienje problema potro3ata
Cijena > Tro3ak za potro3ata
Prodaja i distribucija e Dostupnost proizvoda
Promocija > Komunikacija
,JYRU ,JUDGD DXWRUD SUHPD 3UHYL&LUO - 2]JUHWLUO 'RAHQ 2VQRYH |

%XGXUL GD VH NUR] YULMHIPH5 P DVUN HAS RQQ D0 D] WLIVAIR
marketinga P D UNH W L QuiadodaRi sh Ldiugi elemeniod tim elementima ubrajaju se
OMXGL IL]JLPND RNROLQD L XSUDYOMDQMH SUdkmeniLPD NR
PDUNHWLQ&ANRJ PLNVIDSIquﬁ"UNHWLQéNL PLNV

ARojedinci(engl. people GMHORPLPQR RGUDADYDMX LQWHUQL PL
]JIDSRVOHQLFL NOMXpQL ]D XVSMHK PDUNHWLQJD ODUNHWL
GREUL OMXGL X RUJDQL]DFLML 7DM DVBHNWWWQANRLY HWUN R &
PRUDMX SURPDWUDWL SRWUR&DpH NDR OMXGH QH EL OL ER

naviku kupovanja i konzumiranja proizvoda i usluga.

JLILPND RNRWDL. REXKYDUD XWMHFDM RNROLQH X NRMRM
LQWHULMHU L HNVWHULMHU L]JJUDYVHQRVW LQIUDVWUXNW

trendove (ekonomske, pravne, socijaltfe).

ARrocesi (engl. processes odnose se nave kreativnost, disciplinu i strukturu u
XSUDYOMDQMX PDUNHWLQJRP 0DUNHWadloh planvanjé) KpQMD F |
GRQR&AHQMH RGOXND WH VH SREULQXWL GD QDMPRGHUQL
RGIJRYDUDMXUX XORJX X & 3dn® a@duspoRave Pra@ RRipHordcesa koji

¥ 'REULQLUO 'YRUVNL7 6 6WDDRQpPAHYE UG RS FLW VWU

¥ RWOHU 3K .HOOHU /DQH . ODUWLQRYLUO O RS FLW VwU

36OL|0LU 0 +UYDWVNL LQVWLWXW ]D UD]Y R MitiHWVRY./@MD 2VQRYH PDU
content/uploads/2021/05/PROSNOVEMARKETINGA -3.pdf, 28.08.2021.
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https://www.hiro.hr/wp-content/uploads/2021/05/PPT-OSNOVE-MARKETINGA-3.pdf
https://www.hiro.hr/wp-content/uploads/2021/05/PPT-OSNOVE-MARKETINGA-3.pdf

iH UXNRYRGLWL DNWLYQRVWLPD L SURJUDPLPD PRJX RpHN
NRULVQH GXJRURpPQH RGQRVH -R3d MHGDQ YD&DQ VNXS S
VDJOHGDYDQMX VW YODVLLY Q LKQDORDLAM @B R NOHO XJIH L PDUNHV

4.1. Proizvod

A3URL]YRG MH JHQHULDPNL L]JUD] SRG NRNioRV&RGUD]XPI
VYH RQR d@4WR WYUWND QXGL SRWURESDpLPDAUGOGKXNHGRY
proizvodu (proizvodniPLNV RGQRVH VH QD SURL]JYRGH X SRQXGL
XQDSULMHGLWL QMLKRYD VYRMVWYD UDGL SU'%?&DQMD RGJR

A2VLP QDMX&HJ WUDGLFLRQDOQRJ SRLPDQMD SURL]Y
ILJILPNRJ SUHGPEBWIHXWSOUNRJME XEUDMDMX L XVOXJH LGH
PMHVWD LPRYLQD RUJDQL]DFLMH LQIRUPDFLMH WH
kombinacija® 3RWURA&DpL JOHGDMX QD SURL]YRG NDR RQR &WR
RPHNLYDGWR VR@®PRAH SRQXGLWL QD WUALAWX

4.1.1. Kilasifikacija proizvoda

Veliki broj proizvoda i njihova raznolikost uvjetuje potrebu da se proizvodi razvrstaju.
Postoje dva kriterija prema kojimeazlikujemo proizvode To su trajnost i opipljivost
SURL]JYRGD WH YUVWD SRWURaDpD NRML NRULVWH SURL]YR

SUHPD WUDMQRVWL L RSLSOMLYRVWL UD]JOLNXMHPR SF
XEUDMDMX VH SURL]JYRGL NRML VH WUR&H MHGQRNUDWAQ
PRNRODGD YRuUQL VRN GH]JRGRUDQV VUHGVWYR ]D pLau
SURL]YRGL NRML VH NRULVWH WLMHNRP GXaHJ YUHPHQVN

% RWOHU 3K .HOOHU ,WD@ucit., stOBBUWLQRY LI
B'REULQLUYRUVNL 6 ,9UD&WRA B ¥h kitl,str640.
¥3UHYLALG -  2]U ldpvditistt.RGHQ

4% |bid., str. 156.
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XYMHWLPD QMLKRYH XSRUDEH WUDMX JR G20 Pdtiire i7TR VX Q
VO QDPMHAWDNR]QD VUHGVWYD OB'XWRPRELOL pDPFL L VO

3UHPD YUVWL SRWUR&DpD NRML NRULVWH SURL]YRG UL
SRVORYQH LQGXVWEURYNR GIRMUSEDHWIGIL U DitelsRIIG RY RO M
SRWUHED QDJLYDMX VH SURL]JYRGL NUDMQMH SRWUR&AQNM
SRGX]JHULPD LOL ]JD UHSURGXNFLMX QD]JLYDMX VH SURL]YR
SURL]YRGH UDGL ]DGRYROMHQMD RVRE@RXQ&HSRW URBRNM K

zadovoljenju cilieva svojih organizacija?

2YLVQR R NXSRYQLP QDYLNDPD SURL]JYRGL NUDMQMH ¢
RELpQL SURL]JYRGL SRSXW NR]JPHWLpPNLK SURIppSeRGD QRY
proizvodi koji SRWURADpPL NXSWMRGUWNHH{H RERSipecijaDppdizvodd W D M D
NRML SRVMHGXMX MHGLQVWYHQD WU&L4AQD RELOMHAMD PI
LWG WH QHWUD&HQL SURL]YRGL NRMH SRWUREBHMEH SR
SRWUR&Dp NXSL RVREQR UDpPXQDOR ]D NXUQX XSRUDEX
 QWHUQHWX RQGD MH SRWGRRNR R YSRIVH BMLD ¥ QR L BYRREG R L
1R XNROLNR MH WDM SRWUR&Dp SUX&DR X¥ €eXtddd thOLMH Q
UDPpXQDOR SURL]YRG SRVORY®BH/DNEENVWUXLMSURH]YRBWUS
LQGXVWULMVNH SRWURZQMH XEUDMDMX VH VLURYLQH
GLMHORYL SURFHVQL PDWHULMDO SRWUHSAWLQH L XVOXJ

5DGL OD N@bg veZGndilevanja, u tablici lYLGOMLYD MH UD]JOLND L]
SRVORYQH L WUAL&WD aLURNH SRWURAaAQMH

“!bid., str. 156157.

“2Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., 2115.
“3UHYLALU - 'RAHWQIWL RS H#EWN VWU
“4Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 217.
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Tablical 5D]OLND WUALaAWD SRVORYQH L A&LURNH SF

2VRELWRVW 7UALAWH SRVORY( 7UALAWHSRWWRI
SRWUDAaQMD Poslovni subjekti SRMHGLQDJ
Obim nabave Velik Manji
Broj kupaca Nekoliko Mnogo
Lociranost kupaca Geografska koncentracija Disperziranost
Struktura distribucije SUHWHALWR L]U SUHWHALWR (
1DpLQ NXSQMh SBUHWB&WUWRLUDQL S| 3BUHWHALWR R
Utjecaj na proces kupnj Mnogostruk Jednostruk
Primjena reciprociteta Da Ne
,VWUDALYDQM Limitirano Ekstenzivno
Promocija 2JUDQLpHQD Masovna
Stvaranje marke 2JUDQLpPHQR Ekstenzivno
Partnerstvo Razvijeno 2JUDQLpHQ

Izvor: Izrada autora prema Grbac, B.: B2B marketng, Promarket Rijek&aR$613., str. 19.

4.1.2. Svojstva proizvoda

U bitna svojstva proizvoda NRMD RPRJXUDYDMX SURL]JYRGX GD
kriterie SRWUR&BHPDMD VH NYDOLWHWD SURL]JYRGD pBMX SUR
WHPHOMX YODVWLWLK SUHWSRYV&ANOSI ke W lkivletuRateNj&ad) L & W H (
izvedbu, oblik, boju, trajnost, funkcionalnost itdadalje, ubraja se prodajna cijena dgje
VYDNR SRGXPHDIH REEWOLPDODQ RGQRV L]PHYyX UD]JLQH SURGI
WUALBE®WDX MH SRWUDAaQ@EMRQGEDDVR G |DRY X G- LibtatigpblitkeHiL L RE
FLMHQD SRVWDMH MHGQR RG N O M XpsRdjskaprievodé papajl® D U N H \
se i estetika proizvoda za koju je vrlo bitna kreativnost industrijskog dizapeimasno bitno
MH GD SURL]J]YRG EXGH OLMHSR REOLNRYDQ VXYUHPHQ L IX
RVQRYQRP |DGDURP GDS]WDIEOMINRIP SAMHJRRD VNODGLAWHQMD
GLVWULEXFLMH $PEDODAaD XJODYQRP VOXaL GD VH RGUH
zadovoljava istu potrebu. Za odluke SDNLUDQMX L DPEDODaL ELWQR M
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SRWURADpPD L] D ORDDRBAORNYH PDWHULMDO RG NRMHJ MH
RYLVH R NXSRYQLP QDYLNDPD L NXSRYQRM PRUL SRWURAD}
VOLMHGHUH MH VYRMVWYR YH]JDQR X] SURL]JYRG 2QR NR
krajnjoj potrRaQML XNOMXpXMH HWLNHWH QD ohbks @atlith R]QDI
proizvodnje i roka uporabe proizvagddd. .UR] SURL]JYRGD SRVORYQH LQGXV
XEUDMD VH WHKQLPND L RVWDOD GRNXPHQWD FdnifeBe XS XWH
GLMHORYD XYMHWLPD X NRMLPD VWURM PR&H UDGLWL LW
SURL]YRGD VX MH]LN ORNDOQR ]DNRQR ®DYWW VMIRQW pIL QQVR
SRWDNQXWL QD NXSQMX LOL ODNaX XSRUDEX SURL]YRGD
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 2Q0R aWR SRWURADpPL FLMHQ
VXYUHPHQRVW aWR XNOMXpXMH WRIRKRDQRP WHRDIRFRERBENBR L
NRML NRULVWL VXYUHPHQH PDWHULMDOH EULQH R HVWHW
odnosno da je proizvod u skladu sa modnim trendovidd.O XJD SRWURADpPpLPD WDNF
VYRMVWYR SURL]JYRGD 3RM BRADPEL RPRINKIMNIKRGID NBHGLWL
saznaju informacije o samom proizvodipbiju savjete prilikom kupnjeDOL L RGUADYDQ

prodaji rezervnih dijelovaservisiranje, jamstv L VO p QR

Navedena svojstva bitno je uzeti u obzir prilikom faza razvajalikovanja novog
proizvoda D VYH L] UD]JORJD GD WDM SURL]JYRG EXGH SULKYDIuU}
SRORADM L SURGDMD QD WUAaLaAWX EXGX XVSMH&aQD

413. &LYRWQL YLMHN SURL]JYRGD

Svaki ELRORAENL FL Notxxd 5B DWRDGIRH K H/Ek kajiLse sastof) ad
IDJH XYRYHQMD ID]JH UDVWD ID]H JUHORVWL L ID]JH RSDGL
UD]JOLNXMH L ]DKWMHYD UD]ALPNWHSPRU|INRGLSUROMYID WH
strategije koje se odnose na konkurenciju, promocijuVdaVULEXFLMX FLMHQH L WU
PRUDMX VH SHULRGLpNL YUHGQRYDWL L PLMHQMDWL O0DL
ALYRWQRJ YLMHND NDNR EL ELOL VLJXUQL GD VX XYRYH

S3UHYLALU - 2JUHWLUO 'RAEHE]. RS FLW VWU
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WHPSLUDQL L SURYHGNGQLVEDDMRE WML AMIOPBGHO &LYRWOQ
VWUXPpQMDFL VX VSRVREQLML SRGUADWL SU¥ILWDELOQH SL

. R Q D [sQr@menonsemijenflDMX aHOMH L ]DKW M kavija pStRebedRaDpD L
VH YHU SRVWR MdmjehéZatdifehefad Rz&shrij&sanja i gasi s@otreba za njihovim
postojanjem.,] WRJ UD]J]ORJD ELWQR MH GD VH RVPLAOMDYDMX QF
L ] DKWMHYH SRWURADpD 2Y Dpdnarlih i sikeddre gréatdj M HNRP YUHP |

AALYRWQL FLNOXV SURL]JYRGD QDJOD&DYD pHWLUL VWY

1. 3URL]YRGL LPDMX RJUDQLpPHQL &LYRWQL YLMHN

2. 3URGDMD SURL]JYRGD SUROD]L NUR] UD]JOLPLWH ID]H
LIDJRYH PRJXUQRVWL L SUREOHPH SURGDYDpD

3URILW YDULUD RYLVDR LR R\WJIRLD EWN® X B DPD P

8 VYDNRM SRMHGLQRM ID]L SURL]YRG ]DKWLMHYD UD

marketing, financije, proizvodnju, nabavu i ljudske potencijafe.

»

“5Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin,, lop. cit.,str. 220.
“ 'REULmM,IDWorski, S 9UDQHAHYLU 7 6WDR@®LpLUG 6 RS FLW
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Slika8 4LYRWQL FLNOXV SURL]JYRGD

KRIVULJA ZIVOTNOG CIKLUSA PROIZVODA

Prihodi i
dobit

/\ Prihodi

Dobit /
gubitak

——

\

Vrijeme

Razvoj
proizvoda Uvodenje Rast Zrelost Opadanje

Izvor: 6WDQLU O aLYRW Q LhtipI/Wavetos SitidR.bry YoRa@j@njmarketingom/wp
content/uploads/sites/232/23/04/MNP_04_ zivotnciklus-proizvoda.pdf slajd 5.,25.08.2021.

ALYRWQL FLNOXV SURL]YRGD S UKriMi){ PrdaM iprik@24i HP D N |
YULMHGQRVW SURGDMH WLMHNRP YUHPHQD RG ODQVLUDQ
V WUGRWNULYXOMD GRELWL SULND]XMH NUHWDQMH GRE

ciklusa proizvodd®
Prema prethodno navedenom, svaku fazuKaWdH UL]J]LUDMX RGUHYHQD RELC

8YRYHQMH SURL]JYRGD ]DSRpLQMH QMHJIRYLP SUYLP SI
NDGD VH SURL]YRG NRMHJ GR WDGD QLMH ELO®&ofX&xiwWuUaLaw
WYUWNH QD EURMQH QDpPpLQH SRWLpPpX LQLFLUDMX SRWUD:
NRULVWH SURPRWLYQH DNWLYQRVWL WNdkRdE, naglesi&iuP LUDC
REMDVQLOH QMHJRYH ]QDpDMNH QDpPpLQ XSRUDEH L NRULYV
RYD MH ID][D RELOMHAHQD VODELP UDVWRP SURGDMH L )
proizvoda te minimalnim profitim& .RG ID]JH XYWRRYHQWNB SRMDYLWL L R
SRWHANRUH OR&H VH GRJRGLWL GD VDPR QHNROLFLQD GRE
PDUNHWLQ&ANR XPLMHUH NDNR EL VH SURL]JYRG XVSMHAaQR

I3UHYLALU - 2]V dpnditistt.RE0H Q
“'REULQLG ' 'YRUVNL7 6 6\ 0D Q@QpitEHiksada.
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http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/232/2013/04/MNP_04_zivotni-ciklus-proizvoda.pdf
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/232/2013/04/MNP_04_zivotni-ciklus-proizvoda.pdf

proizvoda mogla bi biti visoka kako bi se nadokha OL WURANRYL LVWUDALYDQMI
WRJ UD]JORJD pHVWR PQRJL SURL]YR®L QLNDGD QH SURYX II

Nadale UDVW SURL]JYRGD SUHGVWDYOMD ID]X JGMH VH SU
(prodaja raste)l SURILW GRVHAaH YUKXQDF =DGRYROMQL NOLMH
UH]XOWDW L P DK kijahaty ealjpHj@pidizvodaLPH VH aLUH WUALaQL
ulazi u nove kanale prodaje3URL]YRG SRVWDMH XVSMHaD QtLN&yLPH VH
]JERJ SRMDYH VYH YHUHJ EURMD NRQNXUHQDWD WYUWND N
YHU]LMD RVQRYQRJ SURL]JYRGD ,DNR MH SURILW SUL NUD
XVPMHUL QD RVWYDUHQMH GXJRURHGRMK ULRDLWDAaLSRWXH LD
NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL QDJODADYDMXiL SUHGQRVWL

=UHORVW SURL]JYRGD SUHGVWDYOMD ID]X JGMH SURC
odnosno gdje prodaja sporo rasie SURILWL VH VWDELOL]LR DQMDP ROX U D p
SULYXUL QRYH N XG&Eadhhauhalz iwgDrarddaktvrtka se toliko ne usmjerava na
WR GD SULYXpH QRYH NXSFH YHUO MRM MH IRNXV QD SUHRMW
NRML LVWLpX SREROMAEDQMD Lzwda]ARIVRLXYRGRGEIR? WLHWH UMB
MH WUAL&AWH X ID]JL ]DVLUHQMD RGQRV QR *NIMikd@) Btdi GDMD S
QD WUALAWX VQLADYDMX FLMHQX SURL]JYRGD NDR RGJRYR!
distribucijske i promocijskeapore.

Zadnja faza, faza odumiranja predstavlja opadanje prodaje, smanjivanje profita i
zastarijevanje proizvoda8 Y RYyHQMH P NoWQilh, pr@deknijibSURL]YRGD QD WUALA\
]D SRVOMHGLFX LPDWL SDG SURGDMH SURIODPRGLQ MR QIPRLK
JDAHQMH SURL]YRGQMH A.DGD SURGDMD SRpQH RSDGDWL
SRVWRMH EURMQL NRQNXUHQWL WYUWNH VH PRJX RGOXpL"
X] PLQLPDOQX SRWSRUX 7R QDJLMBRPR PWR&DVWHWMIMRE ORP R
DOL VDPR DNR VH YHULQD NRQNXGHXSEVRMQR Y DMNR WS R WX\
GD RGUHYHQL SURL]JYRG LOL OLQLMD SURL]JYRGD YLaH QH [

sa proizvodnjom ili isto prodakionkurentu.

*Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin,, lop.cit., str. 221223,
'REULQLG ' 6YRUNNIHAHYLUO 7 6WDMBLpLU 6 RS FLW
52 i
Ibid.
%3 |bid., str. 44.
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A2VQRYQH NULWLNH XSXUHQH NRQFHSWX ALYRWQRJ FLI

1. yHVWX SRMDYX QHPRJXUQRVWL WRpPQRJI XWYUYLYDQMD
X RGUHYHQRP WUHQXWNX YUHPHQD

2. 9DULMDELOQRVW X REOLN XvdinaMdiRinDp@M¥d8E RMHGLQH D]

3. 6LWXDFLMX GD VX REOLN L WUDMDQMH &LYRWQRJ FI
SURPDWUDQMD SURL]YRGD YUVWD SUWRL]YRGD NDWHJR

.DR SURL]YRGL L XVOXJH GRJDyDML WDNRYHUOoj&DMX VYR
ALYRWQRJ FLNOXVD VH GRJDYDM QDOD]L NUHLUDMX VH U
GRGDWQL vDGUabDML

414. 6WUDWHJLMH YH]DQH X] &LYRWQL FLNOXV SURL]YRGD

.DNR SURL]YRG SUROD]L NUR] pHWLUL UD]OLpPLWH ID]H
ID]JL WUHED SULODJRGLWL RGUHYHQX PDUNHWLQANX VWUD
GLUHNWQR XWMBRXU\WWBURYRIGWMX JHQH UL p hatija/svdamrw HJILMH
FLOMQRZSRUBEBERPLUDQMH XSUDYOMDQMH PDUNRP MRE MH
X]JHWL X REJLU SULOLNRP UD]PDWDQMD RSUHQLWRJ &LYRW
SURL]YRGQR WUALAQD PDWULVWILURYGWD NRGID VH QDM HREG D!
WUSLAWD NRML QXGH QDMEROMH PRJIXUFORVWL |D LQYHVWLL

Tablica 2. Ansoffova matrica rasta

PROIZVODI
6DGDaQML SUR Novi proizvodi
6DGDaQM 1. 6WUDWHJLMD WU 3. Strategija razvoja proizvoda
1RYD WU 6WUDWHJLMD U| 4. Strategija diversifikacije

754,a4a79%

Izvor: Izrada autora prem8REULQLU ' 'YRUVNL7 6 6 \WWORQQPIEAHYE U ,QRYDWALYQL PDUN
7LVNDUD 9DUDAGLQ 9DUDAGLQ VWU

#3UHYLALU - 2]V dpnditistt.AEH Q
®'REULQLU ' 'YRUVNL7 6 6\@0DQQpiEiksirasa45.
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Na temelju prethodne tabliceroj 2 SWUDWHJLMX WUAL3dQH SHQHWU
SRWLFDQMH NXSQMH YHU SRVWRMH i$FH\e@dndn, kR €&eBve) D SRV
YLAH VXVUHUX VD SUREOHPRP NDNR SURGXAaLWL ALYRWQL
RGXPLUDQMD 1DpLQ QD NRML VH PRAH SRWDNQXWL GDOM
XpHVWDORVW WRJ SURL]JYRGD 1D SULPMHW ROMNXNGEHR VFHU PR
MDNR GREUR ]D VDPX NRVX 7DNRYHU PRJX VH SURQDUL L C
SULPMHU PR&aH VH SRWLFDWL OMXGH GD AYDNDUH JXPH aY

higijenu zuba i usta®

6WUDWHILMDAWD]WVRR@DpWWEA GD WYUWND aHOL VYRMH
JHRJUDIVNR SRGRXHWMMHIRHQWH WUALAWD 3RG QRYLP
SRGUD]XPLMHYDMX VH QRYL VHIPHQWL SRWURAaADpPD NRML Q
ili dobi, na nove distbucijske kanale ili na segmente osjetljive na cijenu. Ovdje je vrlo bitno
utvrditi one segmenttNRML QH WUR&@H D NRML EL PRKBEO britfdd RaLW L
PRaH VH lenBiramie/Gdevite kao zdravog multivitaminskog i multimineraimagjtka

koji je zdrav za starije ljud¥.

8NROLNR WYUWND RVWDMH QD SRVWRMH{UHP WUALAV
SRVWRMHUHR SWRANBRGMH OLQLMX SURL]YRGD UD]YLMD
SURL]YRGL SRWSXQR QRYHVEWAREJWIR GR YJRUS RWHY R WH\UWDD W H J |
.DR SULPMHU PR&H VH QDYHVWL WYUWND NRMD SURGDMH
UD]YLWL QRYH REOLNH VNLMD ]D VQLMHJ XYHVWL VNLMH
PRAH L LVWAMDHLWERBH L AN GRZARERMBEODWAR Zbog visokih
WURANRYD UD]JYRMD QRYLK SURL]JYRGD L pHVWR QMLKRYTH
RGOXpXMX QD PDQMH PRGLILNDFLMH SRVWRMHiULK SURL]
pakiranaLOL PDQMHJ SRMHGLQDpPQRJ SDNLUDQMD SRSXW &4DPS

2QR 4WR RELOMH&DYD VWUDWHJILMX GLYHUVLILNDFLMH
WRJD ]QDWL R QRYLP WallAd A&QimPproizdabiPrid QRAZLKRID se tri tipa
GLYHUVLILNDFLMH 3UYL MH VWUDWHJLMD NRQFHQWULUDQ
SURL]YRGH NRML LPDMX WHKQRORANX L LOL WUAL&QX NR
linijom. Na primjer, pro.]YRYDp ERFD PR&H VH XVPMHULWL QD SURL]Y

posjeduje znanja u proizvodnji proizvoda od stakla. Drugi ghedstavlja strategiy

®'REULQLU ' 'YRUVNL7 6 6\W0DQQpEisYa4646.
57 H

Ibid.

%8 |bid., str. 46.
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horizontalne diversifikaciesSXWHP NRMH WYUWND PRaH WUDALWL QRY
SRVWBRWIHRADpH .RG RYH VWUDWHILMH QRYL SURL]JYRC
SRVWRMHURP SURL]J]YRGQRP OLQLMRP QD SULPMHU SURL]
poput boca ili sanduka iako se njihovi proizvodni procesi znatno razlikuju. Konglomeratska

GLYHUVLILNDFLMD QD]JLY MH WUHUHJ WLSD NRML XND]XMI
SURL]YRGH NRML QLVX SRYH]DQL V SRVWRMHURP® ®*WHKQROR

4.1.5. Pozicioniranje proizvoda

%XGXUL GD VX GDQDaQM D rdizibdima WoEznfiovima iMd@Qi®bitn® ] QL P S
GD WYUWND XVSMH&GQR SUHGVYAXYVYYMYWRHW \8 U SIRWRIKR aDHR]LF

A3RMDP SR]JLFLRQLBDQRULSVRLPYPRBBOXNH L DNWLYQF
VWYDUDQMH L RGUADYDQMH RGXHSRGQM]HIIRID FWYSEEMKW RP
NRQNXUHQFLMH X PY-IH\GHORW W BRQIUMRHIDPHDPHQR SR]JLFLRQL
SRWURADpPL SULKY D i DM&osE VE njdgdve SatakdribikelG AX JUD Y X M X
dojam o tom proizvodu u svoju svijest odnosu na proizvode konkurena@ilj tvrtke ili
SRGX]J]HUD MH GD RGUHYHQLP SRVWXSNRP REOLNRYDQMD
SURYHGERP DNWLYQRVWL VWYRUH L GD RGUADYDMX X V)
proizvodu.A.DGD PDUNHWLQBERGH WURDQNRBFLSRNXADYDMX JD SR
L]JJOHGD GD LPD RELOMH&MD NNRMD FLOMQR WUALAWH QDMY

SBR]JLFLRQLUDQMH SURL]JYRGD XVNR MH SRYH]DQR VD VH
RGDEUDQL SRWHQFLMDOQL SRWUREDQRL PXUNROWNRAEMH RILN
aktivnosti, tvrtka dolazi do uspjeha.

%XGXuL GD SURL]JYRGL QHNIRGRERIJID {DXWXD X RHP E & ¥ Q B DNVIEK
SRVMHWLWHOMH MHU XVOXJD SUHGVWDY DRMDUG E W RMBIHRISL
i PRWLYLUDWL SRVMHWLWHOMH GD SRVMHWH RGUHYHQL
komponentama koje su opipljive, kao na primjer ponuda i kvaliteta hrane (ovisno o kakvom
VH GRIJDYMWHXGID @D VDPRJ GRJDiyiddaporw@@oilecs RYROMQL

59 |
Ibid.
0 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin,, lop. cit.,str. 264.
61 ||
Ibid.
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4.2. Cijena

&LMHQD MH MHGLQL HOHPHQW PDUNHWLQ#&bBhR3ePLNVD
PR&H MHGQRVWDYQR L ODNR PLMHQ MDWRL MKX NoULEDW NROPM UGRHNK
HOHPHQWRP PDUNHKWLKQEQ®I MPH NV H U iskeaivanja] WiRdn&SR N X 4D M
proizvoda novceni® 3URPMHQD UD]JLQH FLMHQH ]QDpDMQ&iiXWMHpH
QD SRQXGX L SRWUD&AQMX

421.. RUDFL SULOLNRP RGUHYLYDQMD FLMHQD

BULOLNRP RGUHYLYDQMD FLMHQH QHNRJ HUHRIHYRGB S
tijekom procesa

Slika9 )D]H RGUHYLYDQMD FLMHQD

Razvoj ciljeva Utvrdivanje procjene o Procjena Analiza odnosa
odredivanja —— cijeni i kupovne moéi ——= potrainje —> potrainje, troskova i
cijena na ciljnom triistu profita
Odredivanje Odabir metoda Politike Procjena
konkretne za utvrdivanje < odredivanja < cijena

cijene cijena cijena konkurenata

Izvor: Izrada autora prema Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L.: Marketing, MATE d.o.0., Zagreb,
1995., str. 532.

2 'REULQLU ' 'YRUVNL7 6 6\W0DRQQpiAEiHYa4d.
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Premaprethodnojslici9 SUYD ID]D REXKYDuUD UD]YRM waOMHYD
NRQNUHWQR ]QDpL GD P DU Nrijkakit & MNLD VAL O XIHQYN DEG URHR/WU B DI ¢
PRUDMX ELWL X VNODGX VD RSULP L PDUNHWLQANLP FLOMI
QLVX BN NE@DdPHYGRYRGL RUIJDQL]DFLMX SUHGejubipvwpiH dd XNREH
problema.2UJDQL]DFLMH SULOLNRP SRVORYDQMD LPDMX YLaH
7L FLOMHYL PRJX ELWL NUDWNRURPQL L GXIJR&R[PSHIL yHVW
SURL]YRG ELUDMX UD]OLbL‘V\/L FLOMHYL RGUHYLYDQMD FLM

S8WYUYyLYDQMH SURFMHQH R FLMHQL L NXSRYQH PRiUL Q
ELWQR UD]XPMHWL SRWUR&@DpH L QMLKRYX NXSRYQX PRI
naglas& treba dati cijeni nekog proizvoda u odnosu na proizvode konkurencije. Da bi
SRGX]HUH RSVWDOR RQR PRUD ELWL VSUHPQR SURGDWL
RPRJXULWL SRWURADpPLPD GD RQL PRJX LVNRULVWLWL VYI
proizvodh. =D XVSMHaQX SURGDMX SURL]YRGD SRWUHEQR MH

proizvoda®*

7UHUX ID]X NDUDNWHUL]JLUD SURFMHQD SRWUDAQMH Ql
PDUNHWLQANL VWUXpPpQMDFL LVWUD&XMXuL WU&LAWH SUR
RGUHYHQLP SURL]YRGRP 8 SUDNVL MH pHVWYRGY®pSRIYEDD X
RQGD SRWUDAQMD |D WLP SURL]YRGRP RSDGD L REUQXWR
SRWUDAQMILPQRWHRWUDAQMD |]D SUHVWLAQLP SURL]YRGLPI

6OMHGHUD pHWYUWD ID]D MH DQ préfita] D' IR & Q RS\ROG % RV Y D
GDOMH PRJOR SRVORYDWL ELWQR MH GD VH RGUHGH RQH
2YR VH PR&H SRVWLUL QD GYD QDpLQD JUDQLPKGR® ®IYDOL]
SRPRUX JUDQLPQLK YHOR PVH 5 R YIBiDWV MWYUDREN IR YWLHP W SULKR
VH SURL]YRGQMD LOL YROXPHQ SURGDMH SURPLMHQL ]D |
kojoj se JUDQLpQL WURADN WURADN SRYH]DQ V SURL]JYRGQMR
LIMHGQDpDYD SULKRGRPQLSFURPMHQRP X XNXSQRP SULKRGX
proda jedna dodatna jedinica proizvod®). 7RpND SRNULUD MH WRpPND JGN
SURL]YRGQMH MHGQDNL SULKRGX NRML VH GRELYD SURGDWV
potrebno je utvrdit. WRPpNX SRNULUD |]D QHNROLNR DOWHUQDWLYQL

3 Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin, L., op. cit., str. 533.
® Ibid., str. 533.
% |pid., str. 555556.
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Procjenom cijena konkurenatadWR SUHGV WD YSQRNMX ]| HG R sggdWRK M H
FLMHQH VYRMLK NRQNXUHQDWD NDNR EL ODNa&H RGUHGLC
FLMHQDPD SURL]YRGD NRQNXUHQDWD hRQ@ohskad v laBRVORYD
VD]QDWL EXGXuL GD VH FLMHQH PUdIKo BeGbridtymetj@pwia SUHJR
NRQNXUHQFLMD RQGD SRGX]HUH GUAL LVWX FLMHQX NDR |
NRULVWL FLMHQX NDR NRQNXUHQWVNR VUHGVWYR RQGD P

konkurencije.

1DGDOMH SROLWLNH RGUHXYLADOQWNX IPUMHABROUWGEMWDI
FLMHQD WUHED RGJRYRULWL QD SLWDQMH NDNR UH VH F
spleta® 7X VH UDGL R RGUHYLYDQMX FLMHQH ]D QRYH SUR
penetracije gdje se cijena novom proizvoduedepod njegove vrijednosti dok strategija
SRELUDQMD YUKQMD XNOMXpXMH GD VH FLMHQD QRYRP SUI
VQLADYD WLMHRNRPKRORBNRDRGUHYLYDQMH FLMHQD XNOM:
FLMHQD A4WR J]QDPMHFPDYEVREBYDLUMSEXH SURL]YRGD aHOL NX
ekskluzivnost tog proizvoda, VWR WDNR RGUHYLYDQMH FLMHQD QLALK
SVLKRORANR RGUHYLYDQMH FLMHQD JGMH VH UDG4A R WRP
pbLPH SRHGXQBPIIIODaADYD QLVNX FLMHQX 1D SULPMHU FLMHQI
YHU N2X@RWDHYyLYDQMH FLMHQD VNXSLQL SURL]JYRGD ND
proizvodi prodaju u paketu po jednoj ciieniRG RGUHYLYDQMD FLMHQD SURIFE
koristise off SHDN SULFLQJ a&WR ]QDpL GD UH VH NRULVWLWL QL:
RQGD NDGD MH QHPD A1D SULPMHU JUDNRSORYQR SRGX]H
PQRJR SULMH QHJR &% Rkoliké s RoriStRt@edall SHWRLQJ WR ]QDbplL
NRULVQLFL RGUHYHQH XVOXJH SODUDMX pODQDULQX ]D NI
LJQRV XNROLNR UH VH VWY D& G R RPRUN IVY\QLRV R GANURH LXYVBDQXM R PF
YRGVWYR X FLMHQDPD NDGD SRji&ijehtl évdjinxpraizvadd Ba til@RV X VP
GD SULYXNX NXSFH SUHWSRVWDYOMDMXuL GD UH SURGDM
QDGRNQDGLWL VPDQMHQH SULKRGH yHVWR WTOW RDHW Q N
WX VH XEUDMD L SHLERMGKH@DRIGUMREMDDQM SRGX]HUD RGO Xp X
SURGDML LOL SULOLNRP QHNH SULJRGH 1D SULPMHU SRG.
Valentinova.8 RYX NDWHJRULMX VSDGDMX L ODAaQL SRSXVWL WN\

mu se cijenasnizila sa 30 kuna na 20, iako je on i prije bio u prodaji po cijeni od 20 kuna.

O 3UHYLALU - 2JUHWLGO 'RAHQ RS FLW VWU
7 bid., str. 197.
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A2GUHYLYDQMH FLMHQD QD RVQRYL LVNXVWYD FMHQRYQI
LVNXVWYHQH NULYXOMH SUHPD NRMRM SRGX]HUH OLGHU
PRaH QD WHPHOMX DQWLFLSLUDQLK EXGXULK QLALK WUR:
SULWRP SRVWLUL WUHQXWDpPQX SUHGQRVW X RGQRVX QD I
VYRMH SURL]YRGQMH® WLP QH PR&H QRVLWL

,GXUX ID]X RGDEXWY PHWRGDMHDFLMHQD NDUDNWHUL]L
su WURANRYQR RULMHQWLUDQH PHWRGH X NRMH VH XEUDI
WURANRYL L]QRVH NXQD D SODQLUDQD GRELW X WRF
u visiniod 1225NXQD 6OMHGHUD PHWRGD MH PHWRGD GRGDYDQM
FLMHQD SXWHP NRMH SRGX]HiH RGUHYyXMH MHGQDNX FLMH
SRYUDWD XODJDQMD NDGD SRGX]JHiUH QDVWRML SRVWLUL V
8 GUXJL WLS X WU&LZQR RULMHQWLUDQH PHWRGH XEUD
SRWUD&QML L PHWRG M H) QD QIQAH IF L MOIQ DISWRIL]YRGD MHG
.RQNXUHQWVNL RULMHQWLUDQH PMBWRIG\HN & UH FLMMVD DR @ WHDYM. X
LVSRG UD]LQH FLMHQD NRQNXUHQFLMH RGUHVYLYDQMH FLN\

razini cijena konkurencij&

6DP QDJLY ]DGQMH IDJH RGUHYLYDQMH NRQNUHWQH FL
NRQDpPpQRXRE WHRiXIVQRP L]QRV X

2GUHYLYDQMH YLV IbhkanalQWHNRH X\WRADMBIKBD RYLVL R YL:
Tako se u obzir uzim@WR VH aHOL SRVWL U kojReE YilinMpDsititeli, kolikR JD y D M [
proft se AHOL RVWI DR LWHLAHOL®WR 9R] WU RIEDMWB yHVWO P RE]LU W
XJHWL L GXOMLQX SXWD GR PBVYWDUGRILEWHVD FWMR@RNS B
VMHGHUOLK L VWDMDuUuLK PMHVWD UiD9we RinugeV @eplandéang WU R Q F
izvanredne situacije poput®o®HJ YUHPHQD L VOLpPQR

%8 |bid., str. 199.
% bid., str. 206203.
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4.3. Promocija

PromocijiaLOL PDUNHWL Q& NRINRIRXIOQB EHDWQMNDHRGQHY QLFH
VYL VX SRG RGUHYyHQLP XWMHFDMHP QHNRJ RG REOLND Sl
SRVORYDQMMHSREM]WIRDQDPLQ QD NRML BRGUHHEDY SUHQRVH

A3RG SURPRFLMRP NDR HOHPHQWRP PDUNHWLQA&ANRJ Pl
komuniciranja tvrtke s klijentima i javnosti. Osnovha namjena promocije je informirati,
uvjeriti i time utjecéi na odluke klijenata’® Promocija se promatra kao osnovi element
PDUNHWLQANRJ PLNVD L] UD]JORJD aWR X VOXpDMX XYRYHC
MH SRWUHEQR LQIRUPLUDWL R RELOMHAMLPD WRJ SURL]YF
promRFLMD LPD |]D |DGDWDN GD GMHOXMH WDNR GD LQIRUP
8NROLNR VX SURL]JYRGL QD WUALAWX YUOR GREUR SUHSR]Q

njih."*

8] SUHWKRGQR QDYHGHQR SRWUHEQR MH QDJODVLW
proizvode konkurencije (npr. cijenom proizvoda, kvalitetom, poslijeprodajnim uslugama itd.)
i LVWLFDWL YULMHGQRVWL SURL]JYRGD X REO ljag\pstréebhRVHE QLK
AHOMD SRWUR&DpPD LWG

431. ODUNHWLQAND NiRmAc{MniNTIKE L M D

2SUHQLWR ]D SRWUHEH NRPXQLFLUDQMD SRWUHEQR M

primateljporuke.

A.RPXQLFLUDQMH X RNYLUX SURPRFLMHIij@R$gadziagMH NDGD
SRpPpQH SUHWYDUDWL X RGUHVHQ&(USMHKNMH\DR%I\Q[D_H_@ZDVYD[RIMX
8 WRP VOXpDMXLQLYR G DSSR @0 MBHNNHYOUMV SIBUXONNHELOR NRMD RU
SUHQLMHWL VYRMX SRUXNX FLOMQLP WUALaAWLPD 7D ID]D ¢
]D VODQMH &4DOMH VH UD]J]QLP NRPXQLNDFLMVN,loBlapaDQDOLP
ili putem poznati osoba(npr. glumci)koji prenose porukuAOHGLM SULMHQRVD QRV

M'REULQLU ' 'YRUVNL7 6 6\W0DQQpiGEiksYare.
MT3UHYLALU - 2]JUHWLsttREHQ RS FLW
Z'REULQLU ' 6YRUNNIHAHYLU 7 6WD®LpLU 6 RS FLW
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poruku od izvora do primatelja ili publiké? No, da bi poruka bila kvalitetno odaslana, izvor
SRUXNH PRUD GREUR SR]QDYDWL FLOMQR WwWUaLawhH NDNR
jeziku, odnosno da bi bila razumljivaf LMHNRP VDPRJ SURFHVD RGD&ALOMD
mogu se javitrazni AXPR¥XPRYL PRJX ELWL L]D]YDQL JERJ QSU DW
radija, zbog poruka drugih tvrtki, zbog krivo prenesene poruke ili krivogBruD QMD SULPDW
(nerazumljivost poruke) ][ERJ NUDWNH LNGIRJBERRVWHVBERMMK WAaMHNRP |
televiziji i brojni drugi. . RQDPQR NDGD SRUXND VWLJQH GR SULPDWHC
SULKYDUD WH aDOMH RGJRMRUOORKS Prarjend Btava @ piokzv@IR U X N H
NXSQML SURLTYRGD L VOLbPQR

Slikal0 3URFHV PDUNHWLQ&NH NRPXQLNDFLMH

\\‘ KOMUMIKACISKI KAN.&L\
KODIRAMNIE
DEKODIRANIE

M

(SMETMJE U KOM UMNIKACUI

EVENTUALMNA REAKCUA PRIMATELA (1/1LI1)
EVENTUALNA POVRATNA INFORMACIIA)

,]JYRU ,]JUDGD DXWRUD SUHPD $OHNVLUO /M $OILUHYLU 1 3DYLpLU - (
MasmediaZagreb, 2006., str. 194,

A=D NRPXQLFLUDQMH V SRMHGLQFLPD VNXSLQDPD L
nekoliko tipova promocijskih metodakKada organizacija kombinira pojedine sastavne
HOHPHQWH ]D SURPRFLMX RGUHYHQRJ SURL]JYRGD WD NRF

3 Dibb, S., FerrellO. C.,Pride W. M., Simkin, L., op. citstr. 404.
74'REULQLU ' '"YRUVNL7 6 6WDQ@bpléaiksyarsa.
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proizvod.”” 3URPRFLMD SUHGVWDYOMD YD4DQ HOHPHQW
prepoznavanje brandaipptH QD NXSQM X

Slika 11. Elementi promotivhog miksa

Oglasavanje

Direkini marketing

Internet marketing

Unapredenje prodaje

Odnosi s javno$éu/publicitet

Osobna prodaja

,JYRU ,JUDGD DXWRUD SUHPD 3UHYL&LUO - 2]JUHWLU 'REAHQ

PDUHN\

2VQRYH |

Kako je vidljivo na slicill X HOHPHQWH SURPRWLYQRJ PLNVD XE
GLUHNWQL PDUNHWLQJ ,QWHUQHW PDUNHWLQJ XQDSUHYVF

osobna prodaja.

S Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. M., Simkin,, lop. cit.,str. 410.
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432. 2JODaDYDQMH

A2JODADYDQMH MH VYDND QHRVREQD 8&lehRfieiRfogMD LG H
NRPXQLNDWRUD NRMD VH SUHQRYDN)HNL G BQDaGIQHPY PHE HI
VYH PHGLMVNL RNUX4HQR GREUL RJODVL PRJX VH LVSODW|

.DUDNWHULVWLNH RJOD&A&DYDQMD RPLWXMX VH X UDaL
SURGDYDIpXU®RVW GD VYRM RJODV SRUXNX SRQRYL YLaH S
usporedi poruke od konkurenatRMDpDQD L]JUDADMQRVW VOMHGHUD MH
SULOLNX ]D GUDPDWL]DFLMX PDUNL L SURL]JYRGD IiISRGX]JHC
boje.'778 NDUDNWHULVWLNH RJODADYDQMD XEUDMD VH L NRQ\
PDUNH L SURL]YRGD QD NRMH &H®L XVPMHULWL VYRMX NRP

2GUHYLYDQMH EXGAHWD ]D SURPRFLMX RGUHVyXMH VH
SRGX]HiiHVNVRBGMAMWLLD NRMD PX WUHQXWQR VWRMH QD UDVS
EXGAHWD RGYLMD VH SXWHP XVSRUHGEH V NRQNXUHQFLMF
UD]JORJD MHU VH QLNDG QH ]QD 4WR NRQNXUHQFLMD SODQ
FLOMHYL L |DGDFL WH GD VH QDSUDYL SURUDpXQ NRML MH

YLPEHQLFL NRML XWMHpX QD RGOXNH R EXGaHWX

)D]D X &LYRWQRP FLNOXVX SURL]YRGD
7U4L4QL XGLR L ED]D SRWURADpPD
.ROQNXUHQFLMD L ]JDVLUHQRVW
8pHVWDORVW RJOD&DYDQMD

2 G U & L 'oRw ™S

ok~ w0 nhE

8 YUVWH RJODaADYDQMD XEUDMD VH RJOD&ADYDQMH SLU
SLRQLUVNR RJOD&DYDQMH NRQNXUHQWQR RJOD&DYDQMH
NRRSHUDWLYQ@R RJODaADYDQMH

:HEHU 6 % Rop.RiQdtri7s

"Kotler,Ph., . HOOHU /DQH . QdplLVstQBY.LU 0
78 |

Ibid.

'REULQLG ' 'YRUVNL7 6 6\W0DRQQpiEiHYa7a.
8 Kotler, Ph., Keller, /DQH . 0D UNWV,lof BitYstrii505.
BL3UHYLALU - 2]U dpnditistt.RZH Q
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4.3.3. Direktni (izravni) marketing

8 GDQDaQMH YULMHPNLRANRDLQD]QLP REOLFLPD PDV
NRPXQLNDFLMH NdeMd&ulthpHVWRWRH UD]JORJD GLUHNWQL PDU
interaktivni marketing, odnosno nastoji direktno komunicirati sa potencijalnim kupcem.
A'LUHNWODLYQL PDUNHWLQJ MH QHSRVUHGQD NRPXQLNDFLNMN
SHUVSHNWLYQLP NR&LVQHNWQLNROEINHDNLQJ VH PR&H NR!

medija.

A'LUHNWQR RJODADYDQMH XNOMXpXMH NRULDPHQMH E
SUHQLMHOD SRUXND NRMD JD SRWLpPpH GD NXSXMH LJUDYQR
RJODabYDQMH NRULVWL WHOHYL]J]LMX PpDVRSLVH GLUHNWQ
odgovora, odnosno izazivanja neke akcfe.

ALUHNWQMH SRIEpND D NRML VH RVWYDUXMH L]JUDYDQ
NXSFD .RULVQLFL RYLK XVOXJD QDMpH&a&UH IRUPLUDMX E
QHNDGDAQMLP VDGDAaAQMLP*® ' ISRMNHDFED VRGP ANRGSF VD Q D
poput kataloga, cjeka, programa, kalendara it QR aWR MH YHOLND SUHGQRVW
tR GD VH XVSMHK PMHUL WUHQXWDpPQR L WR GD PR&H SULY;

konkurentni proizvodi.

2 $OHNVLG /M $OILUHYLG 1 3DYLpLU - ODUNHWLQJ L PHQDGAPHQW X
2006., str. 203.
BI3UHYLALG -  2]U, dpidit st RAH Q

. HEHU 6 % Rop.DiQdtri76
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4.3.4. Internet marketing

'DQDV EH]  QWHUQHWD BROWRIMHOWRUW BPWRDXH QL] GUX
NRMH RQ QXGL YU&AL VH L RJODADYDQ RMHDNMRMEO]LIN FRLICOND 4 [P
SRVWDR MH WHPHOM |DDXWIRMH®EE RV SR 6MYWRADGMEEL YD L
marketing, odine marketing ili digitalni marketingUz glavni cilj, odnosno uz prodaju,
RJODaALYDpL SXWHP ,QWHUQHWD QXGH RSALUQLMH LQIRUP
VYUKX SREROM3&EDRQWHL 8 RIM® RLYPRL(ER D

435 8QDSUHYyHQMH SURGDMH

20R AWR WNDUDNWBDSUHYJHQMH SURjG&&dhe MkividsR GD V H
NRMH VX NRULVQH L NRMH SRPDAX GD VH SRWDNQH NXSFI
7RPQLMH AXQDSUHYHQMH SURGDMH MH DNWLYQRVW LOL F
SRWLFDM QXGHiUL GRGDWQX YULMSIGRIRYWRGROBUBRWREDN
SURGDYDpPLPD® OL NXSFLPD °

Kod DNWLYQRVWL XQ [k§j& stjush@reh petdaRpeddddritima, fokus je
poticanju njihove zainteresiranosti da posluju s proizvodom. Tu ulaze dodatni popusti na
NROLpPLQX L Xp Hivdarar(eRowowotighbguiia@eéjila koji je vezan uz proizvod

SRSXW RORYDND pDaD, alNiUsahuQoddajly baHpiddgjBonl ie&Stu (npr.
WHQGH XQLIRUPH LWG awR VH WLpH DNWLYQRVWL XQD:.
SURGDYDPNXRDMHR GD VH SRYHUD QMLKRY WUXG L ]DODJDC
SRVWL]|DQMD XVSMHaQH SURGDMH 8 DNWLYQRVWL VH XI
VWLPXODFLMH GDURYL QD NXSOMHQX NROLPLQX REXND ¢
biranje aposlenika tednaL VOLPpQR 1D NUDMX X DNWLYQRVWL XQU
XVPMHUHQH QD NUDMQMH SRWUR&@DpH XEUDMDMX VH RQ
QHSRVUHGQX NXSQMX SURL]JYRGD ELOR GD MH ULMHp R SR
VH QXGH EHVSODWQL SULPMHUFL SURL]JYRGD NXSRQL Q
SURGDMQRP PMAHVWX L VOLpPQR

% Dibb, S., Ferrell, 0. CPride W. M., Simkin, L, op. cit, str. 485.
86'REULQLU ' '"YRUVNL7 6 6WD Q@bpltaiksyasa.
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436. 2GQRVL V MDYQR&UX SXEOLFLWHW

8NROLNR SRGX]JHUH aHOL VWHUL SRYMHUHQMH L XVSMF
javhosti kaeo SRWHQFLMDOQRP JUXSRP NRMD XWMHpH QD FLOM
aktivnostima kojima se nastoji djelovati na stvaranje javnog mnijeRi& QRVL V MDYQRA
(engl.Public RelationsliPR) NDR SRMDP L SURPRWLYQD DNWLYQRVW
pLMHP LQWHUHVX LOL |]D pLML VH LQWHUHYV UDB Vel D X WRF
EURM SRGX]JHUD LPD RGMHO RGQRVD V MDYQRAaAUX NRMX SU|
VD FLOMHP SRVWL]DQMD L RGUADY D @aWbksStHRine jamagiRiJ LP LG

radi u njenom interesu.
R GMHOL RGQRVD V M@ ek&a@uX L]YUADYDMX

1. Odnosi s medijimatprezentiranje vijesti i informacija o organizaciji i najpozitivnijem
svjetlu.
2. Publicitet proizvodatpostupci sponzoriranja zbog p@bL FLWHWD RGUHYHQLK S|
3. Korporativha komunikacija+ promocija razumijevanja organizacije kroz internu i
eksternu komunikaciju.
4. Lobiranje xutjecanje na zakonodavce i vladine predstavnike kako bi promicali ili
porazili zakone ili propise.
5. Savjetovanje* VDYMHWRYDQMH PHQDGAPHQWD RNR MDYQLK
SRGX]HUD X GREULP L*0OR&LP YUHPHQLPD

A3XEOLFLWHW VH RGQRVL QD QHRVREQX NRPXQLNDFL
uslugu ili ideju koja nije izravno financirana od strane identifid DQRJ V¥ R@Mpsho,D -
SRG SXEOLFLWHWRP VH VPQWUD,@RRbE@mNGt QidddjeN Riddt ilAN R O D
pbODQND NRML MH REMDYOMHQ R WYUWNL 3XEOLFLWHW VH
QRYH WHKQRORJLMH LOL QHJDWLYDQ QSU ]J]ORXSRUDED S

S 6HQHpPLU -  9OpNAR,QtL 117%
8 Kotler, Ph., Keller, /DQH . 0D UNV,lof BitYstrii527.
Y 3UHYLAAJWHWLU 'RofHiQ str. 241.
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4.3.7. Osobna prodaja

A2VREQD SURGDMDREHLED X WHXIDRIRYWDYOMD RG SUR
EH] NDQDOD SURGDMH L SUHGVWDYOMB 'UXGLFLGXWDEQL F
RVREQD SURGDMD ]QDpL NDGD VX QDWH/ WRBIPBHRGR YD [SU
VDYMHWQLN SRPR&DX\NYDLPWDX X REMDAQMDYD L SRND]XMHI
UD]OLpLWD SLWDQMD XYMHUDYD NXSFD VD FLOMHP GD VH

6DP SURFHV RVREQH SURGDMH ]DSRpLQSIRWUGEHDQMDL I
SUHSRUXND ED]JH SRGDWDND NR M HinViGupéntpdiéheljalr®dmd H]L P H
SRWURSDYXRP WHOHIRQRP LOL RVREQR 1DNRQ WRJD YU
SURGDYDp SUHJHQWLUD LQIRUPDFLMH R SUHRGLYBRXZDRDB.
SULJRYRUD SULPMHGED QD FLMHQX XYMHWH SURGDMH LV
QDUXGAEX WH SUDUHQMH SURGDMQRJ SURFHVD' XYMHUHQN

SULOLNRP SURPLGAEH QHNRJ GRJDYDWD]OBR¥ONRMR UWH
LIGYRMLWL NDNR EL VH GRJDYD Mni$usiefélishdndd Ra hjehoDdN R E L ¢
RGYLMDQMH 7DNRYHU SRWUHEQR MH SDaQMX SRVYHWLWL
kvalitetno izraditi materijaleza promocijui dobro ih plasiratit WH L]JUDGLWL PDUNX 1
GRJDYyBAMBEQX SDaAaQMX WUHED XVPMHULWL QD NUHLUDQM

kombinacije elemenata promocijskog miksa.

4.4. Distribucija

YyHWYUWL HOHPHQW PDUNHWL Q & NriRjdstd gdié \6® pra@vodiw U L E X |
prodaju 7DNRYHU WX V HorolZzdd® doprodajnddsjeéta, ali i prijepdajne i
poslijeprodajne aktivnostf 2GQRVQR GLVWULEXFLMD REXKYDUD VYH D
pravo na izbor proizvoda u viemenuiumjesd&®&D RQL aHOH WH SURL]JYRGH NX

P HEHU 6 % Rop.biQdtri76
LZ3UHYLALG -  2]U ldpvditistt.R36H Q
“'REULQLG ' 'YRUVNL7 6 60D QQpiAiksvass.
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4.4.1. Kanali distribucije

A'LVWULEXFLMVNL NDQDO NDWNDG ]YDQ L PDUNHWL(
RUJDQL]DFLMD NRML XVPMHUDYDMX WRN SURKMRGD RG
GLVWULEXFLMH LPDMX ]D |DGDWDN SRYH]DWL SRGX]JHuUH L N
SURL]JYRGRP LOL GD NRULVWL XVOXJX A2VQRYQD ]DGDuUD
SURL]YRGH YHUH NROLpLQH PDQMHJ ESFRRMWBUDAWHWDH ULREOR I

REOLND SURL]YRGD DOEf*X PDQMLP NROLpPLQDPD

Prema prethodno navedenom, sama uloga distribucijskog kanala odnosi se na
LQIRUPLUDQMH SULNXSOMDQMH L aLUHQMH LQIRUPDFLMD
klijentima), kontaNW QDODAaHQMH EXGXUuULK NXSDFD XVSRUHYLYCLC
SRQXGH SUHPD SRWUHEDPD SRWURADPD SUHJRYDUDQM
WUDQVSRUW L VNODGLAWHQMH UREH ILQDQFLUDQMH VW
WURANRYL WH QD SUHX]J]LPDQMH UL]JLND XJODYQRP 1LQD

AHOMHQD®SURGDMD

4.4.2. Vrste kanala distribucije

.DQDOL GLVWULEXFLMH PRJX VH UD]JOLNRYDWL L SR EI
ukoliko u kanalu distribucije nem& RVUHGQLND L VYH DNWLYQRVWL QD V
NDNR EL SURGDR VYRMH SURL]JYRGH GLUHNWQR NXSFX QI
SRWURAQMH JRYRULPR R GLUIHMWVIQ RURe Nbir@ B O R L GYLR/WDWY L EX IR
PHVWR RGOXpXMXW)D RYVWULEXFLMVNRJ NDQDOD MHU QD V
svojim proizvodim&@® .DR SULPMHU QDYRGH VH NXuUQH SUH]J]HQWDF
prodaja, prodaja putem Interneta itda Q D & MU & L & WX bW Reppté, Tuppeare i

VOLpPQR

% Dibb, S., Ferrell, O. C., Pride W. Msjmkin, L., op. cit., str. 278.

“ 'REULQLG ' 'YRUVNL7 6 6 WDRQpIEAHYELU RS FLW VWU
“:HEHU 6 %RUDQLU 65. RS FLW VWU
¥ 'REULQLG ' 'YRUVNL7 6 6 WDRQPpIEAHYEU RS FLW VWU
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Slikal2 60RAHQRVW NDQDOD GLVWULEXFLMH

Eanal nulte razine
Proizvodac 1 > Kupac 1

Kanal 1. razine

Proizvodac 2 Maloprodaja |— Kupac 2

R

Kanal 2. razine
Proizvodac 3 > | Veleprodaja |— | Maloprodaja |—= Kupac 3

Kanal 3. razine

Proizvoda 3 | = | Agent/Broker | = | Veleprodaja |—» | Maloprodaja |—=| Kupac3

,]JYRU ,JUDGD DXWRUD SUHPD 'REULQ@LU6WDQMPUUNE 6 QRYDGHHEA Y LRID U N
7LVNDUD 9D U Drd ®0D8&), ste BIUD & G

U indirektne kanale ubrajaju danal 1. razine, kanal 2. razine i kanal 3. razine.
2GQRVQR ANDQDO GLVWULEXFLMH SUHNR PDORSURGDMH
distribucije.®” .DR SULPMHU PR&H VH QDYHVWL DXWRPRELOVND |
PDQMLP SURGDYDpQRODLIPOLNRIML GDOMH SURGDMX DXWRPRE
SRVORYQH SRWURAaAQMH 'XJL NDQDO GLVWULEXFLMH NDQIL
WUJRYFD QD PDOR QDOD]L VH QDMpH&aUH WUJRYDF QD YHO
dalje ih prodaje trgovini na malo a ona krajnjim kupcima. Kao primjer mogu se navesti
SURL]YRGL L] SUHKUDPEHQH LQGXVWULMH GXKDQVNL SURI
razine, uz trgovca na malo i veletrgovc® RML VNXSOMDMX SRQR@BpBOHUHJ
ubrajaju se iagent ili broker.$JHQW MH RVRED NRMD WUDAL SRWHQFLM
LPH SURL]JYRYDpD QR QHPD SUDYR QD UREX GRN EURNHU ]L
QHPD ]DOLKD L QLMH XNOMXpHY® X ILQDQFLMH L QH SULKYLC

7TDNRYyHU UD]JOLNXMH VH YL&H YUVWD NDQDOD GLVWUL
GRJDYyDMD NDR QD SULPMHU NXSQMD XOD]QLFH QD VDPRP
NXSQMD SXWHP WXURSHUDWRUD L WXULVW HipdNuanibalHQFLM

kao neizravni kanali distribucije.

% bid., str. 61.
% |bid., str. 58.
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5. CENTAR ZA POSJETITELJEIV $1,1% .80% %$-.(

U ovom poglavlju opisani su elementi marketing mek®ia konkretnom primjeru
&HQWUD ]D SRVMHWLWYPONWHAWBDQRO X BXXOLEDXMNH

Misija CentrazaSRVMHWLWHOMH ,YDQLQD NXuD EDMNH MH

A1D&H SRVODQMH MH \VVOD&XWDRQGENMHD®V,YDUQLH RAMIO EDMNR P
PLWDQMHP ]QDQMHP L VWYDUDQMHP ALUHQMHP ]QDQMD R
YUVWL SRWLpPpHPRP MO M UNROQDEAXMHBR]NXOWXUQL L WXUL
VOX&HUL DNWLYQR UD]JYRMX VYRJD JUDGD L GRYULQRVHIL

Slikal3 &HQWDU |]D SRVMHWLWHOMH ,YDQLQD NXul

,l «’*
Ivanina

Kuca Bajke

Izvor: 60 XAaEHQH VWUD Q L&EHQIVME PDD2IRY MW LWHOMH, 0YMR2QD NXUD EDMN|

5.1. PovijestCentra za posjetiteljelvanina N Xalajke

A&HQWDU |D SRVMHWLWHOMH ,YDQLQD NXuD EDMNH MI
FHQWDU X NRMHP VH VODYH EDMNH'® VYHNROLNR EDMNRYL

,GHMD R RVQLYDQMX &HQWUD ]D SRVMHWLWHOMH ,YDC
VWXGLMH UD]YRMD NXOWXUQRJ-WXVLIPM ER® NHI]L&W R GAM
JRGLQH L]UDGLOD 'UDJDQD /XFLMD 5DWNRYL(U $@HPLU L]

Y &@HQWDU ]D SRV MHW L W ktt@sM v ¥Brihakdaba|ké inh ekl doslanjé-vizija/,
01.09.2021.
W gHQWDU ]D SRVMHW L & kttosM v NvBrhakpdabaké inh i DIPR21 .
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https://ogulin.hr/old-site/10001-news/2202-centar-za-posjetitelje-ivanina-kuca-bajke
https://www.ivaninakucabajke.hr/hr/o-nama/poslanje-i-vizija/
https://www.ivaninakucabajke.hr/hr/

XSUDYOMDQMH SURMHNWLPD X NXOWXUL L WXtkbjpAX QD SR
WDGD YRGLOD GLUHNWRULFD $QNLFD 3XaNDUEkiDgin MHOD \
URGQL JUDGOQDVBRUWDRUDINRMD X VYRDRM LDXWRELRIHUDU QMNLD
RGDNOH SRWMHpX SUYL MDNL XWLVFL NRMLK VH VMHUD /R
SULURGQD EDaAWLQD ELOL VX QDGDKQXuH QDarRM ,YDQL ]D
davnine, ali i dodatni potporangzazvoj ove studije.

8] VYH WR DXWRULFD VWXGLMH SUHSR]QDOD MH EDMV
SRWHQFLMDO ]D SR]JLFLRQLUDQMH GHVWLQDFLMH L PHYXQD
7TDNR VX X VNORSX VWXGLMI—Ikorﬁl:&’p‘thL@@MﬂiQdBti\ialﬁhﬂ@)kaPHOMC
JRGLAQMD PHYyXQDURGQD PDQLIHVWDFLMD L &HQWDU ]D €
ustanova u kulturi koja svojim stalnim postavom, ali i programima kroz cijelu godinu slavi lik
L GMHOR ;9D@XUM®PB LRIMHORNXSQR EDMNRYLWR VWYDUDODA

S5HDOL]DFLMX &HQWUD |]D SRVMHWIa ¥ HOgk&th QgL QD N X
pLML VX GMHODWQLFL SULSUHPLOL SURMHNWQX GRNXPHQW
VNORSOMHQ XJRY R Wciwmn zé findreitafj® MiBovarBnjeHprograma i projekata
Europske unije Zagreb o dodjeli bespovratnih sredstava za realizaciju projekta Centar za
SRVMHWLWHOMH ,YDQLQD NXuD EDMNH L] (XURSVNRJ IRQGI
bila je ugovaratlj i nositelj svih projektnih aktivnosti u partnerstvu s Gradom Ogulinom i
Konzervatorskim odjelom Ministarstva kulture Republike Hrvatske iz Karlovca i suradnicima
(Ministarstvom kulture, Udrugom Ogulinski festival bajke, Udrugom roditelja djece s
SRWRHEND X UD]J]YRMX L RVRED V LQYDOLGLWHWRP 5DGRVW
2JXOLQ L 7XULVWLPNRP |DMHGQLFRP .DUORYDpPNH aXSDQLM

OX]JHRORANL SURJUDP L NRQFHSFLMX RVPLVOLOD MH "'l
VXUDGQML V GL]DMQHUMNLPYWUWULB RRURP BHDOAMRP &XFXOL0
.RQpDURP L] VWXGLMD 5HYROXFLMD 8 VYLP ID]DPD SURMHI
UD]J]OLPpLWLK SURILOD VWUXND |]QDQMD WDOHQDWD L YMI
izvrstan primjer timskog i WHUGLVFLSOLQDUQRJ L PXOWLPHGLMDOQRJ

brojni lokalni dionici.

101y daljnjem tekstu TZ

12 A2JXOLQVNL IHVWLYDO EDMNH MH NXOWXUQR XPMHWQLpPpND PDQLIH
VWYDUDODaEWQD WSHROQEDN LR KUYDWVNH VSLMDAXHWOKRLEH URYBEHFXIXD
2JXOLQVNH XOLFH L WUJRYL SRSULPDMX UXKR IHVWLYDOVNLK VFHQD
NUHDWLYQRJ VWYDUDOD&AWYD L SR LSWHQMNB @ B UKW WHW Y N N HX R @ HWDQULEp R
WHDWUD SULSRYLMHGDQMH L NUHDWLYQH UDGLRQLFH SRWDNQXW 0H V
aLYMHW bttEspivinogtilin.hr/eogulinu/ogulinskifestivatbajke/ 03.09.2021.
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https://www.ogulin.hr/o-ogulinu/ogulinski-festival-bajke/

Centar za posjetiteie YDQLQD NXUPMEBMWMKI® X UHNRQVWUXLUDQF
JUDQNRSDQVNRJ NDAWHOD NRQDpPQR NMH RWYRUHQ SURYV

Slika 14. Centar za posjetitelje, YDQLQD NXUuD EDMNH

Izvor: Vizkultura, https://vizkultura.hr/multidisciplinarrajkau-ogulinu/ 06.09.2021.

5.2. Marketing miks Centra za posjetiteljelvanina N Xalbajke

ORYHRIRURP VSLVDWHO®NDE&ENKUD@EHHQRM DU JURBGX 2JX(
QDVWDQNRP &HQWUD ]D SRVMHWHastaqkO MH opidabi Gele@dnti N X i D
marketing miksa, R G Q RV Q R CBnaRzaapdRtiteie YDQLQD NXUD EDMNH QXG
cijenaulaznicaza posjetitelje, kako seisSs URPRYLUD WH ORNDFLMD JGMH VH

193)z dokumentacijeCentra za posjetitelieYDQLQD NXiD EDMNH
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https://vizkultura.hr/multidisciplinarna-bajka-u-ogulinu/

5.2.1. Proizvod/uslugaCentra za posjetiteljelvanina N >ailbajke

,YDQLQD NXiD EDMNH NDR LQWHUDNWLYQL FHQWDU ]|
LQRYDWLYDQ L VXYUHPHQ QDpLQ SRVMHWLODH®MB QLSIR JIMDL
GD GMHOXMXiL QD SULQFLSLPD ]QDQMDjd, phetstadjziedQ RV W L
QD&AH ,YDQH L GUXJLK EDMNRSLVDED VYLMHWD

BULPDUQR VH WR RVWYDUXMH YHUuU KdaRe|p&sajgdadfaH GLMD
principima znanja, kreativnosti i upotrebi novih tehnologii®dWDOQX L]JORAEX pLQL
dijelova koji LQWHUSUHWLUDMX EDMNH QD UD]JOLpLWH QDpLQH 3
VWDEOLPD NRMD SULSRYLMHGDMX ,YDQLQH EDMNH L SULpF
puzzle VORAapLuzdL VWH ERMH QDVWDW UH QatNduraz@oatHSR]QDV
bajki, a neke ogpuzzi WYRUH L SUDYH VYLPD SR]QDWH EDMNH NRMH

Slika15 yDURE Q CeatkaR®posjetiteljelvanina N Xailbajke

lzvor: 60 XAaEHQH VWUD QL&EHHQIWME PD23 RYU MGIDVL WHO MH | 0Y@MQRA2Q.D NXUD EDMNI
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, ] PDUREQH aXPH QD]JLUH VH QDMYLAD NXOD GYRUFD D
]DpDUDQLP KRGQLFLPD GYRUFD QDOD]L VH SHW LQWHUDN)
QHAWR YL&H R EDMNMWLDP DQ M L KIRGLIPQ DOWREDILL SIRVYBQHQ
pPDUREQLP SUHGPHWLPD L OLNRYLPD X EDMNDP®jedn®OD]H V
R WUDQVIRUPDFLMDPD X EDMNDPD L MHGQD R SULMHYRGLI
jedne sasvim posebne bajlBajka o hrabrom kuharyedinstvena je bajka stvorena posebno
]D . XuX EDMNH SUDWHUOL IXQNFLMH N Rdhtr RMdpp.LgiBla BReM L U XV
EDMND PR&H SURpPLWDWL QD JLGRYLPD ]DpDUDQLK KRGQLNTC

Slikal6 =D p D U D Q IChtraGalosjdtiteljelvanina N Xailajke

Izvor: 60 XAaEHQH VWUD Q L&EHQIVMWE PD2IRY MW LWHOMH | 0Y@MRA2QD NXUD EDMN|

=DpDUDQL KRGQLFL GRYHVW U0H SRVMHWLWHOMH L GR
jukebox V D EDMNL 8] RIQMLaAWH VH QDOD]L L EDMNRYLWD EI

GMHOD R EDMNDPD PHYX NRMLPD ¥WHLPBRMVH ERJRIGEAYHpH SU"
davne 1916. godine.
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Slika 17 2 JQ MJed@nd/24 posjetitelje lvanina N Xalajke

lzvor: 60 XAaEHQH VWUD QL&EHQIWME PD23 RYU MGIDVL WHO MH | 0Y@MQRA2Q.D NXUD EDMNI

8 VDPRP V UehtElLzZaVposjetiteljdvanina N Xailbajke nalazi se Tajanstvena
odajakao multifunkcionalno opremljen prostertri animirana filma i jednom interaktivhom

igrom.
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Slika 18 Tajanstvena odajaCentra za posjetiteljelvanina N Xatajke

lzvor: 60 XAaEHQH VWUD QL&EHQIWME PD23 RYU MGIDVL WHO MH | 0¥@QRA2Q.D NXUD EDMNI

1IDMSRSXODUQLML HOHPHQW VWDOQH L]JORAEH ]DVLJIXL
PRYMHNRYWDUQMX pXGHVQX VQOBDX WER ISRIRIREQ X PRID C
GRELWL L pXGRYLAQX VOLNX ]D XVSRPHQX
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Slika19 y D UR E Q RCénire ea(@adsjetiteljelvanina N Xailajke

lzvor: 60 XAEHQH VWUD QL&EHHQIWME DD23 R U MGIDV L W(biglikL i) 0¥ @QR02Q.D NXiUD EDMNI

&MHORNXSQD VWDOQD L]OR LEMra\zd posjelittljyaping MM¥iX SUL]!
EDMNH GRN VH QD NDWX QDOD]L .UHDWLYQD VRED .
PXOWLIXQNFLRQDOQD SURVWRULMD ]D NUHDWLYQH L HG
SRYUHPHQH L]OR&EH
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Slika 20. Kreativna sobaCentra za posjetitdje lvanina N Xailajke

lzvor: 60 XAaEHQH VWUD QL&EHQIWME PD23 RYU MGIDVL WHO MH | 0¥@QRA2Q.D NXUD EDMNI

Zbiaje PQRJR VDGUADMD NRMH SRVMHWLWHOML PRJX VDI
LIORAED SULODJRYHQD VDPRVWDOQRP UD]JJOHGDYDQMX L L
RUJDQL]JLUD VWUXpPpQR NRVWLPLUDQR SULSRY Midtkb@® YRYHQ
likova iz Ivaninih bajki SRSXW ODOLND 7LQWLOL(iLveba bsohno3DOXQNR"
ponudi se nudi i 16 edukativnih i kreativnih radionica za sve uzraste koje se provodi u
.UHDWLYQRM VREL QD NDWX DOL L iXRo@XsvdgsSnaveddndgl. M HG D
WLMHNRP JRGLQH VH RUJDQL]JLUD L SUHJUaAW GRGDWQLK VELC
UD]JLQL NDR aWR VX WR 1RU PXJ]HMD L OMHVHF KUYDWVNH N«
i prigodnih adventskih radionica.

Uz cjeloNXSQX SRQXGX Q Ceitd® k&FpospieieW\W RL QD NXiD EDMNE
GRGDWQX PRJXUQRVW ]D LVWUDALYDQMH EDMNRYLWRJ VY
]JDKYDOMXMXiUL ED]JL SRGDWDND A%D]D EDMNL" %&B. EDMNL
]JDPLAOMHQD MH NDR UHIHUHQWQ D P& Baze &K\ budL s&& M H O D
PRIJXUQRVW SURQDODVND EDMNL L] il ELptedzeti 8kbtip Hrvad, GDY QL
RGQRVQR WU H iustraciie]3dy@rvBID> MNHH LJ® ,ONRWKL QRHi RVPLAOMHQ X
SRVMHWLWHOMH ,YDQLQD NXiuD EDMNH X] VXILQDQFLUDQNM
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+UYDWVNH VDGUAL GHVHW RGDEUDQLK EDMNL L] +UYDW\
UDGLRQLFH pLWDQMD V OR NDI®aIR Materljald B su. snhih@jénPiD Q M H
REUDYHQL ]YXpQL ]DSLVL GRVWXSQL ]D pLWDQMBaza VOXA&aD(
EDMNL RVPLAOMHQD MH QD QDpLQ GPOERGHNQNH RAIQON B D LN RW/
ima sustavno itrajnonadbUDYyLYDQMH XNOMXpLYDQMHP GMHOD QDFLR
L XPMHWQLpNH ED&A&WLQH

6DPD LIORAED QLMH VH PLMHQMDOD RG RWYRUHQMD .X
Su se na upotpunjavanje programa (npr. novim naslovima u Bajkovitoj bibliote@mjenu
GRWUDMDOLK GLMHORYD L]J]ORAEH QSU Wphlkzp) R¥4KgIR MH SR\
SRVMHWLWHOMD SRND]XMX GD MH VDGUA&DM L]J]ORAaEH DOL
LOQWHUHVDQWDQ MHU SULYO NLIMHNWARN SRWY RN WSLRAHAGHNLL WY
SRVMHUXMX L YLAH SXWD D UHGRYQR XYLMHN QHAWR QRYI
SUHJUAW SXUNRMIHNR FHH & sv® Hajke RIVBajkodibvjukeboxuza to je
potrebnoYLAH RG PMHVHF GDQD

7LMHNRP JRGLQD PLMHQMDOL VX VH GRGDWQL VDGU
SULSRYMHGQRJ YRGVWYD GR JRVWXMXULK L SIehtthR& QLK SL
posjetiteljelvanina NYXEEDMNH RERJDUHQD MH ]D 1DVWDYQLuVDW V
SRQXGL ]D pHWY U \Wditdr za pogjetitdljeg Y| QIHGMH NXuD EDMNH SRVHE
tim projektom zakoji je dobila odobrenje Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike
+UYDWVNH 8 SODQX MH X EXGXUQRVWL REAKH DIW LQ/DVWYDH
VDWRYH WDNRVYHU W3 HPDPMP\DN L | KB/ Da@iilljivé aktivnosti nastoji
VH UHDOL]JLUDWL SRVODQMH RYH XVWDQRYH L SRWDNQXWL
XNDIDWL QD YULMHGQRYV Wrla, NaRddeHonhiH lvanuhirP Rduixtn izEjerid N D
koja je posebno potaknuta epidemijom korona viijuseH DNWLYQR XSRWSXQMDY
%D]H EDMNL 8 JRGLQL NRMD MH SURJOD&HQD L JRGI
MHGQRP PMHVHPQR 8 VNRURM EXGXUQRVWL CéenttaxB QX MH
posjetitelje Ivanina NJAUEDMNH W W RMWDEPRRSULODJRGED ]D PRELC
RSUHQLWD SUHJOHGQRVW VDGUAaDMD

U sklopuCentra za posjetiteljeranina N & bbajke djeluje i suvenirnica. Suvenirnica
VDGUAaDYD SULJGRaQ Ha poxsjstikeldlabind N X bajke (magneti, priviesci za
NOMXpHYH QDOMHSQLFH ]D JLG UD]JOHGQLFH SODWQHQH
aDOLFH PDMLFH 86% PHPRULMD 3ULSRYMHGQX NXULFX N
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EDMNH UXpQL UDG RVPLAOMBBIR EisSUMFR Y . MHFGSEDRIH OF. N
PDUREQRJ JUFDOD NDR L NQMLJH EDMNE*L NQMLJH R EDMNI

5.2.2. Cijena Centra za posjetiteljelvanina N >aiajke

&LMHQH XOD]QLFD ]|D SRVMHWLWHOMH ]D LQGLYLGXDC
mijenjale od osnutk&entra za posjetiteljeranina N X hajke te one iznose 15,00 kuna za
GMHFX VWXGHQWH L XPLURYOMHQLNH RGQRVQR NXQL
(kostimirano pripovjedno) vodstvo iznosi 25,00 kuna za djecu, odnosno 35,00 kn za odrasle.
Zagrupne posjete ostvaruje se po jedna besplatna ulaznica na svakih 15 posjetitelja.

Kroz vrijeme, mijenjala se jedino cijena kreativnih i edukativnih radionica: prije dvije
godine i ona je iznosila 15,00 kuna po osobi, ali danas je cijena 25,00 kunandsti
QDSODUXMH VH L |D GRGDWQH XVOXJH plawdast@wiag setalSUL SR Y |

lvanom 45,0kuna po osobi.

1041z dokumentacijeCentra za posjetiteieYDQLQD NXuD EDMNH
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Tablica 3. Cjenik za edukativne i kreativne radionice

CIJENE
Edukativne radionice Kreativne radionice
Bazl (bajka + puzzle): 25,00 kuna po osobi| aXPD 6WULERURYD
Najbolji ilustrator: 25,00 kuna po osobi .XuUD EDMNH NXQ
SRWUDJD ]|D pDUREQLP SUH| Radionica o patuljcima: 25,00 kuna p
osobi osobi

Bajka po Proppu: 25,00 kuna po osobi

Ja sam...?: 25,00 kuna po osobi

I1DSLALPR VYRMX EDMNX

Glasovi u bajci: 25,00 kuna po osobi

B3RJRGL WNR VDP LOL awWR V,

Kreativno stvaranje: 25,00 kuna po osobi

Za kreativne i mudrace: 25,00 kuna po osob

Za male znalce: 25,00 kuna po osobi

Za genijalce: 25,00 kuna po osobi

ODJLpQL GRGLU N X (

Izvor: Izrada autora prerfiatps://www.ivaninakucabajke.hr/hr/planirapesjet/kontaki-servisneinformacije
04.09.2021.

Pravona besplatan ulaz @entru za posjetiteljeranina NXHDMNH RVWYDUXMX |
+UYDWVNRJ PX]JHMVNRD GUHKKERVREH V&RPQYDOLGLWHWRP L S
kao i njihova pratnja. Dodatni popust na ulaznice i usluge ostvaruje se kroz potpisane
VSRUD]XPH 7DNR SULPMHULFH &XG3RQNBPSSR® H) DPIUCRPY B
UHV" RULVQLFL SULSDGDMXUH DSOLNDFLMHoKEErYzBB UXMX S
posjetitelie , YDQLQD NXiD EDMNH XNOMXpPWMO@DNDH WL RDS WRMUHLNAA
RVWYDUXMH SRSXVW RBD XROXWX b LSRBAMDY RBMREUDYD VH
LIYLYDpD X] SUHGRPpHQMH RGIJRYDUDMXUH%RNXPHQWDFLMH
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Cijena ulaznica je stalna i ne mijenja se, bez obf}® JRGLAQMD GRED GRJ
VOLHAGIRROLNR SXWD JREGDAQNH $8 NV NLHEAHWEKDOMW D Q XOD] %
VH YH]XMH X] QHNL 1QDpDMDQ GDWXP SULPMHUEFEH OHYyX
blagdaneL VOLPQR

,QGLYLGXDOQL SRVMHWLWHOML SODuUbDMX XOD]JQLFX QD
Club, MasteCard, Visa, Discover Network, JCB, American Express). Organizirane grupe
SODUDMX LVNOMXpPpLYR SR UHJHUYLUDQRP WHUPLQX L GRVW

6 XNODGQR SRUDVWX FLMHQD HQHUJHQDWD L GUXJLK
ulaznica rasti u narednom nmedu. lako cijena ne ovisi o konkurenciji, svakako treba ipak
QDSRPHQXWL GD XVSRUHGED V GUXJLP VOLpPpQLP XVWDQRYIL
cijena (primjerice, Memorijalni centar Nikola Tesla, centar za posjetitelje Med dvemi vodami

i Aquatika)'®

5.2.3. Promocija Centra za posjetiteljelvanina N Xabajke

PromocijaCentra za posjetiteljyanina N> AI(EDMNH X QDMYHUHP VH RELP:
LIUDYQRJ PDUNHWLQJD 3ULPDUQR MH WX ULMHp R L]JUDY
ANRODPD 7LMHKHMRIP za RASjetielle, YDQLQD NXuUuD EDMNH ELOD M|
NDWDORJD WXULVWLpPpNLK DJHQFLMD SULPDUQR X VNORSX
GREUL RGQRVL V EURMQLP DJHQFLMDPD L PDKRP RVQRYC

redovni gost

SURPRFLMD VH YUAL L SXWHP GUXaAaWYHQLK PUHaD )D
Centra za posjetiteljdvanina N Jaibajke) i medija (primjerice, u zadnjih godinu dana:
televizijski prilozi u Regionalnom dnevniku HRA i na TV 4 rijeke) i sudjelovanja u
ub]jOLpLWLP HPLVLMDPD SULPMHULFH X ]J]DGQMLK JRGLQ
VXGMHORYDQMH X HPLVLML 'REUR MXWUR +UYDWVND VX
WUHUHR DLNVRE éhtar za posjetiteleYDQLQD NXuUD EDM Nehh ssdjeRveiR Y LUD
stranice s virtualnom bazom bajkii-cALQH NQMLAQLFRP

1951z dokumentacijeCentra za posijetitelie Y D Q L QfajKkeé X i D
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Promocija se provodi i na lokalnoj razini kroz lokalne medije (OG Portal, Radio
Ogulin) i kroz suradnju s lokalnim odgojneREUD]JRYQLP XVWDQRYDPD SUL p
RPRJIJXULWL MRAMNDBOWRM BGQLMH XSR]QDYDQNMBAXKOLARKP L GMI

BURPRFLMD QD QDFLRQDOQRM UD]JLQL RVLJIJXUDYD VH ¢
svega se to odnosi na projekte koje prov@dntar za posjetitele YDQLQD NXUD EDMNFE
programskudijelatnost, a za koje su odobrena financijska sredstva Ministarstva kulture i
medija (primjerice, u zadnjih godinu dana: provedba projedi® MNRYLWD JLPD X] RJ
projekta Susret s balkomNRML VH WUHQXWDpPQR SURYRGL BURPRF
ostvaruje se i kroz sudjelovanje u prethodno spomenutim projektima In Medias Res, Mudrica
L VSRUD]XP VD VDYH]RP L]YLYDpD

Centar za posjetiteleYDQLQD NXUuD EDMNH RVWYDUXMH L ]QDpDI
NUR] pODQ VW(Fdlepatiorf 6or Europeadtorvtelling) i organizaciji Interpret Europe
te kroz aktivno djelovanje u udruzi Women Writers RouleDNRYyHU &HQWDU ]D SR
,YDQLQD NXuD EDMNH QDFLRQDOQL MH NRRUGLQDWRU ]D
SRpHWND VWROMHIICHNR M pIDWMMD RVGARYSULQRYV D UD]JYRM Ol
XRSUH 5XWD MH X SURFHVX VWMHFDQMD FHUWLILNDWD NDI

30DQ XODJDQMD X PDUNHWLQJ NRML VH GRQRVL |D VY
svakog financil? NRJ SODQD L SRGORADQ MH UD]YRMX [CaitarHWD QM >
za posjetitelie, YDQLQD NXiD EDMNH GLMHORP ILQDQFLUD L] SURU
GLMHORP L L] YODVWLWLK VUHGVWDYD RYWYDUHQLK NUR] ¢

Prema podacimaCentara za posjetiteljdvanina NXUH EDMNH NRQFHP NI
SUHPDAHQ MH EURM SRVMHWLWHOMD RVWYDUHQ WLMHNRF
]DELOMHAHQR MH SRVMHWD GRN MH GR NUDMD NRO!

posjeta-’®

1981z dokumentacijeCentra za posjetiteieYDQLQD NXuD EDMNH
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5.2.4. Distribucija Centra za posjetiteljelvanina N Xailbajke

Centar za posjetiteieYDQLQD NXiD EDMNH VPMHAWHQ MH X UHN
JUDQNRSDQVNRJ NDaAaWHOD /R NMsE bdhd usamadn) Oddtyl gvdda D W U D N
VNORSX JLGLQD VWDURJ JUDGD 2JXOLQD DOL X QHSRVUHG
NRML SULYODpL YUOR YHOLN EURM WXULVWD 'RGDWQD MH
nalazi u bliziniCentra za posjetiteljgvanina N X ilajke. IDNR MH . XUD SURVWRUQF
PDOHQD VYHJD P XNXSQH SRYUAGLQH SULJ]HPOMD L ND
QMRM |DKYDOMXMXuUL PXOWLIXQNFLRQDOQRM SURVWRULML
.XUH =D SRWUHEH SHKRYRRHQMDD UR OXpHWIH SRPDNQXWL ]
GLMHOX NXU0H RNR 7DMDQVWYHQH RGDMH pLPH VH GRE

programa i skupova.

URJUDPL QD RGUHYHQLP ORNDFLMDPD SURYRGH VH
XOLQRP YUWX QHOPWHULFGUADQD OLNRYQDCeNMB@RQLMD
posjetiteljelvanina NJA(EDMNH SRG QD]JLYRP %DMNRYLWL 2JXOLQ 3
2JXOLQ SULPMHULFH QHGDYQR RGUADQR L]ODJDQMH L]OR?Z
ili Gradskoj knjLAQLFL L pLWDRQLFL 2JXOLQ SULPdgpbMd &H QHG

organizacijiCentra za posjetiteljzanina N & BHajke).

, SDN NDGD VH JRYRUL R SURVWRUQRM GLVWULEXFLN
spomenuti Rutu bajke. UZ€entar za posjetiteljgvanina N X ibajke, krajem 2013. godine
QDVWDOD MH L 5XWD EDMNH NRMD VMHGLQ MND XQNDHRI R W X
Tako je ogulinski kraj interpretiran tematskom rutom u obliku stiliziranih likova iz Ivaninih
EDMNL SUL pHPXVV@DNUDWRGEWLOL]DFLMD LQWHUSUHWLUD LU
NXOWXUQLK DWUDNFLMD QD QDpLQ SURAHW EDMNRP

SXWD EDMNH REXKYDUD VOMHGHUH ORNDFLMH

XOLQ SRQRU 5HJRD

, YDQLQD NXuD EDMNH ODOLN 7LQWLOLQLU
JUDQNRSDQVNL NDawHO =PDM 2JQMHQL
Park kralja Tomislava (Kralj Morski),

3DUN 6UHID EDN

2VQRYQD ANROMDDI¥BQBIQUh W O'IRIPD UL
ORNDFLMD URGQHODAXUDDIRD %UOLU

O O O O O o o
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Jasenak (Stribor),

Vitunj (Bagan),

YRGHQLFD X 3XaNDULULPD 1HYD 1HYLpPLFD
.OHN ORNRA

jezeroSabljaci (Kosjenka),

aPLWRYR MHJHUR 3RWMHK

L]IYRU =DJRUVNH OUHAQLFH GMHG 1HXPLMND

O O O O O O o

Uz navedentRutu bajke, nalazi se i jedanaest interaktivnih instalacija i foto pointova
VOMHGHULP ORNDFLMDPD

O
o

XOLQ SRQRU

Trg hrvatskih rodoljuba

Ulica Bernardna Frankopana
JUDQNRSDQVNL NDAWHO
S3DUN ,VUHUD
aHWDOLawH .UOHQDF
aPLWRYR MH]JHUR

Kneja

Bjelsko,

L]IYRU =DJRUV,NH OUHAQLFH
jezero Sabljact®’

© O O 0O 0O 0O o o o o o

1971z dokumentacijeCentra za posjetiteieYDQLQD NXuD EDMNH
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Slika 21. Vila Kosjenka, prijateljica
GLYD 5HIRpD pXYD MH]JHUR ¢

Slika22 3RWMHK NRG 4PLWRYRJ MH]HUD

Izvor: Svjetski putni|1https://www.svietskiputnik.hr/ivaninkucabaikeatrakciiazadiecuu—centruoqulina1
15.09.2021.
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53. 'RIJIDYyDMHQWUX ]D SRVMHW LBAjK¢OMH ,YDQLQD NXUuUCL

Centar za posjetiteljpranina N XuD BOMXMQX MH ]DSRpHOD V SURYR
6 XVUHW V EDMNRP JGMHVMS$RUQMWM pPRGRP®RD Y WDAWRULFDP|
bajkama kojisuse objaviivali QD <RX7XEH NDQDOX ,YDQLQH NXUH EDMN
svakog petka od 3. rujna do 15. listop2@21. godine SURMHNW VH SURYRGL X *RC
potporu Ministarstva kalire i medija RH.

8 UXMQX MH WDNRYHU RGUADQD OLNRYQD NRORQLMD S
QDNRQ pHJD MH XSULOLpPHQD LVWRLPHQD L]JOR&ED QDVWD(
SULSUHPOMHQR pHWLUL SDQHO U DNSKNDTZEMR GEDMAMD PD X
NQMLAQLFRP L pLWDRQLFRP 2JXOLQ D XedtdrRd poBjtitlie XOL QV
,YDQLQD NXUD cEse Mraddtadjahrivl jrjev®@ D 3ULPD L] GDYQLQH QD ¢
jezku 7R MH SUHGVWDYOMDQMH X SithhsRiin fEHIQR W Y\RPU B G IQMWD W\
,JUDQGXVWDQ D SULVXVWYRYDOD PX MH L =DKUD 1DGHUL
RYRJ SULMHYRGD NRMD MH ]D WX SULJRGX GR30OD L]JUDYQR

U najvi Centar za posjetitelieYDQLQD NXUB ERWRWHQMBI SURPRWLY
IDVWDYQL VDW V ,YDQRP X VWXGH@IiRaE23.) ,QDpYHOMDWWD Y QL.
V. ,)YDQRP GLR MH VWDOQH SRQXGA0 INX@MD pFHR MtHb HIM M XR YII
QDYHGHQLP SHULRGLPD RYD XVOXRJ®XQD VIR QPGIQLN S R1BLIVMW
V ,.YDQRP SUHGYLYHQ MH ]D XpHQLNH pHWYUWLK L aHVWLK
QDVORYLPD X WLP UDJUHGLPD &aXPD 6WULHPHERDURBDY QLBHHI Rpa
UDJUHGX 3URPRFLMD RYH DNFLMH ]D £Brjtard gaDposjetitelie OLV W
, YDQLQD NXuD EDMNH LPD SXQR SR]JLWLYQLK SRYUDWQLK L«
ovomenarukuidi L DNFLMH +UYDVWYRIMR BHODOMQIIFULFL GMHFD LPDM X
vlakom do prosinca 2022. godine.

7TDNRYHU RG SODQRCémar]ia io3ctitklig@ RQWQD NXuD EDMNH
GRGDWL L QRYH UDGLRQLFH X SRQXGX .XuH MHGI®@D |]D GM!
XYRYHQMX URYHQGDQVNLK SURVODYD ]D GMHFX 3URVODYH

i radionicu, a za sad je ideja da bi se odvijale subotom nakon Z#sati.

1981z dokumentacijeCentra za posjetiteieYDQLQD NXuD EDMNH
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Slika 23. Letak Nastavnog sata s lvanom

Izvor: Iz dokumentacig Centra za posjetitelieY DQLQD NXuD EDMNH
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6. =$./-8y89.

ODUNHWLQJ X GDQD&AQMH YULMHPH S U bpStating DWUENM 8WND U |
%LOR WR X SRVORYDQMX X RUJDQL]JLUDQM X, tddKe@rigk GRJD\
predstDY OMD N O MMarketiag ¥eQiBfihixa kao proces koji je usmjeren ka ostvarenju
cilia u smislu z&G RY R O M H Q MbtréhR VAW RBMRIV U RI&i i fpbticanju da se nove
AHOMH L SRWUHEH SREXGH

SURPDWUDMXUL HOHP ket Hodreshty NokbbduaINgR,J cijenu,
SURPRFLMX L GLVWULEXFLMX YDAQR MH ]DNOMXpLWL NDNI
XVNODYyHQL WH NDNR SRMHGLQL HOHPHQW RYLVL R GUXJRF
SRWURADpPpD PRUD B GRHEWRPX NNREHEUQDFLMRP RYLK HOHPFE
stvoriti konkurentsku prednost. Prilikom definiranja pojedinog elementa, potrebno je temeljito
i detaljno obuhvatiti prednostDOL L QHGRVWDWNH LVWLK WGODPKQSRYH
Prematome, kb SURL]YRGD VGRRHIERPDMIR XpLWL QMHIRYX NODVLILNEL
ALYRWQL YLMHN Wpoi&/ed IGFRLRYDWDAVIR YDBDMXUL QDpLQ X VY
SRVHEQR NRG GRJDYyDMD SRWUHEQR MH NUHROWUOXNIH W RNY.HU
SULYXUL FLOMQX VNWXIER® XR S RWW IHYDLWHDO 1B RMHIGIHE QERR MoH DEWL
RGUHYHQL SURFHV WH X]HWL X RE]JLU FMHQRYQX L NXSR)
SRWUDAQMX L FLMHQHL G R QNN pDQIRR e DacdbiVdidnt koji
SRGX]J]HUX GRQRVL SULKRG L NRML VH ODNR PRAH PLMH(
SUHGVWDY ONIR IO M XPWOLER LA FRAMNMIMIEADpPLPD L RPRJIJXUDYD
davanja informacija o samor@ RJDYyDMX daWR NDRGRNMROWDWYIRP SRWURAL
SRVMHW . GRHDQDMKMGHQR PRaH Y®ID ¥ D & D\@iveBnoBiErHe?
PDUNHWLQJD SIBRH{N@MEXXWGEDRB QR V Dli ¥sobh® ¥rdajé.u X
.RQDpPQRILEXKVFIUWMD XN QjplitélaXidMmjessaG/R IDRODPIDLQ NXSQMH XOD
SXWHP SDNHW na prddgrar® Dni@fima ili na licu mjestaD OL XNOMXpXMFE
prijeprodajne i poslijeprodajne aktivnosti.

=ERJ URVHQMDBODDXUD GO LI X 2gMlD praz¥and grapi@n
EDMNH O9RyHQL WLPH WXULVWLpPND ]DMHGQLFD JUDGD 2.
IHVWLYDO EDMNH WH MH L]JUDYHQ &HQWDU ]D SRVMHWLWH
diecu. aHQWDU ]D SRVMHW L W ki Mjelu gédnQorgariizirl e KEeBtivhe H
HGXNDWLYQH SURJUDPH X SRGUXpMX SULSRYLMHGDQMD
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SUHGVWDYOMDpPNLK L SULPLMHQMHQLK XPMHWGQ@iRNMWL L GL
ulaznica, edukativnih i kreativnih radionica, kastanog pripovijedanja, nastavnog sata s

,YDQRP L VOLPQR VX SULODJRYHQH RYLVQR R LQGLYLGXDO
GMHFX L ]D RGUDVOH 7DNRYHU SRMHGL&iBenekdivoyidd) XMX S|
JRGLAQMH QXGAODEHV YOHWSRYMHWLWHOMH ,YDQLQD NXUuUCL
SXWHP LJUDYQRJ PDUNHWLQJD X VXUDGQML VD WXULVWL]
GUXdWYHQLK PUHaD L JRVWRYDQMD QD WHOHYL]LMDPD WH
tako, promoc MD VH RGYDMD L QD ORNDOQLP UDGLR SRVWDMD
pbODaUWVBSFX L VOLpQR .DR @aWR MH L VSRPHQXWR &HQWDU
VPMHAWHQD MH GUHYQRP JUDQNRSDQVNRP NDaWwgd@eX X FHQ
VH YHULQD VDGUaADMD RGYLMD OHYyXWLP L QD EURMLP GUX

L UDGLRQLFH QSU 3XpNR RWYRUHQR XpLOL&WH 2JXOLQ
atraktivne lokacije Rute bajke.

7XULVWLPND |DMHGQL¥XODAHD GORMIXNOUXG L QDSRUH NDI
LQIUDVWUXNWXUX ]D NXOWXUQL WXUL]DP L QD WDM QDpLC
JUDG 2JXOLQ L QMHJRYH VDGUADMH
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