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SAZETAK

U zavr$nom radu analizirat ¢e se ciljevi i nacini cjelozivotnog ucenja, pojava i razvoj
andragogije te znanja i vjestine koje moraju imati nastavnici u svojstvu predavaca-andragoga.
Povezanost obrazovanja odraslih kroz stru¢no osposobljavanje osoba na radnim mjestima s
posebnim uvjetima rada npr. rukovatelj mosnom dizalicom, signalista i vezac tereta,

rukovatelj vilicarem itd.

KLJUCNE RIJECI: andragogija, cjelozivotno uéenje, struéno osposobljavanje

SUMMARY

In this final assignment, goals and lifelong learnings are being analyzed, the appearance,
knowledge and skills that teachers need to possess to be able to teach adults.
Moreover, the connection of adult education through professional training with specific work

conditions eg.bridge crane operator, signalman, forklift operator ect.
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1. UvOD

Kroz rad ¢e se analizirati pojam i znacaj andragogije, kako u povijesti tako i u danasnjem
drustvu. Danas$nji sve ubrzaniji tehnoloski razvoj na svim poljima zahtjeva brze promjene u
drustvu, prije svega u obrazovanju. Iz istog razloga sustavi unutar Hrvatske, a i u ostatku
Europske Unije pokusavaju kroz veliki spektar obrazovnih programa pratiti potrebe na trzistu
rada. Promice se vaznost cjelozivotnog ucenja 1 obrazovanja ostalih. Veliku vaznost imaju
uskladivanja kvalitetnih obrazovnih programa koje ¢e provoditi andragoski djelatnici te na taj

nacin povecati zaposljavanje 1 samozaposljavanje na zahtjevnom trzistu.

Ako je obrazovanje zivot, onda je i zivot obrazovanje* (Lindeman, 1926, 9). Obrazovanje
odraslih, kako navodi Eduard C. Lindeman u svom djelu The Meaning of Adult Education,
uvijek polazi od pretpostavke prihvacanja postojeceg iskustva kod polaznika. ,Iskustvo je

zivuca biljeznica odraslih polaznika“ (Lindeman, 1926,10). [9]

Drugi dio rada odnosi se na stru¢no osposobljavanje djelatnika koji rade na poslovima s
posebnim uvjetima rada i vrstama programa koji se provode. Kao primjer naveden je plan

osposobljavanja za rukovatelja mosnom dizalicom.

Bitan faktor koji doprinosi uspjehu je upravo osposobljavanje djelatnika prije pocetka rada i

ukazivanje na vrste opasnosti koje postoje na pojedinom mjestu rada.

Rad je strukturiran kroz Sest glavnih cjelina koji ¢e biti opisani.



2. CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE

Cjelozivotno obrazovanje definiramo kao ucenje prilikom kojeg stjeCcemo nova i
nadogradujemo ranije steena znanja. U svakom drustvu mozemo sagledati obrazovanje
odraslih kao vazan drustveni Cinitelj u samom napretku drustva, ali i svakog pojedina¢no.
Takvim ucenjem stjeCemo nova znanja i vjestine u danasnje vrijeme vrlo bitne za pronalazak i

zadrzavanje zaposlenja.

Znanstvene discipline koje se bave tom sferom obrazovanja su andragogija i gerontogogija.
Andragogija se bavi proucavanjem odgoja 1 obrazovanja odraslih osoba dok se gerontologija
bavi obrazovanjem starijih osoba. Odrasli uc¢enici moraju biti prepoznatljivi kao raznolika i
sloZzena grupa pojedinaca s razliCitim vrstama aspiracija, fluidnim identitetima, s razli¢itom
razinom predznanja i spremnosti na rizik, socijalno-ekonomskim statusom, razinom

obrazovanja §to onemogucava stvaranje stabilnih kategorija.[1]

Sam pojam takvih ucenika predstavlja zrelu osobu koja uci kroz formalne, neformalne 1
informalne oblike uc¢enja i obrazovanja. Samim prestankom pohadanja obaveznog obrazovanja

te njezinim ukljucivanjem na ,.trziSte rada‘“ ona se svrstava u kategoriju odraslih bez obzira na
dob.

Zbog razlika u shvacanju 1 interpretaciji kronoloske dobi, postoje pristupi koji odraslost

analiziraju iz:

= perspektive klase - narodno obrazovanje (popular education, peoples education,
Volksbildung folkeoplysning)

= perspektive obrazovanja za uspjeSno obavljanje razli¢itih funkcija-strukovno
obrazovanje (vocational education), liberalno obrazovanje (liberal education),
sindikalno obrazovanje (trade union education), socijalno obrazovanje (social

education), gradansko obrazovanje (citizenship education) i slicno;



= perspektive inicijalnog obrazovanja — kontinuirano ili daljnje obrazovanje (continuing
education, post -compulsory education, formation continue, furthereducation,
Weiterbildung). [2]

Vaznu ulogu u postavljanju prioriteta i ciljeva u cjelozivotnom ucenju cjelokupne Europske
Unije imaju organizacije UNESCO, UN, OECD, Medunarodna organizacija, Svjetska banka i

tijela europske unije: Europska komisija i Vije¢e Europe.

2.1. Andragogija i njezin povijesni razvoj
Za andragogiju u pogledu njenog razvoja mozemo reci da je relativno mlada znanost. Prvotno

je svoj razvoj postizala kroz pedagogiju.

Njemacki odgajatelj i urednik Alexander Kapp je prvi upotrijebio termin andragogija joS daleke

1883. godine u knjizi pod nazivom ,,Platonove obrazovne ideje*.

U nekim europskim zemljama, primjerice u Njemackoj termin je usvojen jos u prvoj polovici

dvadesetog stolje¢a. Njemacku su slijedile Svicarska, Nizozemska, SAD itd.

Na nas$im prostorima obrazovanje odraslih proteZze se kroz visSestoljetnu tradiciju. U 19.
stoljecu javljaju se prve narodne skole kao 1 ustanove za odgoj i obrazovanje odraslih. Iako je
u to vrijeme veliki postotak nepismenih i polupismenih gradana, §to usporava razvoj
andragogije vazan temelj 1 napredak vidi se uspostavom Matice Ilirske, koja kasnije prelazi u
Maticu Hrvatsku. U Zagrebu 1907. godine otvara se Pucko sveuciliste Ciji je utemeljitelj dr.
Albert Bazala. Narednih desetlje¢a proslog stolje¢a dolazi do otvaranja ustanova s istom
svrhom u Karlovcu, Splitu te u jo§ nekim nasim gradovima. Za vrijeme drugog svjetskog rata
u siromasnijim dijelovima ustanove prestaju s radom, da bi njegovim zavrSetkom doslo do
velike potrebe za obrazovanjem, otvaranjem muzeja, kazalista, sveucilista, a kadrovi koji su
bili zaposleni u tim ustanovama uglavnom su bili slabijih kompetencija. Sve navedeno dovelo
je do otvaranja vecernjih srednjih i visih skola za odrasle, veliki broj radnickih sveudilista 1
usavrSavanje andragoskih djelatnika. Rezultati su bili vidljivi jer je u pedesetim i Sezdesetim

godinama proslog stolje¢a obrazovanje imalo zlatan period.



Za vrijeme domovinskog rata zbog manjka financija i kadrova smanjuje se broj programa i
ustanova za obrazovanje odraslih. Na prijelazu iz 20. st. u 21. st. Osnivaju se brojne javne i

privatne ustanove za obrazovanje odraslih.

Osnivanjem Agencije za obrazovanje odraslih u svibnju 2006.godine (danas Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih) i izglasavanjem Zakona o obrazovanju odraslih
u veljaci 2007.god. mozemo reéi da je cjelozivotno obrazovanje dozivjelo svoj procvat na ovim

prostorima.
U Hrvatskoj je obrazovanje odraslih podijeljeno na neformalno, formalno i informalno .

Formalno obrazovanje u Hrvatskoj odvija se u registriranim ustanovama, a to su osnovne $kole,
srednje Skole, sveuciliSta, veleuciliSta, uciliSta namijenjena trecoj zivotnoj dobi, penoloske
institucije itd. Kod formalnog obrazovanja znanje je uvjetovano propisanim programom,

odobrenim od Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske.

Neformalno obrazovanje ¢ine razna stjecanja znanja i vjeStina kao $to je osposobljavanje
radnika za zastiti na radu, prekvalifikacije, uvodenje pripravnika u odredeni dio procesa na
radnom mjestu, specijalizacija i razna usavrSavanja na teret tvrtke. To je obrazovni proces izvan
okvira formalnog ucenja 1 obrazovanja. Drugi naziv za takav oblik obrazovanja nazivamo
stru¢no osposobljavanje. Uglavnom odvija interno unutar tvrtke, u $Skolama stranih jezika, javne

knjiznice, narodna sveucilista i sl.

Informalno obrazovanje je samoobrazovanje pojedinca na na¢in da stjeCe znanja i vjestine koje

su mu potrebne u svakodnevnom radu.
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Slika 1. Prikaz koncepta cjeloZivotnog ucenja, Veki¢,M.,2015,Preuzeto 19.08.2021.

2.2.  AndragoSka nacela osposobljavanja
Nacela obrazovanja odraslih izvode se na temelju zakona koji vladaju u obrazovanju

odraslih, a ujedno predstavljaju zahtjeve koje treba uvazavati kod organizacije obrazovanja.



Pored nacela bitno je spoznati ciljeve polaznika i1 metode prema kojima ¢e se organizirati

nastava i aktivirati njeno pracenje .

2.2.1. Obrazovanje odraslih i njihovi ciljevi

Ciljeve i1 zadatke obrazovne djelatnosti odreduje drustvo. Ukratko ih mozemo podijeliti u tri

grupe.

e Humanisticki ciljevi
e Ekonomski ciljevi

e Socijalni ciljevi

Onaj obrazovni sustav koji dovodi do uravnoteZenosti izmedu sva tri cilja smatramo
uc¢inkovitim. Obrazovanje odraslih usmjereno je na zadovoljavanje obrazovnih potreba
pojedinca i njegove obitelji, tvrtke u kojoj radi i socijalnu zajednicu u kojoj zivi. Mozemo reci

da 1 pojedinac 1 tvrtka teze istim ciljevima, a to je ekonomsko i socijalno blagostanje.

2.2.2. Metode u obrazovanju odraslih

Metode obrazovanja odraslih imaju veliku vaznost za realizaciju zadataka obrazovanja.

Opcenito, metoda (gré.methodos) je put, odnosno nacin kako posti¢i odredeni cilj. Nac¢in na
koji se to postize je unaprijed odreden. Metode predstavljaju i nacin djelovanja, sustav koji vodi

prema postizanju odredenog cilja.

Metode se izvode na nain da Covjek uci sluSanjem, gledanjem, razgovorom i prakticnim

aktivnostima.
Metode obrazovanja su:

e usmeno izlaganje

e razgovor nastavnik-polaznik



e demonstracija

e prakticni radovi (razni projekti)
e igranja uloga

e crtanje i pisanje

e igranje uloga

Metodu usmenog izlaganja moZemo navesti kao karakteristiénu za obrazovanje gdje
polaznici ili nastavnici verbalno izlazu odredene dijelove nastavnih sadrzaja. Usmeno izlaganje
obrazovnih sadrzaja javlja se u svim etapama nastavnog sadrzaja. Kod takvog izlaganja
mozemo razlikovati pripovijedanje, opisivanje, obrazloZenje 1 rasudivanje. Slozeniji oblik
usmenog izlaganja je objaSnjenje. NajceS€e je potrebno objasnjavati apstrakcije, odnosno

generalizacije ( teorije, zakoni, pravila itd.).

Kod usmenog izlaganja vazno je privuci paznju slusatelja i Sto duze istu zadrzati. Postoje
razli¢iti nacini kako to ostvariti. Praksa je pokazala da u tome uvelike pomaze razumno
predstavljanje govornika, kratko promatranje slusatelja i opéenito Sto vise povezivati gradivo

sa svakodnevnim zivotnim problemima.

Metode razgovora predvode uglavnom nastavnici, a predmet razgovora su materijali potrebni
kod obrazovanja odraslih. Strukturu svakog razgovora Cine pitanja i odgovori. Mogu biti

manifestirani kroz lanac , raspravu, zvijezdu i mrezu.

Metoda demonstracije su uglavnom demonstrirane polaznicima kroz prirodne pojave ili
aktivnosti. Neke je moguce demonstrirati u prirodi dok druge traju i duze od obrazovnog
procesa tako da je njihova dobra zamjena eksperimentiranje. Eksperimente mozemo provoditi
kroz dinamicke, vizualne i1 audiovizualne medije poput filma, televizijske emisije ili

kompjutorske simulacije.
MozZemo demonstrirati aktivnosti vezane uz ljudski rad. Dijelimo ih na:

» prakticne aktivnosti



» aktivnosti izrazavanja
> senzorne aktivnosti

> intelektualne aktivnosti

Cilj praktic¢ne aktivnosti je pored upoznavanja s radnjama i njihovo izvodenje. Senzorne
aktivnosti mogu biti vizualne, njusne, akusti¢ne i odnose se na pjevanje, govor, crtanje itd.
Najteza demonstracija je intelektualna jer je potrebno aktivirati ljudski mozak i pratiti njegov

rad indirektno.

Metoda prakticnih radova je izrazito zanimljiva polaznicima jer zahtjeva od njih aktivno
ucenje na konkretnim primjerima. Za izvodenje takvog rada potrebna je materija (drvo, metal

1sl.), organ rada ( najcesce je to ruka) i pomagala za rad (alati).

Metoda citanja i rada na tekstu je najvaznija metoda kod obrazovanja odraslih, a odnosi se

na udzbenike, prirucnike, izvjestaje, referate itd.
Prednosti ove metode su :

» pouzdanost i konstantnost teksta kao izvor znanja
» korigiranje pogre$nog znanja
» mogucnost vra¢anja na dio teksta radi ponavljanja

» provjera znanja

Metoda crtanja i pisanja je aktivnost kod koje se crtaju razni graficki simboli, grafi¢ki

znakovi, shematski prikazi itd. Uglavnom se crtanje i pisanje nadopunjuju.

Metoda igranja uloga je uvjezbavanje odredenih aktivnosti i polaznike se stavlja u realnu

ili imaginarnu situaciju.

Praksa je pokazala da se kombinacijom razli¢itih metoda dobiva u€inkovit, dinami€an i

atraktivan prijenos znanja i u¢enja.



2.2.3. Nacini ucenja
Ucenje se ve¢inom definira kao relativno trajna promjena u ponasanju, a nastaje na osnovi
iskustva kroz razlicite procese. Ono nije jednostavna psiholoSka pojava s obzirom da

razlikujemo sadrzaje ucenja i situacije u kojima se obavlja.

Programi ucenja moraju biti prilagodeni dobi polaznika, razini ranijeg obrazovanja,

sposobnostima i vjestinama.
Nacine ucenja dijelimo:

e Redovita (direktna) nastava

e Konzultativno-instruktivna nastava
e Dopisno-konzultativna nastava

e Nastava koja se odvija na daljinu

e Multimedijska nastava 1 drugi primjenjivi naini
1.Redovna ili direktna nastava je:

oblik nastave gdje su polaznici obavezni svaki dan dolaziti na nastavu. U predavanju se koristi
predavacki vid nastave tj. direktna komunikacija. Duznost nastavnika je priprema materijala
koji ¢e koristiti u poucavanju. Gradivo se u¢i vjezbanjem i ponavljanjem, a na kraju 1 provjerava

i ocjenjuje.
2.Konzultativno-instruktivna nastava je:

nastava gdje polaznici uglavnom sami moraju svladavati sadrzaj nastave. Gradivo koje ne
uspijevaju sami svladati organizirano uce uz pomo¢ nastavnika na konzultacijama, u za to

dogovorenim terminima.
3.Dopisno-konzultativna nastava:

Odvija se u podru¢jima gdje su ljudi poprili¢no udaljeni od gradova i ustanova za obrazovanje

te im je onemoguceno direktno prisustvo na nastavi. UCenje se uglavnom svodi na pisane



materijale i samostalno ucenje. Zbog sporosti u primanju materijala izmedu polaznika i

nastavnika ovakav vid nastave gubi smisao motivacijski i u didaktickom smislu.
4.Multimedijska nastava na daljinu.

Uglavnom se konzumira u obrazovanju odraslih. U po¢ecima nastave na daljinu koristeni su
radio, televizija ( u Hrvatskoj je takav oblik nastave bio prisutan u vrijeme Domovinskog rata)
i tisak. Unatrag dvije godine bili smo prisiljeni upoznati se sa modernijim na¢inom prijenosa
znanja. Pojavom novog soja virusa, uzrokovanog COVID-19 pandemijom Klasi¢ni oblici
nastave viSe nisu jedina opcija. Prema saznanjima znanstvenika virus se prenosi kapljicnim
putem s covjeka na covjeka. Odlukom Vlade nastava se odvijala na daljinu. Hrvatska radio
televizija u dogovoru s Ministarstvom znanosti i obrazovanja organizirala je na trecem
programu nastavu za razredne odjele, u skladu s nastavnim programima i kurikulumima.
Ucenici 1 razrednici bili su povezani i uz pomo¢ mobitela ( Viber, WhatsApp ..). Osnovnoskolci
predmetne nastave, srednjoskolci i1 studenti nastavu /predavanja imali su on line, uz pomo¢
raznih alata (Carnet, Zoom, MS Teams, Yammer, Webinar...). Sve navedeno potice nove

kompetencije, koje su nastavnici morali stjecati u kratkom roku:

e dizajneri e-ucenja
e mentori u procesu ucenja

e strucnjaci za tehnologiju

Kao dizajneri u e-uc¢enju u vrlo kratkom roku morali su transformirati nastavne materijale kroz

razne digitalne alate, osmisliti plan komunikacije i vremensko trajanje.

Kompetencije uéenika su razliite pa im je potrebno tako i pristupati (ucenici s posebnim

potrebama, invaliditetom).

Uloga mentora u procesu ucenja je vazna osobito kod mladih ucenika (uciti kako samostalno

svladati gradivo, kriticko promisljanje 1 izdvajanje vaznih sadrzaja).

broja informaticki nepismenih odraslih osoba, ne mozemo se osloniti na medij kao zamjenu za
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direktnu nastavu. Danas$nje generacije ve¢ u najranijoj dobi koriste modernu tehnologiju.
Generacija rodena nakon 1980. godine odrastala je uz medije kao §to su televizija i radio,
racunalo, mobitel, internet. Digitalni domacini uce vrlo brzo, posjeduju Sirok raspon paznje,
mogu raditi istovremeno na vise zadataka npr,. pisati zadacu i slusati muziku, komunicirati s
drugom osobom u isto vrijeme na mobitel. Dok starija populacija moze raditi na samo jednom
zadatku, imaju analiticki pristup ucenju i dug raspon paznje. Nazivamo ih digitalnim

doseljenicima. [8]

2.2.4. Mediji u obrazovanju
Didaktika je disciplina kojoj je cilj unaprijediti nastavu. Sredstvo u postizanju tog cilja su i
mediji. DanaSnje metode uc¢enja podlijezu raznim tehnikama kod koriStenja medija. Vazno je
spomenuti vizualnu tehniku, auditivnu tehniku i audiovizualnu tehniku. ,,lzraz obrazovna
tehnologija danas se u didaktickoj literaturi primjenjuje u smislu tehnickih sredstava i
organizacijsih postupaka utemeljenih na rezultatima obrazovanja, prije svega didaktike,

psihologije i kibernetike, za realiziranje zadataka obrazovanja*. [6]

Cilj tehnickih sredstava je omoguciti programima obrazovanja da budu $to racionalniji, laksi,
demotivirajucih situacija. Nastavnici sada mogu na prihvatljivi na¢in organizirati predavanja i

umjesto u pisanom obliku materijale imati u elektronickoj verziji.

»Posebnu 1 vaznu skupinu tehnicke opreme koja se koristi u obrazovanju odraslih ¢ine

simulatori i modeli. [6]

Simulatore se svrstava u vizualne medije. Danas kada je tehnologija znacajno napredovala i
kod pojedinih strojeva postoji opasnost za rad, veliku ulogu u smanjenju i spreavanju ozljeda
na radu imaju upravo simulatori. Posebno se to odnosi na pilote, voza¢e automobila kod testnih
proba, u medicini itd. Uloga auditivnih medija kao (primjer. cd, nekada su to bile kazete i
gramofonske ploce), vazna je kod odgojno-obrazovnog kadra, konobara, turisti¢kih vodica 1 sl.

zbog stjecanja sigurnosti u komunikaciji.
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Audiovizualni mediji ¢esto se koriste kod osposobljavanja odraslih za odredene vrste poslova,

kako bi prikazali vizualno i auditivno opasnosti koje mogu biti prijetnja na radnom mjestu.

Moderni sustav obrazovanja uklju¢uje kompjutore. Ovaj nacin ucenja odraslima omogucéava
ucenje u komforu svog doma ili radnog mjesta, samostalno se u¢i uz dostupnost mnogobrojnih
izvora. U isto vrijeme moguce je raditi u razlicitim programima. Prednosti ovog vida ucenja
imaju i svojih nedostataka, a to je personalna komunikacija na razini nastavnik- polaznik, gdje

¢e predava¢ moci poticati dvosmjernu komunikaciju tj. aktivno razmisljanje polaznika.

2.3. Kompentencije andragoga

Zakon o obrazovanju odraslih obvezuje da u ustanovama gdje se obrazuju odrasli program
obrazovanja izvode ucitelji, nastavnici, profesori, strucni suradnici, predavaci, treneri, voditelji
1 drugi. Prema istom Zakonu, andragoski djelatnici imaju pravo i obvezu strucnog i

andragoSkog usavrSavanja (Clanak 8.). [5]

Iako je u vecini zemalja andragoska profesija loSe organizirana 1 nisu odredene specificne
kvalifikacije prema kojima se moze definirati nastavnik u obrazovanju odraslih. Uvjeti rada
andragoskih djelatnika uglavnom su losiji od njihovih kolega u ostalim obrazovnim procesima.

Usprkos navedenim ¢injenicama jo$ uvijek se nalazi dovoljno entuzijazma za rad s odraslima.

Europska komisija narucila je studiju ¢iji cilj je bio razviti opcéenit skup klju¢nih kompetencija,
kao doprinos razvoju referentne tocke za sve drzave Clanice Europske unije (Research Voor

Beleid, 2010). [3]

Cilj Europske komisije, gdje bi sve ¢lanice trebale slijediti kompetencije koje su propisane za
andragoge je od velike vaznosti. Razlog tome je Sto bi svaka od drzava €lanica, bez obzira na
ekonomsku podrsku koju daje obrazovanju, morala omoguciti dio novca potreban za

usavrSavanje andragoga .

Studija je takoder utvrdila nekoliko sastavnica andragoSkog procesa koje su prikazane u

Tablici.1.
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Tablica 1. Okvir kompetencija sa strukovnim sposobnostima andragoskih djelatnika

ANDRAGOSKI PROCES STRUKOVNESPOSOBNOSTI
ANDRAGOSKIH DJELATNIKA
Procjena obrazovnih potreba -sposobnost prepoznavanja

obrazovnih  potreba odraslih na
lokalnoj razini

-sposobnost prepoznavanja
obrazovnih potreba tvrtki, ustanova
-sposobnost prepoznavanja
obrazovnih potreba razli¢itih ciljnih
skupina

-sposobnost prepoznavanja

obrazovnih potreba pojedinaca

Planiranje obrazovanja

-sposobnost  planiranja  formalnih i
neformalnih obrazovnih programa za odrasle
-sposobnost izbora odgovaraju¢ih obrazovnih
programa u skladu s obrazovnih potrebama
-sposobnost  izvedbenog  kurikularnog
planiranja

Organiziranje obrazovanja

-organizacijske sposobnosti
-sposobnost planiranja provedbe obrazovanja

Izvodenje obrazovanja

-sposobnost oglasavanja obrazovnih
programa - sposobnost informiranja ciljnih
skupina o planiranom obrazovanju
-sposobnost izvodenja razli¢itih postupaka
inicijalnog rada s upisanim sudionicima
obrazovanja

-sposobnost izvodenja priznavanja prethodno
steCenog znanja

-sposobnost kvalitetne provedbe obrazovnog
procesa

-sposobnost uspjesnog zakljucivanja
obrazovnog procesa

Vodenje obrazovnog procesa

-sposobnost vodenja kadrovskih postupaka
-sposobnost izbora voditelja obrazovnih
skupina i rada s njima

-sposobnost formiranja radnih i drugih
skupina, vodenje tih skupina

-sposobnost oblikovanja prijedloga stru¢nog
usavrSavanja suradnika
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-sposobnost organizacije i provedbe internih
obrazovanja nastavnika

-sposobnost razvojne djelatnosti i vodenja
-sposobnost partnerske suradnje s drugim
ustanovama

Upravljanje obrazovnim procesom -sposobnost donosenja poslovnih i
financijskih odluka u vezi obrazovanja
odraslih u okviru nadleznosti

-sposobnost  poslovnog i  financijskog
planiranja (godi$nji radni 1 financijski
planovi, drugi sli¢ni planovi)

-sposobnost  poslovnog i  financijskog
izvje$¢ivanja (godiSnje radno 1 financijsko
izvjesce, druga sli¢na izvjesca)

-sposobnost normativnog uredenja poslova
obrazovanja odraslih u organizaciji

Izvor: Klemenci¢, 2009

2.4. Obrazovanje andragoga u Hrvatskoj

AndragoSko obrazovanje u Hrvatskoj postoji viSe desetlje¢a. Pocetkom 1958. godine
educiraju se prvi kadrovi andragoga u Zagrebu i Rijeci. Na Filozofskom fakultetu u Zagrebu
1959. godine u okvirima studija pedagogije provodi se i fakultativni kolegij pod nazivom
Andragogija. Od 1961.godine istoimeni kolegij poCinju upisivati svi tadasnji studenti Vise
stru¢ne pedagoske Skole. U Hrvatskoj jo§ uvijek ne postoji studij andragogije. Kako se smatra

granom pedagogije i dalje zastupljena u studiju pedagogije.

U skladu s odredbama Zakona o obrazovanju odraslih iz 2007.godine svi predavac¢i moraju
imati polozena odredena stru¢na usavrsavanja koja su odredena programom (Clanak 8.) Ostali
zakoni i pravilnici koji reguliraju obrazovanje odraslih zahtijevaju temeljno akademsko
obrazovanje i dodatna osposobljavanja. To su: Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli (2008); Zakon o strukovnom obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2008);
Zakon o strukovnom obrazovanju (2009); Pravilnik o stru¢noj spremi i pedagosko-psiholoskom
obrazovanju nastavnika u srednjom Skolstvu (1996). Postoje odrednice kojih se treba

pridrZavati osoba zaposlena kao nastavnik predmetne nastave. U srednjim Skolama posao
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nastavnika moze raditi osoba koja ima sljede¢e kompetencije: zavrSen diplomski sveucili$ni
studij odgovaraju¢e vrste odnosno preddiplomski sveucilisni studij ili strucni studij na kojem
se stjeCe najmanje 180 ECTS bodova i ima potrebno pedagosko-psiholosko-didakticko-
metodicko obrazovanje (tj. nastavni¢ke kompetencije) kojim se stje¢e 60 ECTS bodova. To se

dakle odnosi i na formalno obrazovanje.[2]

Prema navedenom mozemo zakljuciti da svi andragoski djelatnici bez obzira na prethodna
obrazovanja moraju se i dodatno usavrSavatiu skladu s programima ustanova u kojima se odvija

obrazovanje odraslih.

Nastavnici u formalnom obrazovanju odraslih moraju ispunjavati uvjete o potrebnoj razini
obrazovanja utvrdene programom, kao i dopunsko pedagosko- psiholosko obrazovanje. Iako bi
se nastavnici u obrazovanju odraslih trebali educirati za rad sa odraslima, oni, kao i nastavnici
u redovitom sustavu, polazu dopunsko pedagosko-psiholosko obrazovanje, u kojem je naglasak

na radu s djecom, a ne na vjestinama i metodama poucavanja odraslih.[5]

U novije vrijeme organiziraju se razna usavrsavanja, seminari i treninzi, koji ¢e zasigurno
omoguciti predavacima nove kompetencije. Nakon $to je izraden program obrazovanja z

odrasle osobe moze se re¢i da obrazovanje pocinje pratiti potrebe trziSta 1 moderne tehnologije.

15



3. PROGRAMI OBRAZOVANJA ODRASLIH U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Programi verificirani u Republici Hrvatskoj koji se provode u ustanovama za

obrazovanje odraslih su:

e Srednje stru¢ne spreme

e NiZe strucne spreme

e Osnovno obrazovanje odraslih
e Prekvalifikacije

e UsavrSavanja

e Strukovna obrazovanja

e Strucna osposobljavanja

e Ucenje stranog jezika

Srednja Skolska sprema i osnovna sprema odvija se prema programu propisanom Zakonom o
obrazovanju odraslih (2007) i Pravilniku o standardima i1 normativima te na¢inu i1 postupku

utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih (2008).

Ucenje stranih jezika odvija se po razinama Aldo C2 u skladu s europskim okvirom ucenja i
funkciji ostvarivanja $to ve¢e mobilnosti odraslih u drugoj Zivotnoj dobi na svjetskom trzistu

rada.
Programi strukovnog obrazovanja ukljucuju :

- Programe za sve koji su prije vremena napustili srednje Skole
- Programe za dugotrajno nezaposlene

- Programe za invalidne osobe

- Za migrante i strane radnike

- Programi za autoskole i sl.

- Programi za nezaposlene osobe
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Program osnovnoskolskog obrazovanja financira se iz prora¢una Republike Hrvatske, a svi
ostali formalni, neformalni i informalni programi financirani su od strane poslodavca ili samog
polaznika. Upravo zbog financijskih razloga kao i neuskladenosti naziva programa s samim
programom, jo$ uvijek je premali broj polaznika s obzirom na potrebe trzista. Pored navedenih
programa imamo i programe za nezaposlene osobe, a odnosi se na mjere aktivne politike

zapoSljavanja u Republici Hrvatskoj.

TrziSte rada ima potrebe za novim zanimanjima $to zna¢i da su osobama koje traze posao

potrebne nova znanja i vjestine rada.

Moguca nezaposlenost moZze dovesti pojedinca do samog ruba, pocevsi od naruSavanja zdravlja

posebice psihickog stanja, gubitka samopouzdanja, druStvene izoliranosti itd.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje organizira obrazovanja odraslih osoba politike, imaju¢i u vidu
zanimanja koja su potrebna na trziStu. Osobe koje su duZe vrijeme na zavodu poticu se na
prekvalifikacije 1 upravo kroz navedene mjere imaju mogucénost stjecanja novog znanja, a

samim tim i zaposljavanja.

3.1. Institucije ukljuéene u obrazovanje odraslih

Bitna institucija je Ministarstvo znanosti i obrazovanja, te sama Vlada, zatim slijedi
Povjerenstvo Vlade Republike Hrvatske za obrazovanje odraslih (2004) zatim Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (2010) kao i Vijece za obrazovanje odraslih
(2008).

U Zakonu o obrazovanju odraslih (NN, br.172007) ¢lanak 14, navodi se

» (1). Ustanovu za obrazovanje odraslih moze osnovati :

- Republika Hrvatska
- Jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne ) samouprave

- druga pravna i fizi¢ka osoba
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(2). Na ustanove za obrazovanje odraslih primjenjuje se Zakon o ustanovama.* [4]

Ministarstvo znanosti i obrazovanja kao i VVlada odgovorne su za sveobuhvatnu organiziranost

obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Takoder je Vlada Republike Hrvatske u skladu s
Rezolucijom Ujedinjenih naroda u periodu od 2003-2012 usvojila projekt ,Za Hrvatsku

pismenost: Put do poZeljne budué¢nosti®.

Na taj nac¢in omoguceno je i osobama starijim od 15 godina da nastave i zavrSe osnovnoskolsko

obrazovanje, a koje je uz dostatna sredstva iz navedenog projekta za njih besplatno.

Primanjem Hrvatske u EU, 1.srpnja 2013.godine obrazovanje odraslih preuzima brojne projekte
koji se tiu obrazovanja te vrste. NajviSe koristi pruza program Erasmus + Obrazovanje

odraslih, ¢ije je cilj unaprijediti obrazovanje u svim ¢lanicama EU.

Povjerenstvo Vlade RH za obrazovanje odraslih za cilj ima kontinuirano unapredivati

obrazovanje odraslih, predlagati nove mjere i pratiti aktivnosti nastavno na donesene mjere.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih nastala je 2010. godine spajanjem

Agencije za strukovno obrazovanje i Agencije za obrazovanje odraslih, a njezin cilj je razvijati
I poticati razvoj sustava obrazovanja odraslih kao i strukovnog obrazovanja u Republici

Hrvatskoj u skladu s vaze¢im zakonima.

Agencija kroz razne analize statistiCki prati i usavrSava strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih u AndragoSkom upisniku podataka. Bitan zadatak je svakako i rad na jacCanju

kompetencija andragoga.
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Tablica 2. Broj ustanova za obrazovanje odraslih od 2010. do 2015. [5]

Godina 2010. 2011. 2012. 2013. 2015.

Broj ustanova | 433 467 497 518 569

Od samih pocetaka evidentiranja, od 2009. godine, broj ustanova za obrazovanje
kontinuirano raste. Ustanove u kojima se dodatno obrazuju 1 usavrSavaju odrasli uglavnom
Cine srednje Skole i pucka uéilista a prema broju slijede ih ustanove koje nisu posebno

naznacene, a vjerojatno su vlasnistvo fizickih i pravnih osoba.

Tablica 3. Glavni pruzatelji obrazovnih ustanova. Vrsta ustanova koje provode obrazovanje

odraslih

Vrste ustanova Broj ustanova

Osnovna Skola 22

Srednja skola 205

Pucko otvoreno uciliste 131

Visoko uciliste 30

Skola stranih jezika 15

Bez naznacene vrste 167

Ostalo 72

Ukupno 642

IZVOR :AZUP, 2021.

Iako tablica pokazuje veliki broj ustanova za obrazovanje odraslih postoje razlike medu samim
regijama. Tako prema Azup-u najveci broj ustanova nalazi se u dvije naSe regije ( Splitsko-

dalmatinskoj 1 Zagrebackoj), ¢ak 1/3 od ukupnog broja.
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Upravo takva raspodjela dovodi do nekvalitete u obrazovnom procesu i dostupnosti ustanova

prema mjestu stanovanja.

3.2.  Nacini organiziranja nastave za odrasle osobe

Kako organizirati nastavu za odrasle osobe, a da ona bude pristupacna i motivirajuca ?

S obzirom da kod obrazovanja odraslih imamo polaznike koji nemaju istu mentalnu kondiciju

komunikacija na relaciji nastavnik — polaznik, mora biti pristupa¢na za sve polaznike.
Ovisno o vrsti procesa i nac¢inu prijenosa informacija razlikujemo:

e interpersonalnu komunikaciju

intrapersonalnu komunikaciju

masovnu komunikaciju

personalna komunikacija

apersonalna komunikacija

Interpersonalna komunikacija moze biti direktna i indirektna. Direktna se odnosi na dvije ili

vise osoba, moze biti uz pomo¢ medija npr. telefona ili direktno licem u lice.

Intrapersonalna komunikacija je neka vrsta monologa, vjezbanje govora i1 kao takva moze

dovesti do povecanja naSeg samopouzdanja.

Personalna komunikacija je komuniciranje dviju ili viSe osoba bez prisutnosti medija.
Predstavlja bolji nac¢in komuniciranja kod mladih ucenika od apersonalne komunikacije.

Kasnije kada se nauc¢i samostalno uciti moguce je kombinirati jednu i drugu komunikaciju.

Apersonalna komunikacija je oblik komunikacije koji se odvija uz pomo¢ medija (telefon,
pismo, radio, tv, kompjutor). Zbog pedagoskih vrijednosti, apersonalna komunikacija ne moze

u potpunosti zamijeniti personalnu komunikaciju.

Masovna komunikacija obuhvaca ve¢i broj polaznika.
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Razlike svakako postoje i u viemenu koje osoba ima za ucenje kao i uvjeti u kojima moze uciti.

Nekad je dovoljno sadrzaje prenositi slikom, crtezom ili rije¢ima, a ponekad je potrebno

podijeliti na verbalnu i neverbalnu.

Verbalna komunikacija podrazumijeva rijeci, crteze i slike. Ova vrsta komunikacije moze se
podijeliti na usmenu i pismenu. Zasigurno temelj svake komunikacije ¢ini govor pa mozemo
reci da je verbalna komunikacija osnova svih ostalih. Neverbalna komunikacija je poucavanje

uz rijeci i pokreti ruku, o€iju, lica itd.

3.2.1. Podjela osoba prema stilu ucenja
Ucenje je sloZen proces i1 kod mlade populacije, a kada se radi o obrazovanju odraslih zbog

Sto lakSeg svladavanja gradiva kao i kod djece, bitno je znati koji joj stil najviSe odgovara.
Razlikujemo tri vrte osoba s obzirom na stil ucenja:

- vizualne
- auditivne

- kinesteticke

Osobama koje su vizualni tip najviSe ¢e odgovarati u¢enje uz pomo¢ mapa koje ¢e sami izraditi,

grafikona, slika. MoZemo reci da im je svijet u slikama i gradivo najbolje usvaja o¢ima.

Kod auditivnog tipa za ucenje je neophodan sluh. Razli¢ite fraze i komentare upecatljivo ¢e
brzo upamtiti. U¢e na glas 1 puno im je lakSe gradivo svladavati u grupi prepriavajuc¢i ga

ostalima.

Kinesteticki tip osobe je fizicki najaktivniji. Dok u¢e obavezno se sluze pokretima nogu ili ruku,
lupkaju nekim predmetom, govor im je sporiji, mogu uciti i uz tihu muziku. Bilo kakva

aktivnost u njihovom ucenju je dobrodosla.
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Analiziraju¢i stilove uc¢enja dolazi se do saznanja kako je nastavne materijale i pouc¢avanje bitno
prilagoditi navedenim stilovima u podjednakoj mjeri kako niti jedan tip polaznika nebi bio

zakinut.

3.3.  Smisao osnovnog obrazovanja
Osnovno obrazovanje nam omogucéava da nau¢imo osnove jezika, kulture, matematike, a

samim tim nas uci stjecati nove vjestine i znanja.

Redovno obrazovanje je uvelike povezano sa naSom op¢om kulturom i svakako utjece na na$
daljnji rad. ,, Ulaganje u opCe obrazovanje je neposredno ulaganje u razvoj privrede i drustva u

cjelini.* [6]

Da je ulaganje u obrazovanje bitno, ¢injenica je koja vrijedi u svakom drustvu. U¢enje nas Cini
kvalitetnijom osobom, jaca nase samopouzdanje , potice nove ideje i vjeStine koje ¢e nam
zasigurno koristiti u daljnjem razvoju karijere. Obrazovanje pomaze kod pronalaska novog

zaposlenja 1/ ili zadrzavanje postojeceg radnog mjesta Sto nam svakako osigurava egzistenciju.

3.4.  Sposobnosti u¢enja ovisno o dobi polaznika

Polaznike obrazovanja odraslih osoba s obzirom na dob dijelimo na:

e rana odrasla dob
e srednja odrasla dob

e kasna odrasla dob

Ranu dob karakterizira prirodna inteligencija i brzo snalazenje u rjeSavanju novih izazova.
Fluidna inteligencija je na vrhuncu, a kristalizirana stagnira s obzirom n koli¢inu kompetencija

koju osoba u toj dobi moze imati.
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Kod srednje odrasle dobi fluidna inteligencije poc¢inje opadati narocito posle tridesete godine,
a kristalizirana raste. PoCinju dobivati na vaznosti steCene vjeStine i znanja. Teze se usvajaju

nova znanja

Kasna odrasla dob predstavlja kristaliziranu inteligenciju na vrhuncu, vise ne raste, ostaje
nepromijenjena. Broj informacija se znaCajno smanjuje u odnosu na srednju dob. Osoba

zadrzava samo bitne informacije.

Kada govorimo o obrazovanju ovisno o dobi i programi dodatnih obrazovanja, usavr$avanja ili
osposobljavanja za odredena zanimanja moraju biti prilagodeni kako polaznici ne bi bili

frustrirani, ne bi izgubili motivaciju ili samopouzdanje za ucenje.
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4. ODGOJNO OBRAZOVNA KLIMA

Kakva ¢e klima vladati u nekoj grupi koja se obrazuje ovisi o odnosu ucenika i nastavnika. Da
li ¢e klima biti ugodna ili neugodna svakako ¢e se odraziti i na redovitom dolasku na nastavu (
naravno ovo se odnosi na obrazovanje odraslih osoba koje nisu u sustavu redovnog

obrazovanja) kao i sudjelovanje u raspravama, izradi zajednickih seminarskih radova i ostalo.

JAndrilovié i Cudina (1985) detaljnije razraduju taj fenomen i naglasavaju da je razredna
klima rezultat Ceste nastavnikove upotrebe odredenih postupaka, ali i medusobnih odnosa medu

samim ucenicima “.

Svatko od nas se susreo barem jednom s negativnom klimom u razredu ili odjelu. Razlozi zasto
smo se osjecali loSe su viSestruki. Neki od njih su strah od nastavnika, neugoda od ostalih
ucenika, dosada zbog nezanimljivog prijenosa informacija 1 dr. Roditeljski odgoj takoder
pridonosi dobroj 1 1i loSoj emocionalnoj klimi. Kao §to su ucenici duZzni duzni kulturno se
ponasati prema nastavniku i obrnuta situacija je vrlo zna¢ajna. Nastavnik mora znati kontrolirati
svoje emocije 1 uspostaviti pozitivan kontakt s ucenicima. Potrebno je znati granicu do koje
bitno ostati dosljedan u dominaciji nad u€enicima, a da se pri tome ne osporinjihova kreativnost
i sloboda razmiSljanja. Emocionalna klima koja vrijedi za formalno obrazovanje vrijedi i za

obrazovanje odraslih.

Istrazivanja provedena po Skolama ne daju ba§ zavidne rezultate. Naime, 75% ispitanika je

dozivjelo neugodne emocije, a samo manji broj od 25% one ugodne emocije.

4.1. Obrazovanje kroz aktivnosti socijalnog oblika

Skolske ustanove joS uvijek su projektirane i gradene za frontalni oblik nastave. Takav rad
ne dopuSta nastavnicima i ucenicima da ufe na nacin kako im njihove sposobnosti

omogucavaju. Komunikacija je uglavnom jednosmjerna i ¢esto monotona, da bi privukla paznju
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svim polaznicima. Najvazniji nedostaci su nemoguénost stru¢njaka u raspoznavanju interesa i
potreba pojedinca. ,Na temelju podataka Claparede (Svicarski psiholog, lije¢nik i pedagog) je
konstatirao da se ucenici iste dobi ipak razlikuju po sposobnostima pamcenja, paznje,

interesima, temperamentu itd.*. [7]

Razlog sto jos uvijek kaskamo za razvijenim zemljama je i premalo novca koje Vlada usmjerava
u obrazovanje. Iz $kola i sa fakulteta ¢e i dalje izlaziti veliki broj ucenika i studenata nespremnih
za trziSte rada kakvo danas poznajemo. Nema dovoljno praktinog dijela ve¢ se sve svodi na
teoretski dio koji ne odgovara uvijek stvarnosti. Naime, ve¢ina poslodavca ocekuje djelatnika
u kojeg Ce trebati Sto manje ulagati, bez dodatnih edukacija (izuzetak su osposobljavanja koja

nalaze Zakon o zastiti na radu) i sa §to viSe znanja.
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4.2. Rad predavaca kroz socijalni i individualni oblik
Danas je nemoguce ne primijetiti tezinu rada s grupom od 20 do 30 polaznika od kojih svatko
ima svoje sposobnosti, motivaciju, predrasude. Iako u $kolama imamo podjelu na razrednu i

predmetnu nastavu i kod jedne i druge nastve bitno je biti dobar organizator i prezenter.

U svojoj knjizi dr. Milan Matijevi¢ ovako opisuje rad ucitelja : ,, On je planer 1 programer,

suradnik i organizator, mentor i savjetnik, te instruktor, izvor informacija i evaluator®. [7]

Jedna reCenica, jedna osoba koja obuhvaca nekoliko zanimanja. Se navedeno potrebno je

objediniti kako bi odnos predava¢ — polaznik bio Sto kvalitetniji 1 sa Sto boljim rezultatima.
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5. STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE

Poslovi s posebnim uvjetima rada nalazu dodatno stru¢no osposobljavanje u smislu
zadovoljavanja odredenih specificnih uvjeta. Prvenstveno je to zbog velikog rizika nastanka
ozljeda naradu. Nizom pravilnika i akata propisane su mjere, kako smanjiti opasnosti i osigurati
uvjete na radnom mjestu. Program za stru¢no osposobljavanje odobren je od Ministarstva
znanosti 1 obrazovanja Republike Hrvatske. Nastao je kroz preporuke IzvrSne agencije za

obrazovanje, audio vizualizaciju i kulturu (EACEA) pri Europskoj Uniji.

Pravilnik o poslovima s posebnim uvjetima rada (NN 5/84) €lanak 1. propisuje poslove s

posebnim uvjetima rada, koje radnici moraju ispunjavati na radnim mjestima.

Zavrsetkom programa polaznik dobiva uvjerenje o osposobljavanju te je zakonom propisano
da se moze izvrsiti upis u e-radnu knjizicu. Osposobljavanje je znacajan faktor u suzbijanju
nesreca na radu, daje moguénost Sireg spektra traZzenja posla, a u konacnici i moguénost

zaposlenja.

5.1. Uvjeti za upis u program osposobljavanja
Kao primjer opisano je osposobljavanje za jednu vrstu posla . U ovom radu je to rukovatelj

dizalicom.
Za rukovatelja mosnom dizalicom moze se upisati osoba koja ima sljedec¢e kompetencije:

e punoljetna je
e ima zavrSenu osnovnu Skolu

e posjeduje lije¢nicko uvjerenje 0 zdravstvenoj sposobnosti za rukovatelja mosnom

dizalicom
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5.2. Vrste poslova za koje je osposobljavanje obavezno

Postoji nekoliko kategorija na koje se osposobljavanje odnosi.

1. Osposobljavanje za rukovatelja strojevima

2. Obavljanje poslova u gradevinarstvu

Poslovi koji se odnose na rukovanje strojeva su:

e upravljanje vilicarom

e upravljanje mosnom, portalnom, radionickom dizalicom
e upravljanje toranjskom dizalicom

e upravljanje hidrauli¢cnom dizalicom

e upravljanje motornim kolicima

e upravljanje rovokopacem

e upravljanje grejderom

e upravljanje gradevinskom dizalicom itd.

Osposobljavanje za poslove kao $to su:

signalista 1 vezac tereta

montaza 1 demontaza gradeviskih dizalica
postavljanja skela

prodavac naftnih derivata 1 ukapljenog naftnog plina
zavariva¢ MIG-MAG, TIG, REL

reza¢ plinom

jednostavni poslovi u zanimanju glodaca, tokara i bravara.

Osposobljavanje za obavljanje poslova u gradevinarstvu :

tesar
zidar

keramicar
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e betonirac

e krovopokriva¢

o fasader

e monter suhe gradnje

e armirad

5.3. Trajanje programa i nacin izvodenja
Program ukupno traje 120 sati , od toga je 30 sati teoretske nastave, a 90 sati je prakti¢na
nastava koja se organizira kao rad uz mentora kod samog poslodavca . Ukoliko osoba nije

zaposlena mentora dodjeljuje ovlaStena ustanova kod nekog poslodavca s kojim suraduje.

Polaznik je duZan voditi dnevnik rada za prakti¢ni dio nastave.

5.4. Kompetencije koje se stjeCcu zavrSetkom osposobljavanja
e prepoznati vrste i namjenu stroja
e raspoznati konstrukcijske dijelove i njihovu funkciju
e rukovanje strojem na siguran nacin
e redovito odrzavati stroj i voditi evidenciju o svim radnjama u za to predvidenim
obrascima

e pridrzavati se mjera zastite na radu te obavezno u radu koristiti zaStitnu odjecu 1 opremu
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6.PRIMJER 1Z PRAKSE — RUKOVATELJ MOSNOM DIZALICOM

Na svakom radnom mjestu postoje opasnosti i Stetnosti koje je nemoguce predvidjeti ili nisu
uobicajeni za postupak unutar odredene organizacije. Posljedice za organizaciju mogu biti
ozljeda radnika uz materijalnu stetu ili bez nje. Svaki takav dogadaj koji se dogodi, a nismo ga

predvidjeli zovemo nezgoda pri radu. Ozljeda moze biti laka, srednje teska, teska ili smrtna.

Buduci da je 90% svih ozljeda koje su se dogodile na radu urok ljudska pogreska, potrebe za
edukacijom djelatnika su od velike vaznosti. Svaka ozljeda koja se dogodi je teret za pojedinca,
njegovu obitelj i poslodavca. Postoje osposobljavanja za rad na siguran nacin, koja se provode
prije pocetka rada, na bilo kojem radnom mjestu. Djelatnik je obavezan upoznati se sa
opasnostima i Stetnostima u skladu s Procjenom rizika prema tom radnom mjestu. Sve veci je
nedostatak stru¢nog kadra pa se Cesto dogada da poslodavac u nedostatku takvog kadra na
strucne poslove stavi djelatnika bez potrebnih kompetencija bilo to 1 pod cijenu ozljede istog.
Upravo zbog navedenog problema institucije su reagirale i prema Pravilniku o osposobljavanju
na poslovima s posebnim uvjetima rada svaki takav djelatnik mora zavrSiti stru¢no

osposobljavanie.

6.1.Plan i program osposobljavanja za rukovatelja mosnom dizalicom
Polaznici programa osposobljavanja njegovim uspjesnim svladavanjem stjeCu znanja za
stru¢no obavljanje zadac¢a rukovanja portalnom i mosnom dizalicom u razli¢itim uvjetima i
situacijama. Polaznici trebaju biti osposobljeni do stupnja znanja za sigurno obavljanje

sljede¢ih zadaca:

e Upravljanje portalnom i mosnom dizalicom u raznim situacijama (prostorima,
okruZenju raznim predmetima i preprekama i dr.)

e Sigurna upotreba alata i sredstava koji se koriste pri radu na portalnoj i mosnoj dizalici

e Servisiranje i odrZavanje portalne 1 mosne dizalice

e Odrzavanje portalne i mosne dizalice prije, tijekom rada i nakon rada
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e Priprema portalne i mosne dizalice za pravilan i siguran rad

e Priprema tereta za dizanje

e Praktican rad na upravljanju portalnom dizalicom pri zahvaéanju, prijenosi u odlaganju
tereta

e UsavrSavanje znanja iz podrucja zaStite na radu koja se provodi pri radu s portal
dizalicom

e Pruzanje prve pomoc¢i sebi 1 drugima u slucaju svih mogucih ozljeda koje se mogu

dogoditi pri radu

Prema planu i programu polaznici se upoznaju s vrstama dizalice, konstrukcijskim dijelovima
injihovim funkcijama, odrzavanje dizalica, pripremanje dizalice za siguran rad, sredstva kojima
se veze 1 prenosi teret, zaStitne naprave i1 uredaji kao i tehni¢ko-tehnoloSka dokumentacija same

dizalice.

Jedna od cjelina samog programa je i1 definiranje zastite na radu ( opcéenito o ZNR), izvori
opasnosti prisutni u rukovanju mosnom dizalicom, Zastita od pozara prilikom koriStenja stroja

1 na samom kraju osobna zasStitna sredstva predvidena za to radno mjesto.

6.1.1.0pcenito 0 mosnim dizalicama
Mosne dizalice su uglavnom smjeStene u poluotvorenom i zatvorenom prostoru. Koriste se
za prijenos tereta unutar proizvodnje. Podjela prema konstrukcije : jednogredne, dvogredne,

visece 1 zidne.
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Slika.2. Mosna dizalica

Teoretski dio stru¢nog osposobljavanja sadrzi 1 mjere zastite kojih se potrebno pridrzavati .

Pored osnovnih pravila polaznici se upoznaju i s posebnim pravilima u radu . Upoznavanje s
zaStitnim uredajima i napravama kao 1 koriStenje osobnih zastitnih sredstva odvija se tijekom
prakti¢nog dijela osposobljavanja. Osobe koje su ovlastene za osposobljavanja moraju imati
osnovna andragoska znanja 1 moraju moc¢i to dokazati potvrdom dobivenom kod ovlastene
ustanove. Polaznik na kraju dobiva uvjerenje o polozenom teoretskom 1 prakticnom dijelu

osposobljavanja.
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Tablica 3. Prikaz provjere svih komponenti na dizalici

Provjera

Periodicnost
Komponenta oiieanis
Dnevna Godisnja )
Kontrola uzadi i :
o9 ; X 3 mjeseca
pricvrsnih elemenata
Rad granicnika X 1 godina
Stanje kopce X 1 godina
Rad reduktora X 1 godina
Kontrola motora X 1 godina
Rad kocnice X
Podesavan!e_pomrcan;a X t:goding
kocnice
Kontrola kotaca/brtvi %
lezajeva okretanja
Stanje odbojnika X
| ig
Kontrola ele'ktncmh X Yigadina
uredaja
Tipkala X 1 godina
Podmazivanje 1 godina
Vijcasti spojevi X
Kolutovi X
Linija napajanja X
Provjere vidljivih X

deformacija uzeta
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6.2.Uputa za siguran rad na dizalici

Upute za siguran rad:

e prije poCetka rada obavezno provjeriti da li su svi dijelovi na dizalici ispravni i sigurni

e kod upravljanja dizalicom slijediti upute proizvodaca i predvidene mjere zastite na radu

e prilikom dizanja tereta voditi racuna da ne dode do naglih pokreta, ne dizati koso slozen
teret i ne povecavati nago brzinu

e podizati 1 prenositi propisanu tezinu terete prema uputama proizvodaca

e iz manevarskog kruga udaljiti ostale zaposlenike

e zabranjeno podizanje 1 spuStanje zaposlenika dizalicom

e ukoliko se radi o dizalici kojom se manevrira iz upravljacke kabine, voditi ratuna o
ispravnosti ljestvi

e prije podmazivanja ili bilo kakvih popravaka dizalicu zaustaviti i iskljuéiti iz struje

e ukoliko rukovatelj primijeti neke nepravilnosti kod rada s dizalicom, zaustaviti rad i o
tome obavijestiti nadredenog

e nakon zavrSetka rada sve komande vratiti na pocetne postavke i osigurati dizalicu od

slucajnog pokretanja i uporabe neovlastenih zaposlenika.
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6.3. lzvori opasnosti pri rukovanju mosnom dizalicom

Izvori opasnosti su:

e nezasti¢eni pokretni dijelovi stroja ili skinute zaStitne naprave (nastale prignjecenjem,
ogrebotine, porezotine, uvlacenje dijela tijela, zahvacanje dijela tijela

e dijelovi s opasnim povrSinama (ostrim i Siljastim, hrapavim i izbo¢enim)

e pokretna transportna sredstva ( mogu se nagaziti, padati, prevrtati i sudriti)

e nekontrolirani pokretni dijelovi (dijelovi koji se prevréu, kotrljaju, oklizuju i klate)

e pad s visine u dubinu ( s ljestva, gazista, skela i ostalih radnih mjesta na visini)

e pad u dubinu ( otvori, izbo¢ine na podu)

Ozljede na radu koje imaju navedeni izvor mogu biti u rasponu od laks$ih do tezih ili smrtnih.
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7.ZAKLJUCAK

Osnovni smisao svakog ucenja je spoznaja novog. U danasnje vrijeme brzog razvoja potreba
za ucenjem je vrlo bitna. Povecanjem Zivotne dobi, a samim time i produzenjem radne
aktivnosti vec¢ina dana$njih radno sposobnih ljudi prisiljena je na cjelozivotno ucenje kako bi

zadrzala postojece radno mjesto ili bolje konkurirala na trziStu rada.

Znacajnu ulogu u obrazovanju odraslih svakako ima motivacija. Motivacija za ucenjem,
ostvarivanjem novih znanja, kompetencija i vjestina. Dokazano je da §to je osoba obrazovanija
jaCe je motivirana za nastavak obrazovanja. Dok mladi uglavnom uce zbog profesionalnih
razloga, starija populacija se uglavnom odlu¢i na neki dio neformalnog ucenja ili
samoobrazovanja. Mnogi ostvaruju svoje Zelje iz mladih dana koje iz raznih razloga nisu mogli

ostvariti pa tako pocinju uciti strani jezik, rad na raCunalu, kulinarski tecajevi itd.

Osnovna zadaca stru¢nog osposobljavanja za odredene poslove s posebnim uvjetima rada osim
Sto ih uvjetuje Zakon o zastiti na radu (N.N.71/14,18/14,94/18,96/18) i Pravilnik o poslovima

s posebnim uvjetima rada (N.N. 5/84) je i postizanje sigurnijeg i zdravijeg radnog mjesta .

U primjeru o opasnostima samo jednog od strojeva, ukratko je navedeno na Sto je sve potrebno
polaznicima skrenuti paznju. Teoretski dio predavanja uvijek je popraéen i prakti¢nim dijelom,
upravo na radnom mjestu polaznika. Sve to nije dovoljno ukoliko se polaznik ne¢e ili ne moze
iz nekog razloga pridrzavati propisanih mjera, ali uz neprestano ucenje i obrazovanje moguce

je sprijeciti veliki broj ozljeda na radu.

Mozemo re¢i da svako dodatno ucenje bez obzira na dob doprinosi drustvu i pojedincu u

njegovom opéem i radnom napretku.
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06.09.2021.).

Tablica 3. Glavni pruzatelji obrazovnih usluga. Vrsta ustanova koja provode obrazovanje

odraslih. Dostupno na:

https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/main-providers-13 hr
(pristupljeno 06.09.2021.).

Tablica 4. Prikaz provjere svih komponenti na dizalici, interni plan stru¢nog osposobljavanja

ovlastene tvrtke Kontrol Biro d.d., 2018.
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10. POPIS ILUSTRACIJA

Slika 1. Prikaz koncepta cjelozivotnog ucenja, Veki¢,M.,2015, Preuzeto 19.08.2021.
https://hrcak.srce.hr/172038

Slika 2. Mosna dizalica, vlastiti izvor
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