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SAZETAK

Ovim radom analizirati ¢e se utjecaj i posljedice virusa COVID-19 na zaposlenike, poslodavce i

samo poslovanje.

U prvom dijelu opisati ¢e se razvoj pandemije COVID-19, razraditi ¢e se ucinci na poslodavce,
fizi¢ki i psihicki ¢imbenici koji utjeCu na zaposlenike. U drugom dijelu rada navedeno je koje
preporuke, zastitne mjere i zaStitna sredstva je potrebno primjenjivati kako bi se sprijecilo Sirenje
virusa. Osim toga, napravljena je anketa u kojoj zaposlenici tvrtke u kojoj trenutno radim daju

svoje misljenje o cijeloj situaciji, odnosno kako je virus utjecao na njih.

Na samom kraju rada stoji zaklju€ak 1 pretpostavka da su posljedice virusa COVID-19 dugoro¢ne
i jo§ uvijek nepoznate te da se moramo prilagoditi i prihvatiti ,,novu stvarnost™ sa pogledom prema

naprijed.

Kljuéne rijeci: virus COVID-19, utjecaji i posljedice pandemije, zastitne mjere, zaStitna sredstva



ABSTRACT

This paper will analyze the impact and implications of the COVD-19 pandemic on employees,

employers and business alone.

In the first part, the development of the COVD-19 pandemic will be described, as well as impacts
on employers, physical and psychological factors affecting employees will be explained in more
detail. Second part of dissertation outlines the recommendations, safeguards and means of
protection to be applied in order to prevent the spread of the virus. In addition, a survey was made
where employees of the company in which | am currently working give their own opinion on the

whole situation and / or how the pandemic has affected them.

Paper concludes with presumptions and findings that effects of the COVID-19 virus and conclusion
are long-term and still unknown. Furthermore, that we must adapt and accept a "new normal™ with

hope for better tomorrow.

Keywords: COVD-19 virus, impacts and consequences of pandemics, protective measures,

protective equipment
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj istraZivanja

U samo nekoliko mjeseci svijet se transformirao. Pandemija COVID-19 predstavlja nevidenu i
rastuc¢u globalnu krizu s razornim zdravstvenim, ekonomskim i socijalnim utjecajem u svakoj
zemlji. Vodi svjetsku ekonomiju u recesiju povijesnih dimenzija. Poslodavci se susre¢u s mnogo

briga, kako oko oc¢uvanja poslovanja tako i zadrzavanje zdravlja zaposlenika.

Predmet ovog rada je prikazati kako pandemija virusa COVID- 19 utjece na zaposlenike, a kako

na poslodavce te koje zastitne mjere se pritom koriste.

Cilj istrazivanja je pomocu anketnog upitnika utvrditi u kojoj mjeri je COVID -19 utjecao na

poslovanje.

1.2. Metodologija istrazivanja

U radu ¢e se koristiti sljede¢e metode:

e deskriptivna metoda - za iznoSenje teoretskih pojmova u radu; definirani su i opisani
temeljni pojmovi vezani za virus COVID-19 te vremenska kronologija istog

e metoda klasifikacije — za podjelu pojmova na posebne, u okviru opsega pojmova

e metoda analize i sinteze — metoda analize koristit ¢e se za ras¢lanjivanje sloZenih pojmova,
sudova i zakljucaka na jednostavnije sastavne dijelove i elemente, te analiza sinteze za
objaSnjavanja stvarnosti putem sinteze jednostavnih sudova u sloZenije

¢ induktivnom i deduktivnom metodom napraviti ¢e se zakljucak rada s ciljem da se otkrije 1
dokaze stvarno stanje utjecaja virusa na zaposlenika i poslodavce

e metoda dokazivanja - Svrha metode je utvrditi to¢nost neke spoznaje, u ovom slucaju

utjecaja virusa COVID-19 na zaposlenike.

Prilikom istrazivanja koriStena je razna literatura domacih 1 stranih autora, te stru¢ni ¢lanci i
publikacije. Dio podataka dobiveno je putem internet pretrazivanja. U istrazivackom dijelu koristen

je anketni upitnik.



2. COVID-19
2.1. COVID -19 - pojmovno odredenje

Koronavirus je zoonotski virus, RNA virus u obitelji Coronaviridae iz reda Nidovirales. To je
obitelj virusa koji uzrokuju respiratorne infekcije, koje su prvi puta izolirane 1937. i nazvane

koronavirusi, jer imaju krunski izgled pod mikroskopom [1].
Do danas poznate vrste koronavirusa su sljedece: [1]

1. alfa koronavirusi HCoV-229E i HCoV-NL63;

2. beta koronavirusi HCoV-0C43 i HCoV-HKU1,;

3. SARS-CoV, koji uzrokuje ozbiljne akutne respiratorne sindrome (SARS);

4. MERS-CoV, sto uzrokuje bliskoisto¢ni respiratorni sindrom (MERS); i

5. SARS-CoV-2, kao novi koronavirus opisan krajem 2019. nakon prijave slu¢ajeva u Kini
(2), koji uzrokuje bolest poznatu kao koronavirus 2019 (COVID-19).

Kona¢na dijagnoza COVID-19 postavlja se analizom respiratornih uzoraka (prikupljeni
aspiracijom di$nih putova ili indukcijom ispljuvka). Laboratorijski testovi za identifikaciju virusa
ukljucuju koristenje tehnika lan¢ane reakcije polimeraze u stvarnom vremenu i djelomicno ili

potpuno sekvenciranje virusnog genoma.

Da bi se bolest potvrdila, potrebno je izvrsiti testove molekularne biologije koji otkrivaju virusnu
RNA. Klinicki spektar infekcije koronavirusom je poprilican Sirok, u rasponu od jednostavne
prehlade do teske upale pluca. Klinicki, COVID-19 se u pocetku predstavlja kao sindrom sli¢an
gripi. Pojedinci s COVID-19 obi¢no razvijaju znakove i simptome, kao §to su blaga respiratorna
bolest i trajna vrucica, prosjek od 5-6 dana nakon infekcije (raspon, 1-14 dana). Groznica je

postojana, za razliku od progresivnog pada zabiljezenog u slucajevima gripe[2].

Prema Protokolu klinickog upravljanja za novi koronavirus, koji je distribuiralo brazilsko
nacionalno ministarstvo zdravstva u veljac¢i ove godine [1], muskarci i pojedinci stariji od 50
godina godine prevladavali su medu prvih 99 hospitaliziranih bolesnika s upalom pluca i
potvrdenom dijagnozom COVID-19 u bolnici u gradu Wuhan. Medu tih 99 pacijenata, glavni

simptomi bili su vruéica (u 83%), kasalj (u 82%), kratkoc¢a daha (u 31%), bolovi u misi¢ima (u



11%), mentalna zbunjenost (9%), glavobolja (u 8%), grlobolja (u 5%), rinoreja (4%), bolovi u
prsima (2%), proljev (2%) i muc¢nina / povracanje (1%). [1]

U drugoj studiji, koja je ukljucivala 41 pacijenta s dijagnozom COVID- 19, zabiljeZzena je
limfopenija. Procjena podataka od 1.099 bolesnika s potvrdenim COVID- 19 u Kini, Guan i
suradnici [3] primijetili su da je srednja dob od pacijenata je bilo 47 godina i to 41,9% pacijenata
zena. Primarni sloZeni ishod - definiran kao prijem jedinici intenzivne njege (ICU), potreba za
umjetnom ventilacijom, ili progresija do smrti - dogodila se u 67 bolesnika (6,1%), prijem na JIL
javlja se u 5,0%, invazivna mehanicka ventilacija je potrebna u 2,3%, a smrt nastupi u 1,4%.
Najcesc¢i simptomi bili su vruéica (u 43,8% prijema i 88,7% tijekom hospitalizacije) i kasalj
(67,8%). Proljev se pojavio u samo 3,8% slucajeva. Limfopenija je bila prisutna kod 83,2%

pacijenata na prijemu. Srednja inkubacija razdoblja je bilo 4 dana [3].

2.2. Razvoj pandemije virusa COVID- 19

Krajem 2019. godine u Wuhanu (Hubei, Kina) pojavila se serija slu¢ajeva upale plu¢a nepoznatog
uzroka. Nekoliko tjedana kasnije, u sijecnju 2020. godine, dubinska analiza uzoraka sekvenciranja
donjih di$nih putova identificirala je novi virusni teSki akutni respiratorni sindrom koronavirus 2
(SARS-CoV-2) kao uzro¢nika za taj promatrani klaster upale pluca. 11. veljace 2020. generalni
direktor organizacije Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), dr. Tedros Adhanom
Ghebreyesus, bolest izazvanu SARS-CoV-2 imenovao je "COVID-19",a do 11. ozujka 2020. kada
je broj ukljucenih zemalja iznosio 114, s vise od 118 000 slucajeva i preko 4000 smrtnih slucajeva,

Svjetska zdravstvena organizacija je proglasila status pandemije [4].

Epidemija COVID-19 prosirila se po¢etkom prosinca iz Wuhana, gradu 7. po brojnosti stanovnika
u Kini, a zatim se $irio u sve veci broj zemalja. Prvi potvrdeni slu¢aj COVID-19 izvan Kine
dijagnosticiran je 13. sije¢nja 2020. u Bangkoku (Tajland) [4]. 2. ozujka 2020. godine 67 teritorija
izvan kontinentalne Kine prijavilo je 8565 potvrdenih sluc¢ajeva COVID-19 sa 132 smrtna slucaja,
kao 1 znacajnim prijenosom iz zajednice koji se dogodio u nekoliko zemalja Sirom svijeta,

ukljucujuéi Iran i Italiju, a WHO je proglasila globalnu pandemiju - 11. ozujka 2020 [5].



Broj potvrdenih slu¢ajeva neprestano se povecava u svijetu i nakon azijskih i europskih regija,

primjecuje se i nagli porast sluc¢ajeva (0od 31. ozujka 2020.) u zemljama s niskim prihodima [6].

Do danas ne postoji globalni i standardni odgovor na pandemiju, a svaka zemlja se suocava s
krizom na temelju vlastitih moguénosti, stru¢nosti i hipoteza. Dakle, postoje razlicita Kriteriji za
ispitivanje, hospitalizaciju i procjenu slucajeva zbog kojih je tesko izracunati broj ljudi pogodeni
epidemijom. Na temelju dosadasnjih podataka, procijenjeni omjer smrtnosti slucajeva medu
medicinski pohadanih pacijenata iznosi priblizno 2%, ali, takoder, pravi omjer vjerojatno nece biti

poznat neko vrijeme[6].



3. UTJECAJ | POSLJEDICE VIRUSA COVID-19 NA POSLOVANJE -
ZAPOSLENICI | RADNICI

U pocetku se smatralo da ¢e pandemija COVID-19 biti lokalizirana samo u Kini. Kasnije se
svakodnevnim cirkuliranjem ljudi, virus prosirio svijetom. Ekonomija je upala u ozbiljnu krizu,
ljudi su morali ostajati kod kuce, a ozbiljnost se osjec¢ala u razli¢itim sektorima gospodarstva,
zabranom putovanja koja je utjecala na zrakoplovnu industriju, otkazivanjem sportskih dogadaja
koja je utjecala na sportsku industriju, zabranom masovnih okupljanja koja su utjecala na dogadaje

i industriju organizacije dogadaja [7].

Postoje paralele izmedu krize COVID-19 i dogadaja 2007-2008: kao i 2020. godine, mnogi ljudi u
ranijoj recesiji pretpostavljali su da ¢e utjecaji biti uglavnom lokalizirani (u tom slucaju na temelju
pretpostavke da ¢e hipotekarna kriza biti relativno mali problem koji utjece samo na SAD, ali u
konacnici se odrazila na globalni financijski sustav) [8]. Iznenadni gospodarski poremecaj
uzrokovan COVID-19 nije samo destruktivan ve¢ ima i implikacije prelijevanja jer je stvorio

Sokove potraznje i ponude u gotovo svim podru¢jima ljudskog i poslovnog djelovanja [9].

Rukovode¢i u politikama u vladi i srediSnjim bankama suocili su se s dvije glavne odluke, a to su:
»spasiti ljude prije spaSavanja gospodarstva“ ili ,,spasiti gospodarstvo prije spasavanja ljudi®.
Morao se napraviti jedan izbor jer je bilo tesko posti¢i oboje istodobno. U uvjetima virusa COVID
19 nije bilo moguce spasiti oboje i ljude i gospodarstvo, jer da bi se spasili ljudi tijekom izbijanja
krize moralo im se priop¢iti da ostanu kod kuée kako bi kontrolirali $irenje virusa sto s druge strane
znaci da ¢e se ekonomske aktivnosti zaustaviti ili znacajno smanjiti, a time dogoditi i ekonomsko
usporavanje. Kreatori politike u mnogim zemljama smatrali su da je bolje spasiti ljude ispred

ekonomije, i kao rezultat toga, gospodarstvo je trpjelo u nekim zemljama i djelatnostima.

Tijekom pandemije korona virusa, mnogi brzi odgovori na politike bili su nedovoljni iako su
politike formulirane u dobroj namjeri. Primjerice, monetarna politika pomogla je smiriti financijska
trziSta, ali nije zaustavila recesiju. SrediSnje banke odgovorile su na izbijanje korona virusa
promjenom varijabli monetarne politike poput smanjenja kamatnih stopa i povecanja ponude novca
(ili kredita) u klju¢ne sektore gospodarstva. Ali sama monetarna politika nije mogla potaknuti

potraznju kada je potrosac i investitor opcenito tezio sigurnosti - puno ljudi obustavilo je nenuznu
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kupovinu ili nova ulaganja. Mnogim ekonomistima postalo je jasno da monetarna politika nije
cjepivo, ne moze izlijeciti recesiju. Ekspanzivna monetarna politika usvojena u mnogim zemljama
tijekom izbijanja potaknula je gospodarske aktivnosti, ali gospodarski subjekti nisu se mogli baviti
gospodarskim aktivnostima jer su vlade uvele ogranic¢enja socijalnog udaljavanja uslijed straha od
kontakta s koronavirusom tijekom izbijanja. Sredis$nji bankari su ocekivali odredene ishode i htjeli
su prebaciti se u tom smjeru koliko god su mogli, ali u stvarnosti njihovim najboljim naporima nije

se moglo posti¢i mnogo [10].

Neke su zemlje upotrijebile Siroki paket drzavnih fiskalnih poticaja (ili mjera) kako bi ublazile
u¢inak COVID-19 na gospodarstvo tijekom izbijanja. Utvrdivanje koji ¢e sektori dobiti dio
poticajnog paketa, a koji sektori ne¢e dobiti poticajni paket, postalo je politicko pitanje u nekim
zemljama poput Velike Britanije i SAD-a, jer je potaknulo raspravu o tome je li vlada uzela u obzir

sve ugrozene sektore poput ugostiteljstva, kulturnog i zabavnog sektora i slicno.

Politike poput "politike zadrzavanja kod kuée" i "politike socijalnog udaljavanja” ozbiljno su
ostetile prihode restorana i ostalih ugostiteljskih objekata, trgovina i hotela na mnogim mjestima,
Sto je u nekim sluc¢ajevima rezultiralo njihovim zatvaranjem. UniStio je mnoga poduzeca u
ugostiteljstvu na nacine koji se nisu mogli ni predvidjeti, a vlada nije preuzela odgovornost za
neuspjeh malih i velikih poduzeca koja nisu prezivjela izbijanje korona virusa zbog vladine politike

socijalnog udaljavanja i ograni¢enja zaklju¢avanja[10].

lako se sada mnogo raspravlja o utjecaju virusa COVID-19 na i implikacije na radne prakse i
upravljanje ljudskim potencijalima, velik dio sadrzaja i komentara na ove teme obicno je opéenite
prirode, nude¢i zapaZanja i / ili smjernice kojima se Zeli definirati S§to bi moglo biti ,,novo
normalno®. Na primjer, da ¢e rad na daljinu postati norma ili da ¢e radne prakse postati fleksibilnije.
Iako se ovo zaista moze dogoditi, jer je COVID-19 globalna pandemija, mora se uzeti u obzir
njegov utjecaj na radne prakse, dobrobit i upravljanje ljudskim resursima u odredenim kontekstima.
Vjerojatno je da ¢e mnoge promjene biti uobic¢ajene u kontekstima zemalja, ali takoder bi se trebalo

ocekivati, s obzirom na institucionalne razlike, da ¢e biti lokaliziranih odstupanja.

Prema nekim istrazivanjima, dok je COVID-19 negativno utjecao na veéinu industrija, na odredene
industrije 1 sektore imao je pozitivan utjecaj. Velik dio ljudi presao je na rad na daljinu 1 nije

postojalo potrebe za otpuStanjem te se radilo na zadrzavanju osoblja bez koriStenja drzavnih



subvencija. U nekim sektorima poduzeta su dodatna zaposljavanja, dok su u vecini obustavljena

odnosno zamrznuta [11].

Iako mnogi predvidaju poveéanje rada na daljinu u buduénosti, organizacije gotovo svakodnevno
preispituju uc¢inkovitost rada na daljinu, ali mnogi jo§ sluzbeno moraju dugoro¢no urediti rad na
daljinu. Cini se da organizacije jo§ uvijek ne znaju kako rad na daljinu utje¢e na performanse i
produktivnost, $to nije iznenadujuce s obzirom na to da ga vecina koristi prvi put. Takoder postoji
potreba za uspostavljanjem novih sustava, politika i postupaka za rad na daljinu. Organizacije
zasigurno raspravljaju o tom pitanju jos uvijek bez jasnih odluka hoce li se daljinski rad nastaviti i

nakon pandemije.

3.1. Ucinci na poslodavce

Zatvaranjem i postupnim ponovnim otvaranjem ureda, poduzeca i pogona, sve su zemlje suocene
s iznimnim okolnostima. Ponovno otvaranje zahtijevalo je povratak na posao. Ovaj povratak radu
na licu mjesta stvara nesigurnost i izazove, kako za javne organizacije, tako i za pojedince. Vecina
javnih institucija i jedinica suocila se s zaostatcima i/ ili pove¢anim radnim opterec¢enjem nakon

krize s koronavirusom (COVID-19).

Svi se ti procesi dogadaju u kratkom vremenskom razdoblju i u nesigurnom okruzenju. Medutim,
javne se institucije, menadzeri 1 osoblje, suo€avaju s tim novim situacijama razmisljanjem "prije
COVID-a" i vrlo rigidnim propisima o drzavnoj sluzbi. Stoga postoji potreba za inovacijama i

razmiSljanjem ,,izvan okvira“ kako bi se pronasli odgovarajuci odgovori na kontekst COVID-a.

S obzirom na upravljanje ljudskih potencijalima u kontekstu virusa COVID-19 postoje etiri Siroke

situacije s kojima se institucije mogu suo€iti: [12]

1. Nedovoljan broj osoblja koje radi na licu mjesta - Kako se nositi s velikim optere¢enjem
zbog nagomilanih zaostataka i novih prioriteta?

2. Zdravstveni rizici na radnom mjestu - Kako smanjiti rizike povezane s korona virusom
u radnim prostorijama prilikom nastavka rada na samom radnom mjestu?

3. Slaba motivacija, stres, izgaranje - Kako podrzati zaposlenike u suo¢avanju sa stresom

I tjeskobom povezanim s korona virusom?



4. Upravljanje zaposlenicima na daljinu tijekom duljih razdoblja - Kako upravljati velikim

brojem zaposlenika koji rade na daljinu tijekom duljeg razdoblja?

Ovaj rad identificira pristupe i mjere koje bi mogle pomoci poduzecima i institucijama u stvaranju
odgovarajuceg okruzenja za rad na daljinu, osiguravajuéi integraciju rada na daljinu u radne

procese i kombinaciju rada na terenu s radom na daljinu.

3.1.1. Nedovoljan broj osoblja

Zbog visoke razine odsutnosti rada na daljinu i korona virusa i / ili zbog povecanog radnog
optereéenja, postoji mogucnost od nedovoljnog broja zaposlenika koji rade na radnom mjestu za
izvr$avanje svih potrebnih zadataka. Uz to, zbog okolnosti povezanih s korona virusom,
svakodnevno prisustvo zaposlenika nije u potpunosti predvidljivo, pa moze doé¢i do neocekivanih

izostanaka u kriti¢nim trenutcima.

Cilj koji poslodavac mora ispuniti je imati dovoljno zaposlenika koji rade na samom radnom mjestu
kako bi mogli redovito pruzati usluge. Tablicom 1. prikazati ¢e se pristupi situaciji i problemi te
potencijalne akcije koje se mogu poduzeti kako bi se rijesio problem nedovoljnog broja osoblja na

radnom mijestu tijekom situacije uzrokovane virusom COVID-19.

Tablica 1. Nacini spreavanja i / ili suoCavanja sa situacijom / problemom na radnom mjestu
uvjetima virusa COVID-19

Kako bi se povecala prisutnost zaposlenika na samom radnom mjestu:

1. Zaposlenici prisutni na radnom mjestu rade duze vrijeme kako bi

rjeSavali zaostale poslove. Na taj nacin ,,dostupni® zaposlenici

mogu izvrsiti zadatke odsutnih kolega i pomoé¢i u smanjenju
zaostalih predmeta.

2. Povecanje zakonskih granica za prekovremeni rad (dnevno,

tjedno, mjesecno i/ ili godiSnje) kako bi osoblje moglo raditi vise



sati; povecanje ograni¢enja za pozicije 1 kategorije ili samo za
neke od njih.
Kako bi se zastitilo radno vrijeme na radnom mjestu:

1. Odgadanje oporavka/ nadoknade prekovremenih sati kako bi se
izbjegle situacije s nedostatkom osoblja na radnom mjestu.

2. Ne dopustanje smanjenja radnog vremena na licu mjesta prilikom
nadoknade prekovremenih sati. Ako se zele smanjiti
prekovremeni sati, oporavak bi trebao biti ograni¢en na rad na
daljinu.

Da bi se zaposlenike potaknulo na prekovremeni rad:

1. Poveéati kompenzacijsko vrijeme za prekovremeni rad
(primjerice 1,5 ili 2 sata odmora za svaki sat prekovremenog rada)
kako bi se osoblje potaknulo na rad dodatnih sati (odmor treba
uzeti dugorocno; biti svjestan rizika nedostatka osoblja u
buduénosti).

2. Povecati placanje prekovremenog rada: povecati satnicu i/ili
produZziti maksimalni broj sati koji se moZze platiti

b) v Kako bi se povecala prisutnost zaposlenika na radnom mjestu:
fleksibilnog 1. Individualno prilagodavanje rasporeda rada za osoblje s obiteljskim
cljeleigeel el obvezama, kako im se olakSao rad na radnom mjestu (tj. rad na terenu
vremena samo popodne ili nekoliko dana u tjednu, kako bi se to ucinilo
kompatibilnim s brigom o djeci tijekom zatvaranja skole).

2. Odgoda /odobrenje prijenosa (ljetnog) godisnjeg odmora kako bi se
povecao broj osoblja na licu mjesta tijekom ljetnih mjeseci

3. KoriStenje aranzmana za radno vrijeme : neradno vrijeme tijekom rada
na daljinu ili u izolaciji sakuplja se da bi se koristilo za produzeni rad na
radnom mjesta. Primjerice, zaposlenik je dva tjedna radio na daljinu 25
sati tjedno, umjesto 40. Nakupio je 30 sati za dva tjedna (15 tjedno) koja
¢e morati obavljati po povratku na posao na licu mjesta uz uobicajene sate

(unutar maksimalnog zakonskog ogranicenja).




C) Koristite
mobilnost za
prerasporedivanje

osoblja

Zahtjev za

podrsku od drugih

jedinica

4. Koristenje godiSnjeg radnog vremena: prema shemama godi$njeg
radnog vremena, zaposlenik treba odraditi tijekom godine odredeni fond
sati (tj. 1 700 sati). Stvarno odradeni sati vjerojatno ¢e varirati iz tjedna u
tjedan. U slucaju krize s koronavirusom (COVID-19), to bi moglo
omoguciti javnom tijelu da smanji tjedne sate tijekom zakljucavanja i rada
na daljinu te da poveca tjedne sate prilikom ponovnog otvaranja.

Za interno prerasporedivanje osoblja unutar jedinice ili javnog tijela
(funkcionalna mobilnost):

1. Preusmjeravanje postojeceg osoblja jedinice u nove uloge u istoj
jedinici / timu kako bi se podrzalo izvrSavanje zadataka tamo gdje postoje
zaostaci.

2. Osposobljavanje zaposlenika za izvrSavanje novih/dodatnih funkecija i
povecanih odgovornosti, omoguéavajué¢i im zamjenu kolega i nadzornika
u slucaju potrebe- Ti ¢e zaposlenici tada mo¢i ispunjavati kljuéne zadatke
1/ili zamijeniti kolege u sluzbama/jedinicama s nedostatkom osoblja. Za
prerasporedivanje osoblja radi jacanja prioritetnih sluzbi 1 javnih
institucija (meduministarska, zemljopisna i funkcionalna mobilnost):

3. Poticati privremenu mobilnost (funkcionalnu, meduresornu i
zemljopisnu) iz neprioritetnih jedinica / tijela u one kojima je potrebno
dodatno osoblje

4. KoriStenje obvezne preraspodjele u slucaju suocavanja s izvanrednim
situacijama.

5. Obuka volonterskom osoblju koje prihvaca privremeni premjesta;.

6. Stvaranje platforme ili trZiSta za mobilnost osoblja kako bi odgovarali
potraznji 1 ponudi za popunjavanje praznina s obzirom na radnu snagu u
razli¢itim jedinicama i organizacijama.

Kako bi se smanjio visak radnog opterecenja:

1. Slanje rutinskih zadataka i drugih laganih poslova onim jedinicama
koje su manje pogodene pove¢anim opterecenjem kako bi moglo pomoci
u smanjenju zaostalih predmeta. Pruziti obuku, podr§ku i priznanje

doti¢nim zaposlenicima. To nije mobilnost, budué¢i da zaposlenici za
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Koristenje
privremenih
ugovora, vanjskog
osoblja,
umirovljenika,

volontera

Revidiranje
unutarnje
organizacije
radnih procesa

Osiguranje
dobrobiti

podrsku ostaju u svojoj jedinici, u svojim prostorijama i pod istom
hijerarhijom (medutim, mozete se sloziti s pruzanjem funkcionalnog
nadzora).

Kako bi se povecao broj zaposlenih na licu mjesta:

1. Angaziranje privremenog osoblja za podrsku sluzbama s nedostatnim
kadrom

2. Osposobljavanje privremenog osoblja za razvijanje potrebnih funkcija
kako bi mogli zamijeniti zaposlenike koji su odsutni s radnog mjesta.

3. Koristenje vanjskog osoblja za nesustinske zadatke (outsourcing), da
bi se koristilo vlastito osoblje za razvoj osnovnih funkcija.

4. Odgadanje umirovljenja odabranih zaposlenika kako bi se
maksimiziralo raspoloZivo osoblje na kljuénim poloZajima na licu mjesta.
5. Mobiliziranje nedavno umirovljenog osoblja; mogu pomoci u
upravljanju radnim optereéenjem i ve¢ imaju znanje potrebno za
izvrSavanje zadataka.

6. Angaziranje gradana dobrovoljce za odredene pomocne,
neprofesionalne zadatke.

7. Pruzanje (virtualno i /ili na licu mjesta) usavrsavanje i uvodni trening
za sve novo osoblje.

Kako bi se osiguralo da se kljuéne funkcije i usluge redovito razvijaju:

1. Svako neprioritetno radno optereéenje umanjiti §to je moguée manje
kako bi se izbjeglo nestajanje osoblja za prioritetne misije.

2. Organizacija svakodnevnih "sastanaka radnog opterec¢enja" rano ujutro
kako biste preraspodijelili osoblje u skladu s dnevnom situacijom.

3. Preraspodjela uloga i odgovornosti u skladu s prioritetima i brojem
raspolozivog osoblja na licu mjesta.

Kako bi se sprijecili izostanci zbog psihosocijalnih rizika:

1. Osiguranje treninga za povratak na posao.

2. Pruzanje psiholoSkog savjetovanja, rjeSenja za mentalno zdravlje i
mogucnosti telezdravstva kako bi se izbjegli izostanci zbog sagorijevanja.

3. Organiziranje webinara o zdravlju i dekonfiguraciji.
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Izvor: [12]

4. Omogucavanje ranjivom osoblju da dobrovoljno radi na licu mjesta,
ako su to odobrile medicinske sluzbe.

Kako bi se potaknuo povratak na posao nekih kategorija zaposlenika:

1. U odredenim iznimnim slu¢ajevima / uvjetima potrebno je razmisliti o
povecanju placa za prekovremeni rad kako bi se potaknulo osoblje na
dodatni rad.

2. Pla¢anje doplataka za Cuvanje djece tijekom zatvaranja skole kako bi
se roditeljima omogucio rad na licu mjesta.

3. Osiguranje da prerasporedeno osoblje prima punu placu i naknade
dodijeljene im na njihovim prethodnim radnim mjestima.

4. Isplata privremene naknade za prerasporedivanje kako bi se poticali
zaposlenici na raspodjelu

5. Razmatranje iznimne i privremene naknade za koriStenje automobila
kako bi se potaknulo zaposlenike da odu u ured da nemaju brige zbog

koriStenja javnog prijevoza.

3.1.2. Upravljanje zaposlenicima na daljinu

Prilikom nastavka rada na licu mjesta, organizacije bi trebale svesti na najmanju mogucu mjeru

zdravstvene rizike na radnom mjestu, poduzimajuci mjere kako bi zajamcile sigurnost i udobnost

osoblja, izbjegavajuci prenatrpanost u radnim prostorijama 1 primjenjuju¢i odgovaraju¢e mjere

prevencije virusa COVID-109.

Cilj potencijalnih akcija je smanjenje rizika povezanih s korona virusom za svo osoblje koje radi

na radnom mjestu mjesta. Nacini na koje poslodavci mogu sprijeciti zdravstvene rizike zaposlenika

u vrijeme virusa COVID-19 su sljedeci: [12]

Koristenje fleksibilnog rasporeda radnog vremena

KoriStenje rada na daljinu

1
2
3. Povecanje prostora na radnom mjestu i osiguranje fizi¢ke udaljenosti
4

Osiguranje zdravlja i sigurnosti
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Kako bi se izbjegla prenatrpanost na radnom mjestu moguce je primjerice ,,odugovlaciti vrijeme
dolaska i odlaska. Prosirenje radnog vremena i dana u uredskim prostorijama kako bi se omogucio

rad u smjenama i omogucilo zaposlenicima rad primjerice nakon 17:00 ili tijekom vikenda.

Takoder osoblje je moguce organizirati u dvije ili vise smjena kako bi se prisutnost zaposlenika
rasporedila kroz vrijeme, osiguravanjem odgovarajuceg fizi¢kog distanciranja; radno vrijeme na
radnom mjestu kombinirati se moze s radom na daljinu. Koristenje komprimiranog/kra¢eg radnog
tjedna (na radnom mijestu): tj. 4/10 radnog tjedna (Cetiri 10-satna dana) ili 9/80 radnih tjedana (80
sati u devet radnih dana tijekom razdoblja od dva tjedna); ili 2,5 dana na licu mjesta nadopunjena
s 2,5 dana na daljinu [12]-

Takoder poslodavac mora voditi ratuna i o adekvatnog rasporedivanju unutar uredskih prostora
kako bi se svakom zaposleniku (ukoliko radi iz ureda) osigurao odgovaraju¢i razmak sukladno

epidemioloSkim mjerama ako su u tom trenutku na snazi.

Da bi se pravilno rasporedio uredski prostor, poslodavci bi trebali rasporediti osoblje s obzirom na
one koji moraju biti fizi¢ki prisutni, i one koji ne moraju te ove druge prebaciti na kontinuirani rad
na daljinu; koristenje digitalne transformacije za manje bitne uloge ili aktivnosti kako bi se smanjila
potreba za radom na licu mjesta. Kombiniranje posla na terenu i rad na daljinu (dane ili sate) kako
bi se osiguralo da na radnom mjestu istovremeno nema previse zaposlenih; ravnomjerni raspored
po zgradi ili katu (npr. 40% maksimalne popunjenosti) takoder je jedna od nacina kako poslodavac

moze fleksibilno funkcionirati s obzirom na raspored na radnom mjestu svojih zaposlenika.

Povecanje prostora na radnom mjestu i osiguranje fizicke udaljenosti. Da bi se smanjila
prenatrpanost na radnom mjestu dobro je slijediti sljedece upute: [12]

1. Raspored stolova na minimalnu udaljenost

2. Povecanje radnog prostora koriste¢i druge dostupne prostorije (sobe za sastanke, menza,
skladiSte itd.) kako bi se proSirila povrSina radnog mjesta

3. Posudba ili najam dodatnih prostora za proSirenje radnog prostora

4. Produzetak vremena koriStenja menze i kuhinje kako bi se izbjeglo udaljavanje od rizika

6. KoriStenje vanjskih prostora za ruc¢ak kako bi se izbjegli rizici zatvorenih prostora.

7. Organiziranje usluge dostave u uredu s ugostiteljima da biste smanjili kontakt tijekom rucka.
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Poslodavac je duzan takoder zaposleniku osigurati i zdravlje i sigurnost kako bi se osiguralo
zaposlenike od rizika ali i savjesno pristupilo preventivnog ponasanju na radnom mjestu. To moze

na sljedece nacine: [12]

e pruzanjem generickih savjeta o prevenciji korona virusa (COVID-19) kako bi se smanjio
rizik od infekcije na radnom mjestu i izvan njega;

e upucivanjem zaposlenika u detaljan kontrolni popis potrebnog ponasanja kako bi se
sprijecilo Sirenje virusa i drugi protokoli;

e definiranje postupaka za pristup radnom mjestu; razmislite zdravstvene provjere pri ulasku;

e Osiguranje zaStitne opreme za zaposlenike na radnom mjestu kako bi se smanjio rizik od
Zaraze,

e slanje zaposlenika u ku¢nu karantenu kada imaju ¢ak i blage simptome korona virusa ili su
imali kontakt s zarazenim osobama; osiguranje fleksibilnog bolovanja kako bi se omoguéilo
tim osobama da ostanu kod kuce s punom placom,;

e evidencija kontakata: vodenje registra timova i sastanaka kako bi se mogli pratiti kontakti

1 upozoriti zaposlenike koji dijele prostor sa zarazenim kolegom.

Rad na daljinu se i dalje odrazava za velik broj osoblja ¢ak i nakon zatvaranja. Supervizori nisu
navikli upravljati svojim timovima bez osobnog nadzora. Osoblje je zabrinuto i pod stresom,
posebno roditelji 1 zaposlenici koji rade od kuc¢e u neprikladnim fizickim 1 tehni¢kim uvjetima. Cilj
potencijalnih radnji je osigurati odgovarajuce performanse osoblja kada rade na daljinu. Tablicom
2. prikazane su potencijalne akcije za sprecavanje 1 / ili suo¢avanje sa problemom upravljanja

zaposlenicima na daljinu u vrijeme virusa COVID-19.

Tablica 2. Potencijalne akcije za spreCavanje i / ili suoCavanje sa problemom upravljanja

zaposlenicima na daljinu u vrijeme virusa COVID-19
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Pristup situaciji / problemu

Podrska osoblju pri radu na

daljinu

Osiguranje odgovarajuceg

vodstva i nadzora

Potencijalne akcije za sprecavanje i / ili suoCavanje sa
situacijom / problemom

Za osiguranje odgovarajucih materijalnih uvjeta:

1. Podrska osoblju postavljanjem kuénog ureda,
osiguravaju¢i ergonomiju i udobnost kako bi se sprijecio
stres i umor.

2. Osiguranje da zaposlenici koji rade na daljinu budu
opremljeni sigurnim prijenosnim racunalima, pristupom
virtualnoj privatnoj mrezi (VPN) i dobrim pristupom
internetu.

3. Promoviranje kombiniranja rada na mjestu i rada na
daljinu (dana ili sata).

Za zastitu osoblja pri radu na daljinu:

4. Postavljanje vremenskih ograni¢enja za ukljucivanje rada
na daljinu u sastanke i pozive, kako bi se osigurao
odgovaraju¢i odmor tijekom neradnog vremena.

Za osiguranje nesmetanog nadzora:

1. Obuka menadZzera i nadzornika za vodenje zaposlenika na
daljinu i poticanje timskog rada osoblja na terenu i
daljinskog rada.

2. Nadzornici bi trebali procjenjivati osoblje koje radi na
daljinu prema rezultatima a ne prema njihovom radnom
vremenu / neposrednoj dostupnosti.

Da bi se uklonile prepreke za radnike na daljinu 1 poboljSala
njihova produktivnost:

1. Osiguranje punog pristupa svim klju¢nim korporativnim
IT sustavima od kuce.

2. Poduzimanje organizacijske mjere kako bi se omogucio
rad na daljinu u $to ve¢em broju radnih procesa; to moze
osigurati kontinuitet odredenih usluga, cak i1 kad na licu

mjesta nema dovoljno zaposlenika.
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3. Integriranje daljinskog rad u redovite radne procese.
4. Osigurajte puno sudjelovanje radnika na daljinu u
profesionalnim timovima i relevantnim sastancima.

Izvor: [12]

3.1.3. 1zazovi upravljanja zaposlenicima u uvjetima virusa COVID-19

Pandemija COVID-19 stvorila je posebno izazovno okruzenje za upravljanje zaposlenicima pa su
se poslodavci brzo suodili sa izvanrednim i do sada nepoznatim situacijama 1 U isto vrijeme
pokusavali prilagoditi svoju radnu snagu da se prilagodi i nosi s radikalnim promjenama koje se
dogadaju u radu i socijalnom okruzenju. Primjerice, zaposlenici koji su ranije provodili sve ili
vec¢inu svog vremena radeéi unutar fizi¢kih granica svoje organizacije, sada su se morali brzo
prilagodavati udaljenom radnom okruZenju. Zbog zatvaranja poduzeca, ¢ak i oni koji bi se mogli
dobro prilagoditi udaljenim radnim uvjetima suoceni su sa svojim jedinstvenim izazovima zbog
nemoguénosti trazenja alternativnih radnih prostora (npr. kafic¢a, knjiznica, coworking -prostora)
izvan samog doma. To je vjerojatno dodatno ogranicilo segmentaciju izmedu radne 1 privatne sfere,

Sto dovodi do vecih poteskoca u ,,odvajanju” od radnih zahtjeva [13].

Osim povecane nemogucnosti odvajanja poslovnog i privatnog Zivota, zatvaranje $kola i sluzbi za
brigu oko djece povecalo je roditeljske zahtjeve za zaposlenicima, Sto je dodatno sruSilo granice

izmedu posla i obiteljske sfere [14].

Istodobno, trenutni veliki izazov COVID-19 pruza prikladan trenutak istraziva¢ima iz
menadzmenta da koordiniraju istraZivacke napore i pretvore ih u djelotvoran uvid u pruzanje
podrske organizacijama u rjeSavanju jednog od najvecih izazova u modernoj povijesti. Takoder
pruza istrazivaima priliku da potraze smjernice i nadahnuce u svim disciplinama, tako da se
jedinstvenim pitanjima upravljanja zaposlenicima s kojima se organizacije trenutno suo¢avaju
moZe integrirano upravljati. Cak i ako postoje potencijalna rjesenja, ovaj globalni problem

zahtijeva koordinirano i integrirano (istrazivacko) djelovanje.
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3.2. Utjecaj na zaposlenike — fizi¢ki i psihi¢ki ¢cimbenici

Unato¢ prosirenim shemama zadrzavanja radnih mjesta i hitnoj potpori poduzec¢ima u likvidnosti,
ogroman broj radnika Sirom Ssvijeta izgubio je posao ili se suofio sa smanjenim primanjima,
ukljucujuci samozaposlene radnike koji su morali obustaviti ili znatno smanjiti svoje poslovanje.
Kako posljedica pandemije i gubitke dohotka za kucanstva pogodena gubitkom posla ili
smanjenjem poslovnih aktivnosti, do izrazaja dolaze i brojni psihicki i fizicki ¢imbenici s kojima

se susrecu zaposlenici.

3.2.1 Zdravstveni rizici zaposlenika u vrijeme virusa COVID-19

Prilikom nastavka rada na licu mjesta, organizacije bi trebale svesti na najmanju mogucu mjeru
zdravstvene rizike na radnom mjestu, poduzimajuci mjere kako bi zajamcile sigurnost i udobnost
osoblja, izbjegavajuéi prenatrpanost u radnim prostorijama i primjenjuju¢i odgovarajuée mjere

prevencije virusa COVID-109.

Potencijal profesionalne izloZenosti virusu COVID 19 kod radnika moze se odrediti vjerojatnoscu
stupanja u izravan, neizravan ili blizak kontakt s osobom zarazenom virusom. To ukljucuje izravan
fizicki kontakt ili njegu, kontakt s kontaminiranim povr§inama i predmetima s virusom bez
odgovaraju¢e osobne zastite ili rad s zaraZenim ljudima u zatvorenim, prepunim mjestima s
neodgovaraju¢om ventilacijom[15]. Rizik profesionalne izlozenosti raste s razinom prijenosa

virusa u zajednici[16]

Poslodavci, u dogovoru sa zdravstvenim radnicima i njihovim predstavnicima, te uz podrsku
strunjaka za prevenciju i kontrolu virusa i zdravlja na radu, trebali bi provoditi i redovito azurirati
procjenu rizika na radnom mjestu za virus COVID-19. Svrha je utvrditi razinu rizika za
potencijalnu profesionalnu izlozenost povezanu s razli¢itim poslovima, radnim zadacima i radnim
postavkama; te planirati i provesti odgovaraju¢e mjere za prevenciju i ublazavanje rizika 1 za

procjenu sposobnosti za rad i povratak na posao zaposlenika.
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3.2.2. Slaba motivacija, stres, izgaranje

Tijekom tjedana ili mjeseci neocekivanog rada na daljinu i izvanrednih radnih uvjeta, mnogi su
zaposlenici dozivjeli visoku razinu stresa i tjeskobe. Neki zaposlenici boje se perspektive povratka
na radno mjesto, dok se drugi boje povecanog optereCenja. Mnogi zaposlenici pate zbog
nesigurnosti 1 nedostatka izravne komunikacije, osjecaju se dezorijentirano 1 demotivirano. Bez
odgovarajuc¢e podrske, neki od njih riskiraju da dodu do tocke izgaranja. Kako bi sprijecio
potencijalne probleme, poslodavac bi trebao osmisliti potencijalne aktivnosti kojim ¢e osigurati
dobrobiti osoblja i1 jacanje njegove motivacije, a time i produktivnosti. Tablicom 3. prikazane su
potencijalne akcije za spreCavanje i1 / ili suoCavanje sa problemom slabe motivacije, stresa i

izgaranja u vrijeme virusa COVID-19.

Tablica 3. Potencijalne akcije za sprecavanje i / ili suoCavanje sa problemom slabe motivacije,

stresa i izgaranja u vrijeme virusa COVID-19

Pristup situaciji/ Potencijalne akcije za sprefavanje i/ili suofavanje sa

problemu situacijom/problemom

Koristenje Za smanjivanje stresa:

fleksibilnog 1. Samorasporedivanje: davanje mogucnosti zaposlenicima da sami
EO WA CINCI Pl kreiraju radni raspored po mjeri kako bi im pomogli da usklade radne i
obiteljske odgovornosti (pod odredenim kriterijima i ograni¢enjima).

2. Fleksibilno radno vrijeme zaposlenika kako bi potaknuli svoje
aktivnosti, povecali zadovoljstvo poslom i poboljsali moral 1 motivaciju.
3. Ohrabrivanje zaposlenike pod stresom da iskoriste napredni godisnji
odmor.

REDI S v I U svrhu smanjivanje stresa:

2SIl CMleooll 1. Rasporedivanje zaposlenika na nove uloge kako bi se sprijecile
stresom situacije ekstremnog stresa ili izgaranja.

2. Predlaganje zaposlenicima kojima prijeti izgaranje da se prebace na

rad na daljinu ili na posao na terenu
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Osiguranje
dvosmjerne

komunikacije

Osiguranje
obuke
zaposlenike

Smanjite viSak

radnog

opterecenja

Interna

organizacija,

radni procesi
korporativna

kultura

Za smanjenje stresa i povecava zadovoljstvo radom:

1. Pruzanje redovite, pravodobne i jasne komunikacije kako bi se
razjasnile situacije 1 ocekivanja; razmiSljanje o koriStenju cesto
postavljanih pitanja i telefonskih linija za odgovaranje na pitanja.

2. Redovito informiranje zaposlenika o svim promjenama vezanim za
radno mjesto kako bi zadrzali osjecaj ukljucenosti.

3. Redovito informiranje zaposlenike o korona virusu (COVID-19).
Kako bi povecali zadovoljstvo radom:

1. Osposobljavanje menadzera i supervizora da obracaju paznju na
motivaciju, daju povratne informacije i osiguravaju odgovarajuce
prepoznavanje (,,voditi s empatijom®).

2. Poticanje zaposlenika da se ukljuce u obuku i profesionalni razvo;j.

3. Osiguranje zaposlenicima obuku za dobrobit kako biste smanjili
rizike od stresa ili izgaranja.

Za smanjenje stresa:

1. KoriStenje privremenog ili vanjskog osoblja kako bi se smanjilo
neprikladno opterecenje za osoblje.

2. Posteno upravljanje optere¢enjem kako bi se izbjeglo preoptereéenje
bilo kojeg zaposlenika.

3. Koristenje pod optereCenim osobljem za raspodjelu radnog
opterecenja i sprjeCavanje prekomjernog rada zaposlenika.

Da bi se poboljsala motivacija i smanjilo nezadovoljstvo:

1. Slusanje potreba i briga svog osoblja 1 pruzanje podrska.

2. Priznanje osoblju (npr. Prepoznajte i istaknite iznimne napore).

3. Osiguranje vidljivog vodstva kako bi se dobio smjer i ohrabrenje.

4. Postavljanje jasnih ciljeva i slijedenje rezultata (fokusiranje na ciljeve
u odnosu na odradeno vrijeme).

5. Zatimove i zaposlenike ¢iji je posao stopiran koronavirusnom krizom
(COVID19), poticanje rada na srednjoro¢nim / dugorocnim projektima

radi odrZzavanja motivacije.
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Promoviranje
dobrobiti

zdravlja

Osiguranje

posebnog
priznanja i
naknade osoblju

u prvom redu

6. Pomaganje osoblju da stvori radnu rutinu radi bolje raspodjele radnog
opterecenja i izbjegavanja umora.

7. Osnazivanje nadzornika, osoblja na prvom mjestu i onih na drugim
relevantnim radnim mjestima, kako bi im omogucili da "rijese" teSke
situacije (koje se ti¢u korisnika ili podredenih) a time se zaposlenici lise
stresa.

Da bi se sacuvala dobrobit 1 izbjeglo izgaranje:

1. Utvrdivanje psihosocijalnih rizika povezanih s kontekstom
koronavirusa (COVID-19).

2. Navodenje kontrolnih popisa koji ¢e osoblju pomo¢i da prepoznaju
rizik od izgaranja.

3. KoriStenje anketa za pracenje tjeskobe 1 stresa osoblja

4. Izbjegavanje preoptereéenja osnovnog osoblja

5. Pruzanje psiholoskog savjetovanja i zaStita mentalnog zdravlja

6. PruZanje mogucnosti telezdravstva.

7. Poticanje menadZera i nadzornika da izri¢ito pokazu predanost zastiti
osoblja.

8. Pomaganje zaposlenicima da razviju strategije samopomoci kako bi
se zastitili od izgaranja.

9. Promoviranje zdravih stilova Zivota, ukljucujuéi prehranu, odmor i
spavanje, tjelesnu aktivnost i socijalni kontakt s obitelji i prijateljima
(postujuci odgovarajuce mjere opreza).

10. Osiguranje savjetovanja o nevolji za zaposlenike koji su izgubili
¢lana obitelji zbog koronavirusa (COVID-19).

Nagradivanje napora i poticanje produktivnosti:

1. Pruzanje odgovaraju¢eg javnog priznanja, na najviSim razinama,
svom osoblju u prvom redu tijekom krize s koronavirusom (COVID-
19).

2. Osiguranje novcane 1 nenov¢ane nadoknade za osoblje u prvom redu,
tijekom vrhunca krize, proporcionalno njihovim iznimnim naporima i

povecanim rizicima.
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Izvor: [12]

3.2.3. Ucinci na obitelj

Dok se organizacije kre¢u kroz izazove koje postavlja COVID-19, morat ¢e 1 dalje biti pazljivi
prema zaposlenicima koji bi mogli biti nesrazmjerno pogodeni trenutnim promjenama radnog
okruzenja bilo fizicki bilo psihi¢ki. Mozda najznacajnije, promjene kojima smo svjedocili kao
odgovor na zdravstvenu krizu ve¢ su pogorsavale sukobe izmedu obitelji, radi pritisaka iz radnog
i obiteljskog podruéja i nove uvjete kojima se dosta zaposlenika moralo prilagoditi radom od doma
Posljednjih nekoliko godina svjedoci smo sve veéeg zanimanja i primjene obiteljskih praksi na
radnom mjestu kao $to su fleksibilni radni aranzmani, usluge ukljuc¢ujuci brigu o djeci i beneficije
koje uklju€uju subvencije za brigu o djeci. Utvrdeno je da su ove politike vazne za smanjenje

sukoba obitelji i posla [18] posebno medu zaposlenicima koji rade od kuée [19].

No kako se trenutna pandemija nastavlja razvijati, potencijal sukoba izmedu radne i obiteljske sfere
moze biti veéi nego ikad. Zapravo, uz upravljanje i poveanim naporom oko organizacije
zaposlenika koji moze nastati prelaskom na rad na daljinu (posebno za one koji nisu naviknuti na
takvo autonomno radno okruzenje), zaposlenici moraju rjeSavati i brinuti o djeci kao posljedica
obustave rada Skola i ustanove za djecu, 1 nositi se sa stalnim brigama zbog zdravlja i sigurnosti

obitelji i prijatelja.

Sukladno tome, bit ¢e vazno razumijevanje utjecaja koji ovi ekstremni obiteljski zahtjevi u vezi s
poviSenom razinom radne autonomije 1 samim time odgovornosti mogu imati na produktivnost 1
dobrobit zaposlenika, a koje prakse mogu ublaziti takve nove nacine obiteljskog radnog sukoba.
Jedan od oblika podrske koji ¢e vjerojatno biti sve neophodniji zaposlenicima koji uravnotezuju
nejasne uloge radne obitelji je informacijska podrSka. U sadaSnjem kontekstu takvi oblici podrske
mogu obuhvacati pomaganje zaposlenicima da budu informirani o nedavnim zbivanjima u vezi sa
zdravljem 1 sigurnoScu, bez obzira jesu li 1 kada dostupne lokalne moguénosti skrbi o djeci ili usluge
njege starijih, te mogucnosti samorazvoja i osposobljavanja koje zaposlenicima mogu prilagoditi

promjena uloga i zahtjeva. [20]

Opéenito, povecavanje autonomije posla moze pomoci ublaziti obiteljske pritiske koji se javljaju

u udaljenim radnim okruzenjima pruzaju¢i zaposlenicima dovoljno kognitivnih i emocionalnih
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resursa za upravljanje dodatnim i Cesto nespojivim zahtjevima (npr. Golden i sur., 2006.). Ipak,
sirenjem COVID-19, mnogi zaposlenici imaju mogucénost raditi od kuce, za razliku od odabira u
takve autonomne nacine rada koji bi se mogli prirodno uskladiti s potrebama i preferencijama
drugih zaposlenika. To jest, kada se razmatraju oni koji nisu navikli raditi u udaljenom kontekstu,
mjera u kojoj ¢e pruzanje vece autonomije posla biti u¢inkovita moze uvelike ovisiti o mjeri u kojoj

pojedinac uopce cijeni autonomiju i povezanu samoodgovornost [21] .

Osim zahtjevnih medusobnih veza izmedu posla i obitelji, veliki izazov naSe trenutne zdravstvene
krize vjerojatno ¢e rasvijetliti ranjivosti u sve relevantnijem, ali nedovoljno prou¢enom segmentu
suvremene obiteljske strukture: obitelji bez djece i samohrani roditelji. Tijekom posljednjih
nekoliko desetlje¢a povecala se stopa ljudi bez djece i odgodenih prvorodenih u cijelom svijetu
[22] ato predstavlja drustveni pomak koji ¢e vjerojatno imati vazne implikacije na radnom mjestu.
Iako su znanstvenici iz organizacije posvetili malo pozornosti ovom segmentu trziSta rada,
postoje¢a ograniena istrazivanja sugeriraju da se samohrani i bez djece mogu suoditi s

jedinstvenim oblicima sukoba izmedu radnog i privatnog zivota.
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4. ZASTITNE MJERE I VIRUS COVID -19

4.1. Opce preporuke
Opce preporuke u svrhu prevencije i zastite od virusa COVID-19 odnose se na fizi¢ko udaljavanje,

preporuke za noSenje maski i slicne preporuke.

Kod fizickog distanciranja preporuka je za drzanje distance najmanje 1 metar udaljenosti izmedu
osoba kako bi se smanjio rizik od infekcije dok kojih dolazi prilikom kaslja, kihanja ili pric¢anja.

U zatvorenom se preporucuje jo§ veca udaljenost ( Sto dalje, to bolje).

Maske su postale ve¢ dio nase svakodnevnice 1 gotovo nema dana kada nam ona ne zatreba, kod
odlaska u prodavaonicu, kod lije¢nika one su postale neizostavan dio. Opce preporuke na koristenje

maske odnose se na: [23]

e (iS¢enje ruke prije stavljanja kao i prije i skidanja kako ruke ne bi iSle u direktan doticaj
e nakon skidanja spremanje maske u Cistu plasti¢nu vrecicu i redovito pranje ukoliko se radi

o0 platnenoj masci kao i redoviti mijenjanje ako se radi o medicinskoj maski.
Opce preporuke odnose se ina zastitu vlastitog okruzenja. Odnose se na: [23]

e Izbjegavanje prostore koji su zatvoreni, pretrpani ili ukljucuju bliski kontakt
e izbjegavanje restorana, teCajeva, fitnesa, no¢nih klubova, ureda 1 ostalih okupljaliSta gdje
je veca koncentracija okupljanja ljudi ¢esto u prepunim zatvorenim okruZenjima gdje se

glasno razgovaraju, vice, tesSko diSu ili pjeva;

Rizici od dobivanja COVID-19 ve¢i su u prepunim i neadekvatno provjetrenim prostorima u
kojima zarazene osobe provode duza razdoblja zajedno u neposrednoj blizini. U tim se okruzenjima
¢ini da se virus ucinkovitije §iri respiratornim kapljicama ili aerosolima, pa je poduzimanje mjera

opreza joS vaznije.

Okupljanja na otvorenom sigurnija su od zatvorenih, pogotovo ako su unutarnji prostori mali i bez

vanjskog zraka. Stoga ase svaka prilika treba koristiti za boravak na otvorenom.

Vazno je voditi racuna o op¢oj higijeni, te redovito i temeljito Cistiti ruke trljanjem ruku na bazi
alkohola ili pranja vodom i sapunom. Ovo uklanja mikrobe, ukljucujuéi viruse koji su mozda nalaze

na rukama. Ono §to treba izbjegavati je dodirivati o¢i, nos 1 usta. Ruke dodiruju mnoge povrsine 1
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mogu pokupiti viruse. Jednom kontaminirane, ruke mogu virus prenijeti na o€i, nos ili usta. Odatle
virus moze uéi u tijelo i zaraziti osobu. Prilikom kasljanja vazno je pokriti nos i usta savijenim
laktom ili maramicom. Za vrijeme trajanja pandemije vazno je Cesto Cistiti i dezinficirati povrsine,

posebno one koje se redovito dodiruju, poput kvaka na vratima, slavina i zaslona telefona [23].

Glede simptoma, najces¢i simptomi virusa COVID-19 su vrudica, suhi kasalj 1 umor. Ostali
simptomi koji su rjedi i mogu utjecati na neke pacijente ukljucuju gubitak okusa ili mirisa, bolove,
glavobolju, upalu grla, zacepljenje nosa, crvene o¢i, proljev ili osip na kozi. Primijete li se navedeni
simptomi potrebno je ostati kod kuée i samoizolirati se ¢ak i ako su simptomi slabiji poput kaslja,
glavobolje, blage temperature. Nazovite svog lije¢nika ili vrucu liniju za savjet. Neka vam netko
donese zalihe. Ako trebate napustiti svoju kucu ili imate nekoga u svojoj blizini, nosite medicinsku

masku kako ne biste zarazili druge.

U slucaju vrudice, kaslja i otezanog disanja, odmah je potrebno potraziti lijeéni¢ku pomoc¢.

4.2. Zastitne mjere i preporuke za gospodarstvo i drusStvene djelatnosti

U sektoru gospodarstva posebno su odvojeni sektori ¢ije je poslovanje djelomi¢no i u potpunosti
obustavljeno za koje se smatra da pridonose Sirenju virusa, stoga su za njih propisane posebne

zaStitne mjere u svrhu suzbijanja Sirenja virusa.

Oni primjerice ne smiju posluzivati navedeno u samom objektu, ve¢ su usluga odvija ispred vrata
objekta ili na terasi. Izmedu primatelja usluge i davatelja nuzan je razmak od 2 metra te su prilikom
toga obvezne maske za lice. Na objekte se moraju staviti obavijesti o zabrani ulaska, obvezi drzanja
razmaka i kori$tenju maski, kao i zabrani zadrzavanja. Nuzno je osigurati da se ne stvaraju guzve,

te da se jasne upute o tome stave na sve ulaze i vidljiva mjesta [24]

Preporuke za sprjecavanje zaraze COVID-19 u djelatnosti djecjih igraonica i radionica nalazu
zastitne mjere u vidu pojacane osobne higijene i higijene ruku, drzanje fizicke distance i koriStenje
dezinficijensa. Sto se ti¢e samih akitvnosti one se moraju vremenski ograni¢iti i u §to veoj mjerida

ith obiljezava fiziCko distanciranje djece. Isto tako zahtijeva se 1 pojaana osobna higijena i higijena
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prostora. Ako je odlazak na aktivnosti i povratak povezan s putovanjem javnim prijevozom,

potrebno je postovati za to donesene mjere [25].

4.3. Zdravstvena zaStita

U literaturi nema studija koje u praksi pokazuju vitalnu koncentraciju virusa COVID-19 koja je
neophodna za zarazu Covjeka s ,,nezivih“ povrSina. Ono $to je dokazano je da virus varira na

razli¢itim povrSinama poput plastike, nehrdajuceg celika, bakra i kartona (tablica 4)-

Tablica 4. Zadrzavanje virusa

POVRSINSKI KONCENTRACIJA PREZIVLJAVANJE
MATERIJAL VIRUSA VIRUSA
ZADRZAVANJE

Nehrdajuéi elik 48 h 5h

Plastika 72 h 7h

Bakar 8h 1h

Karton 48 h 3h
Izvor: [25]

Mijere zdravstvene zastite usmjerene su na smanjenje rizika od prijenosa infekcije virusa
pojedincima kontaktom sa zaraZzenim subjektima, predmetima, opremom ili kontaminiranim

povrSinama okolisa.

Cak i ako nema dezinficijensa koji nisu posebno registrirani kao aktivni na virus COVID-19, virusi
sa sli¢nim biokemijskim i fizikalnim svojstvima inaktiviraju se deterdZzentima i dezinficijensima
koji osiguravaju nisku ili srednju dezinfekciju prema uputama proizvodaca i tehnicki list o
razrjedivanju, vremenu kontakta i rukovanju te se takoder mogu korisitit u svrhu zdravstvene

zaStite na radnom mjestu [26].

25



4.4. Zastitna sredstva i oprema

Zastitne maske jedna su od ve¢ prepoznatljivije opreme. Fizicka barijera koja nastaje pravilnim
noSenjem maske za lice §titi i pruza zaStitu od vecéih kapljica virusa, i spre¢ava dodir sluznice
usta/nosa s rukama. One usporavaju strujanje izdaha ili prijenos respiratornih kapljica te pojacavaju
svijest o potrebi za fiziCkom udaljenos¢u kao i1 o pazljivijem ophodenju prema sebi i drugima u
vidu zastite zdravlja. Time se pridonosi smanjenju daljnjeg Sirenja virusa a u tom su kontekstu

najbolje su maske dvoslojne, prirodnih vlakana.

Medicinske/kirurS§ke maske prvenstveno se koriste za =zaStitu drugih osoba od izlaganja
potencijalno zaraznim kapljicama one osobe koja nosi masku. Njihova je primjena jednokratna.
Odgovaraju¢a maska takoder u odredenoj mjeri §titi korisnika maske kada je ¢vrsto pri¢vrscena.
ucinkovitost treba ih pravilno nositi (tj. staviti je da ¢vrsto prianja na nosenja prekriva istodobno i

nos i usta), mijenjati je ako je mokra i ne dirati je dok se nosi.

Dobrobiti nosenja maski za lice ili medicinskih maski ukazuju na njihovu korist u sprjecavanju

Siremnja virusa na radnom mjestu ali 1 na otvorenom ne
Pravilno koristenje zastitnih maski prikazano je Slikom 1.

Obvezu noSenja maski za lice ili medicinskih maski tokom trajanja pandemije virusa COVID-19,

na radnom mjestu obvezni su ih koristiti: [27]

e 0sobe zaposlene u zdravstvenim ustanovama

e 0SObe zaposlene u javhom prometu

e 0sobe zaposlene u trgovackoj djelatnosti za vrijeme boravka u prodavaonicama,

e zaposlenici u ugostiteljskoj djelatnosti (posluZivanje i priprema hrane i pica)

e osobe zaposlene u trgovackim druStvima, ustanovama 1 institucijama koje rade sa
strankama te im je omogucen posjet strankama

e osobe zaposlene u usluznim djelatnostima koje kontaktiraju sa klijentima fizicki.

Slika 1. Pravilno koristenje maski
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Kako pravilno koristiti
zastitne platnene maske?

koronavirus.hr

Izvor: [27]

Zastitne rukavice obavezne su u zdravstvenom sektoru ali nije na odmet da se koriste i kao

sredstvo zasStite i na drugim radnim mjestima. One su obavezne za koriStenje kod: [28]

e rukovanja opasnim lijekovima ili kemikalijama (npr. davanje kemoterapije, ponovna
obrada medicinskog uredaja),

e prostori kirurgije/vrSenja oralnih zahvata,

e postupci kod kojih postoji visoki rizik izloZenosti tjelesnim teku¢inama

o Ciscenje stolice/urina ili veéih koli¢ina krvi
Ostala zastitna sredstva koja se koriste kod pandemije ovog virusa su: [28]

e Dezinfekcija ruku na bazi alkohola

e pranje ruku sapunom i vodom posebnom tehnikom utrljavanja koja dekontaminiraju virus
COV1D 19.
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Zastitne rukavice koje se koriste u drugim industrijama, poput rukavica za laboratorije i rukovanje
opasnim kemikalijama, predlazu se kao zamjena kod duljih nestasica rukavica u globalnom lancu
nabave OZO. Za neke situacije postoje medunarodno priznati standardi vezani uz postupke
proizvodnje i integritet rukavica koje se koriste u drugim industrijama. Medutim, treba uzeti u obzir

vazne mjere opreza kod uporabe nemedicinskih rukavica.
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5. EKSPERIMENTALNI DIO

Anketa o utjecaju pandemije COVID-19 na poslovanje i zadovoljstvo zaposlenika provedena je

unutar tvrtke u kojoj trenutno radim u periodu drugog vala zaraze.

B2 Kapital d.o.o. je tvrtka koja se bavi potrazivanjem dugovanja te sam ja ve¢ dvije godine u odjelu

HR i Office Managementa.

B2 Holding odnosno cijela kompanija ima zajednicku platformu Workplace — "Be together” koja
nam pomaze da zajedno komuniciramo sa nasim kolegama koji imaju sjedista u drugim zemljama.

Platforma osim olaksane komunikacije poboljsava suradnju i poslovanje.

Postavljana je anketa na moj profil i ukupan broj zaposlenika unutar Hrvatske koji su odgovorili
na pitanja bio je 138. Nakon izvjesnog vremena su se skupili rezultati te je napravljena statistika.

Cilj ankete je bio uvidjeti kako je pandemija COVID-19 utjecala na psiholosko i motivacijsko
zdravlje zaposlenika te samo poslovanje unutar tvrtke. Takoder da li zaposlenici smatraju da je

poslodavac pruZzio svu zastitu svojim zaposlenicima.

Anketa je u potpunosti bila anonimna, te su pitanja kreirana na nacin da se $to vise podataka prikupi

na temelju vlastitih osjecaja i misljenja ispitanika o samoj pandemiji.

Anketa- utjecaj pandemije COVID-19 na zaposlenike:

1. Dob:
o 23-30 godina

o 30-40 godina

o 40-50 godina

2. Trenutno mjesto rada:
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o Rad od kuce

o Rad iz ureda

3. Kako je pojava virusa COVID-19 utjecala na tebe ?

o Stresno
o Osjecam se bespomocno

o Nije me strah, radi se o ,,teoriji

4. Kakav utjecaj je virus imao na tvoj status u poslovanju ?
o Unaprijedena sam, dosao/la sam do izrazaja
o Ostao je isti

o Smanjila mi se radna odgovornost zbog smanjenja posla

5. Smatras li da je poslodavac sve ucinio kako bi vas zaStitio od virusa?

o Smatram da je poslodavac ucinio sve §ta je u njegovoj moci da nas zastiti od

virusa

o Smatram da poslodavac nije ucinio sve §ta je u njegovoj moc¢i da nas zastiti od

virusa

6. Daliti odgovara rad od kuce?

o Ne odgovara mi rad od kuce, nedostaje mi kontakt s kolegama, osjeCam se

usamljeno
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o Odgovara mi rad od kuce, imam svoj mir te mi kontakt sa kolegama ne nedostaje

7. Kako je virus utjecao na tvoju produktivnost?
o Postao/la sam efikasnija, viSe mi je stalo do mog posla
o Svejedno mi je, samo se nadam da necu dobiti otkaz

o Demotivirana sam , stres me ogranicava u obavljanju mog redovnog posla

8. Kako je virus utjecao na tvoje emocionalno stanje?
o Anksiozan/a sam, bezvoljan/na, strah me

o Nije me strah, ugodno se osje¢am, nadam se da ¢e sve ovo §to brze proci

9. Sakojim poteskocama ste se znali susresti za vrijeme virusa?
o Strah me pitati za unapredenje iako sam ga zasluzio/la

o Strah me pitati za povecanje place iako je dogovor takav bio prije novonastale

situacije

o Novonastala situacija me demotivirala za buduci rast u mojoj karijeri
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6. REZULTATI | RASPRAVA

1. Dobna skupina (Grafikon 1.)

Dobna skupina

m20-30god =30-40god =40-50god

Slika 2: Prikaz dobne skupine ispitanika

U ovoj anketi sudjelovalo je najvise ispitanika u rasponu godina od 30 do 40, njih 44%, a
najmanje ispitanika od 40-50 godina, njih 23%

2. Mjesto rada zaposlenika u doba virusa COVID 19 (Grafikon 2.)

Mjesto rada

m Rad od kuée = Rad iz ureda

Slika 3: Prikaz trenutnog mjesta rada ispitanika u doba virusa COVID-19
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U tvrtki su se rotirali odjeli tako da je kroz cijeli period drugog vala pandemije otprilike
pola zaposlenika bilo od kuce, a druga polovica u uredu. Svi timovi su bili podijeljeni tako
da u svakom trenutku se dio zaposlenika nalazio fizicki u tvrtci i mijenjali su se tako svaki
tjedan. To je pomagalo u slucajevima ako se netko zarazi pa da ne trebaju svi i¢i u izolaciju

nego samo dio koji je u tom tjednu bio u kontaktu.

U trenutku anketiranja 59% zaposlenika radilo je od kuce, 41% iz ureda.

O tome kako je na zaposlenike utjecala pojava virusa COVID-19 prikazano je grafikonom
nize (Grafikon 3.)

Utjecaj na zaposlenika

m Stresno
Osjec¢am se bespomocno

= Nije me strah, radi se o "teoriji"

Slika 4: Prikaz utjecaja pojave virusa COVID-19 na ispitanike

Vecini zaposlenika virus COVID-19 prouzrokovao je nekakav oblik stresa, na mnoge je
utjecala situacija distanciranja od voljenih osoba, mnogi su se susreli sa gubicima ¢lanova
obitelj te samo ogranic¢avanje slobode. Potpuno je ocigledno da je na svakog pojedinca

razli¢ito djelovala pojava virusa §to i pokazuje statistika.
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4. Utjecaj virusa na status zaposlenih (Grafikon 4.)

Utjecaj virusa na status zaposlenih

= Unaprijeden/a sam, do$ao/la sam do izrazaja.
= Ostao je isti

= Smanjila mi se radna odgovornost zbog samnjenja posla

Slika 5: Prikaz ujecaja virusa COVID-19 na status ispitanika

Vezano za status u radnom odnosu, on je za veéinu ispitanika ostao isti, ali nazalost 30%
zaposlenika je dobilo smanjenje radne odgovornosti. Zbog okolnosti koje je proizveo virus
COVID-19 poslodavac je bio primoren djelu zaposlenika smanjiti odgovornost posla. Tako da

zaposlenici koji su u tom trenutku bili na Aneks ugovorima, oni im nisu u tom periodu produzeni.

5. O tome je li poslodavac u¢inio sve kako bi ih zastitio od virusa, ispitanici su odgovorili kako je
prikazano Grafikonom 5.

Zastita od virusa

= Smatram da je poslodavac ucinio sve Sta je u njegovoj moci
da nas zastiti od virusa

= Smatram da poslodavac nije ucinio sve Sta je u njegovoj
moci da nas zastiti od virusa

Slika 6: Prikaz misijena ispitanika da li je poslodavac sve ucinio kako bi ih zastitio od virusa COVID-19
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Vecina ispitanika se slaze da je poslodavac ucinio sve da bi ih zastitio od virusa, njih 73%.
Poslodavac je osigurao na koristenje svim zaposlenicima jednokratne zastitne maskice za lice i
dezinfekcijska sredstva te je osigurao i dovoljan razmak izmedu zaposlenika pri radu na
racunalima. Unato¢ tome ostatak ispitanika smatra da nije dobio odgovaraju¢u zastitu.
Nezadovoljstvo 1 nesigurnost kod zaposlenika su zasigurno stvorile zajednicke prostorije u tvrtci,
u kojoj su se stvarale guzve te odlasci na teren koji u nekim trenutcima su bili neophodni. Ti manji
problemi su su se takoder mogli uz jasniju organizaciju posloziti te bi tada svi zaposlenici bili

zadovoljniji.

6. O tome odgovara li im rad od kuce ispitanici su odgovorili kako je prikazano grafikonom 6.

Rad od kuca

41%

= Ne odgovara mi rad od kuce, nedostaje mi kontakt s kolegama,
osjecam se usamljeno
Odgovora mi rad od kuce, imam svoj mir te mi kontakt sa
kolegama ne nedostaje

Slika 7: Prikaz kako na ispitanike utjece rad od kuce

Malo vecem dijelu ispitanika ne odgovara rad od kuce, fali im rad s kolegama i osje¢aju se
usamljeno (59%). Rad od kuce iako se razmatra kao neki oblik stalnog rada, mnogima online
sastanci nisu odgovarali. Smatram da je na to najvise utjecalo jer u vlastitom domu ne mogu imati

mir za obavljanje zadataka. U tome ih najceS¢e ometaju djeca ili ostali ukucani.

Ostatku, 41% odgovara rad od kuce.
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7. O produktivnosti pri radu kod kuce ispitanici su se izjasnili kako je prikazano Grafikonom 7.

Produktivnost

m Postao/la sam efikasnija, vise mi je stalo do mog posla
Svejedno mi je, samo se nadam da necu dobiti otkaz

= Demotivirana sam, stres me ogranicava u obavljanju mog redovnog posla

Slika 8: Prikaz produktivnosti ispitanika pri radu kod kuée

Vecina ispitanika smatra da je postalo efikasnije u radu u doba virusa COVID-19, njih 44%, §to je
za cijelu situaciju veoma pozitivno. 31% ispitanika se izjasnilo da im je svejedno odnosno bitno je
samo da ne dobiju otkaz i 25% ispitanika je nemotivirano te ih stres i strah ograniCavaju u

redovnom poslu.

Mogli bi reci da je ocekivan pad produktivnosti u doba pandemije, iako mnogi kazu da ih je visak
vremena potaknuo da se posvete poslu, §to i pokazuje odgovor na ovo pitanje. Na to naravno utjece

koliko blisko se netko susreo sa virusom, zato su misljenja i osjecaji razliciti.
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8. O emocionalnom stanju za vrijeme COVID-19 viursa ispitanici su se izjasnili kako je prikazano
grafikonom 9.

Emocionalno stanje

= Anksiozan/a sam, bezvoljan/na, strah me
= Nije me strah, ugodno se osje¢am, nadam se da ce sve ovo

Sto brze proci

Slika 9: Prikaz emocionalnog stanja ispitanika za vrijeme virusa COVID-19
Vecinu nije strah 1 ugodno se osjecaju te se nadaju da ¢e ova situacija uzrokovana virusa $t0 prije
zavrSiti, 1 to smatra 72,1%. Dok 28% je anksiozno i bezvoljno. lako statistike pokazuju da su

zaposlenici u stresu zbog same pandemije, opet se nadaju da ¢e ona §to prije proci i Zivot se vratiti

u normalu.

9. O poteskocama s kojima su se susreli za vrijeme virusa ispitanici su se izjasnili kako je prikazano

grafikonom 9.

Poteskoce u uvjetima virusa

m Strah me pitati za unaprijedenje iako sam ga zasluzio/la.

= Strah me pitati za povecanje place iako je dogovor takav bio prije
novonastale situacije
= Novonastala situacija me domotivira za buduci rast u mojoj karijeri

Slika 10: Prikaz poteskoca za vrijeme virusa COVID-19
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Poteskoce sa kojima se zaposlenici najviSe susrecu je strah pri razgovoru za unapredenje iako
smatraju da su ga zasluzili. Tvrtka je stala sa unapredenjima zaposlenika dok se situacija u drzavi
ne stabilizira te dok poslovanje se ne vrati na staro. .(41%), njih 32% je nemotivirano za buducéi

rast, a 27 % je strah pitati za povecanje place.

Tijekom drugog vala pandemije provedena je anonimna anketa na 138 zaposlenika.

U tom trenutku od kuée je radilo 82 zaposlenika (59%). Zbog prirode naSeg posla, rad od kuce je
omogucen je bez prevelike teSko¢e. Vec¢inom se sav posao obavlja na raunalima, a poslovni
sastanci su se u to vrijeme odrzavali online. Tako da sama organizacija nije stvarala previSe
problema. Uvijek su dvije ili bar jedna osoba iz odjela bila fizi¢ki u firmi i radile iz ureda, kako bi
poslovanje nesmetano teklo ukoliko je potrebna neka dokumentacija koja se u tom trenutku nalazila
u firmi. Unato¢ lakoj provedbi rada od kuce, 59% zaposlenika se izjasnilo da im ne odgovara rad
o kuce te da im nedostaje kontakt sa ljudima. U uredu imaju brzu pristupacnost informacijama,

sigurno ve¢i mir nego kod kuce u prisustvu drugih ukuéana.

Iako se za vecinu situacija sa njihovim radnim mjestom nije mijenjala tj. status je ostao isti 61%,
Sto je 85 zaposlenika. Dobre vijesti su da je unaprijedeno 9 %, ali zato loSe da je 30% zaposlenika
je dobilo smanjenje radne odgovornosti. Poslodavac zbog okolnosti u zaru pandemije nije bio u
mogucénosti produzivati Aneks ugovore, te je bilo za ocekivati da ¢e dio morati imati smanjenje

odgovornosti odredeni period.

Virus COVID-19 mnogim zaposlenicima je to stvorilo nekakav oblik stresa, ¢ak 46%. Smatram da
je taj postotak uredu s obzirom da se cijeli svijet susreo sa novim ,,normalnim‘ na¢inom poslovanja,
a 1 samog zivota. 30% , odnosno 42 ispitanika misli da se radi o teoriji jer neki nisu imali bliski
susret da virusom, a ni njihovi bliznji. Razli¢ita su razmis$ljanja 1 u velikom kolektivu se treba
postovati svako miSljenje, ali svi se trebaju pridrzavati pravila tvrtke bez obzira na vlastitu

percepciju o trenutnoj situaciji.

Mnoge su poteskoce sa kojim su se susreli zaposlenici, ali vecina se izjasnila da je to pitanje

unaprjedenja (41%), nakon toga demotivacija za vlastiti rast (32%).
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Takoder vecina ispitanika smatra da su poslodavci ucinili sve kako bi ih maksimalno zastitili od
virusa COVID-19 (73%), ali pretpostavljam kada se izradi odgovarajuci plan da ¢e se taj postotak
s vremenom povecati i da ¢e se svi zaposlenici osjecati zasticeno i sigurno, $to i je cilj svakog

poslodavca.

Rezultati ankete nam pokazuju da virus COVID-19 nije nikoga ostavio ravnodusnim te da su
posljedice trenutno nepoznate ali sigurno dugorocne. Pred poslodavcima su veliki izazovi kako bi
pruzili zaposlenicima sigurnost, ali po statistici ankete mnogi su ve¢ sigurni da su poslodavci

dovoljno u¢inili da bi ih zastitili.

39



7. ZAKLJUCAK

Organizacije se suocavaju sa sve vec¢om nesigurnoscu dok se kre¢u prema "velikim izazovima" ili
vrlo zna¢ajnim problemima koji obi¢no nisu ograni¢eni na drzavne, ekonomske ili druStvene
granice. Veliki izazovi danasnjice raznoliki su i ukljucuju Citav niz slozenih pitanja poput
klimatskih promjena, ozbiljnog ekonomskog pada i politicke nestabilnosti. U nasem medusobno
povezanom svijetu, ovi znacajni problemi mogu predstavljati neposrednu prijetnju vitalnosti i
opstanku organizacija, poticu¢i organizacije da ostanu odgovorne i prilagodljive dok organiziraju
i upravljaju svojom radnom snagom. No, nedavnim izbijanjem COVID-19, organizacije se
suocavaju s velikim izazovom neusporedivih razmjera, onim koji ih prisiljava da zarone i izravno
upravljaju teritorijom bez presedana jer mijenjaju svoju radnu snagu u tehnickom smislu , fizicki i

socio-psiholoski nacini koji nisu videni prije.

Pandemija COVID-19 stvorila je posebno izazovno okruzenje za sve zaposlenike, njihova radna

mjesta, poslodavce te opcenito na cijelo poslovanje.

Poslodavci moraju brzo reagirati, dok nastoje pomo¢i svojoj radnoj snazi da se prilagodi i nosi s
radikalnim promjenama koje se dogadaju u radu i socijalnom okruzenju. Primjerice, zaposlenici
koji su ranije provodili sve ili ve¢inu svog vremena rade¢i unutar fizi€kih granica svoje

organizacije, sada se moraju brzo prilagoditi udaljenom radnom okruzenju.

Vrlo je bitno slusati i aktivno primjenjivati sve upute i odluke koje daje StoZer civilne zasStite
Republike Hrvatske te provoditi Odluke o mjerama zastite koje on donosi. Navedene mjere
poslodavci i radnici duzni su u djelu koji se odnosi na mjesta rada, primjenjivati kao posebna,

odnosno kao priznata pravila zastite na radu.

Svrha za$tite na radu je stvarati sigurne radne uvjete kako bi se sprijecili zastoji u odvijanju radnih
procesa s mogucim posljedicama za zdravlje 1 Zivot radnika. Stoga tijekom pandemije stru¢njaci
uz procjenu rizika ¢e napraviti Dopunu procjene rizika u kojoj ¢e stajati dodatne mjere kojih se

trebaju pridrzavati poslodavci i radnici u doba pandemije.

Anketom se pokazalo da su se zaposlenici susreli sa raznim oblicima nelagode i stresa kroz period

pandemije, ali zajednickim radom, dogovorom i voljom su se postigle alternative za obavljanje
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posla. [ako vec¢ina smatra da su poslodavci sve ucinili kako bi ih zastitili, manji dio ipak smatra da
nisu sve. Poslodavac ¢e imati zadatak da sprovede jo§ mjera sve dok se svaki zaposlenik ne osjeca
sigurno obavljajuéi svoj posao. Svima u kompaniji je u interesu raditi gdje su svi sigurni i
zadovoljni jer takav radnik ¢e imati i bolje rezultate, te cijeli tim ¢e zajedno napredovati u

poslovanju.

Smatram da su rezultati ankete trenutni te da se statistika iz mjeseca u mjesec mijenja. Ovisno o

stanju sa pandemijom, novim mjerama itd.

Opseg posla odjela za ljudske resurse gdje trenutno radim je Sirok i ukljucuje funkcije poput
zaposljavanja, primanja zaposlenika, obuke i kulture na radnom mjestu. Posao obavljen u odjelu
ljudskih potencijala u potpunosti integrira u posao i aktivno mu pridonosi u postizanju njegovih
strateSkih ciljeva.HR sluzba odgovorna je za pruzanje podrske zaposlenicima i rukovoditeljima da

se pridrzavaju zakona i propisa o radu koji su na snazi u zemlji i podrucju djelovanja.

Odjel se u proteklih godinu dana susreo sa mnostvo izazova te zadao mojim kolegama mnoge
zadatke koji su nas dali mnogo iskustva, a najviSe nas ojacali. Stajali smo i dalje stojimo na
raspolaganju svim zaposlenicima unutar firme kao organizacija, zastita i podrska u vrijeme

pandemije.

Iako su dugorocne posljedice COVID-19 trenutno nepoznate, malo je razloga za vjerovanje da ¢e
njegov utjecaj na organizacijski zivot biti kratkotrajan. Kao $to su upozorili zdravstveni stru¢njaci,
ucinci sadaS$nje pandemije nisu samo jo$ uvijek gotovi ve¢ je i rizik od buduéih zdravstvenih kriza
ove dalekoseZne prirode gotovo zajamcen. U skladu s tim, fokus mora biti razmisljanje prema
naprijed, nadovezujuci se na pretpostavku da glavni izazov s kojim se trenutno suoavamo nije
jedinstven, anomalan dogadaj, ve¢ predstavlja ,,novu stvarnost™ koja nudi nove moguénosti. Prema
ovom cilju, trenutna rasprava daje korak u tom smjeru isticu¢i neke implikacije COVID-19 na

prilagodbu i dobrobit zaposlenika.
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