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SAZETAK

Nista ne moze tako brzo i u€inkovito poboljSati zastitu na radu kod poslodavca kao
kvalitetno organizirano i provedeno obrazovanje i osposobljavanje radnika. Medutim,
osposobljavanje za siguran rad po svojoj je prirodi osmiSliena pedago$ko-
andragoska djelatnost. Zadovoljavaju se pedagoski kriteriji, odreduju se sadrzaiji
osposobljavanja, utvrduje obrazovna dokumentacija i kadrovi, formiraju se

obrazovne grupe, te definiraju mjerila i kriteriji za odredivanje uspjeha.

Nedovoljno stru¢an pristup osposobljavanju za rad na siguran nacin nije davao
oCekivane rezultate pa se postavio zahtjev da stru¢njaci koji osposobljavaju radnike
za rad na siguran nacin moraju biti osposobljeni za tu djelatnost. Oni se nalaze u
ulozi ucitelja koji poucava, tj. stvara potrebne uvjete uspjeSnom ucenju polaznika
osposobljavanja. Polazniku nitko ne mozZe dati odgovarajuée znanje, vjeStine,
sposobnosti, navike... On ¢e u€enjem to sam postici. UCitelj ¢e ga u tome podrzati i

usmijeriti.

Klju€ne rijeci: zastita na radu, osposobljavanje za rad na siguran nacin



SUMMARY

Nothing can improve occupational safety at work as quickly and effectively as the
education and training of workers can, if well organized and implemented in a quality
way. However, training for safe work is by its nature a designed pedagogical -
andragogical activity. Pedagogical criteria are achieved, the contents of training are
determined, educational documentation is determined, staff is formed, educational

groups are formed, and criteria for determining success are defined.

Insufficiently professional approach to safe work training did not give the expected
results, so following the experience of more advanced countries, the requirement
was set that professionals who train workers to work safely must be trained in this
activity. They are in the role of a teacher who teaches, ie creates the necessary
conditions for successful learning of trainees. No one can give the student the
appropriate knowledge, skills, abilities, habits,... He will learn to achieve it himself.

The teacher will support and guide him in this.

Key words: safety at work, training to work in a safe manner
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1.0 Uvod

Vrijeme u kojem danas Zivimo vrlo je stresno, zahtjevno i izazovno. Svakog smo
dana okruzeni raznim informacijama o kojima prosudujemo pa nam razina
obrazovanja u velikoj mjeri pomaze u tomu da ih razumijemo i razmjenjujemo.
Nadalje, informacije nam pomazu da nauc¢imo kako odredeni posao treba obavljati.
Nijedan posao ne moze se odradivati kvalitetno i profesionalno bez stalnog
usavrsavanja. Kako bismo postigli profesionalnost i kvalitetu potrebno je iznova uditi i
nadogradivati svoje znanje. Tijekom redovnog 8kolovanja usvajamo brojne
informacije i razvijamo odredene prakticne vjestine, a cjeloZivotnim obrazovanjem

uc¢imo kako ih selektirati i njima upravljati tijekom radnog i Zivotnog vijeka.

Selekcija primljenih informacija mozZe se direktno povezati s kritickim razmisljanjem
koje je toliko nuzno u obradi mnostva informacija koje su danas dostupne. U vecini
sluCajeva kod dodatnog je obrazovanja bitno razluditi koje su u nizu Cinjenice vazne
za odredenog pojedinca, a koje ¢e od tih €injenica samo stvarati probleme u ucenju.
Zbog procesa globalizacije, novih tehnologija i pojave globalnog sela, cjelozZivotno
ucenje postalo je norma koju gotovo svaka osoba u toku radnog vijeka mora ispuniti.
Upravo je to temelj andragogije, uenje odraslih kako da iskoriste znanja koja su veé
stekli, upotpune ih novim znanjima i na najbolji naCin koriste iskustvo, a ne samo

¢injenice i informacije koje su danas postale dostupne u par klikova.



1.1 Svrhai cilj rada

Osim za koriStenje ste€enog znanja i upotpunjavanje novim, andragogija ima vaznu
ulogu u spreCavanju nezgoda koje se pojavljuju pri radu. Do nezgoda najCeSce
dolazi zbog nedovoljne osposobljenosti i nepravilne primjene iste. Nedovoljno
znanja, potrebnih vjestina i navika €est su uzrok nezgode i povrede na radu koje
dovode do materijalnih gubitaka, fiziCkih ozljeda pa ¢ak i smrti. Upravo zato
osposobljavanje za rad na siguran nacin ima narocCit znacaj. Svrha, a ujedno i cilj
rada jest prikazati vaznost primjene andragoskih znanja kod osposobljavanja radnika
za rad na siguran nacin kojim se uspjesno djeluje na sprjeCavanje nastanka nezgoda

i profesionalnih bolesti.

1.2 Struktura rada

Rad je podijeljen na sedam poglavlja uklju€ujuéi uvod i zaklju€ak. U uvodu se opisuju
svrha i cilj rada, koridteni izvori i metode te struktura rada. Drugo je poglavlje teorijski
dio o pojmu i obiljezjima andragogije. U treCem se poglavlju pojasnjavaju
karakteristike uCenja odraslih, uloga ponavljanja u ucenju i motivacijski Cimbenici,
dok je Cetvrti dio vezan uz metode andragoskog obrazovanja odraslih. Peti i Sesti dio
rada donose primjere iz prakse, a u posliednjem sedmom poglavlju izneseni su

zakljucci cjelokupnog rada.



2.0 Andragogija

Andragogija je znanost o odgoju i obrazovanju odraslih ljudi, €iji je glavni zadatak
prouc¢avanje zakonitosti pripremanja, provodenja i vrednovanja Skolovanja te
osposobljavanja i usavrSavanja odraslih za rad i slobodno vrijeme (Andrilovi¢, Jelavic¢
i Krajaci¢, 2002, str. 3.). Kroz razliCite oblike obrazovanja odraslih ostvaruje se krajniji
cilj — da radnici u radnom okruzZenju primjenjujuci ste€ena znanja ¢uvaju sebe, druge

i okolinu.

Obrazovanjem odraslih uspjeSno se doprinosi razvoju osobe i razvoju drustva.
Pastuovi¢ i Ziljak u svome radu Obrazovanje odraslih: teorijske osnove i praksa
navode kako je kod ucenja i u€inkovitosti kod u€enja bitno poznavati zakonitosti koje
Ce posljedicno dovesti do poboljSanja obrazovanja u unutarnjim (psiholoskim) i
vanjskim (drustvenim) ciljevima. Valja spomenuti kako svaki pojedinac nema istu
motivaciju, pa tako ni psiholoski ni drustveni ciljevi jedne osobe nisu isti. Motivi za
dodatno obrazovanje mogu potjecati iz same Zelje za napretkom, psiholoSke teznje
za usavr$avanije ili mogu dodéi kao uvjet kod zaposlenja zbog ekonomskih ¢imbenika.
Zbog toga andragogija prou¢ava mnostvo metoda koje se koriste u obrazovanju, a
kasnije te metode koriste stru€njaci u obrazovanju radnika za rad na siguran nacin.
Napredak tehnologije i civilizacije obogacuje podrucje andragogije za koju je bitno da

ide ukorak s vremenom.



2.1 Osnovna podruéja andragogije

Pojedini autori naglasavaju dva moguca pristupa prilikom operacionalizacije ciljeva
obrazovne djelatnosti. U tom smislu istiCu se kognitivne i afektivnhe osobine. Pod
kognitivnim osobinama podrazumijevaju se ste€ena znanja, vjestine i sposobnosti, a
pod afektivnim emocije, stavovi, navike i vrijednosti koje smo stekli odgojem. U tom
se smislu stavlja poseban naglasak na vanjske ekonomske i socijalne ciljeve
obrazovanja, odnosno obrazovnih i odgojnih potreba iz odnosa Covjeka i okoline
(Andrilovi¢, Jelavi¢ i Krajaci¢, 2002, str. 3.). Kad se pristupi kod obrazovanja ujedine,
rezultat bi trebao pokazati odredeni napredak u obrazovanju. Uzimajuéi u obzir
Cimbenike kao $to su inteligencija osobe koja uci, podneblje odrastanja kao jedan od
vaznijih dijelova osnovnog obrazovanja koje osoba prima i socio-ekonomske

Cimbenike, andragogija se u praksi susrece sa odredenim problemima.

Potvrdujuéi gore navedeno mozemo se referirati na Ogrizovi¢a koji u svome djelu
.Problemi andragogije* donosi uvide Edwarda Thorndikea o nacinima i
sposobnostima odraslih koje je provodio kao profesor prema uc€enju esperanta
odraslih i 8kolaraca. Podaci unutar eksperimenta E. Thorndikea o ucenju stranog
jezika govore o tomu kako je grupa ljudi od 20 do 25 godina u istim uvjetima ostvarila
napredak nakon ucenja od 31,5, dok je grupa od 35 do 57 godina ostvarila napredak
od 24,7. Taj se napredak manifestirao na usmenim zadacima, a napredak kod
poznavanija literature bio je priblizno jednak. Ti su rezultati suprotni opéem shvacanju
kako stariji ljudi puno teZze u€e nego mladi. Da bi potvrdio te navode Ogrizovi¢ navodi
i drugi primjer istrazivanja koje je proveo Cheydleur, a koji pokazuju da odrasli
polaznici ostvaruju bolje rezultate kod u€enja stranog jezika iako su sporiji u uéenju
(Ogrizovi¢, 1966., str. 94.).



U tom smislu ciljevi obrazovanja odraslih mijenjaju se s promjenom Zzivotnih
okolnosti, ali i Zivotne dobi. Na to uvelike utjeCe globalizacija, proces koji je rezultirao
vaznim drustvenim i ekonomskim promjenama i u kojem se obrazovanje pokazalo
kao klju¢an element razvoja. Sposobnost proizvodnje i koriStenja znanja postao je
imperativ konkurentnog drustva danasnjice. U situaciji nezaposlenosti prioritet je
obrazovanjem osposobiti osobe za posao koji se trazi, kako bi ga mogle pravilno
obavljati. Ostvarivanjem navedenog cilja zadovoljavaju se materijalne i nematerijalne
potrebe koje izlaze iz motiva samih osoba. Radnik se osposobljavanjem lakSe nosi s

radnim zadacima i rizicima u radu te tako $titi sebe i druge.

3.0 Karakteristike u€enja odraslih

Ucenje nije proces koji prestaje zavrSetkom srednjoSkolskog ili fakultetskog
obrazovanja. Naime, ubrzani Zivotni ritam, brz tehnolodki napredak i drustvene
promjene dovode do potrebe za usvajanjem novih znanja, vjestina i sposobnosti.
Kako bismo iskoristili svoje potencijale i postigli osobni rast i razvoj, potrebno je

tijekom Citavog Zivota iznova nadogradivati svoje znanje.

U razli¢itim podrucjima uc€enja (kognitivnom, motornom i afektivno-motivacijskom)
Covjek prima i obraduje informacije te ih upotrebljava s obzirom na situaciju u kojoj
se nalazi (Tablica 1.). Paméenje informacija ovisi o njihovoj emocionalnoj vrijednosti
te o kvaliteti i broju ponavljanja. U stjecanju znanja i psihomotornih vjesStina broj
ponavljanja je itekako vazan, a broj potrebnih ponavljanja odreduje se individualno.
(Andrilovi¢, Jelavi¢ i Krajaci¢, 2002, str. 8.)



Tablica 1. Podrucja ljudske osobnosti i aktivnosti

Podruéja ljudske
osobnosti i aktivnosti Definicija

Kognitivnho podrucje Uc€enje radi stjecanja znanja i razvijanja intelektualnih
sposobnosti (od prepoznavanja i zapamcivanja do

rjeSavanja slozenih problema, vrednovanja i kreacije

novog).
Afektivno podrucje Uc€enje povezano s osjecajima, stavovima i vrijednostima.
Psihomotori¢ko Uc€enje povezano s akcijama i motorickim vjeStinama (od
podrucje jednostavne radnje do sloZene koreografije).

(Matijevi¢, 2000, str. 13.)

Podaci autora Andrilovi¢, Jelavi¢ i KrajaCi¢ potvrduju nam da se odgojno-obrazovna
djelatnost mozZe pojednostaviti na razliCite nacine, ali da ujedno ovisi o razini
opremljenosti odgojno-obrazovne ustanove u smislu nabave suvremenih obrazovnih
i struénih pomagala koji se koriste u konkretnoj primjeni. Zdravlje odrasle osobe ima
veliku ulogu u obrazovanju. Same bioloSke mogucénosti Covjeka smanjuju se
starenjem pa tako vid, sluh, ostala osjetila i koncentracija izrazito ovise o
individualnom zdravlju. Vaznu ulogu u ucenju starijih osoba ima motivacija koja
moze prevagnuti pred teSkocama starenja ako su motivi za u€enjem dovoljno jaki.
Kako bi odgojno-obrazovni program bio §to kvalitetniji, potrebno je prilagoditi nastavu

osobama s manjkom motivacije i loSije koncentracije.




Autori Pongrac i dr. naglasavaju da u procesu ucenja u¢imo nacine prosudivanja
to¢nosti i vrijednosti ponaSanja, kvalitete ostvarene vjestine ili pokazna znanja. Na
poCetku procesa ucenja dominiraju vanjske povratne informacije, ali se nastoji da
polaznici koji u€e Sto prije mogu procjenjivati izvedene vjestine i primijeniti ta znanja
u praksi. To se na poseban nacin odnosi na osposobljavanje za rad na siguran nacin
za radnike u trgovackoj, turisti¢koj, industrijskoj, raCunovodstvenoj industriji, ali i u
drugim oblicima djelatnosti uklju€ujuéi i sigurnost na radu. Izvore znanja i odgojnu

komunikaciju treba prilagoditi tom saznanju (Pongrac et al., 1985, str. 75.).

Iz navedenog moZemo zakljuCiti da ucCenje odraslih ponajviSe ovisi 0 njihovoj
motivaciji i spremnosti da nauCe nesto novo. Drustvo brzo napreduje i mlade
generacije su u znatnoj prednosti u odnosu na odrasle osobe jer su bolje upoznate s
novim tehnolo8kim procesima. To im znatno olakSava pristup i prilagodenost novim
oblicima rada, kao i njegovom zadrZavanju. Kako bi odrasli zadrzali svoje radno
mjesto, nuzno je da se redovito obrazuju o svim promjenama koje se dogadaju u
njihovu okruzenju. Zdravstveno stanje moZe utjecati na smanjenje sposobnosti
ucenja, medutim kao presudna uloga u tom procesu pokazuje se uloga volje i
motivacije. Isto tako uloga je i na odgojno-obrazovnim ustanovama, koje bi se
trebale kontinuirano razvijati i prilagodavati nastavnim metodama u cilju olak$anja,

stjecanja novih znanja i vjestina odraslih osoba.



3.1 Uloga ponavljanja u uéenju

Ponavljanje u u€enju pokazalo se jednom od presudnih metoda za daljnje usvajanje
novih informacija. Usvajanje znanja, njihova obrada i upotreba uz kontinuirano
ponavljanje naucenog rezultira razvojem kognitivnin 1 afektivnin sposobnosti
pojedinca. Andrilovi¢, Jelavi¢ i KrajaCic u knjizi Osnovna andragoSka znanja za
osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin istiCu dvije vrste ponavljanja, a to
su: obi¢no i integracijsko ponavljanje. Bitna razlika izmedu ta dva ponavljanja je u
tomu Sto obi¢no ponavljanje nove informacije ne povezuje s drugim informacijama,
ve¢ ih samo zadrZzava kao pojedina¢ne informacije u istom obliku u kojem su
zaprimljene, dok integracijsko ponavljanje zapravo uvjetuje povezivanje steCenih

novih informacija s ve¢ postoje¢ima (Andrilovi¢, Jelavi¢ i Krajaci¢, 2002, str. 11.).

Vazno je naglasiti da primjere takve vrste ponavljanja susre¢emo u svakodnevnom
Zivotu kroz praktiCna iskustva. Kao primjer mozemo navesti kada nove informacije
povezujemo s onima koje smo dobro upamitili kroz neka prijasnja iskustva. To nam
pomaze da ih lakS8e nadogradujemo s novim, $to dovodi do vece motivacije.
Uzro&no-posljedi¢na veza lakSeg ucenja dovodi i do direktnog povecéanja motivacije i
Zelje za daljnjim u€enjem i stjecanjem znanja, tj. obrazovanjem. Putem nastave
informacije se uce i ponavijaju kroz metodiku nastave, kako bi u€enicima samo
ucCenje bilo zanimljivije i motivirajuce. Jedan od korisnih postupaka u tom procesu je
ucenje putem otkrivanja (Andrilovi¢, Jelavi¢ i Krajaci¢, 2002, str. 10.). Ovakav nacin
u€enja omogucuje odraslima sudjelovanje u raznim aktivhostima, u kojima koriste
svoja prethodno usvojena znanja, ali uz to stje€u nova na zanimljiv i atraktivan nacin.
UcCenje putem otkrivanja preuzima kontrolu nad procesom ucenja jer kroz ovo ucenje
odrasli imaju mogucnost da sami biraju problem koji im je najzanimljiviji za

istrazivanje.



3.2 Motivacijski ¢imbenici

Motivacija bi, kao psihiCki proces u kojem osoba zadovoljava svoje ciljeve, trebala
biti poCetak svakog ucenja. lako su motivacije pojedinaca razliite (neke pojedince
pokrece Zelja za samoostvarenjem, dok su drugi motivirani isklju€ivo ekonomskim
napretkom), svaka je motivacija potrebna i pozZeljna. Motivi su one osobine Covjeka
8to ga pokrec¢u na aktivnost, usmjeravaju aktivnost prema odredenim ciljevima te
odreduju njezin intenzitet i trajanje. Motive je moguce podijeliti na urodene i nau¢ene
(Pastuovié i Ziljak, 2018, str. 129.). Urodene je motive jednostavno objasniti, to su
osnovne egzistencijalne potrebe Covjeka, a Cesto su za zadovoljavanje tih motiva
potrebni drugi ljudi. Nau€ene motive pak namecée drustvo. Oni svakako ovise o
podneblju odrastanja, a potrebni su kako bi osoba zadovoljila urodene motive pa
tako nauc€eni motivi bez urodenih ne postoje. Takoder, u nau€enim motivima veliku
ulogu igra karakter osobe, koji je diktiran temperamentom. lako je temperament
uroden, a karakter se stjeCe odgojem i obrazovanjem, postoji direktna poveznica
karaktera osobe i nau€enih motiva. Zajednica i motivi zajednice Cesto se mogu
preslikati na pojedinca pa osoba preuzima navike drugih. Motivacija za
obrazovanjem moze biti intrinzi€na i ekstrinzi¢na. Intrinzi€na motivacija je motivacija
za ucCenjem kojim se zadovoljava motiv za samoostvarenjem. Ekstrinzicno je
motivirano ono uc€enje koje ima za cilj stjecanje kompetencija kojima Ce se uspjesnije

ostvariti neke ekonomske i socijalne potrebe (Pastuovi¢ i Ziljak, 2018, str. 131.).



4.0 Metode andragoskog obrazovanja odraslih

Poucavanje odraslih osoba kompleksni je postupak koji uklju€uje kombinaciju rada
ucitelja i mentalni kapacitet u€enika. Individualnost polaznika igra veliku ulogu kako
Ce ucitelj pristupiti radu, pa je tako uz inicijalnu motivaciju bitno graditi odnos s
postovanjem i povjerenjem. Programi osposobljavanja odraslih moraju biti
prilagodeni tako da odrasli vide odredenu korist od njih i shvate njihov smisao.
Nepravilno oblikovan program obrazovanja stvara niz problema koji stetno utjecu na
proces ucenja i samim time ono $to se eventualno u takvoj situaciji nauci, vrlo brzo
se zaboravlja. Odrastao Covjek brzo zaboravlja ono $to smatra da nije vazno za
njega i za njegovu djelatnost. Zaboravlja se i ono 5to nije dovoljno jasno, na $to
Covjek nije dovoljno usmjeren i $to ne moze Koristiti u svom Zivotu (Ogrizovi¢, 1966,
str. 103.). Na ove stavke treba obratiti paznju kod sastavljanja programa obrazovanja
odraslih. Kako bi odgojno-obrazovna djelatnost bila Sto kvalitetnija, odgojno-

obrazovni djelatnik trebao bi se drzati sljedeceg rasporeda poucavanja:

1. Dobivanje polaznikove pozornosti

2. Upoznavanje polaznika s ciljevima obrazovanja

w

Prisje¢anje prethodno nauc€enih znanja

UcCenje novih znanja

Ponavljanje i utvrdivanje sadrzaja uz pomoc orijentira
lzvedba naucenog

Povratna informacija o u€enju

N o o bk

Primjena u stvarnom Zivotu (Pastuovié i Ziljak, 2018, str. 135.).
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4.1 Nastavne metode

Nastava je organizirani oblik u¢enja i pou€avanja (u okviru neke ustanove: Skola,
tvornica, otvoreno sveuciliSte, vojska...) kojemu je cilj odgoj i obrazovanje njenih
sudionika. Nastavu mozemo definirati kao organiziran i kvalitetan odgojno-obrazovni
proces u kojem se kroz dvosmjernu komunikaciju uc€enika i ucitelja svladavaju

nastavni sadrzaji (Andrilovi¢, Jelavic i Kraja€i¢, 2002, str. 23.).

Prema ¢lanku 7. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 17/07, 107/07, 24/10) programi
obrazovanja odraslih mogu se izvoditi provodenjem: redovite nastave, konzultativno-
instruktivne nastave, dopisno-konzultativne nastave, otvorene nastave, telenastave,
nastave na daljinu, multimedijske nastave te na druge primjerene nacine. Matijevi¢
(2000, str. 16.) izdvaja sljedeCe oblike nastave s obzirom na omijer izravnog

poucCavanja te samostalnog ucenja polaznika programa (Tablica 2.).

Tablica 2. Oblici nastave s obzirom na omjer izravnog pouc€avanja te samostalnog

ucenja polaznika programa

Izravna nastava R S
Konzultivho-instruktivna nastava e m—mm— m kR kkk kK
Dopisno-konzultivha nastava — kR kR kR Rk
Multimedijska nastava na daljinu SRR AR AR
D0p|sna nastava kkkkkkkkkkkkkkhkhhkkkhkkhkkkk

(Matijevi¢, 2000, str. 61.).
Objasnjenije:

===== poucavanje, instruktaza

*kkkk

samostalno ucenje polaznika
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Kako bi se polaznicima programa obrazovanja olaksalo u€enje, potrebno im je

omoguciti kvalitetan, odgovarajuéi oblik nastave.

4.1.1 lzravna (redovita) nastava

Redovito polazenje nastave podrazumijeva se izravhom nastavom, a broj ostvarenih
sati jednak je kao i u nastavi s redovnim ucenicima. Uzme li se u obzir da su
polaznici ovih programa Cesto odrasle zaposlene osobe, koje s pohadanjem nastave
moraju uskladiti i obiteljske potrebe te poslovne obveze, neupitno je da im je
potrebno prilagoditi vrijeme odrZzavanja nastave. Izravna se nastava, stoga, moze
odrzavati u veCernjim satima ili u smjenama, kao i vikendom ili intenzivnije u
odredenom dijelu godine ovisno o sezonskim poslovima. S druge strane,
nezaposlenim se osobama program prekvalifikacije ili osposobljavanja za obavljanje
posla moZe organizirati kao svakodnevna nastava u trajanju od sedam do osam sati

poucavanja (Matijevi¢, 2000, str. 62.).

Prednost ovog oblika nastave jest Sto se polaznicima cijelo vrijeme za trajanja
obrazovnog programa nudi stru¢no vodstvo u u€enju. Takoder, polaznici imaju priliku
aktivno sudjelovati na predavanjima, $to im moze olak$ati u€enje, kao i odmah u
kontaktu s nastavnikom razrijeSiti sve nedoumice tijekom svladavanja nastavnih
sadrzaja. Njihov se rad i uCenje kontinuirano prate i ocjenjuju, a nakon zavrSene

Skolske godine izdaju im se svjedodzbe.
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4.1.2 Konzultativno-instruktivna nastava

S obzirom na ve¢ spomenuta obiljeZja polaznika obrazovnih programa za odrasle,
Cinjenica je da velikom broju polaznika ipak neCe odgovarati svakodnevno
pohadanje nastave. Redovnom se nastavom namece i odredeni raspored
predavanja, to je polaznicima teSko prihvatiti i uskladiti s ostalim obvezama. Zbog
toga su andragozi razvili takozvani konzultativno-instruktivni oblik nastave koji, kao
8to sam naziv sugerira, objedinjuje skupne konzultacije i individualne instrukcije.
Prednost je ovog modela Sto polaznici dio nastavnih sadrzaja mogu svladavati
samostalno, a dio u vrijeme susreta s nastavnikom ili predavac¢em. Jednom do dva
puta tjedno nastavnik planira i organizira zajedni¢ke konzultacije za cijelu grupu

polaznika u trajanju od nekoliko nastavnih sati.

Dakle, broj ostvarenih sati nastave u ovom je modelu oko 50% nastavnih sati u
odnosu na programe organizirane u obliku redovne nastave jer dio vremena
polaznici uCe samostalno te prema osobnoj potrebi dolaze i na individualne
instrukcije. Buduc¢i da nastavnik mora polaznicima pruziti odgovaraju¢u podrsku u
ucenju, ovaj oblik nastave podrazumijeva da se nastavnik posebno priprema za
davanje instrukcija polaznicima (Bilandzija, 1998, str. 31). Uz obvezu organiziranja
individualnih instrukcija, obrazovna je ustanova duzZna osigurati polaznicima
adekvatne didaktiCke izvore znanja za samostalan rad kod kucée (Pravilnik o
standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u
ustanovama za obrazovanja odraslih, ¢l. 38., NN 129/2008). Naj¢esS¢e se u tu svrhu

koriste udzbenici prilagodeni redovnoj nastavi namijenjenoj mladima.

Vrednovanje uspjeSnosti polaznika i ostvarenosti nastavnih ciljeva obavlja se tijekom
nastave, ali i polaganjem ispita za svaki pojedini predmet po zavrSetku obrazovnog
programa (Pravilnik o standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja

ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanja odraslih, ¢l. 38., NN 129/2008).
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4.1.3 Dopisno-konzultativna nastava

Velika udaljenost doma ili posla od podru€ja u kojem je obrazovna ustanova
nerijetko je problem polaznicima obrazovnih programa za odrasle. Zbog toga im
Cesto ne odgovaraju oblici nastave koji zahtijevaju izravan dolazak u ustanovu.
Stoga njihovim potrebama najbolje odgovaraju modeli nastave na daljinu, kao Sto je
dopisno-konzultativna nastava. Ovim se oblikom nastave ostvaruje oko 25% sati u
odnosu na sate odrZzane u redovnoj nastavi. Tim se modelom nastava primarno
odvija dopisno, $to znali da se polaznicima dopisnim putem dostavljaju pisani
obrazovni materijali potrebni za uglavhom samostalnu pripremu za ispite (Bilandzija,
1998, str. 32.). Uz dopisnu komunikaciju koja predstavija oblik individualnih
konzultacija, obrazovanje odraslih u dopisno-konzultativnoj nastavi izvodi se i na
skupnim konzultacijama koje organizira ustanova (Pravilnik o standardima i
normativima te nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za
obrazovanja odraslih, ¢l. 39., NN 129/2008).

Ustanova je polaznicima duzna osigurati didaktiCcke materijale, a u sluaju da
zatrebaju dodatne informacije ili pomo¢ u svladavanju nastavnih sadrzaja, za njih se
organiziraju konzultacije. Prednost je ovog modela nastave $to polaznici mogu uditi
samostalno, prvenstveno kod kuce, §to im omogucava da vrieme za ucenje
organiziraju u skladu sa svojim potrebama i obvezama. S druge strane, nastavnik im

je na raspolaganju u slu€aju nerazumijevanja nastavnih materijala.

UspjesSnost polaznikova uCenja takoder se provjerava zavrSnim predmetnim ispitima
(Pravilnik o standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti
uvjeta u ustanovama za obrazovanja odraslih, ¢l. 39., NN 129/2008). Kako bi
polaznici u ovakvom modelu nastave bili uspjesni, preduvjet su razvijene vjestine

samostalnog ucenja.
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4.1.4 Multimedijska nastava na daljinu

U danasnje vrijeme, u vrijeme izrazitog tehnoloskog razvoja, tesko je zamisliti ljudsku
svakodnevicu bez medija i tehnologije. Mediji su uvelike prodrli u obrazovni sustav
pa se njihove prednosti koriste i u procesu u€enja, a posebno u u€enju na daljinu.
Multimedijalnost podrazumijeva dopunjavanje dva ili viSe medija u njihovom
djelovanju, Cime oni tvore cjelinu. Kada se u obrazovanju odraslih kao nositelji
obrazovnih poruka javljaju dva ili viSe medija, govorimo o modelu multimedijske
nastave na daljinu (Matijevi¢, 2000, str. 72.). U ovom se modelu nastave pisana ili
usmena komunikacija izmedu nastavnika i polaznika nadopunjava komunikacijskim
medijima. Andrago$ka je praksa ukorak s vremenom razvila brojne obrazovne
projekte koje karakterizira upotreba viSe medija odjednom (radio, televizija, Internet

itd.). Matijevic¢ (2000, str. 72.) izdvaja razliCite kombinacije medija iz tih projekata:

a) nastavna pisma + radioemisije + konzultacije

b) nastavna pisma + televizijske emisije + radioemisije + konzultacije

c) televizijske emisije + knjiga + telefonska konzultacija + sastanci grupe

d) videokasete + knjiga + telefonske konzultacije + grupne konzultacije

e) lokalni radio + lokalne novine + knjige + konzultacije

f) audiokasete + knjiga + telefonska konzultacija + pismene konzultacije +
grupne konzultacije

g) knjiga + grupne konzultacije + elektroni¢ka posta + videokaseta

h) multimedijski software na CD-u + Internet + grupne konzultacije.

Mediji i nove tehnologije nastavnicima omogucéavaju inovativan pristup ucenju i
poucavanju, a polaznicima obrazovnih programa proces uc¢enja Cine ,bogatijim®, ali i
stalno dostupnim. Preduvjet za uspjeSno snalazenje u multimedijskoj nastavi jesu
digitalna znanja i vjestine polaznika i nastavnika, ali i nuzna informaticka oprema te

pristup stabilnoj internetskoj vezi.
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S obzirom na sve navedeno, moze se zakljuciti da je u drustvu andragoska profesija
itekako zapostavljena te da ne postoji adekvatno struéno osposobljavanje za rad s
odraslima. Mnogi profesori nisu upoznati i dovoljno educirani za upotrebu moderne
tehnologije, 8to smanjuje kvalitetu nastave. Njih bismo mogli nazvati digitalnim
doseljenicima, buduci da nisu rodeni u svijetu tehnologije, ali su se u jednom
trenutku Zivota s njom morali susresti. S druge strane, postoje i digitalni urodenici,
odnosno ljudi koji su odrasli uz tehnologiju i cijeli su Zivot njome okruzeni. Cinjenica
je da se digitalni urodenici bolje snalaze s tehnologijom i tako poucavaju odrasle
vjeStinama koje su postale neophodne za suvremeni Zivot. Stoga je izuzetno vazno
ulagati u obrazovanje samih andragoga kako bi oni svoja znanja prenosili na
djelatnike (polaznike programa) i tako im osigurali prikladna znanja i uvjete za rad.
Nedostatak informiranosti moze izuzetno negativno utjecati na andragogiju kao

znanost i daljnji napredak obrazovanja odraslih.
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4.2 Primjer poucéavanja radnika u tvrtki Preventa d. 0. o.

Postoje tri oblika nastavnih metoda prilikom osposobljavanja radnika za rad na
siguran nacin: izravna nastava, multimedijska nastava na daljinu te kombinacija tih
dviju nastavnih metoda. Na temelju iskustava iz struéne prakse, izravna nastava je
jedan od oblika nastavne metode koja se provodi se u tvrtki Preventa d. 0. 0. Radnici
u dogovoru sa struCnjakom zastite na radu i ovisno o svom poslu prolaze nastavu
kroz predavanje stru€njaka u tvrtki. Cilj nastave je informiranje o Stetnostima,
opasnostima, rizicima i naporima na radnom mjestu, koji u krajnjoj mjeri mogu
ugroziti Zivot i zdravlje. Nakon predavanja i poloZzenog teorijskog dijela
osposobljavanja prelazi se na prakti¢ni dio. Uz teorijski steCena znanja, radnici
nakon toga moraju poloziti i prakticni dio kako bi zadovoljili sve kriterije

osposobljavanja.

Nadalje, polaznicima je omogucena i multimedijska nastava na daljinu putem e-
learning sustava. Videomaterijali, skripte te testovi za polaganje dostupni su im na
spomenutom sustavu pa tako mogu uspjeSno zavrsiti osposobljavanje za rad na
siguran nacin. Prednost multimedijske nastave je u tomu $to se nastava moze
odvijati na daljinu. Stru¢njak ne mora odrZzavati nastavu uzivo, ve¢ je moguce
osposobljavati ljude na udaljenim lokacijama. Tako se smanjuju troSkovi i vrijeme
provodenja nastave. Sve viSe klijenata prihvaca multimedijski nagin obrazovanja
zbog navedenih faktora. Sustav je dostupan 24 sata dnevno i radnik mu moze

pristupiti bilo koji dan i u bilo koje vrijeme.
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5.0 Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin

Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin temeljni je ¢imbenik za sigurnost
na radnom mjestu. Svako stru¢no osposobljavanje temelji se na zakonskim
odredenjima i svaki poslodavac mora imati odredeni plan provodenja

osposobljavanja.

5.1. Zakonska odredenja

Kako bi se postigla odgovaraju¢a razina sigurnosti i zastite na radu te kako bi se
sprijeCili rizici od ozljeda i profesionalnih bolesti, propisuju se opc¢a nacela
spreCavanja rizika na radu i zaStite zdravlja. Nadalje, primjenjuju se pravila za
uklanjanje Cimbenika rizika, postupci osposobljavanja radnika te postupci
obavjeSéivanja i savjetovanja radnika s poslodavcima. Prema ¢lanku 19. Zakona o
zastiti na radu poslodavac je odgovoran za organiziranje i provodenje zastite na radu

radnika u svim dijelovima organizacije rada i u svim radnim postupcima.

Temeljem Zakona o zastiti na radu ¢l. 27 iz 96/18 poslodavac je duzan radnika
obavijestiti 0 svim mogucnostima i situacijama koje utjeCu ili bi mogle utjecati na
sigurnost i zdravlje radnika vezanim uz obavljanje poslova te ga osposobiti za rad na
siguran nacin prije poCetka rada, kod promjena u radnom postupku, kod uvodenja
nove radne opreme ili njezine promjene, kod uvodenja nove tehnologije, kod
upucivanja na novi posao, odnosno na novo mjesto rada te kod utvrdenog ostecenja
zdravlja uzrokovanog opasnostima, Stetnostima ili naporima na radu (Zakon o zastiti
na radu, NN 96/18). Isti taj zakon izriito propisuje da osposobljavanje poslodavac
mora provesti tako da radnika obavijesti o svim ¢injenicama i okolnostima koje utjecu
ili bi mogle utjecati na sigurnost i zdravlje radnika te ga osposobi za prakti¢nu
primjenu mjera zastite na radu. Osposobljavanje radnika poslodavac mora provoditi
tijekom radnog vremena i o svom troSku. Nadalje, prema ¢lanku 28. iz tog zakona
propisano je da radnik ne smije samostalno obavljati poslove ako nije prethodno
osposobljen za rad na siguran nacin. Poslodavac je obvezan osigurati rad pod

neposrednim nadzorom radnika osposobljenog za rad na siguran nacin radniku koji
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nije osposobljen za rad na siguran nacin, ali ne dulje od 60 dana (Zakon o zastiti na
radu, NN 96/18). Kada je rijeC o ciljevima osposobljavanja za rad na siguran nacin,
isti zakon propisuje da zaposlenik moze samostalno prepoznati opasnost na radu,
znati samostalno primijeniti zastitne mjere, te na kraju prihvatiti i pridrzavati se

sigurnog nacina rada, jer mu je to kako je vidljivo iz prilozenoga zakonska obaveza.

Prema clanku 30. poslodavci mogu osposobljavanje za rad na siguran nacin
provoditi sami ili povjeriti drugoj osobi ovlastenoj za obavljanje tih poslova. Osoba
koja provodi osposobljavanje mora poznavati osnovna andrago$ka znanja te imati
ispravu ovlastene ustanove o osposobljenosti iz podru€ja osnovnih andragoskih
znanja ili visokoSkolske ustanove, ako je ta znanja stekla tijekom studija (Zakon o
zastiti na radu, NN 96/18). Time se zapravo potvrduje opravdanost studija sigurnosti
i zastite na radu kao i kontinuirano obrazovanje, tj. predmet andragogija koje je od

presudne vaznosti u tom procesu.

5.2. Plan i program osposobljavanja radnika za rad na siguran
nacin

Plan i program za struCno osposobljavanje izraduje samo osoba koja je stekla
znanja polaganjem poloZzenog ispita za struCnjaka zastite na radu i prema
pedagosko-andragoskim nacelima. Plan i program mora sadrzavati detaljan opis
provedbe teorijskog dijela uCenja, a zatim i prakticnog dijela za osposobljavanje
radnika za rad na siguran nacin. Uz opis samog osposobljavanja, nuzan je opis
pravilnog redoslijeda koji omogucuje jasnije u€enje u tijeku osposobljavanja. Svaki je
plan je opcenit i prilagoden u odnosu na radno mjesto (Slika 1.). Nisu sve opasnosti
za radnike jednake pa je unutar plana uz teorijski dio vazno navesti dodatnu razradu
i promjene sadrzaja kako bi se u to ukljucili svi slu€ajevi do kojih moze dodi unutar
odredenog radnog mjesta. Uz to neki djelatnici ne spadaju pod sve kategorije plana
pa je bitno provoditi samostalno osposobljavanje kako ne bi doslo do izostavljanja

odredene djelatnosti unutar firme.
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AAA
Preventa

PLAN | PROGRAM OSPOSOBLJAVANIA
ZA RAD NA SIGURAN NACIN

Maruditelj:

Sjediste

Oznaka dokumenta:

RN:

Datum izrade:

Datum zadnje izmjene:

Dokument izradio:

Dokument odobrio:

Slika 1. Plan i program osposobljavanja za rad na siguran nacin, na primjeru

Preventa d. o. o. (vlastiti izvor)

Ocekuje se da svaka tvrtka provodi analize na temelju kojih se skupljaju podaci o

opasnostima na pojedinim poslovima. Na temelju tih podataka stvaraju se programi,

a strucnjaci zastite na radu prilazu upute za stvaranje plana, ali i za rad na siguran

nadin.

a)

b)

Programi osposobljavanja dijele se na:

Op¢i program zastite na radu koji je obavezan za sve zaposlene, bez obzira
na kojem poslu i radnom mjestu rade i koje funkcije obavljaju,

SpecijalistiCki programi zastite na radu, koji se odnose na odredene grupe
djelatnika ovisno o vrstama opasnosti s kojima se ti djelatnici susre¢u na
svojem poslu i

Posebni programi za radnike na pojedinim radnim zadacima, kao i

rukovoditelje-instruktore (Andrilovi¢, Jelavi¢ i Krajaci¢, 2002, str 81.).
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5.3 Postupak osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin

Svako struéno osposobljavanje specificno je za pojedino radno mjesto, pa se tako i
struCnjaci za zastitu na radu odabiru za ona podrucja za koja su najvise kompetentni
i za koja imaju polozen stru¢ni ispit. Radni okoli$ i radno mjesto odreduju kakvo ce
stru¢no osposobljavanje biti pa samim time definiraju konkretna koriStena sredstva i

program u ucenju.

5.3.1 Teorijsko osposobljavanje

Prvi dio osposobljavanja koji se provodi je teorijsko osposobljavanje. Teorijsko
osposobljavanje provodi se metodom vodenog samoobrazovanja. Prije teorijske
provjere radnik dobiva pisane upute za rad na siguran nacin prema poslovima koje
obavlja. Nakon &to radnik prouci upute, pristupa teorijskoj provjeri. Teorijska provjera
moze se provoditi na radnom mjestu, u tvrtki koja je zaduzena za osposobljavanja ili
online (Slika 2.). Kako bi radnik zadovoljio teorijsku provjeru potrebno je da to¢no

odgovori na minimalno 75 posto postavljenih pitanja.
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Preventa

Cakoveéka 1, VaraZdin | T 042 658 625; 042 778 770 | F 042 658 627 | OIB 58241957305 | www. preventa.hr

TEST ZA PROVIJERU ZNANJA
ZASTITA OD POZARA

Prezime i ime:

oi8:

Strucna sprema:
p— kv PRV K 555 vss vss

Tvrtka zaposlenja:

Radno mjesto:

Datum provjere: Potpis kandidata:

Uputa:

Uz svaka pitanje ponudena je nekeliko odgovara od kajih je samo jedan potpuno ispravan.
Potrebnio je zaokruZiti slovo ispred tog odgovora

Programska cjelina 301

Slika 2. Test za provjeru znanja, na primjeru Preventa d. o. o. (vlastiti izvor)
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5.3.2 Praktiéno osposobljavanje

Uvjet za pristupanje praktichom osposobljavanju je polozeni teorijski ispit.
Poslodavac je duzan pomoci radniku te s njim proci kroz sve sadrzaje programa i
objasniti mu kako teoriju provesti u praksu. Nakon jasnih uputa radnik pristupa
prakticnom djelu ispita. Izuzec¢e postoji za poslove s niskim rizicima za koje prakticni
dio nije potreban. Radnik koji je zadovoljio sve uvjete na provjeri upuéuje se na
savladavanje prakti¢nog dijela programa osposobljavanja. Poslodavac, odnosno
neposredni voditelj s radnikom savladava praktiCne sadrzaje programa, sve dok nije
siguran da radnik poslove radnog mjesta moze obavljati samostalno, bez opasnosti
za sebe i svoju okolinu. Moguce razlike unutar prakticnog osposobljavanja ovise o
odredenoj tvrtki, a navedena pravila koriste se u tvrtki Preventa d. 0. 0. Prakti¢ni dio
provjere u tvrtki Preventa d. 0. o koji se koristi tijekom stru¢ne prakse sastoji se od

postupaka:

radnik prije poCetka rada pregleda radno mjesto, uo¢i moguce nedostatke
te o pronalasku nedostataka izvijesti poslodavca ili ovliastenika,

radnik pravilno koristi sredstva rada,

radnik koristi propisanu zastitnu opremu te ju nakon koristenja vrati na za
to propisano mjesto na pravilan nacin (Slika 3.),

radnik samovoljno ne iskljuCuje, ne vrsi promjene i ne uklanja zastitu na
sredstvima rada,

ako se u situaciji dogodi izravni rizik za sigurnost i zdravlje, radnik mora
odmah obavijestiti poslodavca, ovlastenika, strucnjaka za zastitu na radu
ili povjerenika za zastitu na radu,

za svaki posao postoje pravila zastite na radu i pravila struke u pisanim

uputama koje je radniku osigurao poslodavac.
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Slika 3. Osposobljavanje — pravilno koristenje pojasa, na primjeru Preventa d. o. o.
(vlastiti izvor)

Radnicima koji zadovolje na prakticnoj provjeri izdaje se zapisnik na kojem je

navedeno koji su poslovi obuhvaéeni osposobljavanjem (Slika 4.).
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Preventa

Cakovecka 1, VaraZdin | T 042 658 625; 042 778 770 | F 042 658 627 | OIB 58241957305 | www.preventa.hr

Obrazac ZOS br.

/2021

Naziv, sjediste i OIB poslodavca:

ZAPISNIK

o ocjeni osposobljenosti radnika za rad na siguran nacin

za radnika:

ime, prezime

o8

Poslovi koje ¢e radnik obavljati i mjesto obavljanja tih poslova:

Mijesto i vrijeme provodenja osposobljavanja radnika:

Ime, prezime i OIB

osoba koje su ukljuc
u osposobljavanje:

Na osnovi provedenog teoretskog dijela osposoblfavanja, struénjak zastite na radu zaduZen za osposobljavanje ocjenjuje:

Radnik je u teoretskom dijelu osposobljen za rad na siguran naéin za poslove na koje je rasporeden.

Struénjak zastite na radu:

Potpis:

Osposobljeni radnik:

Potpis:

Slika 4. Zapisnik o osposobljenosti za rad na siguran nacin, na primjeru

Preventa d. o. o. (vlastiti izvor)
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6.0 Eksperimentalni dio

Cilj eksperimentalnog dijela rada je prikaz osposobljavanja radnika za rad na siguran
nacin u trgovini maloprodaje mjeSovite robe. U radu se nastoji objasniti s kakvim se

te rizike. Proces osposobljavanja sastoji se od teorijskog i prakti¢nog dijela.

6.1 Teorijski dio

Teorijsko osposobljavanje za djelatnike u trgovini maloprodaje mjeSovitom robom
provodi se preko (E-learning sustava). E-learning sustav je metoda ufenja uz
pomo¢ racunala i interneta. Prednost E-learning sustava je ta $to omogucava
kvalitetno sudjelovanje u osposobljavanju i kada su prisutni problemi poput
smjenskog rada s kojim se radnici u trgovini svakodnevno susrecu. Radnici sustavu
mogu pristupiti 24 sata dnevno te sami birati kada ¢e obaviti teorijski dio
osposobljavanja. Sustav radi na nacin da nakon otvaranja radnog naloga klijent
(narucitelj osposobljavanja) dobiva uputu i pristupne podatke za prijavu kandidata

preko online web sucelja uz kriptografske mjere zastite.

Svaki radnik prijavljuje se svojim OIB-om i lozinkom u sustav. Prije samog rjeSavanja
testova radniku su dostupni videomaterijali ,Osnove zastite na rad“ i ,Zastita na radu
u trgovini“ te skripte ,Osnove zastite na radu“ i ,Upute za provedbu radnog postupka
u skladu s pravilima zastite na radu u trgovini“. Nakon §to prouci skripte i pregleda
videomaterijale, radnik pristupa teorijskoj provjeri. Svaki radnik u trgovini mora
uspjesno poloziti dva ispita ,Osnove zastite na radu® i ,Sigurnost na radu u trgovini*.
Nakon uspjeSno polozZenih ispita radniku se automatski generira obrazac o ocjeni
osposobljenosti radnika za rad na siguran nacin na koji upisuje osobne podatke te je

spreman za pristupanje prakticnom osposobljavanju (Slika 5.).
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MatiZna kriga Vrsta Matini broj

Osposobliavania ~ | 205 - FAad na siguran nadin v 23'332:

Komada Zaduien Datum Daturn zadnje izmiens
1| Operater E-Leaming v| [0 32021 )~ | 430 320m 9~
Radri nalog Printana
154352021 w
® E T
e
[] Megativna ocjena Datum izrade PO Poslovna jedinica
30. 32021, - w

Propisi/napomena

Podaci o asposabljavaniu

Csaba Radno mjesto Diaftum testicanis Prociena rzka

30, 3201 4

Datum praktiGne provjers

O szm -]

Nafin asposobljavanja (58)
e-laamng e

Slika 5. Spremanje osposobljenog radnika u sustav, na primjeru Preventa d.o.0.
(vlastiti izvor)

Nakon zavrSenog ucCenja kandidat pristupa provjeri znanja putem online testa i

potpisuje ,lzjavu o Cestitosti.

6.2 Prakti¢ni dio

Kao primjer unutar struCne prakse mozemo navesti opasnosti iz trgovine
maloprodaje. Tijekom pregleda trgovine maloprodaje, uo€eni su problemi koji mogu
direktno rezultirati opasnostima na radnom mjestu. Postoje moguénosti padova iz
razliitih razloga, kao Sto su ostecCeni podovi, razlivena tekucina, nemogucnost
prolaska kroz prolaze, neadekvatno poslozena roba i sl. Uz postivanje pravila

slaganja robe na police ili u skladiSte opasnosti od ozljeda mogu se izbjeci.
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6.2.1 Otvaranje ambalaze i prijenos robe

Promatranjem rada u trgovini tijekom obavljanja stru¢ne prakse, uoCeno je kako se
roba preuzima u zapakiranim sanducima, kutijama ili drvenim okvirima te ih je nakon
postupka primitka potrebno adekvatno raspakirati. Prije poCetka procesa skidanja
ambalaze, neophodno je paket postaviti na stabilnu i ¢vrstu povrsinu kako bi se Sto

viSe umanjila opasnost od ozljedivanja radnika kod odlaganja robe (Slika 6.).

Slika 6. Otvaranje ambalaze na &vrstoj povrsini, ha primjeru Preventa d. o. o. (vlastiti
izvor)

Slika 7. Pravilan prijenos robe, na primjeru Preventa d. 0. o. (vlastiti izvor)
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Postupak za pravilan prijenos robe je sljedeci (Slika 7.):

1. Procijeniti teZinu predmeta, te ako je predmet pretezak zatraziti pomoc¢. Zatim
stati uz predmet i okrenuti se u smjeru u kojem se predmet planira prenijeti.

2. Zauzeti pravilan polozaj nogu.

3. Cuénuti i podignuti teret snagom nogu (ne saginjati se).

4. Uspraviti i podignuti teret na visinu pogodnu za prenosenje, lagano, bez
trzaja, a leda pri tom moraju ostati uspravna.

5. Prenositi predmet (po potrebi napraviti stanku).

6. Odloziti predmet.

6.2.2. Prijevoz robe, slaganje i sortiranje robe

Tijekom stru€ne prakse provodilo se promatranje i kontrola transporta robe unutar
trgovine i skladista. Radna oprema koja se koristi kod transporta tezih artikala su
ruéna kolica. U teze artikle ubrajaju se sanduci, vrece ili bacve. Prije poCetka samog
slaganja, kolica moraju biti postavljena na nacin koji omoguc¢ava najlaksi utovar. Prije
slaganja robe potrebno je ponovo provijeriti stabilnost kolica kako se ne bi pomaknula
i uzrokovala potencijalnu opasnost. Samu vucu i transport robe na kolicima potrebno
je obavljati sporo i s oprezom kako se tijekom premjestaja ne bi oStetio ostatak robe
koji se nalazi na policama ili u skladiStu. ProizvodaC je taj koji odreduje pravila
sortiranja pa je preporuka slijediti upute dobivene od strane proizvodaca. Predmete
velike tezine i povrSine potrebno je smjestiti na pod i nikad se ne smiju slagati na
police ili na visinu, bez obzira na veli€inu prostora i mogucéu skucenost. Preporucuje
se da se takva roba smijesti u skladiste kojem prodavacdi pristupaju po potrebi kupca
te robu predstavljaju na za to propisan nacin. Vazno je i da se zaposlenici ne penju
po policama i regalima kako bi dohvatili robu, ve¢ je za takve poslove potrebno

koristiti odgovarajuce ljestve.
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Slika 8. Pravilno sloZena roba, na primjeru Preventa d. o. o. (vlastiti izvor)

-
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Slika 9. Zabranjeno penjanje po policama, na primjeru Preventa d. o. o.

(vlastiti izvor)
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6.2.3. Pribor i strojevi pri posluzivanju

Ostar pribor Siljastog oblika predstavlja opasnost od posjekotina i uboda. NozZevi,
Skare, vilice, olovke, mjerni instrumenti i ostali pribor sa Siljastim dijelovima moze
predstavljati opasnost za radnike posto se svakodnevno koriste. Nozi¢e i olovke
potrebno je zastititi tuljcima, a Skare i noZeve odloZiti zatvorene kako ne bi doveli do
ozljeda. Opasnosti za radnike su gotovo uvijek iste u radu sa strojevima. Dijelovi
stroja koji se rotiraju su najopasniji jer mogu povuci odjecu ili odredene dijelove tijela.
Kako bi se sprijecila opasnost, nuzno je postaviti limene lijevke. No prema iskustvu
sa stru€ne prakse, opasnosti uvijek postoje te je kod radnika bitno da su uvijek na

oprezu.

Slika 10. Stroj za mljevenje mesa, na primjeru Preventa d. 0. o. (vlastiti izvor)

6.2.4 Elektri¢na struja i pozar

NajveCu opasnost pri uporabi strojeva predstavija elektricha struja. Elektricne
instalacije i pribor moraju biti redovno odrzavane i inicijalno postavljene kako bi
sprijeCile kontakt radnika s naponom. U slu€aju doticaja Covjeka s naponom mogu se
dogoditi posljedice opasne po zivot, koje mogu uzrokovati i smrt. Kutije koje sadrze
osiguraCe i razvodne kutije trebaju konstantno biti zatvorene i pokrivene kako zbog

ljudske pogreske ne bi doslo do doticaja sa strujom.
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Zbog zapaljivosti materijala, kao Sto su papir, drvo, tkanina i roba koja sadrzi
kemikalije, kuhala, peci i grijalice moraju se Koristiti prema uputama proizvodaca.
Ako kod izbijanja pozara radnici procijene da gasSenje poZara ne ugrozava njihovo
zdravlje, duzni su ga ugasiti prema uputama i koristiti aparat za gaSenje. U slucaju
pozara Cije gaSenje moze rezultirati ozljedama, radnici su duzni pozvati vatrogasce.
Isto tako je neophodno da je prolazak prema aparatima za gaSenje poZzara,
hidrantima i sl. uvijek prohodan te da su radnici obu€eni za rukovanje s aparatima za

gasenje.

AKTIVIRAJTE APARAT (1) lzvucite csigurat

(2) pritisnite gumb Ml ruticu  (3) pritisnite mlaznicu

Slika 11. Aktiviranje aparata za gaSenje pozara, na primjeru Preventa d. o. o.

(vlastiti izvor)

Vidljivo je iz gore navedenog da su radnici na poslu izloZzeni raznim opasnostima, te

je nuzno informirati se i obrazovati za rad na siguran nacin.
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7.0 Zakljuéak

Andragogija je znanost o odgoju i obrazovanju odraslih ljudi, provodenja i
vrednovanja Skolovanja, osposobljavanja i usavrSavanja odraslih za rad. Kako bi
radnik mogao pouzdano i pravilno obavljati svoj posao, potrebno je da putem
osposobljavanja usvoji stru¢na znanja, vjestine i navike. Osposobljavanje odraslih za
rad na siguran nacin jedan je od oblika usvajanja andragoskih kompetencija kojim se
uspjeSno djeluje na sprjeCavanje nastanka nezgoda i profesionalnih bolesti.
Zaposlenicima omoguéava da odgovaraju¢im postupcima, vjestinama i znanjima
koje su naucili tijekom osposobljavanja smanje svoje pogreske u radnom postupku

te izbjegnu nezgode i ozljede na radnom mjestu.

Vazno je da radnik ne zanemari, ve¢ prihvati osposobljavanje kao potrebnu
djelatnost u obavljanju svog posla zbog izbjegavanja potencijalnih ozljeda.
Poslodavac i zaposlenik osposobljavanjem moraju dobiti informacije o opasnostima i
Stetnostima s kojima ¢e se susretati prilikom obavljanja svojih poslova, kao i o
mjerama kojima takve rizike mogu potpuno ukloniti ili ih barem smanijiti na najmanju

mogucu mijeru, odnosno svoje radno mjesto uciniti sigurnijim.

Jedan od izazova osposobljavanja je osigurati optimalnu dvosmjernu komunikaciju
izmedu stru¢njaka zastite na radu i osoba koje su uklju¢ene u osposobljavanje zbog
nemogucnosti kontrole radnika koji su dislocirani na Sirem geografskom podrudju.
Stru€njaci bi stoga trebali provoditi osposobljavanje neposrednih rukovoditelja
(poslovode, voditelji poslovnica, voditelji gradilita...), a oni s radnicima proci
prakticno osposobljavanje za rad na siguran nacin. Medutim, problem
osposobljavanja i kompletne zastite na radu jest taj Sto je poslodavci smatraju
troSkom, a ne ne€ime $to ¢e poboljSati i unaprijediti sigurnost i zdravlje vlastitih

radnika i sigurnost tvrtke.

Ulaganjem u zastitu na radu (provodenje osposobljavanja za rad na siguran nacin)
tvrtke ¢e osigurati bolje i sigurne radne uvjete, izbjeci ¢e nezeljene ozljede na radu i
zastititi zdravlje svojih zaposlenika. To je jedan od koraka koji vodi do uspjeSnog

poslovanja i zadovoljnog radnika.
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