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SAZETAK

UcCenje i potreba za novim znanjem u svijetu globalizacije predstavljaju temel;
kvalitetnog Zivota. Svjedoci smo koliko se i kojom brzinom svijet razvija i mijenja i kako
ono $to smo naucili danas, vec sutra nije aktualno. Radni procesi se mijenjanju samim
tim i opasnosti i zato je velika vaznost osposobljavanje za rad na siguran nacin. Rast
i razvoj znanja i vjeStina zaposlenika moraju i¢i u korak s tehnolosSkim razvojem. Danas
se vise nego ikad prije namece imperativ ulaganja u ljudske resurse, a dio tog ulaganja
je zastita na radu i zaStita zdravlja radnika. Andragogija se mora pozabauviti
osmisljavanjem svoje teorije, povijesno sagledati dosadasnja postignuca, uporabiti
veC postojece koncepcije, osmiSljavati ih i provjeravati. U razvijanju tih koncepcija
potrebna je povezanost andragogije s drugim znanostima kako bi mogla ubrzati svoj
osobni razvoj i ujedno osvijetliti puteve stjecanja svog identiteta i unutarnje

koherentnosti kao znanost buduénosti i kao znanost za buduénost.

Klju€ne rije€i: osposobljavanje, rad na siguran nacin, andragogija, zastita na

radu, zastita zdravlja ljudi
SUMMARY

Learning and the need for new knowledge in the world of globalization are the
foundation of a quality life. Work processes change as a result and that is why training
in safe work is of great importance. The growth and development of employee
knowledge and skills must keep pace with technological development. Today, more
than ever before, the imperative to invest in human resources is being imposed, and
part of that investment is protection at work and protection of workers' health.
Andragogy must deal with the design of its theory, historically look at the achievements
so far, use existing concepts, design them and check them. In developing these
conceptions, the connection of andragogy with other sciences is needed in order to
accelerate one's personal development and at the same time illuminate the ways of
acquiring one's identity and inner coherence as the science of the future and as the

science of the future.

Key words: training, safe work, andragogy, occupational safety, human health

protection
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1.UvOD

Jedan od klju¢nih segmenata gospodarskog, ali istovremeno i socijalnog razvitka je
podrucje zastite na radu. Kao takva, ima svoju viziju, ali i programski i organizacijski
ustroj i zbog toga ima svoje zakonske akte i pravila prema kojima postupa. TrziSte
rada iznjedrilo je nove zahtjeve po zavrSetku Cetvrte industrijske revolucije i samim
time dolazi do intenzivnije zastite radnika na njihovom radnom mjestu. Osim zastite,
tezi se razvoju cjelozivotnog znanja i usavrSavanja vjeStina — viSe nego ikada prije
poCelo se ulagati u ljudske resurse jer upravo su oni temelj svakog poduzeca, ali i
drustva u cjelini. Takoder, osim u obrazovanje, puno se viSe ulaZze u zastitu zdravlja
radnika. Ona se ocCituje kroz prevenciju bilo kakvih rizika na radnom mjestu,
osiguravanje zdravijih uvjeta rada, a sve se viSe zadovoljavaju i potrebe trzista rada.
Za razliku od prijasnjih razdoblja, sve se viSe promislja o odrzZivosti mirovinskog i
zdravstvenog sustava. Sve navedeno ima za cilj ostvarivanje gospodarskog rasta
drzave, a ono ima pozitivan utjecaj na polozaj zemlje u svijetu trgovina i financija, ali i

na njen polozaj unutar razli¢itih medunarodnih organizacija.

Vaznost zastite na radu prepoznalo je i VijeCe Europe koje je 2019. godine donijelo
Strateski okvir o zdravlju i sigurnosti na radu, imajuci pri tome u vidu razdoblje od 2021.
do 2027. godine. Zastitu na radu i sigurnost radnika promatraju kao vazan Cimbenik

gospodarskog rasta, a samim time i konkurentnosti Unije.

Kontinuiranim ulaganjima u sigurnost i zdravlje djelatnika na radnom mjestu, uvelike
se pridonosi sprje€avaniju bolesti, razliitih nesrec¢a Stetnog fiziCkog i psihosocijalnog
opterecenja povezanih s radom, a imaju i osjetan pozitivan ucinak na gospodarstvo
jer, u konachnici, zaista daju izniman doprinos vecoj u€inkovitosti i odrzivim poslovnim
karijerama svih onih koji se na taj nacin profiliraju. Pojava razli¢itih novih zanimanja, a
samim time i novih nacina rada, sve veci broj novijih vrsta radnih mjesta i oblika rada
te velik broj samozaposlenih osoba predstavljaju veliki izazov razli€itim podrucjima —
kako andragogiji, tako i zastiti na radu. Mnogobrojnim poduzecima ¢esto nedostaje
znanja i resursa za ispunjavanje zahtjeva u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu i
zastite svojih djelatnika, zbog €ega se suoCavaju s poteSkocama pri provedbi
odgovarajucih mjera sigurnosti i zdravlja na radu. Mnogobrojna literatura, pravilnici i

strategije predlaZzu poticanje poslodavaca na unaprjedenje vjestine i znanja u vezi s



upravljanjem aktivnostima u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu te da istovremeno
poti€u vanjske pruzatelje usluga u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu u razvijanju i
poboljSanju onih osobina koje bez vanjskih poticaja ne mogu adekvatno razvijati.
Takoder, u promicanju znanja iz ovog podrucja iznimno je vazno djelovanje svih

stru¢njaka zastite na radu, kao i drugih sudionika. (Akademija sigurnosti, 2020; 209)

Cilj ovog rada je povezati vaznost obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog uCenja sa
zastitom na radu te pritom staviti naglasak na siguran rad kada je u pitanju rukovanje

viliGarom.



2. ANDRAGOGIJA

Andragogija je znanost koja se bavi obrazovanjem i pou€avanjem odraslih, a poznata
je i u anglosaksonskom govornom podru¢ju pod nazivom ,Adult education®.
(Andrilovi¢, Matijevi¢, 1985.) Naziv andragogija potjeCe od grCke rijeCi aner koja
oznaCava odraslu osobu i u tom se razdoblju odnosila iskljuivo na muskarce te

od grcke rije€i agogos koja oznaCava umjetnost i znanost pomaganja u ucenju.

Pedesetih godina dvadesetog stolje¢a, mnogobrojni europski znanstvenici poceli su u
svojim promisljanjima Koristiti termin andragogija. Andragogija se razvijala kao
znanost koja je u svojim postulatima paralelna s pedagogijom, a s ciljem raspravljanja
i stvaranja sustava znanja o uc€enju odraslih. Pedagogija se odnosila (i danas se

odnosi) na poucavanje djece.

Utemeljiteliem andragogije smatra se americ¢ki znanstvenik Malcolm Knowles?.

Andragoske postavke Knowles je u njenim zaCecima postavio na sljedeci nacin:

e Potreba za znanjem — prije usvajanja znanja prvenstveno se javlja potreba
osobe za njim,

e Videnje samog sebe — odrasli ljudi razlikuju se od djece u tome §to su, bez
iznimke, odgovorni za svoje odluke i upravo iz tog razloga potrebno im je dati
mogucnost samostalnog usmjeravanja,

e Uloga prethodnih iskustava — iskustva i predrasude jedan su od temelja za
ucenje i razvijanje interesa za savladavanje novih Zivotnih vjestina,

e Usmijerenost prema uCenju — da bi odrasla osoba bila motivirana za ucenje i
napredovanje, vazno je da joj je ono potrebno i primjenjivo u svakodnevnom

zivotu.

1 Malcolm Knowles (1913. — 1917.) amerigki znanstvenik koji je postavio temelje andragogije i definirao je kao
znanost koja se bavi proucavanjem ucenja odraslih. Do tada se problematikom poucavanja bavila iskljucivo
pedagogija, a ona je primarno povezana s poucavanjem djece.

Njegove klju¢ne andragoske postavke su sljedece: potreba za znanjem, videnje samog sebe, uloga prethodnih
iskustava, usmjerenost prema ucenju.


https://hr.wikipedia.org/wiki/Gr%C4%8Dki_jezik
https://hr.wikipedia.org/wiki/Gr%C4%8Dki_jezik
https://en.wikipedia.org/wiki/Malcolm_Knowles

Ono $to je sve viSe vidljivo je Cinjenica da primarni zadaci pedagogije i andragogije
nisu vezani uz prou€avanje osposobljavanja za postojecu stvarnost, ve¢ za stvaranje
one buduce. Najbitnije je kako postici to da se najracionalnije i najbolje oblikuju ljudi u
obrazovanom sustavu za stvaranje i razvoj novih vizija, a sve u skladu s ljudskim
humanistickim uvjerenjima.

Nadalje, ono Sto je joS vrlo vazno kod andragogije je poku$aj sagledavanja
dosadas$njih postignu¢a i uporaba veé postoje¢ih koncepata. Potrebno ih je
kontinuirano osmisljavati, provjeravati i provoditi u praksi kako bi se pokazala njihova
produktivnost u obrazovanju odraslih. U tom smislu, andragogija se nuzno treba
povezati i s drugim znanostima jer ¢e na taj naCin ubrzati svoj osobni razvoj, tocnije
razvoj svih osoba koje u obrazovanju odraslih vide razvoj svojih potencijala.
Andragogija tezi tome da postane znanost buduénosti, ali i znanost za buducénost.
(Maic, 2017; 170)

UcCenje i potreba za novim znanjem u svijetu globalizacije predstavljaju temel
kvalitetnog Zivota svakog pojedinca, a samim time i njihovih obitelji te ljudi s kojima se
nalaze u svakodnevnoj komunikaciji. Svijet napreduje izuzetno brzo, znanja koja su
ste€ena danas vjerojatno ¢e se brzo mijenjati, nadogradivati i nadopunjavati. Ono $to
djeca uCe u Skoli, vjerojatno ¢e ,zastarjeti“ do trenutka kada ¢e uci na trziste rada i
kada ¢e odredena znanja trebati upotrijebiti. Zasigurno, jedna od temeljnih
kompetencija koju je potrebno razvijati kod djece tijekom Skolovanja je ,sposobnost
ucenja“, odnosno, ,nauciti kako uciti. Savladavanjem tog koncepta lakSe ¢e usvajati

nova znanja i povezivati s prethodno naucenim iskustvima.

Promislja se i o tome $to se dogada s populacijom koja ne pripada ,mladoj djecjoj
populaciji, koja trenutno nije, ali i ne moze viSe biti uklju¢ena u redovno formalno
obrazovanje, ali je jo$ uvijek radno aktivna i radno sposobna i svakodnevno se susrece
S potrebom osobnog razvoja. TocCnije re€eno, u vrijeme kada su oni bili u sustavu
formalnog obrazovanja, nije postojala potreba za odredenim zanimanjima i
vjestinama. Ako ovaj dio populacije ne mozZe raditi nesto $to je potrebno i korisno,
moze se osjecati odbaceno, ali i manje potrebno i vrijedno u okolini u kojoj se nalazi.
| u tom pogledu andragogija pomaze odredenom dijelu populacije kako bi bili u korak

s vremenom i osjecéali zadovoljstvo poslovima i zadacima koje obavljaju.



Covjek je prije svega drustveno bice i teZi tome da bude prihvaéen od svoje okoline —
obitelji, prijatelja, kolega na poslu i sl. | u tom kontekstu ¢e cjelozivotno u€enje postati
mjerilom drustvenog prihvacanja, posebice u radnom okruzenju zbog kojeg se ljudi

uglavnom i obrazuju po zavrSetku formalnog obrazovanja.

Postavlja se pitanje kako zapravo u€e odrasli? Kada se govori o obrazovanju odraslih,
potrebno je naglasiti €injenicu da odraslima mora biti jasna svrha u€enja i da im prije
nego li po¢nu uditi bilo Sto, mora biti jasan sadrzaj i cilj u¢enja. Te su spoznaje osobito
bitne prije donosenja konacne odluke o pocetku u€enja. Na odluku o u€enju utjecCe i
odredena koli€ina vec steCenih znanja i iskustava. Mnogobrojni polaznici razlicitin
vrsta obrazovanja odraslih upisuju razne obrazovne programe s vec izgradenim
moralnim vrijednostima i svijesti o sebi i svom znanju kojima se nikako ne smije suditi,
a joS manje mijenjati ih, ve¢ ih treba prihvatiti do one mjere u kojoj profesionalnost i
stru¢nost dozvoljavaju. Kod obrazovanja je posebice vazno da se odvia u
ravnopravnom partnerskom odnosu medu svim sudionicima, bilo da je rije€ o

obrazovanju djece ili obrazovanju odraslih.

Potrebno im je omoguciti da aktivno sudjeluju u procesu ucenja. Pri odabiru metoda
poucCavanja, naglasak svakako treba staviti na iskustvenim metodama jer ¢e one kod
obrazovanja odraslih dati najbolje rezultate. Rije€ je o tehnikama koje polaze od
iskustva sudionika u obrazovanju, a tu moze biti rije€ o grupnoj diskusiji, simulaciji
realnih slu€ajeva, problemskim aktivnostima, analizi slu€aja, igranju uloga i sli¢no.
Motivacija ovih sudionika je neupitna jer su sami odabrali obrazovati se i nastaviti
proces cjelozivotnog ucenja imajuci u vidu Cinjenicu da Ce, po zavrSetku tog dijela
obrazovanja, moci rjeSavati zadatke i probleme s kojima se susreC¢u na radnom
mjestu, a ponekad i u svakodnevnim situacijama. Motivacija za u€enje u pozitivnom je

odnosu s kvalitetom zivota.

Postoje odredeni elementi koji se promatraju kada je rije€ o obrazovanju odraslih.
Jedan od njih svakako je jasna svrha u€enja te isto tako jasno postavljeni ciljevi i ishodi
uc€enja kako bi obrazovanje dobilo svoju formu i strukturu prema kojoj ¢e se ti ciljevi
ostvarivati. U obrazovanju odraslih, u€enje nije usmjereno isklju¢ivo na vodenje, a
naglasak je na usvajanju sadrzaja koju su korisni i primjenjivi u svakodnevnim zivotnim

i poslovnim situacijama.



PoucCavanje djece i mladih s jedne strane te odraslih s druge polaze od razli€itih
pretpostavki, ali imaju nesto zajednicko - neovisno tome koje su dobi, vazno je da se
u procesu poucavanja osjecaju prihvaceno u svojoj grupi, kako od strane drugih
sudionika tako i od svog predavaca i ustanove u kojoj se obrazuju. Vazno je da se
izgradi i odnos povjerenja izmedu polaznika i predavaca. Osim prijeko potrebne
struCnosti, pouCavatelj mora pokazati i to da mu je zaista stalo do toga da prenosi
znanje i da ga prenosi na takav nacin da polaznici isto mogu i usvojiti. Kako bi bili
uspjesni u prenoSenju znanja, vrlo je vazno da poucavatelji vole posao koji rade jer ¢e
s takvim pristupom sigurno biti puno produktivniji u svom poslu. Osim Sto je posao,
prenosenje znanja je i poziv — ukratko, ljubav prema znanju, njegovom preno$enju na

druge i prema onima koji su ga spremni prihvatiti. (Epale.ec.Europa, 2021.)

2.1. Razvoj andragoske znanosti

Kao Sto se u proS$losti u svojim zaCecima pedagogija razvijala u okvirima filozofije, a
prije toga se filozofija razvijala iz teologije, tako se i andragogija razvijala u okvirima
pedagogije. Kao $to je prethodno spomenuto rijec je o srodnim znanostima jer se obje
bave poucavanjem, a temeljna je razlika u dobi polaznika.

Od kada se andragogija prou¢ava kao zasebna znanost, postojale su odredene faze
u kojima se razvijala kako bi dostigla oblik u kojem djeluje u suvremenom dobu. Vecina
autora koja se bavi problematikom andragoskog djelovanja navodi tri osnovne faze
njenog razvoja.

Prva faza razvoja andragogije je faza integrativnog jedinstva sa svojim srodnim
znanostima, a to su pedagogija i sociologija. Slijedi faza deskriptivho deduktivhe
andragogije te zadnja faza u kojoj je andragogija i danas, a to je faza relativne (sve
viSe i potpune) samostalnosti andragogije kao znanosti. U nastavku rada bit ¢e
analizirana svaka od navedenih faza te ¢e se poceti od faze integralnog jedinstva sa

srodnim znanostima, pedagogijom i sociologijom.



Faza integralnog jedinstva andragogije s pedagogijom i sociologijom

Karakteristika prve faze je jedinstvo pedagoske i andragoSke prakse. Ovaj period
razvoja znanosti pocCinje joS u staroj Grckoj i traje sve do 19. stolje¢a, preciznije do
industrijsko-tehnicke revolucije. AndragoSka misao javlja se u sklopu opce filozofske i
pedagoske misli odnosno kao njezin sastavni dio.

Sofisti, poznatiji i kao grcki prosvijetitelji bili su prvi zna€ajni praktiCari obrazovanja
odraslih, a samim time poznati i kao zacCetnici onoga $5to se danas naziva
andragogijom. Prve pocetke andragogije nalazimo u antickoj Grckoj kod Protagore? i
Gorgije® koji su se bavili obrazovanjem slobodnih gradana. Drugi filozofi koji su se kroz
svoje djelovanje bavili obrazovanjem i stvorili fragmente temelja andragoske znanosti
su Sokrat*, Platon® i Aristotel® . U Platonovu djelu "O drzavi" nalaze se prvi elementi
andragoSke teorije. Njegov pedagoski sustav nije obuhva¢ao samo djecu, ve¢ i
omladinu i odrasle do 35.godine starosti (Zivotna dob je bila puno kraca nego danas).
Platonov sustav je zapravo jedinstveni odgojni sustav koji se strukturom proteze od
djetetove predSkolske dobi pa sve do odrasla Covjeka. Platon je u pogledu
obrazovanja odraslih bio osjetno ispred svog vremena. lako je u tom razdoblju jos
djelomi¢no bio neshvacen, njegova ideja o dozivotnom obrazovanju uspjela je
prezivieti sve civilizacijske promjene i ostaviti temelje za razvoj suvremene
andragogije. Njegovi dijalozi bili su usmjereni ka obrazovanju odraslih. Platonova
shvacanja o obrazovanju odraslih zapravo su odraz njegovog shvacanja Covjeka,
prirode njegovog bi¢a, mogucnosti ljudskog razvoja, aktivnosti, ali i samo aktivnosti u
procesu ucenja. Sokrat je svojim idejama izvrsio vidljiv utjecaj na obrazovanje odraslih.

Znatno je proSirio okvire sadrzaja, uvazavajuci zahtjev da se u njihovom oblikovanju

2 Protagora (481. — 410.) greki filozof, sofist. Nije bio pobornik isklju¢ivo praktiénog obrazovanja koje je
podrazumijevalo retoriku i ostale slicne vjestine kao Sto je vjestina javnog govora. Zalagao se i za jezik i za Sire
obrazovanje

3 Gorgije (483. —375.) gréki filozof, sofist kao i Protagora. Osim toga poznat i po tome $to je bio priznati retoriar
tog doba. U svojim raspravama pripada skupini filozofa koji pori¢u postojanje kriterija objektivne spoznaje.
Najpoznatija njegova rasprava je ,,0O nebicu”.

4 Sokrat (469. —399.) poznati greki filozof koji je, izmedu ostalog, u povijesti ostao zapaméen kao Platonov uditelj.
Za ispitivanje svojih sugovornika koristio je dvije, sebi svojstvene metode. To su bile ironija i majeutika. U svojim
se raspravama bavio polemikama o razlici izmedu dobra i zla, a takoder je u povijesti ostao zapamdéen kao filozof
koji svoje misli nije zapisivao, vec je trag o njima ostao putem usmene predaje i zapisa njegovih sljedbenika.

5 Platon (427.—347.) utjecajni gréki filozof, Aristotelov uéitelj i osnivaé i zaetnik Akademije. Polaziste njegovih
filozofskih rasprava ocituje se u u¢enju o idejama. Roden i preminuo u Ateni.

6 Aristotel (384. — 322.) gréki filozof i prirodoslovac. Bavio se filozofijom, biologijom, zoologijom, botanikom itd.
Njegov utjecaj ostavio je traga sve do razdoblja renesanse, a u nekim pogledima njegova su se razmatranja
uzimala u obzir i godinama nakon toga.



polazi upravo od iskustva Covjeka. Smatrao je kako se stjecanje znanja odraslih treba
odvijati putem razgovora, uvazavajuci istodobno i njihova vlastita iskustva koja su
stekli do odrasle dobi. U svojoj biti, obrazovanje treba pridonositi razvoju misljenja, a
ne samo prenosenju informacija.

Najveci antiCki sistematiCar bio je Aristotel. Poznat je po tome Sto se i teorijski i
prakticno zanimao za probleme obrazovanja i u€enja, a posebno za obrazovanje
odraslih. Smatrao je da obrazovanje ne zavrSava u djecjoj dobi po zavrSetku tadasnjih
Skola, ve¢ da se treba nastauviti i tijekom formiranja djece sve do odrasle dobi. Smatrao
je da €ak niti tada uCenje ne treba stati. On je utemeljio sustav obrazovanja i postavio
temelje visoko$kolskog obrazovanja. U svojoj Skoli spajao je znanstveni i nastavni rad.
Istrazivanjima je akumulirao veliku koli€inu znanja, Sto je bilo posebno vazno za
prakticnu obrazovnu aktivnost. Njegov koncept obrazovanja gradanina bio je usmjeren
prema postizanju dobrog Zivota. Njegov prepoznatljivi optimizam, posebno kada je
rijie€ o obrazovanju odraslih temelji se na moguc¢nostima kojima svaki Covjek
raspolaze. Kod Aristotela su u odnosu na obrazovanje ukljueni razvojni elementi.
Razvoj se odnosi na sve periode €ovjekovog Zivota i na sve aspekte ljudske li¢nosti.
Obrazovanje i u€enje Aristotel stavlja u okvire koncepcije o dozivotnom obrazovanju.
Andragoska praksa nastala je u robovlasnic¢koj Grékoj kao dio opce pedagoske prakse

te zivi u Citavom antiCkom periodu.

Obrazovanje i u€enje odraslih u antickom Rimu mozZe se analizirati u vrlo Sirokim
kulturnim okvirima. U toj civilizaciji obitelj je bila srediSte odgoja i obrazovanja sve do
Sesnaeste godine, kada se djedak prijavljivao za sluZenje vojne sluzbe. Skole retora
bile su usmjerene prema neformalnim oblicima obrazovanja odraslih: knjiznicama,
kazaliStima, galerijama, izloZbama. Najznacajnija osoba koja se u starom Rimu bavila
problematikom obrazovanja bio je Kvintilijan’. U djelu Obrazovanje govornika (Instituto
oratoria) navodi da za stjecanje govorni¢kih znanja i vjestina nisu bitne godine
polaznika (Sto implicira obrazovanje odraslih) ve¢ sposobnosti kandidata i napredak u
u€enju. Pobjedom kr§¢anske ideologije, poloZzaj obrazovanja znatno se pogorsao.
Kr§¢anstvo je anti¢ku kulturu i filozofiju smatralo greSnom i poganskom te zbog toga
rusi visoki anticki stupanj obrazovanja i civilizacije. Obrazovanje odraslih provodi se

isklju¢ivo pod budnim okom crkvenih otaca u samostanima, raznim crkvenim

7 Kvintilijan, 1. st. nove ere, rimski odgoijitelj i teoreti¢ar, poznati filozof tog vremena. U jeziénom i stilskom
izrazavanju uzor mu je bio Ciceron, a njegovo najpoznatije djelo je Govornikova izobrazba sacuvana u 12 knjiga
odnosno svezaka, a sadrzi program naukovanja za buduce govornike



ustanovama i na dvorovima. Crkveno obrazovanje postaje u feudalizmu oslonac i
sredstvo za o€uvanje feudalnih interesa pa s pravom mozemo reci da znanost postaje
"sluskinja" religije. Prve Skole koje je osnovalo kr$¢anstvo bile su namijenjene
odraslima - Skole katekumena u kojima se odrasli pripremaju za primanje kr§¢anske

vjere.

S propascu antitkog Rima koji je kao i Atena imao vrlo razvijen drustveno-politiCki
Zivot pa samim time i razvijenu andragosSku praksu, obrazovanje i odgoj odraslih
gotovo je u potpunosti prestao.

U vrijeme srednjeg vijeka stupanj obrazovanja znatno je pao jer se obrazovni rad
temeljio na nepromjenjivim crkvenim dogmama i zakonima. Ono $to je Zivjelo, Zivjelo

je unutar zatvorenih redova duhovnog i svjetskog plemstva.

U srednjem vijeku javljaju se nove ideje i pokreti od kojih su najvazniji humanizam i
renesansa. Oni skreCu pozornost na Covjeka i trazi se obnova anticke kulture i znanja.
Uvode se i svjetovni oblici obrazovanja i uenja odraslin. Nove ideje u podrucju
obrazovanja pomiCu se od juga prema sjeveru Europe. Javlja se reformacija kao
reakcija na opadanje morala medu crkvenim krugovima. Reformacija izaziva
protureformaciju koja takoder ima obrazovne dimenzije. Dolaze novi oblici i obrazovne
ustanove. U to vrijeme (16. stolje¢e) uvodi se obvezno osnovno obrazovanje za djecu.
Stvara se nova gradanska klasa koja se javlja kao protivnik ne samo feudalnog nacina
proizvodnje vec i srednjovjekovnog nacina misljenja.

lako epoha humanizma i renesanse, osim nekih naprednijih ideja, nije dala bitniji
doprinos u obrazovanju odraslih, ipak ima veliko zna€enje za razvoj teorije i prakse
ove druStvene aktivnosti. Odbacivanjem mrtve skolasticke filozofije, budenjem anticke
kulture, izu€avanjem prirode i nagomilavanjem novih znanstvenih spoznaja, na
odredeni je nacin stvoren uvjet za isticanje ideje o cjelozivotnom obrazovanju. S
obzirom da su humanizam i renesansa naglasavali slobodu misljenja, to je unijelo novi
duh u obrazovanje odraslih. Taj novi duh najbolje su izrazili socijalisti utopisti —

Thomas More® i Tommaso Campanella®. Campanella je svojim idejama posebice

8 Thomas More (1478. — 1535.) engleski pravnik, driavnik i poznati humanist, a osim toga i ugledan odvjetnik.
Politicke teorije i svoje ideale savrSenog drustva iznio je u svom najpoznatijem djelu ,,Utopija“

% Tomasso Campanella (1569. — 1639.) veliki protivnik skolastike i prazne rije¢i koja se prenosi kao dio okvira
crkvene ideologije



skrenuo pozornost na vaznost usvajanja onih znanja koja su neposredno povezana
sa zivotom Covjeka. Zajednicki zivot, po njegovim shvacanjima, ima poseban odgojni
utjecaj. Odraslima se u takvom nacinu zivota od mladih ukazuju paznja i poStovanje.

U idejama Campanelle istiCe se vaznost slobodnog vremena u obrazovanju odraslih.

| u djelu "Utopija" Thomasa Morea susre¢emo se sa slobodnim vremenom kao
faktorom obrazovanja i u€enja odraslih. U njegovim idejama takoder prepoznajemo
klice buduceg liberalnog (opceg) obrazovanja koje ¢e se kao koncepcija u britanskoj
andragoskoj misli i praksi odrzati sve do druge polovice 20. stolje¢a. U Moreovoj
idealnoj drzavi samo se nekolicina priprema za profesiju, ali svi dobivaju obrazovanje
i odaju se aktivnostima ucenja tijekom cijeloga Zivota. On stavlja naglasak na
neformalno obrazovanje, na zabave koje su prilika za daljnje u€enje i spoznavanije.
Sve ove ideje i prakti¢ne aktivnosti u kasnom srednjem vijeku predstavljaju pripremu
za pocetak svjetovnog obrazovanja odraslih, iako ¢e religijsko obrazovanje biti

nastavljeno i u vremenu koje tek dolazi.

Razvoj u ekonomiji, znanosti i filozofiji bio je dobar temelj za razvoj prakse
obrazovanja odraslih u novom vijeku. To je uoCljivo na primjeru Engleske i
Francuske. Raspadanje feudalnog drustva bitno je utjecalo na obrazovanje odraslih
u Engleskoj. Migracije stanovniStva, poveéanje gradske sirotinje, loSiji zivotni uvjeti
radnika traZili su opismenjivanje i viSe obrazovanje. Formira se sustav Skola za
odrasle koje rade na opismenjivanju. Knjige i drugi tiskani izvori pridonose razvoju
obrazovanja. Siri se pismenost u srednjoj klasi. Religija Zeli i dalje zadrzati kontrolu
nad obrazovanjem. Osnivaju se religijska drustva koja se bave obrazovanjem.
Svjetovno obrazovanje odraslih okreCe se znanosti. Javljaju se nove ideje o
obrazovanju odraslih. Javljaju se oblici neformalnog obrazovanja odraslih. Stvara se
sustav Skola s putuju¢im nastavnicima. U periodu pokreta za opismenjivanje radnika
javlja se i djelovanje poznatog socijalista-utopista Roberta Owenal®. Ima veliko
znacenje za obrazovanje odraslih, posebno za obrazovanje radnika. U svojoj koloniji
New Lanark otvorio je niz ustanova za obrazovanje djece i odraslih, nazvavsi ih Novi
institut. U okviru toga instituta niknule su knjiznice, Citaonice, vecernje sSkole, muzej,

odrZavana su predavanja, organizirane priredbe.

10 Robert Owen (1771. — 1858.) u povijesti poznat kao borac protiv izrabljivanja radni¢ke klase do kojeg je doslo
tijekom industrijske revolucije, britanski reformator drustva, industrijalac i filantrop
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U Engleskoj se javlja i &artisti¢ki pokret koji ima i kulturnu ulogu. Cartizam?, u kojem
sudjeluje Citava radniCka klasa Engleske, organizira masovan politiCki i prosvjetni
rad za radnike: drzi zborove i predavanja, otvara knjiznice, Citaonice i veCernje Skole
i podize politiCko-kulturni nivo radnicke klase. To su prve pojave organiziranog i
sustavnog rada na obrazovanju odraslih. Otad obrazovanje i odgoj odraslih zivi kao
posebna drustveno-andragoska aktivnost, ne sasvim bez prekida, prilagodavajudi
se sadrzajem i organizacijom uvjetima u kojima se javila i razvijala. Andragosko

iskustvo Engleske proucava se i prenosi u druge zemlje.

Francuska je drugi primjer gdje se u novom vijeku zacela i odrzavala dinamicna
praksa obrazovanja odraslih. Na takvu praksu utjecala su ekonomska, politiCka i
socijalna gibanja koja su prozimala i potresala francusko drustvo. Velika Francuska
revolucija donijela je preokret i na podruc€ju obrazovanja. To je narocito istaknuto u
projektima o obrazovaniju &iji temelj &ini filozofija cjeloZivotnog ugenja. Skola dobiva
zadatak da organizira i obrazovanja odraslih. Drzava preuzima odgovornost i u
podrucju obrazovanja odraslih. Ideje izloZene u projektima obrazovanja imaju
demokratski karakter. One su izraz gledanja gradanske klase na obrazovanje. U
njima se pronalazi utjecaj filozofije prosvjetiteljstva. U prosvijetiteljskim djelima
francuskih materijalista enciklopedista Helvetiusa'? i Diderota'?, kao i njihovih
prethodnika Voltairea'* i Rousseaua'® nalazimo i misli o potrebi Sirokog
prosvjecivanja naroda. Poznata je njihova utopisticka misao da se drustvena sredina

moze izmijeniti prosvjecivanjem ljudi. Doprinos u razvoju andragoske misli dali su i

1 Cartizam, pokret engleske radnicke klase klase koji se zalaZe za opée i jednako pravo glasa svih ljudi i &iji je
krajnji cilj da Engleska postane demokratska drzava

12 Claude Adrien Helvetius (1715.—1771.) jedan od znaéajnijih francuskih filozofa 18. stolje¢a odnosno razdoblja
prosvjetiteljstva. Njegovo najpoznatije djelo je ,,0 duhu“, a u njemu izlaZe svoja promisljanja od ljudskoj prirodi,
postojanju, duhu i odgoju. Kritizirao je tadasnje institucije i drustveni poredak zbog Cega je njegovo najpoznatije
djelo spaljeno i unisteno.

13 Denis Diderot (1713. — 1784.) francuski filozof i knjizevnik iz razdoblja prosvjetiteljstva. Sve najvede
znanstvenike i mislioce svog vremena okupio je tijekom stvaranja Enciklopedije.

1 Voltaire (1694. — 1778.) francuski filozof, povjesnicar i knjizevnik. Pripadao je krugu enciklopedista koje je
okupio njegov suvremenik Denis Diderot. Kriti¢ar vjerskog fanatizma. Jedno od njegovih najpopularnijih i
najpoznatijih djela je Candide u kojem na sarkastican nacin iznosi kritiku filozofije optimizma.

15 Jean Jacques Rousseau (1712. — 1778.) francuski filozof, pedagog i knjiZzevnik. Njegova filozofska stajalista u
nekim su se segmentima razlikovala od razmisljanja filozofa njegovog vremena. Smatrao je da pocinjenje
isto¢nog grijeha kod ljudi nije postojalo. Napredak znanosti promatra kao nesto Sto ¢e nastetiti sreci i harmoniji
ljudskog Zivota.
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francuski socijalisti—utopisti 18. st. Saint Simon®, Charles Fourier’ i Etienne
Cabet!8, isticuci osobito misao preodgoja ljudi. Osnivanje sindikata i politi¢kih partija,
posebno u drugoj polovici 19. stoljeca, utjecalo je na razvoj obrazovanja odraslih.
DrzZava se ponovo vraca na obrazovnu scenu poslije duge odsutnosti tijekom Citavog
srednjeg vijeka. Tome je pridonijelo raspadanje feudalnog drustva, nastajanje novih
drustvenih klasa (gradanske i radnicke klase), ubrzani razvoj znanosti i znanstvenih
otkrica, industrijske i politiCke revolucije, nastanak novih filozofskih pravaca,
posebno filozofije prosvijetiteljstva, koja je podvrgla kritici svaki autoritet, a posebno
autoritet religije i njenih kanona. Pojava svjetovnih ustanova za obrazovanje odraslih
ozivjela je koncepciju o doZivotnom obrazovanju zacetu jos u antickim civilizacijama.
Javljaju se razliCiti oblici neformalnog obrazovanja odraslih, povezanih s
ekonomskom i politickom borbom radniCke klase. Ideja o moguénosti da se
obrazovanjem utjeCe na odraslog Covjeka, o0 utjecaju obrazovanja na njegovo
mijenjanje, na njegov intelektualni razvitak bila je uoCljiva jo§ u antiCkim
civilizacijama. Ova ideja u novom vijeku jo$ viSe dolazi do izrazaja. Obrazovanje se
promatra u funkciji poboljSanja kvalitete zivota: ekonomskog, socijalnog, politickog i

osvajanja vlasti. Naglasava se njegova humanisti¢ka (antropoloska) dimenzija.

To je, pored ostalog, razlog zasto se suprotstavljene klase bore za previast u
podrucju obrazovanja. lako te misli i ideje nisu iSle dalje od isticanja opcih nacela
narodnog prosvje€ivanja, one predstavljaju dragocjen dio danasnje andragoske

znanosti.

Faza deskriptivno-deduktivne andragogije

Pojam andragogije u ruskoj pedagoskoj literaturi 19. stoljec¢a koristi M. A. Olesnicki'®
1885. godine kada raspravlja o problemima odgoja i obrazovanja u okvirima dobnih
perioda od rodenja do starosti. Medinski?® govori o antropologiji kao znanosti koja se

sastoji iz dva dijela: pedagogije i andragogije. Za njega je prva (pedagogija) znanost

16 Henri Saint Simon (1760. — 1825.) francuski socijalist, utopist. Zastupao interese radnicke klase te kritizirao
kapitalizam i takav nacin proizvodnje. Najpoznatije djelo je , Industrijski sustav”

17 Charles Fourier (1772. — 1837.) francuski socijalist utopist koji je djelovao u razdoblju prijelaza 18. u 19.
stoljece. Smatrao je da suvremeno drustveno ozracje tog doba uzrokovalo nijekanje ¢ovjecnosti. Kao obiljezje
ljudske povijesti vidi antagonizam ¢ovjeka kao pojedinca i drustva kao cjeline.

18 Etienne Cabet (1788. — 1856.) francuski socijalist utopist. Na njegovo drustveno djelovanje odvijalo se pod
utjecajem Roberta Owena.

1% M.A Olesniéki (1888. — 1943.) hrvatski orijentalist ukrajinskog podrijetla.

20 Medinski, u pogetku dvadesetog stolje¢a nastoji izdvoijiti andragogiju kao zasebnu znanost.
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0 odgoju djece, a druga (andragogija) znanost o obrazovanju odraslih. Medutim, ta
koncepcija Medinskog propada te se uvodi i ustaljuje termin pedagogija odraslih kao
dio pedagogije shvacene kao sveobuhvatne znanosti o odgoju i obrazovanju. U
Austriji i Njemackoj poCetkom 20. stoljeCa vecina teoretiCara zalazZe se za koristenje
pojma andragogija. Njemacki teoreti¢ar Rosenstock?! nastoiji razlikovati andragogiju
s jedne strane, a pedagogiju s druge strane. On pedagogiju i andragogiju ne shvaca
kao znanost, ve¢ kao metodu, Sto je imalo negativne posljedice na konstituiranje
andragogije kao znanosti. U SAD-u u periodu izmedu dvaju svjetskih ratova ima
autora (M. Anderson, E. Lindeman) ¢ija nastojanja prate njemacka iskustva i
shvacanja u pogledu utemeljenja andragogije kao znanosti. Zanimljivu koncepciju
andragogije razvili su nizozemski autori (Ten Have, Enckevort i drugi). Uz ostale
zasluge njima pripada i ta da su pokusali predmet andragogije proSiriti i na socijalni
rad. Za konstituiranje andragogije zalagali su se F. Poeggeler i G. Hum. U prvim
desetlje¢ima 20. stolje¢a iskristalizirala su se dva termina koja su oznacCavala
znanost koja se bavi prou¢avanjem obrazovanja odraslih: andragogija i pedagogija
odraslih.Nakon Il. svjetskog rata vode se intenzivne rasprave o identitetu i nazivu
znanosti koja prouCava pitanja obrazovanja i uCenja odraslih. Te se rasprave i
traganja o pojmu i predmetu andragogije, odnosno andragogije i pedagogije, te
andragogije i drugih druStvenih znanosti vode na svjetskoj razini. UNESCO |je,
propagirajuci filozofiju doZivotnog obrazovanja, pridonio konstituiranju andragogije
kao samostalne znanosti. Ti i drugi momenti uvjetovali su da se poslije Il. svjetskog
rata andragogija u teoriji i u praksi podigne na nivo znanstvene discipline i da se
problematika obrazovanja odraslih javi kao posebno podrucje znanosti o odgoju i
obrazovanju s kompleksom svojih specifiénih problema koji u skladu s drustvenim
potrebama i njihovim razvojem zahtijevaju dobru znanstvenu analizu, studij i
utemeljenje. Dakako, ovi i sli€ni momenti u prvi su plan postavili jo$ intenzivniji razvoj
razliitih ustanova za odgoj i obrazovanje odraslih u cijelom svijetu, i to na specifiCan
nacin, na nacin adekvatan razli€itim ideoloskim, politickim i drustvenim potrebama i
nivou obrazovanja, prosvjete i kulturne svijesti odraslih u pojedinim zemljama.
Razvoj teorije i prakse obrazovanja odraslih u pojedinim zemljama tekao je razli€ito
i bio je u uskoj vezi s drustvenim, socijalnim, ekonomskim, politic¢kim, kulturnim i

drugim uvjetima. Upravo iz tih razloga pojavljuju se i razvijaju razliCite koncepcije i

21 Eugen Rosenstock ((1888. — 1973.) njemacki povjesnicar i filozof.
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pristupi obrazovanju odraslih. Medutim, ono sto je zajedni¢ko u svim tim pristupima
jest Cinjenica da se na obrazovanje odraslih gleda kao na jedan od najvaznijih faktora

napretka pojedine zemlje i CovjeCanstva u cjelini. (Maic, 2017; 169 — 180)

Deskriptivno-deduktivna faza u razvoju andragogije zapocinje u drugoj polovici 19.
stolje¢a kada se andrago$ka praksa pomalo diferencira od pedagoske i traje do 30-
tih godina 20. stoljeéa. Potrebe rada i drustvenog Zivota dovode do toga da
obrazovanje odraslih postiZe visok stupanj svoje razvijenosti $to se narocito izrazava
pokretom visokih narodnih Skola i pokretom sveuciliSnih ekstenzi. Pored deskripcije
andragoSke prakse pokuS$avaju se rasvijetliti i mnoga teorijska pitanja kao, npr.
mogucnosti i granice obrazovanja odraslih, obrazovanje odraslih i drustvo, osnovni
andragos$ki principi, oblici i metode rada s odraslima i dr. Ova je faza od velike
vaznosti za pojavu i evoluciju andragoSke znanosti s obzirom da se javljaju prvi
pokusaji u povijesti obrazovanja odraslih da se op¢i pedagoski i andragoski principi
apliciraju na andragos$ko podrucje. Prvo koristenje termina “andragogija“ pronadeno
je kod njemackog srednjoskolskog profesora Alexandera Kappa?? 1833. godine. U
knjizi naslovljenoj ,Platonove odgojne ideje” (Platon's Erziehungslehre) opisao je
potrebu za cjelozivotnim uCenjem. PocCevsi od ranog djetinjstva, dolazi do odrasle
dobi s naslovom ,Andragogija ili obrazovanje u odrasloj dobi” (Die Andragogik oder
Bildung im manlichen Alter). Obrazlaze da su obrazovanje, samopoimanje i odgoj
karaktera prva vrijednost u ljudskom Zivotu. Zatim se osvrc¢e na stru¢no obrazovanje
lije€nika, vojnika, ucitelja, govornika, vladara i muskarca kao oca obitelji. U op¢im
pedagoskim okvirima on ukljuCuje i kombinira obrazovanje unutarnje, subjektivne
osobnosti (karaktera) i vanjskih, objektivnih kompetencija; u€enje se ne dogada
samo posredstvom ucitelja ve¢ i samopoimanjem i Zivotnim iskustvom, te oznaCava
puno viSe od 'obrazovanja odraslih'. Kapp ne objasnjava termin “andragogija“ te nije
jasno je li ga je on izmislio ili ga je uzeo od nekog drugog. On nije razvijao teoriju, ali

opravdava andragogiju kao prakti¢nu potrebu obrazovanja odraslih.

22 Alexander Kapp (1799. — 1869.) njemacki odgajatelj i urednik. lzvorno uveo pojam andragogije, zacetnik u
tom smislu.
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Faza relativne samostalnosti andragogije kao znanosti

Posljednju, treéu fazu u razvoju andragogije Cini njezina relativna znanstvena
autonomija. To se dogada u periodu izmedu dvaju svjetskih ratova, a narocito u
poslijeratnom periodu. Ovu fazu sve viSe karakteriziraju empirijska istraZivanja, u
kojima i eksperiment dobiva odgovaraju¢e mjesto. Javljaju se mnoga teorijska djela
u kojima se razliCita pitanja andragoske teorije i prakse analiziraju sa socioloSkog
aspekta, psiholoskog, andragosko-filozofskog, didakticko-metodi€kog i dr. Osim
toga, rasvjetljavaju se brojni problemi andragoske teorije i prakse s ciljem da se 0dgoj
i obrazovanje odraslih kao opc¢a drustvena aktivnost znanstveno utemelji.

Velika vremena za termin “andragogija“ u obrazovanju odraslih na engleskom

govornom podrucju, dosla su sa Malcolmom Knowlesom.

Knowles je izdao svoj prvi ¢lanak 1968., a rije€ je 0 razumijevanju andragogije s
provokativnim naslovom "Andragogy, not Pedagogy" (Andragogija, ne pedagogija).
U kratko vrijeme termin andragogija, koja je sada oznacCavala Knowlesov koncept,
prihvacen je dillem Sjeverne Amerike i ostalim zemljama engleskog govornog
podruc¢ja: "U Sjevernoj Americi nijedan pogled na poucavanje odraslih nije toliko

poznat ili prihvacen entuzijasticnije od Knowlesovog opisa andragogije.

| pored razliCite andragoske prakse, razliCito druStvenih idejnih organizacija
dominiraju uglavnom isti ili sli€ni stavovi i problemi:
e  mjesto andragogije u sustavu znanosti i problem njezina naziva,
. problem mogucnosti i granica odgoja i obrazovanja odraslih - problem
biti i sadrZaja obrazovanja i odgoja odraslih,

e  problem karaktera i organizacije nastavnog rada s odraslima.

Sve su to veoma aktualni problemi i sa stajaliSta i teorije i prakse.

Obrazovanje odraslih i razvoj andragoSke prakse u danasnje vrijeme nije izolirani dio
globalnog edukativnog sustava, nego je njegov integralni dio. Do sedamdesetih
godina ono se u nas razvijalo kao relativno zatvoreni sustav, nasuprot tradicionalnom
sustavu redovitog Skolovanja, namijenjenog prije svega, mladima. Razradom i
prihvacanjem koncepta permanentnog obrazovanja kao osnove svakog

obrazovanja, stvorena je podloga za konstituiranje jedinstvenog odgojno-
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obrazovnog sistema, Ciji je vezivni element upravo doktrina permanentnog

obrazovanja.

Osnovne promjene Skolskog sustava jesu programske, metodiCke i organizacijske.
One se ponajprije sastoje u tome Sto Skolovanje odraslih (povratno obrazovanje)
postaje ravnopravan, a perspektivno i dominantan obrazovani put u svladavanju
viSih stupnjeva usmjerenog obrazovanja. Mladi bi se, naime, trebali Sto prije
osposobiti za neko zanimanje, zaposliti se, a viSe stupnjeve obrazovanja svladati uz

rad ili iz rada.

Institucije redovnog S$kolskog obrazovanja trebaju preuzeti funkciju daljnjeg
permanentnog obrazovanja, struénog usavrsavanja, prekvalifikacije i dokvalifikacije
radnih ljudi, sto je uvjetovano znanstvenim i tehniCkim progresom. Time one
prerastaju iz Skolskih u obrazovne ustanove koje ne razvijaju samo formalno nego i
neformalno obrazovanje odraslih. Metodicke promjene su nove, mnogo elasti¢nije
metode: dopisno-konzultativna nastava, razli€iti teCajevi, seminari, multimedijsko
obrazovanje, organizirano samoobrazovanje, a to su samo neke od mogucih

didakti¢kih inovacija globalnog sustava.

Transformacija obrazovanja odraslih sastoji se u njegovu rastvaranju kao posebnog
obrazovnog sustava te srastanja u globalni edukativni sustav kao jedne faze
permanentnog obrazovanja. Ono postaje integralno u smislu sadrzaja, metoda i
oblika, a obuhvaca sljedece:

- struéno i neprofesionalno obrazovanje

- kompenzacijsko i daljnje obrazovanje

- Skolovanje (povratno obrazovanje) i neformalno osposobljavanje.

MoZe se reéi da su predmet andragoskog istraZivanja postupci obrazovnog i
odgojnog rada (faze andragoskog ciklusa) na podrucjima struCnog i
neprofesionalnog obrazovanja (podru€ja obrazovanja i odgoja za rad,
samoupravljanje, slobodno vrijeme i osnovno obrazovanje) u S$kolskim i

izvanskolskim oblicima obrazovanja i odgoja odraslih (8kolovanje, osposobljavanije i
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usavrSavanje). Andragogija, zajedno s ostalim znanostima edukativnog okvira,
istrazuje i pojave nenamjernog obrazovanja i odgoja odraslih.

U danasnje doba ekonomskih i socijalnih promjena i brze tranzicije drustva u
,drustvo znanja” te demografske situacije prema kojoj populacija u Europi postaje
sve starija javljaju se izazovi za novim pristupom obrazovanju i u€enju. Zbog toga
se sve viSe raspravlja o tzv. cjelozivotnom ucenju, odnosno o aktivnosti ucenja
tijekom zivota, s ciljiem unapredivanja znanja, vjestina i sposobnosti unutar osobne,
gradanske, drustvene i poslovne perspektive.

Ideja cjelozZivotnog u€enja javlja se ve¢ u Platonovu djelu ,Republika” no prvi ju je
put u potpunosti artikulirao Basil Yeaxlee?® U suradnji s Eduardom Lindemanom?*
osmislio je intelektualni temelj za razumijevanje obrazovanja kao kontinuiranog
aspekta svakodnevnog zivota. Time su dotaknuli razliCite europske tradicije kao Sto
je francusko poimanje edukacije kao permanentne i temeljene na pracenju razvoja
obrazovanja za odrasle u Britaniji i Sjevernoj Americi. CjeloZivotno u€enje definira
se kao aktivnost ucenja tijekom Zivota s ciliem unapredivanja znanja, vjestina i
sposobnosti unutar osobne, gradanske, drustvene i poslovne perspektive.

Prema Pastuovi¢u (2016), govoreci i o ljudskoj razvojnoj perspektivi kvalitete Zivota,
na najviSsem stupnju nalazi se samoostvarenje pojedinca koje je usko povezano s

cjelozivotnlm obrazovanjem i radom na sebi.

3.0SPOSOBLJAVANJE ZA RAD NA SIGURAN NACIN

Suvremena tehnologija i proizvodnja, njezina dinamika razvoja i slozenost izvor su
povecanog stupnja rizika za sigurnost i zdravlje radnika i njegov tjelesni i psihicki
integritet. Takvi novi rizici dobivaju, vrlo Cesto, Siroke razmjere i javljaju se skoro u
svim okolnostima gdje se odvija odredena proizvodna djelatnost, ali i pruzanje usluga.
UgroZene su i najrazvijenije djelatnosti u kojima je proces proizvodnje automatiziran i

robotiziran.

23 Basil Yeaxlee (1883. — 1967.) .), izvanredni profesor na katedri za psihologiju edukacije i predavaé i mentor
na Odsjeku za edukaciju na Oxfordu.
24 Eduard Lindeman (1885. — 1953.) profesor socijalnog rada koji se bavio obrazovanjem odraslih.
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Svrha zastite na radu je sprjeCavanje nezgoda, ozljeda na radu i profesionalnih
oboljenja, odnosno stvaranje sigurnih uvjeta rada kako do Stetnih posljedica ne bi
doSlo. Nezgodom na radu nazivamo nezeljeni, odnosno nepredvideni dogadaj, koji
moZe imati za posljedicu materijalni gubitak, ozljedu, profesionalno oboljenje ili
izbjegnutu nezgodu (near miss). Kod pojava nezgoda, postoje odredene zakonitosti,
a svaka nezgoda nastaje radi necCije pogreske. PogreSka najceSce nastaje ako radnik:
ne zna sigurno raditi, ne moze sigurno raditi ili ne zeli sigurno raditi. Radi toga, duznost
je svakog radnika da obavlja poslove duznom paznjom, da rad obavlja na siguran
nacin, Sto se postize osposobljavanjem za rad na siguran nacin rada i stalnim
usavrSavanjem na svom radnom mjestu. Jednako tako, prilagodbom mjesta rada
radniku, uredenjem radnog prostora, upotrebom sigurnih alata i oruda za rad,
osiguranjem osobne zastite opreme te njihovim pravilnim koriStenjem, mogu se
sprijeciti ozljede i nezgode na radu. Sigurnost i zdravlje na radu su vazan dio sustava
za ostvarivanje ljudskih prava, poglavito pravo na rad, dostojanstvo, zastitu Zivota i
zdravlja, zbog €ega su nedjeljivi dio ukupne socijalne sigurnosti, kao i gospodarskih
politika za odrzivi razvoj. Odrzivost i razvoj ljudskih potencijala kao najvaznijeg od svih
resursa u gospodarskom i svakom drugom pogledu nije moguée bez napretka u
sprjeCavanju ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih Stetnih utjecaja procesa
rada na radnike, druge osobe i Zivotni okolis. To su ujedno temeljne zadace zastite na
radu, a najmanje $to mozemo i moramo uciniti u tom cilju je pridrzavati se propisa
kojima je uredeno to podrucje u Republici Hrvatskoj. (The European Society of Safety

Engineers, Management and Safety, 2020)

Neovisno o broju zaposlenih i djelatnosti koju obavljaju, poslodavci su na temelju
Clanka 27. Zakona o zastiti na radu (,Narodne novine®, br. 071/2014, 118/2014,
094/2018 i 096/2018) obvezni provoditi osposobljavanje radnika za rad na siguran
nacin. Radniku koji prethodno nije osposobljen poslodavac ne smije dozvoliti

samostalno obavljanje poslova.

Osposobljavanje radnika se u pravilu provodi prije samog pocetka rada, ili kasnije,

zbog nekih od propisanih razloga u nastavku:

= kod promjena u radnom postupku

= kod uvodenja nove radne opreme ili njezine promjene
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= kod uvodenja nove tehnologije
= kod upucivanja radnika na novi posao, odnosno na novo mjesto rada
= kod utvrdenog osteéenja zdravlja uzrokovanog opasnostima, Stetnostima i

naporima.

Svrha samog osposobljavanja je obavijestiti radnike o svim €injenicama i okolnostima
koje utjeCu ili bi mogle utjecati na njegovu sigurnost i zdravlje (vezano za organizaciju
rada, rizike, nacine izvodenja radnih postupaka i dr.), radniku pojasniti i osposobiti ga
za prakticnu primjenu mjera zastite na radu koje je duzan primjenijivati tijekom rada, u
skladu s procjenom rizika. Osposobljavanje za rad na siguran nacin, kao i
osposobljavanja ovlastenika poslodavca i povjerenika radnika za zastitu na radu je
potrebno obaviti u skladu s Pravilnikom o osposobljavanju iz zastite na radu i
polaganju stru¢nog ispita ("Narodne novine", br. 112/2014).Trajanje osposobljavanja
nije propisano, ali ga je potrebno provesti na nacin koji ¢e osposobljavanom radniku

potom omoguditi samostalno obavljanje poslova na siguran nacin.

Pritom valja imati na umu:

= osposobljavanje radnika provodi se na temelju prethodno izradene procjene
rizika i programa osposobljavanja

= osposobljavanje radnika se opcenito sastoji od teorijskog dijela (koje se provodi
za sve radnike, neovisno o poslovima koje ¢e obavljati) i praktiCnog dijela
osposobljavanja koje se provodi na mjestu rada. Za poslove s malim rizicima je
dovoljno provesti samo teorijsko osposobljavanje.

= poslodavci mogu, ako imaju zaposlenog stru€njaka zastite na radu, sami
provoditi osposobljavanje radnika ili ga mogu povjeriti subjektima ovlastenim za
takve poslove (ovlastenim drustvima i sl.)

= osposobljavanje radnika je potrebno provoditi tijekom radnog vremena,
isklju€ivo o troSku poslodavca

= poslodavci mogu, ako imaju zaposlenog stru€njaka zastite na radu, sami
provoditi osposobljavanje radnika ili ga mogu povjeriti subjektima ovlastenim za

takve poslove (ovlastenim drustvima i sl.)
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Program osposobljavanja ¢esto biva zanemaren pa ¢ak i izostavljen iz dokumentacije
u podruCju zasStite na radu. Medutim, vaznost programa osposobljavanja kao
dokumenta koji je sastavni dio (obvezne) dokumentacije u dijelu zastite na radu

niposto ne treba umanijivati!

Kvalitetnim programom osposobljavanja poslodavac dokazuje da su njegovi radnici
osposobljeni u skladu s prethodno izradenom procjenom rizika te kako su kroz teme
navedene u programu doista upoznati s objektivnim opasnostima, Stetnostima i
naporima koji se mogu javiti prilikom obavljanja poslova, kao i mjerama za njihovo

otklanjanje (ili barem smanjivanje na prihvatljivu razinu).

Nadalje, program osposobljavanja, uz ostale potrebne elemente, sadrzi i popis uputa
za rad na siguran nacin koje je poslodavac duzZan izraditi te ih osigurati na mjestima
rada, kako bi iste bile dostupne radnicima prilikom obavljanja poslova na koje su
rasporedeni. Program se izraduje za sve poslove Koji se obavljaju za poslodavca,
odnosno za sve poslove za koje se provodi osposobljavanje. U pravilu ga izraduje

Strucnjak zastite na radu zaduzen za provodenje osposobljavanja, iako to nije nuzno.

Kvalitetan program osposobljavanja za rad na siguran nacin se mora temeljiti na

prethodno izradenoj kvalitetnoj procjeni rizika, a s tim u vezi je vazno sljedece:

= program mora obuhvatiti sve opasnosti, Stetnosti i napore utvrdene procjenom
rizika, kao i na€ine njihova otklanjanja

= program osposobljavanja mora sadrzavati popis pisanih uputa za siguran rad
za sve poslove koje radnik obavlja te upute proizvodaca radne opreme i

opasnih kemikalija, ukoliko se koriste tijekom rada.

Nastavno na sve navedeno, uzmimo za primjer izradivanje programa za sigurno

obavljanje poslova operatera u proizvodniji.

Program bi svakako trebao obuhvatiti sve prethodno navedeno, te se sastojati od tema

iz:

= opceg dijela; Uvod u zastitu na radu

= posebnog dijela; Sigurno obavljanje poslova u proizvodnji te
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= specificnog dijela (primjerice); Siguran rad s viliCarom.

Ispitne materijale kojima se obavlja provjerava znanja u teorijskom dijelu
osposobljavanja za rad na siguran nacCin je potrebno izraditi na nacin da
pitanja/odgovori obuhvacaju teme navedene u programu osposobljavanja za pojedinu
vrstu posla odnosno za posao za koji se vrsi provjera znanja. Broj pitanja nije propisan
te moZe ovisiti o sastavnicama pojedinog programa, kao i o temama koje se kroz

ispitna pitanja zeli obuhvatiti.

Po zavrSenom procesu osposobljavanja, kao dokaz o osposobljenosti izdaje se
dokument ,obrazac ZOS* — Zapisnik 0 ocjeni osposobljenosti radnika za rad na
siguran nacin prikazan na slici 1. Rije€ je o unificiranom obrascu, navedenom u

Pravilniku o osposobljavanju iz zastite na radu i polaganju stru¢nog ispita.

naziv, sjediste i OIB poslodavea

ZAPISNIK

o ocjeni osposobljenosti radnika za rad na siguran nacin
zaradnika ...

ime, prezime, OIB

Poslovi koje ¢e radnik obavljati i mjesto obavljanja tih poslova:

Mijesto i vrijeme provodenja osposobljavanja radnika,

Ime, prezime i OIB osoba koje su uklju¢ene u osposobljavanie,

Na osnovi provedenog teoretskog dijela osposobljavanja, strucnjak zaitite na radu zaduZen za osposobljavanje ocjenjuje:
Radnik je u teoretskom dijelu osposobljen za rad na siguran nacin za poslove na koje je rasporeden.

Strucnjak zastite NA radiL: i

(ime i prezime) (potpis)

Osposobljeni radnik: . i ————

(ime i prezime) (potpis)

Slika 1.Primjer zapisnika o ocjeni osposobljenosti za rad na siguran nacin
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Radnik ne smije samostalno obavljati poslove ako nije osposobljen za rad na siguran
nacin. Radniku koji nije osposoblijen poslodavac je obvezan osigurati rad pod
neposrednim nadzorom (radnika osposobljenog za rad na siguran nacin), ali ne dulje
od razdoblja do 60 dana, od dana zaposljavanja. Unutar navedenog razdoblja svakako
bi se trebalo provesti osposobljavanje osobe za samostalno sigurno obavljanje

poslova.

Proces kvalitetnog i cjelovitog osposobljavanja za rad na siguran nacin ¢e zahtijevati
upoznavanje s temama iz kvalitethog materijala za pripremu, njegova opceg i
posebnog, moguce i specificnog dijela (ovisno o vrsti posla za koji se osposobljavanje

provodi).

Tako ¢e radnik biti informiran o opasnostima, Stetnostima i naporima tj. eventualnim
rizicima koji se mogu javljati prilikom obavljanja poslova na koje je rasporeden, kao i
0 mjerama kojima se takvi rizici mogu ukloniti ili smanijiti na najmanju moguc¢u mjeru.
Znanja ste€ena u teorijskom dijelu osposobljavanja primjenjuju se u prakticnom dijelu
osposobljavanja na mjestu rada, a potom i u praksi kako bi se mjesto rada odnosno
radno okruzenje svakodnevno Ccinili sigurnim. (Centar za =zastitu na radu,

Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin — kako ga obauviti)

4.PLAN OSPOSOBLJAVANJA

Osposobljavanje za rad na siguran nacin za zaposlene osobe (ovlastenici, neposredni
rukovoditelji, zaposlenici, itd.) odvija se prema niZze navedenom redoslijedu, koji
omogucéava kontinuirano osposobljavanje radnika, onih koji su zaposleni i ve¢ rade na
svojim radnim mijestima i radnika koji ¢e se ubuduée zaposliti. Takoder, planom
osposobljavanja je predvideno da se za slu€aj uvodenja nove radne opreme ili nove
tehnologije rada ili promjena u procesu rada radnici mogu osposobiti na rad na siguran
nacin u ovisnosti o novim opasnostima i Stetnostima koje se mogu pojaviti.

lzraduje se sva obrazovna dokumentacija (prirucnici, upute, testovi) te multimedijski
materijali koji ¢e se koristiti u osposobljavaniju.

Provodi se osposobljavanje svih ovlastenika poslodavaca metodom seminarske
nastave na kojem Ce se isti upoznati sa sustavom osposobljavanja i njihovom ulogom,

odnosno metodologijom postupaka potrebnim za realizaciju sustava osposobljavanja
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za rad na siguran nacin. Provjera znanja se provodi nakon petnaest dana od odrzane
seminarske nastave. Provodi se osposobljavanje neposrednih rukovoditelja —
instruktora. Svi instruktori moraju biti osposobljeni za rad na siguran nacin za poslove
radnika Ciji ¢e rad nadzirati. Provjera znanja se provodi nakon petnaest dana od
odrzane seminarske nastave. Provodi se podjela obrazovnih materijala radnicima -
neposrednim izvrsSiteljima poslova od strane stru¢njaka zastite na radu ili ovlastenika
poslodavca uz objasnjenje eventualnih nejasnoca. Tjedan dana od podjele materijala
organizira se seminarska nastava ili individualne konzultacije ukoliko je maniji broj
radnika. Petnaest dana nakon podjele obrazovnih materijala provodi se provjera
znanja putem testova znanja ili usmenim ispitom. Radnicima koji su zadovoljili na
provjeri teoretskog znanja otpoc€inje ocjena prakti¢ne osposobljenosti koju im daju
njihovi neposredni rukovoditelji -instruktori nakon 7 do 10 dana od pocCetka prakti¢nog
ocjenjivanja. Sve potrebne ponovne provjere znanja putem testova ili ocjene prakti¢ne
osposobljenosti obavljat ¢e se petnaest dana iza provjere ili ocjena na kojima pojedini
ucesnici nisu zadovoljili. Za novoprimljene radnike cijeli se postupak obavlja na isti
nacin i zapoc€inje odmah €im novi radnik zasnuje radni odnos, odnosno sklopi ugovor
o radu s poslodavcem. Za slu€aj promjene opasnosti i Stetnosti na radnom mjestu,
radnika se ponovno osposobljava za rad na siguran nacin po ve¢ utvrdenom

programu.

5.PROGRAM OSPOSOBLJAVANJA

5.1. Op¢i program osposobljavanja

Op¢i program osposobljavanja kod zastite na radu namijenjen je svim zaposlenicima
bez obzira na njihov opis posla odnosno na funkciju koju obavljaju unutar odredenog
poduzecéa. Ovaj program izraden je s ciliem prijenosa opc¢ih znanja koje zaposlenici
trebaju poznavati jer ¢e im pomoci prilikom prepoznavanja i uoCavanja opasnosti koje
mogu biti prisutne na bilo kojem radnom mjestu. U sklopu programa, svaki zaposlenik
Ce se informirati o svojim pravima, ali i obavezama koje se odnose na rad na siguran
nacin te ¢ée ste¢i znanja o nacinima ostvarivanja prava na zastitu na radu. Nakon
postavljanja ciljeva, potrebno je navesti kategorije unutar kojih e se stjecati znanja iz

ovog podrucja:
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5.1.1. Uvod u zastitu na radu

Prvi dio programa pod nazivom Uvod u zastitu na radu bavi se temeljnim odrednicama
i u sklopu njega stje€u se znanja i usvajaju informacije koje su vezane uz nesrece i
nezgode na radu (iako su nazivi slicni, radi se o potpuno razli€itim stvarima), uz
profesionalne bolesti te uz opéa nacela zastite na radu. Nakon uvodnog dijela slijede

specificna podrucja zastite na radu.

5.1.2. Sustav, uredivanje i pravila zastite na radu

Prvi od njih je sustav uredivanja te sustav pravila zastite na radu. U ovom dijelu baza
su zakonski okviri unutar kojih se nalaze odredbe iz Ustava, razliCitih zakona i
medunarodnih konvencija, kolektivnih ugovora kao i zakonskih akata.

Takoder, stjeCu se potrebna znanja o pravima i obavezama kako svih radnika tako i
poslodavca. Nadalje, osposobljavanje pruza znanja o sluzbi zastite na radu, osnovnim
pravilima zastite na radu, posebnim pravilima zastite na radu kao i priznatim pravilima

zastite na radu.

5.1.3.Radni prostor i radna okolina

Osim prethodno navedenog, dio osposobljavanja odnosi se i na radni prostor i radnu
okolinu u kojoj se rad obavlja. Sukladno tome rije€ je o0 osposobljavanju koje se odnosi
na uredivanje i odrZzavanja prostora u kojima se rad obavlja te na planove i postupke

u slu¢aju evakuacije i spasSavanja iz radnog prostora.

5.1.4. Higijena rada i profesionalne bolesti

Vrlo vazan segment u osposobljavanju predstavlja i podrucje odrzavanja higijene i
nastanka profesionalnih bolesti. Shodno tome, prvenstveno se ukazuje na nefizioloske
radne uvjete i tjelesne napore. Osim toga, stje€u se znanja o toplinskoj okolini radnih

prostora (mikroklimi) kao i o razli€itim fizikalnim i kemijskim €imbenicima.
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5.1.5. Osobna zastitna sredstva

Jedan od temelja produktivhog provodenja zastite na radu je i koriStenje osobnih
zastitnih sredstava prilikom obavljanja poslova. Ona se dijele u sljedece skupine:

e zastitna sredstva za glavu,

zastitna sredstva za oci i lice,

e zaStitna sredstva za sluh,

e zaStitna sredstva za sustav organa za disanje,
e zasStitna sredstva za ruke,

e zaStitna sredstva za noge,

e zastitna sredstva za tijelo.

5.1.6. Prehranai ovisnost

Sesta skupina tema koje se obraduju prilikom osposobljavanja odnosi se na prehranu
radnika kao i na eventualne ovisnosti do kojih moze doci i njihovog negativnog utjecaja

na radnu sposobnost.

5.1.7. Znakovi sigurnosti

Opéi program osposobljavanja zavrSava stjecanjem znanja o znakovima sigurnosti. U
tu skupinu pripadaju znakovi opasnosti, znakovi zabrane, obaveze i informacije.
Takoder, obraduje se tematika ovjesnih kartica, oznaCavanja kemikalija koje se koriste
u radu. Osposobljavanije se zaklju€uje analizom i usvajanjem znanja i informacija koje
su sadrzane u Uputama za rad na siguran nacin. (Priru¢nik sigurnosti i osnova zastite
na radu, 2017)

5.2. Temeljni program osposobljavanja

Nakon opceg programa osposobljavanja, za radnike u pojedinim skupinama poslova
izradeni su i temeljni programi osposobljavanja za rad na siguran nacin. Podijeljeni su
prema vrstama opasnosti i samim time mogu se proucavati kao zasebne cjeline, ali
moguce ih je uklopiti i u jednu medusobno povezanu cjelinu, ovisi o prirodi posla i o

tome Sto u svom djelokrugu rada obuhvaca. Ukratko, izbor sadrzaja uvjetovan je i
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odreden radnim mjestom za koje se osposobljavanje izvrSava. Vrste opasnosti iz
skupina koje Ce biti analizirane u nastavku rada odreduju se temeljem procjene rizika
ili eventualnim promjenama uslijed samog procesa obavljanja pojedinog posla.

Temeljnim programima osposobljavanja obuhvacene su sljedeée teme:

5.2.1. Mehani¢ke opasnosti i orude za rad

Prva skupina opasnosti u temeljnpom programu osposobljavanja su mehanicke
opasnosti i orude s kojim se obavlja rad. Definiraju se vrste mehanickih opasnosti kao
i upotreba razli€itih mehaniziranih alata i ostalih oruda za rad. Takoder, kada je rije€ o
orudima, ona podrazumijevaju svako orude koje se koristi u radu, a predvidena je
moguca povecCana opasnost prilikom koriStenja istog. Radnik se osposobljava za
snalazenje u situacijama koje uklju€uju mehaniCke izbore opasnosti na orudima za
rad, a podrazumijevaju kruzno i pravocrtno gibanje. U ovu skupinu ubrajaju se i

zastitne naprave te specijalni alati koji sluze za prinoSenje materijala.

5.2.2. Opasnosti pri kretanju na radu

Radnik koji radi u takvim uvjetima, treba se osposobiti i za kretanje jer se rad obavlja
na drugacije nacine i uz posebne uvjete kada je rijeC o gradevinskim objektima u
kojima se odvija rad, kada se radi o padovima na istoj razini te kada se obavlja rad na

visini.

5.2.3. Opasnosti i Stetnosti pri radu s racunalom

Zastita na radu ne odnosi se samo na fiziCke opasnosti koje stvaraju prijetnju
radnicima u radnoj okolini, ve¢ i na ostale Stetnosti kao Sto je to primjerice obavljanje
poslova na racunalu. U tom smislu, zastita na radu odnosi se na odrzavanje pravilnog
polozaja tijela tijekom rada na racunalu. Osim toga u podrucje zastite, sigurnosti i
zdravlja radnika, potrebno je imati u vidu osiguravanje adekvatnog radnog mjesta s
racunalom, adekvatne opreme kao i stolice za zaposlenika. Takoder, na sigurnost
radnika utjeCe i programska oprema.

Preventivno djelovanje na zastitu zdravlja i sigurnosti radnika postize se kroz vjezbe,

a rije€ je o vjezbama istezanja, opustanja, razgibavanja i rasterecenja.
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5.2.4. Opasnosti pri ruénom prenosenju tereta

Odredeni poslovi podrazumijevaju ru¢no prenoSenje tereta i u tom pogledu previdena
su pravila zastite na radu koja se primjenjuju pri ruénom podizanju, prijenosu u
spustanju tereta. Osim ruénog prenoSenja, definirani su i postupci zastite kod
prijenosa rucnim kolicima te viliCarima i paletarima.

Ovaj oblik prenoSenja tereta predstavlja odredene opasnosti i prilikom utovara i
istovara tako da je potrebno vrsSiti manipulaciju teretom na nacin siguran za radnika i

osobe koje se nalaze u neposrednoj blizini.

Zastita na radu potrebna je i kod poslova pakiranja tereta i pripreme za ve¢ spomenute

poslove utovara i istovara.

5.2.5. Kemijske Stetnosti

Kemijske tvari koje se koriste prilikom obavljanja pojedinih poslova mogu biti opasne
u smislu agresivnosti tvari, nagrizanja tvari, zapaljivosti, eksplozivnosti i otrovnosti.
Kemijska Stetnost moze biti uzrokovana i isparavanjem tih tvari te nakupljanjem
organske i anorganske prasine.

Ovaj dio zastite na radu specifiCan je za npr. industrijska postrojenja u kojem dolazi
do nakupljanja i ispustanja industrijskih otrova koji mogu rezultirati uniStavanjem disnih

puteva, otrovanjem zaposlenika i razli€itim koznim bolestima.

5.2.6. Fizikalne stetnosti

Posljednja skupina temeljnog programa osposobljavanja su fizikalne Stetnosti koje
predstavljaju prijetnju radniku prilikom obavljanja pojedinih poslova. U tom smislu,
podrucje zastite na radu osposobljava radnika na rad u uvjetima pojaCane buke i
vibracija, pojacane ili nedovoljne osvijetljenosti radnog prostora te utjecaja Stetnih
zraCenja na ljudski organizam - rendgenska zracenja, ultraljubiasta ili infracrvena
zraCenja, radioaktivna zraCenja i sl. (PriruCnik sigurnosti i osnova zastite na radu,
2017)
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5.3. Specijalisticki program osposobljavanja

SpecijalistiCki programi osposobljavanja za rad na siguran nacin podrazumijevaju
poslove Kkoji predstavljaju finalizaciju znanja, a istodobno nisu obuhvacene niti
temeljnim niti opéim programima osposobljavanja.

Oni obuhvacaju pojedinacnosti i specificnosti vezane za toCno odredeni stroj,
odredeno postrojenje, bilo koju specificnu tehniku odredenog radnog postupka ili
izvodenje viSestrukih zadataka u okviru radne operacije. Ovi se poslovi obavljaju
uglavnom prema uputama za siguran rad jer je poznavanje njenih odredbi uvjet za

produktivno i kvalitetno provodenje zastite na radu.

5.4.Posebni programi osposobljavanja

U ovom slucaju rije€ je o svim programima osposobljavanja koje prolaze radnici koji
su rukovoditelji u svojim zaposlenjima, a ukoliko te programe nisu prethodno savladali,
odnosno ukoliko prethodno nisu bili osposobljeni za rad na siguran nacin na to¢no
odredenim radnim mjestima. Unutar osposobljavanja usvaja se metodologija
prakticnog osposobljavanja radnika koja sadrZi metode rada, faze procesa
osposobljavanja, provjere i davanje ocjene o praktiChoj osposobljenosti te
permanentna kontrola sigurnog nacina rada u svakodnevnoj operativi nakon zavrSetka
osposobljavanja. Program, sadrzaj i nacin provjere znanja ovlastenika propisani su
Pravilnikom o programu, sadrzaju i naCinu znanja poslodavca ili njihovih ovladtenika
iz podrucja zastite na radu (N.N., br. 69/05), a odreduje teme vezane uz
osposobljenost prema programu osposobljavanja za rad na siguran nacin za radnike
Cijim radom rukovode te specificne propise koji su drugadciji ovisno o djelatnosti

poduzeca.

5.5. Izrada programa osposobljavanja i realizacija

Sadrzaj obrazovnih programa za rad na siguran nacin za sve razine zaposlenih i sve
obrazovne nivoe (radnici, rukovoditelji, ovlastenici poslodavca, povjerenici
zaposlenika) i odgovarajuci stupnjevi osposobljavanja utvrduju se na osnovi procjene

rizika i Stetnosti na pojedinom radnom mjestu, rezima rada, propisanih normi i
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normativa zastite na radu. U skladu s tim za svaku razinu osposobljavanja izraduju se
programi u kojima se utvrduje sljedece:

e funkcionalnost sustava osposobljavanja te metode i postupci u njegovoj
realizaciji,

e sadrzajna struktura i opseg programa,

e potreba izrade temeljnih i specijalistiCkih programa osposobljavanja. (Narodne
novine (69/2005), Pravilnik o programu, sadrZaju i nacinu provjere znanja
poslodavca ili njihovih ovlastenika iz podrucja zastite na radu)

U pripremi i realizaciji pojedinih etapa, faza ili obrazovnih oblika osposobljavanja za
rad na siguran nacin obavezno sudjeluje struCnjak zastite na radu kao glavni instruktor

te ovlasteni predstavnici poslodavca i neposredni rukovoditelji kao instruktori.

Osposobljavanje za rad na siguran nacin realizira se u viSe etapa odnosno prema
sliedecem redoslijedu:

1) Pripremne radnje koje obavlja struCnjak zasStite na radu odnosno glavni
instruktor podrazumijeva osiguranje programa osposobljavanja za rad na
siguran nacin za pojedine skupine poslova, pribavljanje odgovarajucih pisanih
uputa, definiranje terminskog rasporeda osposobljavanja, tko ¢e biti neposredni
rukovoditelji — instruktori i sl.

2) Realizacija osposobljavanja ovlastenika poslodavca i neposrednih
rukovoditelja — instruktora u Drustvu koji ¢e kasnije djelovati kao organizatori i
instruktori kod osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin prilikom
svakodnevnog operativnog djelovanja,

3) Osposobljavanije radnika koji su neposredni izvrsitelji predvidenih poslova.

Osnovna metoda pomocu koje se realizira osposobljavanje za rad na siguran nacin je
metoda samoobrazovanja, uz eventualne konzultacije tamo gdje se ukaze potreba za
njima. To je zapravo vodenje samoobrazovanje gdje neposredni rukovoditelj —
instruktori preuzimaju ulogu voditelja radnika tijjekom osposobljavanja, bilo u
objasnjavanju eventualnih nejasnoca u obrazovnim materijalima, bilo u kasnijem
ispravljanju greSaka u postupcima svakodnevnog rada. Ukoliko se ukaze potreba za
daljnjim objasnjenjima nejasnoca ili u sluCajevima tezeg prihva¢anja gradiva (npr.

polupismene osobe), osposobljavanje se provodi putem usmene uputstva od strane
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struCnjaka zastite na radu — glavnog inspektora. Metoda vodenog samoobrazovanja
izabrana je kao najpogodnija metoda na osnovi pozitivnih rezultata eksperimentalnog
istraZivanja usporedbe razli€itih metoda osposobljavanja, pri ¢emu je uzeta u obzir i
provedbena prikladnost za uvjete lokacijske odvojenosti prodajnih centara,
zapoSljavanja novih radnika pojedinacno u razliitim vremenskim razmacima te

mogucnosti permanentnog odvijanja procesa osposobljavanja.

Sastavni dio ciklusa osposobljavanja za rad na siguran nacin jest prakti¢no
osposobljavanje na mjestu rada, koje provode neposredni rukovoditelji — instruktori.
Taj se dio obavlja nakon provjere znanja iz teoretskog dijela osposobljavanja i sastoji
se od nadzora nad obavljanjem radinih zadataka u svakodnevnoj operativi,
promptnom ispravljanju svake eventualne greSke u radu i ukazivanju kako se treba
ponasati, sve do konacnog davanja ocjene praktiche osposobljenosti.

Ocjenu prakticne osposobljenosti radnika za rad na siguran nacin neposredni
rukovoditelj — instruktor daje u pisanom obliku putem liste za ocjenjivanje. Odbor za
zastitu na radu moze provesti kontrolu rada ocjenjivaca po vlastitoj inicijativi ili na

zahtjev ocjenjivanog radnika, odnosno povjerenika radnika za zastitu na radu.
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6.EKSPERIMENTALNI DIO

Zadatak ovog zavrSnog rada je opisati naCin osposobljavanja radnika za rad na
siguran nacin s viliCarima. Potrebno je isplanirati sadrzaj programa osposobljavanja
za rukovatelja viliCarom koji se sastoji od teorijskog i praktichog dijela, propisati
osnovne uvjete upisa na osposobljavanje te odrediti trajanje programa. Tijekom
osposobljavanja zaposlenik treba ste¢i znanja o namjeni viliCara, njegovoj konstrukciji,
svojstvu dijelova, karakteristikama i ograniCenju viliCara, stabilnosti vili¢ara u odnosu
na teret koji se njime prenosi, analizirati Sto je i Cemu sluZzi transportni put. Posljednja
vrlo vazna stavka je rukovanje vili€arom na nacin koji je siguran za osobu koja njime

rukuje i osobe koje se nalaze u neposrednoj blizini.

6.1. Opcenito o vilicarima

Viliar pripada skupini manipulacijskih strojeva. Njihovo koriStenje u praksi je u€estalo
i koriste se u razli¢itim granama djelatnosti. Ako se postavi pitanje postoji li u
suvremenim transportnim procesima alternativa viliCaru, odgovor je negativan jer se
Cak i danas, u razdoblju visoke tehnoloske razvijenosti koriste vili¢ari razlicitih tipova i
vrsta.

Njihova primjena gotovo je nezamjenjiva u vecini proizvodnih procesa, na terminalima
i u mnogobrojnim skladiStima. Pri opisu znacajki viliCara najceSce se kaze da su to
strojevi sa suvremenim ekonomsko-tehni¢kim rjeSenjima i znacajkama Sto im

omogucéava pouzdanost u primjeni o dostizanje visoke produktivnosti.

U strukturi zastupljenosti najbrojniji su rucni vili€ari koji ¢ine ve¢inu od ukupnog broja
svih viliCara, a nosivost im je i do 2000 kg. Obzirom na konstrukciju i mjesto djelovanja,
vilicari se mogu razlikovati prema skupinama, tako da se obzirom na Sirinu djelovanja

istiCe da postoje tri generacije viliCara koje ¢e biti analizirane u nastavku poglavlja.
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Prvoj generaciji pripadaju vilicari sa slobodno nosenim teretom, drugoj “hibridni”
vilicari, a suvremeni vilicari u skladiStu pripadaju tre¢oj generaciji. “Hibridne”
konstrukcije ukljuCuju dobra svojstva prethodnih konstrukcija i imaju mogucnost
pomicanja teziSta tereta koje je pri zahvacanju i ostavljanju izvan baze viliCara, a u
kretanju unutar baze, Sto im daje prednost pri djelovanju u zatvorenim prostorima

ograni¢enih dimenzija.

ViliCare treCe generacije karakterizira mogucnost slobodno noSenog tereta
zahvacenog specijalnom zahvatnom napravom koja ih razlikuje od vilicara prethodnih
generacija. Ukoliko se promatra Sirina operativnog prostora, moze se zakljuciti da je
ona u ovom slu€aju jo$ i manja. Nadalje, ukoliko se promatra operativni prostor za
djelovanje navedenih skupina, uoCava se da druga generacija vilicara (za razliku od
prve) Stedi Sirinu prostora za oko 23%, a treCa generacija ¢ak i za viSe od 50%. Na

primjeru Njemacke moze se zakljuciti da je rast proizvodnje ovih naprava kontinuiran.

Za naSe uvjete nema dostupnih podataka opcenito o manipulacijskim sredstvima, a
samim time nisu dostupni niti za vilicare. Zanimljiv je podatak da je velika vecina (94%)
vilicara u vlasnidtvu malih i srednjih pogona, dok je njihovo kori$tenje u veliki pogonima

minimalno. (Prometna zona, Vili¢ari. 2016)

6.2. Upute za rad na siguran nacin s vili€arom

Kod rada s vili€arom potrebno je koristiti zastitnu opremu koja je sljedeca:

zastitna kaciga, zastitne cipele, reflektirajuéi prsluk te duga sredstva Cije se koriStenje
odreduje uvjetima u kojima se radi. Primjerice, rad u hladnijim prostorima ili na
otvorenom zahtjeva i no$enje toplije radne odjece.

Prije svakog pocetka rada potrebno je izvrSiti pregled vili€ari kako bih se uocili moguci
nedostatci i sprijeCile nesree. Pregled je vizualan, a po potrebi moze se izvrsiti i
eventualni mehanicki pregled.

Potrebno je svakodnevno provijeriti i ispravnost guma te ¢vrstocu vijaka na kota¢ima
kako bi se u slu€aju neispravnosti na vrijeme zamijenile. Takvi kvarovi mogli bi imati

vrlo ozbiljne posljedice i vazno ih je sprijeciti.
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Potrebno je provijerite je li vili¢ar siguran, a procjena sigurnosti proizlazi iz sljedecih
segmenata:
e Krakovi vilice trebaju biti zasti¢eni od podizanja i pomicanja,
e Uredaji za blokiranje krakova vilice ne smiju biti oSte¢eni ni odstupati od forme,
e Na krakovima vilice i na drugoj opremi za podizanje ne smije biti nikakvih
znakova oSteCenja jer i najmanji znak moze sugerirati na ozbiljniju
neispravnost,
e Staze valjka trebaju biti podmazane slojem masti koji je naoko vidljiv,
e Lanci ne smiju biti osteé¢eni i moraju biti jednoliko zategnuti,
e Ispod vilicara ne smije biti nikakvih tragova curenja ili drugog troSenja
materijala,

e Zastitna reSetka kao i zastitni krov ne smiju biti oSteceni.

Potrebno je obratiti paznju na puteve kretanja vilicara koji su oznaceni linijjama ili
metalnim klinovima. Tu liniju trebaju postivati svi radnici u prostoru, bilo da je rije€ o
radniku koji rukuje viliCarom ili bilo kojoj osobi koja obavlja neke druge radne zadatke

unutar njega. Sirina transportnih puteva ne bi smjela biti manja od 180 cm.

Da bi se rad odvijao na siguran nacin, odredena je i maksimalna dopustena brzina
kretanja viliCara u radnim prostorima. Sukladno tome, dopustena brzina kretanja u
vanjskom prostoru je 10 km/h, a u unutarnjem prostoru je manja i iznosi svega 5 km/h.
Postoji i odredba o primjerenom pristupanju teretu, a to znaci da se teretu pristupa s
najpristupacnije strane, a polozaj vilica u odnosu na teret je pod pravim kutom.
ViliCarom se prenosi teret koji je naslagan na palete ili podmetace tako da se prije
svega omoguci siguran zahvat tereta. Siguran je ako je teret treba prislonjen na jarbol,
a vilice podignute 25-50 cm od tla. Ukoliko teret koji se prevozi zaklanja vidni prostor,
tada se viliCar vozi unatrag, a vozac€ gleda u smjeru voznje. Prosipanje tereta prevenira
se izbjegavanjem naglih trzaja, a to ima velik utjecaj na sigurnost svih radnika, ali i
zastitu robe.

Teret mora biti jednako rasporeden na oba kraka vilica kako bi se postigao pravilan
balans, a vilice moraju biti gurnute skroz do kraja tereta kako se on ne bi nagibao ili
ljuljao. Obavezno je osigurati da teret lezi naslonjen na straznjem djelu vilica.

Spustanje ili dizanje tereta vrSi se tek nakon $to je viliCar u potpunosti zaustavljen i
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osiguran od daljnjeg kretanja. Ne smije se, niti u kojem slu€aju, ostavljati vilicar s
podignutim teretom. Postoje stvari koje vozac viliCara nikako ne smije raditi jer svaka
od njih predstavlja ozbiljnu ugrozu za robu i teret, a posebice za zdravlje i sigurnost
radnika. Rukovatelji viliCara u svom radu ne smiju raditi sljedece stvari:
e Podizati teret koji je tezi od nosivosti viliCara,
e Podizati teret za koji je vidljivo da nije pravilno ucvrséen ili slozen ako je rije€ o
teretu na paletama,
e Povecavati protu uteg vilicara,
o Pokretati viliCar ako je teret previsoko podignut i samim time postoji mogucnost
od prevrtanja,
e Naglo zakoditi,
e Voziti brzinom veéom od 10 km/h u otvorenim i veCom od 5 km/h u zatvorenim
prostorima,
e Zadrzavati se ili na bilo koji nacin kretati ispod vilica koje su podignute, neovisno
o tome ima li ili nema tereta na njima,

e Prevoziti druge radnike u radnom prostoru.

Uvjeti rada mogu biti razli€iti u vanjskim i unutarnjim prostorima, a mogu ovisiti i 0
vremenskim uvjetima. Rukovatelj viliCarem treba usporiti prilikom prijelaza preko
vlaznih, klizavih, ostecenih ili drugih neadekvatnih povrSina u radnom prostoru. Postoji
i odredeno pravilo kod prijelaza preko nagibaitu je potrebno usporiti i pravilno podesiti
visinu vilica. Nadalje, u nekim se poslovima prevoze i boce pod pritiskom.

U tom slu€aju, boce se trebaju osigurati od tjeSenja i udaraca do kojim moZe doci
prilikom prijenosa. Boce se prevoze u isklju€ivo horizontalnom poloZaju, a iznimka od
ovog pravila su one boce koje su punjene propan butanom.

U svakodnevnom radu nemoguce je izbjeci razliCite opasnosti ili nepravilnosti. Ono
Sto je vazno jest da takve stvari budu odmah prijavljene nadredenim osobama. U
sluaju nastanka kvara, rad se niposto ne smije nastaviti, ak i ako je rije¢ 0 samom
zavrSetku poslova jer i u tom slu€aju mozZe doci do ozbiljnog ugrozavanja sigurnosti.
Naposljetku, u svim radnim prostorima u kojima se za rad koriste vili€ari, trebaju biti
vidljive upute za rad na siguran nacin i svaka osoba koja boravi u tom radnom prostoru

je duzna pridrzavati ih se.
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6.3. Plan i program osposobljavanja za rukovanje viliCarom

6.3.1. Op¢i podatci o programu

e Naziv programa: Program osposobljavanja za rukovatelja/icu viliCarom
e Obrazovni sektor unutar kojeg se program odvija: Promet i logistika
e Razina slozenosti poslova: 2

e Trajanje programa u satima : 120

Opravdanost donosenja programa:

U proteklim godinama javila se realna potreba za ovim poslovima u Sirem okruzenju
mjesta djelovanja UCcilista. Osposobljeni kadrovi ovoga profila u Sirem okruzenju
djelovanja UCilista mogu se zaposiliti u vrlo kratkom roku, ako ne i odmah po zavrSetku

osposobljavanja. Na osposobljavanje polaznike upucuju poduzeca za vlastite potrebe.

Uvjeti upisa:

U program osposobljavanja rukovatelja/ice viliCarom moze se upisati osoba koja

zadovoljava sljedece uvjete:

1. Prethodno zavrSena osnovna razina obrazovanja (osam godina),

2. Osoba treba biti punoljetna, tj. imati navrSenih 18 godina starosti,

3. Ispuniti odredene zdravstvene i psihofizicke sposobnosti za rukovatelja/icu
viliGarom (potvrdeno lijeCnickim uvjerenjem)

4. VozacCka dozvola odgovarajuce kategorije.

Radno okruzenje i uvjeti rada:

Rad se obavlja uglavhom na otvorenom, ali prema potrebi i u zatvorenom prostoru
kao Sto su skladista i trgovine. Opasnosti na radnom mjestu naj¢eSce predstavlja pad
tereta koji se prenosi i uglavnom je rije€ o lakSim povredama zaposlenika. Kada je
rije€¢ o poslovima rukovatelja viliCarom, nije rijetkost da se rad odvija u smjenama,

vikendima, a npr. u trgovackim centrima i blagdanima.
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Kompetencije koje polaznik stjece zavrSetkom programa podijeljene su u Sest
osnovnih skupina:

1. Polaznici ¢e moci razlikovati dijelove viliCara i njihove funkcije u izvrSavanju radnih
zadataka,

2. Polaznici ¢e moc¢i samostalno pripremiti viliCar za poCetak rada,

3. Polaznici ¢e nakon zavrSenog osposobljavanja rukovati viliCarom na strucan i
siguran nacin,

4. Polaznici ¢e moci izvoditi zahvacanje, dizanje, prijenos i odlaganje predvidenog
tereta,

5. Polaznici Ce biti osposobljeni za provodenje osnovnog odrZzavanja vili€ara,

6. Polaznici ¢e modéi provoditi mjere zastite na radu i koristiti zastitnu radnu odjecu i

opremu koja je potrebna za izvodenje radova.

6.3.2. Trajanje programa i nacin izvodenja

Cjelokupni program osposobljavanja putem redovne nastave provodi se u ukupnom
trajanju od 120 nastavnih sati koji su podijeljeni na tri segmenta usvajanja znanja.
NajviSe sati provodi se u prakticnoj nastavi, 86 sati. Za teorijsku nastavu predvideno

je 25 sati, a preostalih 9 sati odnos se na vjezbe.

Teorijski dio nastave izvodi se u ucionici UCilista, vjezbe se izvode na, za to
predvidenom poligonu (skladi$ni prostor za prijenos robe), a prakti¢ni dio u poduzecéu
koje se bavi prijenosom robe uz pomoc vilicara pod uvjetom da UCiliSte s njima ima

odgovarajuci ugovor o suradniji.

Osim prethodno navedenog, trajanje programa u konzultativno — instruktivnom obliku
je 120 sati Ciji je fond podijeljen isto kako je navedeno i u prethodnom slu€aju. Razlika
je u teorijskoj nastavi koja se izvodi u ucionici UCiliSta u trajanju od 17 sati skupnih
konzultacija i 8 sati individualnih konzultacija, te 9 sati vjezbi. Skupne konzultacije su
obavezne za sve polaznike u ovom smijeru. Individualne konzultacije provode se
prema unaprijed odredenim terminima, a prema individualnim potrebama polaznika.

Nastavni plan i program podijeljen je na redovitu nastavu, konzultativno — instruktivnu

nastavu u sklopu koje se nalazi prakticna nastava i koja se izvodi uz prisustvo mentora.
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6.3.3. ZavrSna provjera stec¢enih znanja i vjestina

ZavrSna provjera programa osposobljavanja za rukovatelja/icu viliCarom obuhvaca tri

dijela. RijeC je o pismenoj i usmenoj provjeri ste€enih znanja te o prakti¢noj provijeri.

Provjere se odvijaju prema prethodno utvrdenim ishodima ucenja koji predstavljaju

temeljni preduvjet za rukovanje ovim tipom strojeva, a posebice za rukovanjem u

sigurnom okruzenju i na siguran nacin.

Pismena i usmena provjera bazirane su isklju€ivo na teorijskim znanjima, a prakticni

dio odnos se na provjeru onoga Sto Ce biti svakodnevna radna obaveza rukovatelja

vilicarima.

Prema tome, praktiCna provjera vjestina obuhvaca sljedece:

e Pripremu viliCara i odabir opreme koja potrebna za provodenje transporta
odredenog materijala,

e Pripremu konkretnog mjesta rada na kojem cCe se izvoditi poslovi prijevoza tereta,

e Parkiranje i osiguravanje viliCara nakon zavrSene radne aktivnosti i to je dio koji
podrazumijeva pregled, CiS¢enje i parkiranje viliCara,

e Prijenos razli€itih vrsta tereta u razliCitim uvjetima rada i djelovanja.

Ovakav oblik provjere programa osposobljavanja provodi se u poduzecu Ccije su
djelatnosti vezane uz prijenosa tereta uz pomo¢ viliCara. Provjeru provodi povjerenstvo
koje je sastavljeno od tri Clana od kojih su dva Clana predstavnici UCilista, a jedan je
Clan zaposlenik poduzeca koji se bavi iskljuCivo poslovima na viliCaru odnosno
prijenosom tereta pomocu viliCara. Tijekom i po zavrSetku zavrSne provjere vodi se
zapisnik koji sluzi (ukoliko se uspjeSno produ sve razine provjere) za izdavanje
uvjerenja o osposobljavanje za rukovatelja vili€arom kakvo je prikazano na slici 2.

(Interni podaci tvrtke Kontrol Biro d.o.0.)
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Slika 2.Uvjerenje o osposobljavanju za rukovatelja vilicarom [11]
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7.ZAKLJUCAK

Pravo na siguran rad nije i ne smije biti povlastica odredene skupine radnika, ve¢ je
temeljno ljudsko pravo svakog radnika. Za to postoje pravna utemeljenja na razini
Europe, ali i na razini Hrvatske. Vrlo je vazno naglasiti posStivanje odredbi Vije¢a
Europske unije koje je, u Strategiji koju je donijelo, tezilo ostvarivanju prava socijalne
sigurnosti, u ovom slu€aju na radnim mjestima. Isto pravo zajamCeno je svim
gradanima Republike Hrvatske u Ustavu Republike Hrvatske, a detaljno razradeno i u
ostalim pravnim aktima koji se koriste za djelovanje podrucja zastite na radu. 1z ovih
akata nedvosmisleno proizlazi zaklju¢ak da je drzava obavezna stvoriti okolnosti koje
omogucuju ostvarenje prava svih radnika, ali i njihovih obitelji te druStva opcenito s
posebnim naglaskom na zdravlje i sigurnost svakog radnika na njegovom radnom
mjestu. Zakonski akti propisuju minimalna pravila kao i obaveze svakog poslodavca i
radnika, a sve s ciliem sprjeCavanja bilo koje vrste rizike tijekom obavljanja
svakodnevnih poslova na radnom mjestu zaposlenika. Odgovornost poslodavca za
sigurnost svojih radnika prvenstveno podrazumijeva pravo radnika na sigurno radno
okruzenje Sto Ce rezultirati i produktivno$¢u radnika. Vazno je, prilikom izrade i
provedbi mjera osposobljavanja ukljuciti radnike i predstavnike radnika za zastitu na
radu jer radnici su oni koji najbolje znaju na koji se nacin pojedini posao obavlja sigurno
u praksi. U donoSenju pravila, odluka i odredbi koje treba osigurati i postivati, radnici
Ce biti uspjesniji jer ¢e provoditi ono $to su sami u odredenom momentu i uz suglasnost

odgovornih osoba zatrazili.
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