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SAZETAK

U ovom radu se opisuje kulturni turizam i muzeji u funkciji razvoja turistiCke
destinacije. Kroz zavrsni rad fokus je stavljen na definiranje pojma kulturnog turizma,
njegove vaznosti te prikaza prednosti i nedostataka. Takoder, su prikazane neke od
najpopularnijih zemalja za kulturni turizam te je opisan i kulturni turizam na podrucju
Republike Hrvatske. Nakon toga, fokus se prebacio na prikaz muzeja u funkciji
razvoja turistiCke destinacije. Opcenito je definiran pojma muzeja te je opisana
vaznost muzeja u kulturnom turizmu i razvoju turisti¢ke destinacije. Nakon teorijskog
dijela, u radu je provedeno istrazivanje pomoc¢u anketnog upitnika s kojim se ispitalo
znanje ispitanika o kulturnom turizmu i njihovi stavovi o vaznosti muzeja za razvoj
turistiCke destinacije. Nakon provedenog istrazivanja, doslo se do rezultata kako su
ispitanici pokazali odli€no znanje o poznavanju kulturnog turizma te takoder smatraju
da muzeji imaju veliku ulogu u promociji i razvoju turisticke destinacije te kako ¢e u

buducnosti ta uloga biti jos veca.

Klju€ne rijeéi: turizam, kulturni turizam, muzej, turisticka destinacija



SUMMARY

This paper describes cultural tourism and museums in order to develop a tourist
destination. Through the final paper, the focus was placed on defining the concept
of cultural tourism, its importance and the presentation of advantages and
disadvantages. Also, some of the most popular countries for cultural tourism were
presented and cultural tourism on the territory of the Republic of Croatia was
described. After that, the focus was shifted to the museum's presentation as a
function of tourism destination development. The term museums is generally defined
and the importance of museums in cultural tourism and the development of tourist
destinations is described. After the theoretical part, the survey was conducted using
the questionnaire which examined the knowledge of the examinees on cultural
tourism and their views on the importance of museums for the development of tourist
destinations. After the survey, there were results that respondents showed excellent
knowledge about the knowledge of cultural tourism and also believe that museums
have a great role in the promotion and development of tourist destinations and that

in the future this role will be even greater.

Keywords: tourism, cultural tourism, museum, tourist destination
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1. UvVOD

Sto je zapravo "kulturni turizam"? Najjednostavnije redeno kulturni turizam se
moze definirati kao putovanja s ciliem posjecivanja mjesta i dogadaja s kulturno-
povijesnom vrijedno$c¢u. Kulturni turizam podrazumijeva vrstu turisti¢ke djelatnosti u
kojoj je posjetitelieva bitna motivacija nauciti, otkriti, doZivjeti i konzumirati
materijalne i nematerijalne kulturne atrakcije/ proizvode u turistickoj destinaciji. Ove
atrakcije/proizvodi odnose se na skup osebujnih materijalnih, intelektualnih,
duhovnih i emocionalnih znacajki drustva koje obuhvaca umjetnost i arhitekturu,
povijesnu i kulturnu bastinu, kulinarsku bastinu, knjizevnost, glazbu, kreativne
industrije i Zive kulture sa njihovim stilovima Zivota, vrijednostima sustava,

vjerovanjima i tradicijom.

Globalno bogatstvo tradicije jedan je od glavnih motiva za putovanja, jer turisti
Zele upoznati nove kulture i iskusiti globalnu raznolikost izvedbenih umijetnosti,
rukotvorina, rituala i kuhinja. Kulturna interakcija potaknuta takvim susretima potice
dijalog, gradi razumijevanje i poti€e toleranciju i mir. Turizam nudi snazan poticaj za
oCuvanje i unaprjedenje kulturne bastine, buduc¢i da se prihod koji ostvaruje mogu
usmijeriti natrag u inicijative koje ¢e pomoci njegovu dugorocnom opstanku.
Kulturnom bastinom mora se promisljeno upravljati ako zeli procvjetati u sve
globaliziranijem svijetu. Samo istinska partnerstva izmedu zajednica i sektora
turizma i naslijeda, izgradena na istinskom uvazavanju teznji i vrijednosti svih strana,

mogu osigurati njegov opstanak.

Muzej je neprofitna ustanova u sluzbi drustva i njegovog razvoja, otvorena za
javnost, koja stjeCe, Cuva, istrazuje, komunicira i izlaZze materijalnu i nematerijalnu
bastinu CovjeCanstva i njegovog okoliSa. Vec¢ina muzejskih struCnjaka vjeruje da su
muzeji osnovani u svrhu obrazovanja i ucCenja, prikupljanja, konzerviranja,
istrazivanja i uzivanja. Medutim, kako se drustvo promijenilo, ekonomska uloga

muzeja postala je sve vaznija. Istodobno je sve viSe institucija postalo svjesno svog



potencijala da dodaju vrijednost svojoj zajednici privilaCenjem turista iz kulture.
Postali su klju€ni partneri u turistickoj industriji, te vazan dio kreativne i kulturne

industrije.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je istraziti i analizirati kulturni turizam te muzej kao funkciju

razvoja turisticke destinacije.

Cilj zavrSnog rada je prikazati i opisati kulturni turizam, njegovu vaznost,
prednosti i nedostatke te opisati vaznost muzeja za kulturni turizam i razvoj turistiCke
destinacije. Takoder, cilj rada je kroz istraZivacki dio ispitati znanja ispitanika o
poznavanju kulturnog turizma te njihove stavove o vaznosti muzeja za razvoj

turisticke destinacije.

Glavna hipoteza: Muzeji imaju vaznu ulogu u razvoju turisticke destinacije i

promociji kulturnog turizma.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za izradu teorijskog dijela rada koristen je veci broj stru€ne literature razlicitih
autora. KoriStene metode su: metoda deskripcije, metode analize i sinteze, metode
generalizacije i specijalizacije, metode klasifikacije i komparacije. Istrazivacki dio

rada pokrepljen je online anketnim upitnikom.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zavrsni rad ,Kulturni turizam, muzeji u funkciji razvoja turistiCke destinacije®
strukturiran je kroz 5 temeljnih cjelina. U uvodnom dijelu rada je sazeto predstavljen

predmet rada, definirani su ciljevi rada te opisana metodologija.



Kroz drugo poglavlje naglasak je stavljen na opisivanje i prikaz kulturnog
turizma, njegove vaznosti, pozitivnih i negativnih uCinaka te takoder nekih od

popularnih zemalja za kulturni turizam.

Kroz treée poglavlje prvenstveno se definira pojma muzeja, prikazuje njegova
vaznost u kulturnom turizmu i razvoju turistiCke destinacije te se prikazuju i muzeji u
Hrvatskoj i njihov utjecaj na turizam, kao i primjeri pet muzeja koji imaju znacaj

utjecaj na razvoj turizma u svijetu i Hrvatsko;.

Kroz Cetvrto poglavlje proveden je istraZivacki dio putem anketnog upitnika
koji je za cilj imao ispitati znanja ispitanika o poznavanju kulturnog turizma te njihove
stavove o vaznosti muzeja za razvoj turisticke destinacije. Na samom kraju rada

izveden je zaklju€ak, naveden je popis koristene literature i priloga.



2. KULTURNI TURIZAM

Turizam u cijelom svijetu dobiva poticaj jer postoji toliko toga Sto ljudi zele
vidjeti i doZivjeti. Zapravo, posjet drugoj zemlji jedan je od najboljih nacina za ucenje
o kulturi i jeziku te zemlje. Medutim, u posljednje vrijeme ljudi se upustaju u kulturni
turizam koji je turizmu dao potpuno novo znacenje (Dujmovié, 2014). Prema
Svjetskoj turistickoj organizaciji Ujedinjenih naroda, kulturni turizam je kretanje
osoba u osnovi kulturnih motiva, kao Sto su studijska putovanja, izvedbene
umijetnosti i kulturna putovanja, putovanja na festivale i druge kulturne dogadaje,
posjete mjestima i spomenicima, putovanja radi prou€avanja prirode, folklora ili

umijetnosti i hodocasé¢a.t

Ova se definicija proSiruje tako da obuhvati sudjelovanje posjetitelja u
kulturnim aktivnostima bez obzira jesu li te aktivnosti primarna svrha njihova
putovanja ili ne. Takoder omogucuje lokalnim zajednicama da prihvate svoju kulturu
jer je kulturni turizam glavni pokretac rasta. Iskustva kulturnog turizma ukljucuju
arhitektonsko i arheoloSko blago, kulinarske aktivnosti, festivale ili dogadaje,
povijesnu bastinu, mjesta, spomenike i znamenitosti, muzeje i izlozbe, nacionalne
parkove, vjerska mjesta, hramove i crkve. UkljuCuje takoder turizam u urbanim

podrucjima, osobito povijesnimi ili velikim gradovima i njihove kulturne sadrzaje.?

Dakle, zajednice se trude slaviti i promovirati svoju kulturu jer se po tome
razlikuju od drugih zajednica. Dobar primjer je karneval koji se u Rio de Janeiru i Goi
slavi prije poCetka Korizme. Dok je u Riju bu¢na proslava na kojoj se mjestani i turisti
zabavljaju i uzivaju, u Goi je glavni oslonac mimohod pracen plesovima i gozbama.

Kulturni turizam koristi lokalnim zajednicama.3

Tourism and culture, dostupno na: https://www.unwto.org/tourism-and-culture, (21.08.2021.)
2Gei¢, S.: Turizam i kulturno-civilizacijsko nasljede, Sveudiliste u Splitu, Split, 2002., str. 21.
3Dujmovi¢, M.: Kultura turizma, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 35.



https://www.unwto.org/tourism-and-culture

Bilo da turist trazi duboko kulturno iskustvo ili na neki drugi nacin, postoji Sirok
raspon aktivnosti koje se mogu klasificirati kao kulturni turizam. Evo nekoliko

primjera:

1. obilazak sela ili grada,

2. ucenje o lokalnom zaposljavanju, na primjer kroz obilazak plantaze ¢aja ili
tvornice,

poduzimanje volonterskog rada u lokalnoj zajednici,

pohadanje te€aja kao $to su kuhanje, umjetnost, vez itd..,

posjet muzeju,

posjeta vjerskih objekata,

druzenje s ¢lanovima lokalne zajednice,

posjet lokalnoj trznici ili trgovackom podrudju,

© 0o N o g kW

isprobavanje domace hrane i piéa,
10.odlazak na kulturnu priredbu i

11.obilazak povijesnih spomenika i slicno.*

2.1. Vaznost kulturnog turizma

Ovaj oblik turizma opcenito postaje sve popularniji u cijelom svijetu, a
nedavno je izvjeS¢e Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (eng. Organisation
for Economic Co-operation and Development - OECD) istaknulo ulogu koju kulturni
turizam moze imati u regionalnom razvoju u razli€itim svjetskim regijama. Kulturni
turizam vazan je iz mnogo razloga. Mozda je najistaknutiji razlog drustveni utjecaj
koji donosi. Kulturni turizam mozZe pomoc¢i u jaCanju identiteta, poboljSati
medukulturno razumijevanje i oCuvati bastinu i kulturu nekog podrucja. Kulturni

turizam takoder moze imati pozitivne gospodarske ucinke.®

4Grzini¢, J.: Kulturni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 17.
5Jelingi¢, D.: Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia, Zagreb, 2008., str. 46.



Turisti koji posjeéuju neko podru€je kako bi saznali vise o kulturi ili koji
posjeCuju kulturne turistiCke atrakcije, poput muzeja ili izloZbi, tijekom svog
putovanja doprinose gospodarstvu tog podrucja. Atrakcije moraju biti popunjene
osobljem, Sto sa sobom donosi izglede za zapoSljavanje, a tercijarna poduzeca

takoder mogu imati koristi, poput restorana, taksi tvrtki i hotela.

Neke od prednosti kulturnog turizma koje bi vladina i lokalna turisticka tijela

trebala biti svjesna ukljucuju sljedece:

1. Kulturniturizam ima pozitivan gospodarski utjecaj na odrediste i moze pomodi
zajednicama kojima nedostaje napredovanja.

2. Novac koji donosi ovaj oblik turizma moZe se koristiti u lokalnim zajednicama
za opce dobro.

3. Pomaze u oCuvanju lokalne kulture, a zajednicama omogucuje da istaknu
jedinstvenost svoje kulture kako bi je razlikovali od drugih lokacija.

4. Pomaze destinacijama da se same plasiraju i ravnopravno konkuriraju

konkurentnijim mjestima.®

Osobno mislim da je jedna od najvaznijih prednosti kulturnog turizma
obrazovni aspekt. Turisti i domaéini mogu saznati viSe o razli¢itim nacinima Zivota.
To moze pomoc¢i u proSirenju uma, moze pomocCi u drugacijem razmisljanju i
objektivnosti. To su kvalitete koje mogu imati mnoge pozitivne u€inke na osobu i koje
mogu pridonijeti tome da ih u buduénosti u€ine konkurentnijim kandidatima za

zaposlenje.’

SIsto, str. 47.
"Kombol, T.: Kulturno nasljede i turizam, HAZU, Varazdin, 2006., str. 39.



2.2. Popularne zemlje za kulturni turizam

Kako zemlje shvacaju vaznost kulturnog turizma i na¢ina na koji on moze
potaknuti lokalno gospodarstvo, usredotoCuju se na izgradnju gradova i mjesta koja
mogu privuci inozemne posijetitelje da dozive i uzivaju u kulturi kao nikada prije.
Nema sumnje da Francuska vodi polje kulturnog turizma, a Pariz je srediste
europske kulture. Ljudi iz cijele Europe, Azije, Bliskog istoka i Amerike posjecuju
Pariz radi maloprodajne terapije na Elizejskim poljanama. Ljudi obi¢no dolaze
posjetiti Eiffelov toranj, katedralu Notre Dame, provesti vrijeme u Louvru i uzivati u

Slavoluku pobjede. Takoder, Pariz je i dom gastronomije i umjetnosti.®

| Kina je prepuna povijesti i tradicija koje su fascinantne i priviaéne. Mnogi
inozemni posjetitelji, osobito iz SAD -a, Velike Britanije, Europe i Australije, okupili
su se u Sangaju. To je globalno financijsko srediste i najvedi je grad u zemlji. To je
najbolje mjesto za dozivljaj povijesti i kulture ovog naroda. Posijetitelji mogu uzivati
u laganoj $etnji Bundom, upoznati lokalnu povijest u Sangajskom muzeju i uzivati u
miru u vrtu Yu. Postoje brojne umijetni¢ke galerije i restorani koji mogu popuniti

vrijeme izmedu ovih kulturnih atrakcija.®

Turska je uvijek bila na ¢elu kulturnog turizma, posebno Istanbul. Neka od
najboljih mjesta za uzivanje u kulturnom iskustvu ukljuCuju Aja Sofiju, palacu
Topkapi, dZzamiju sultana Ahmeda i Bospor. Cak i kupnja i pregledavanje Velikog
bazara mogu biti kulturno iskustvo. Istanbul fascinira ljubitelje kulture iz Azije, Velike
Britanije, Europe, Australije, Kanade i SAD -a. Ljudi odlaze tamo provijeriti arhitekturu

i nauditi o Osmanskom carstvu.1?

8Grzini¢, J., nav. dj., str. 65.
®Dujmovi¢, M., nav. dj., str. 48.
0Isto.



Kulturni turizam je nepotpun bez posjeta Indiji, zemlji Gangesa, Taj Mahala,
Varanasija i Qutub Minara. Svaki grad u Indiji posjetiteljima nudi jedinstveno kulturno
iskustvo. Ukoliko ljudi Zele iskusiti vjersku ili povijesnu kulturu, Indija ima puno za
ponuditi. To je jedan od primarnih razloga zasto ljudi iz cijelog svijeta posjecuju
Indiju. Mogu posijetiti Varanasi kako bi iskusili hinduizam ili proveli vriieme u Bodh
Gayi, malenom zaseoku u Biharu gdje je Buda postigao prosvijetljenje. Umijece
tkanja u Rajasthanu i tkanje saree u Andhra Pradeshu takoder nude uvid u lokalnu

kulturu.

Pored navedenih svjetski poznatih zemalja, u nastavku ¢u se osvrnuti na

kulturni turizam Hrvatske.

2.2.1. Kulturni turizam Hrvatske

Hrvatska ima ogroman kulturni i turisti¢ki potencijal. Zapadna obala poluotoka
Istre ima nekoliko povijesnih gradova koji datiraju iz rimskog doba, poput grada
Umaga, koji je domacin godiSnjeg ATP teniskog turnira Croatia Open na terenima
crvene zemlje. Grad Pore€ poznat je po Eufrazijevoj bazilici pod zastitom UNESCO-
a koja ukljuCuje mozaike iz 6. stolje¢a koji prikazuju bizantsku umjetnost. Na
gradskom planu i dalje je prikazana struktura starog rimskog Castruma s glavnim
ulicama Decumanus i Cardo Maximus koje su joS uvijek o€uvane u izvornom obliku.
Pula ima jedan od najbolje oCuvanih amfiteatra na svijetu, koji se i dalje koristi za
festivale i dogadaje. Okruzen je hotelskim kompleksima, odmaralistima, kampovima

i sportskim sadrzajima. U blizini se nalazi nacionalni park Brijuni.!

Nekadasnji mletaCki oto¢ni gradovi Rab i LoSinj popularna su turisticka
odredista. Otok Rab bogat je kulturnom bastinom i kulturno-povijesnim
spomenicima. Otok Hvar nudi razne kulturno umjetni¢ke dogadaje u okviru Hvarskih
lietnih igara koje se odvijaju cijelo ljeto, od kraja lipnja do kraja rujna. Ti dogadaiji

uklju€uju koncerte klasi¢ne glazbe u izvedbi domacih i inozemnih umjetnika te

Magas, D.: Razvoj hrvatskog turizma, Adamié, Rijeka, 2000., str. 58.



nastupe amaterskih skupina s Hvara. Galerija moderne umjetnosti na Hvaru nalazi
se u zgradi Arsenala, u predvorju povijesnog kazaliSta Hvar. Stari grad Trogir nalazi
se na UNESCO -voij listi svjetske bastine i sadrzi mjeSavinu utjecaja iz helenistickog
razdoblja, Rimljana i MleCana sa svojom grékom arhitekturom, romanic¢kim crkvama,

renesansnim i baroknim gradevinama.!?

Trogir je najbolje oCuvani romaniCko-goticki kompleks u srednjoj Europi.
Srednjovjekovna jezgra Trogira, okruZena zidinama, sastoji se od o¢uvanog dvorca
i kule palaca iz razdoblja romanike, gotike, renesanse i baroka. Najveca trogirska
zgrada je katedrala sv. Lovre. Jedno od najpoznatijih hrvatskih turistickin mjesta je
utvrdeni grad Dubrovnik sa svojom renesansnom kulturom. Vrhunac je palaca
Sponza koja datira iz 16. stoljeca i trenutno se koristi za smjestaj Nacionalnog arhiva.
Knezev dvor je gotiCko-renesansna gradevina koja je sada muzej. Njegovo je
procCelje prikazano na nali¢ju hrvatske nov€anice od 50 kuna , izdane 1993. i 2002.

godine.!3

Najpoznatija dubrovacka crkva je crkva sv. Vlaha, sagradena u 18. stoljecu u
Cast dubrovackog zastitnika. Dubrovacka barokna katedrala Cuva relikvije svetog
Vlaha. Gradski dominikanski samostan izvana podsjec¢a na tvrdavu, ali unutrasnjost
sadrzi muzej umjetnosti i gotiCko-romanicku crkvu. Ovo su samo neka od popularnih
odredista kulturnog turizma na podrucju Hrvatske. Hrvatska zaista ima mnogo

odredista, kao i veliki potencijal da kulturni turizam razvije jo$ vise.*
2.3. Pozitivni i negativni uéinci kulturnog turizma
Neka odredista potaknut ¢e ozivljavanje lokalnih kultura i umjetnosti. To moze

biti u obliku muzejskih izlozbi, na nacin na koji su uredeni restorani i trgovine te u

ponudi zabave, na primjer. To bi moglo pomoci u promicanju tradicija koje su mozda

2Tomljenovi¢, R.: Hrvatski turizam, plavo, bijelo, zeleno, Institut za Turizam, Zagreb, 2006.
13Boranié Zivoder, S., Tomljenovié¢, R.: Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Institut za turizam,
Zagreb, 2015., str. 25.

4Magas, D., nav. dj., str. 67.



postale daleke i rijetko se koriste. Mnogi Ce turisti posjetiti odrediSte posebno kako
bi vidjeli njegovu lokalnu bastinu. Zbog toga ¢e se mnoge destinacije potruditi oCuvati

svoju bastinu.!®

To bi moglo uklju€ivati postavljanje ograni¢enja broja turista, ako je potrebno.
Ovo je Cesto primjer pazljivog planiranja turizma i odrzivog upravljanja turizmom.
Daje lokalnom stanovnistvu priliku da financijski profitira od svoje kulturne bastine i
na taj nacin je cijeni o€uva, a s druge strane daje posjetitelju priliku da proSiri svoje
osobne vidike. Stoga kulturni turizam moZe pomodci u ja¢anju identiteta, poboljSanju

medukulturnog razumijevanja i o¢uvanju bastine i kulture nekog podrudja.'®

No, kao i svaki oblik turizma, i kulturni turizam ima negativne strane. Mogu
postojati negativni ucinci na lokalno stanovnisStvo, poput stvaranja nestabilnosti
lokalnog gospodarstva, povecanja troSkova Zivota lokalnog stanovnistva, povecanja
zagadenija ili stvaranja ekolo$kih problema. Lokalno se gospodarstvo takoder moze

destabilizirati zbog brzih promjena u veli¢ini stanovnistva.t’

15Dujmovié, M., nav. dj., str. 51.
18]sto.
7Petri¢, L.: Upravljanje turistickom destinacijom, Ekonomski fakultet Split, Split, 2011., str. 48.
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3. MUZEJI U FUNKCIJI RAZVOJA TURISTICKE DESTINACIJE

Kroz ovo poglavlje prvenstveno ¢e se definirati sam pojam muzeja i njihova
uloga u turizmu te ¢e se naglasak staviti na prikaz muzeja u Hrvatskoj i njihov utjecaj
na turizam, kao i na prikaz nekih od najpoznatijih svjetskih muzeja koji doprinose

razvoju turizma u velikoj mjeri.

3.1. Definiranje pojma muzeja i njihov utjecaj na turizam

Muzeji se mogu definirati kao neprofitne ustanove koje se nalaze u sluzbi
drudtva i njegova razvoja. To su institucije koje su otvorene za Siru javnost, stjecu,
istrazuju, Cuvaju, komuniciraju te izlazu, kako materijalnu tako i nematerijalnu
bastinu Covje€anstva. Suvremeni muzeji imaju svrhu prikupljanja, tumacenja,
Cuvanja te prikazivanja predmeta koji su od kulturnog, umjetni¢kog ili znanstvenog
znacaja za obrazovanje javnosti. MoZe se reci kako su muzeji, kao i ostale kulturne

ustanove veoma popularne destinacije za posjetitelje.'8

Kada se govori o muzejskoj gradi, moze se rec€i da nju predstavljaju muzejski
predmeti koji su organizirani u zbirke prema mnogim kriterijima. Te podjele prema
kriterijima mogu biti prema razdoblju nastanka, materijalu, autoru, teritoriju, temi,

stilskim obiljezjima, znanstvenoj disciplini, tehnici i slicno.*®

Kako se kulturni turizam razvijao te naravno kako se nastavlja razvijati, muzeji
su doprinijeli azuriranju turistickog trziSta i povecanju prihoda, broju posjeta te
istodobno jacaju ulogu institucija koje prikazuju kulturu, povijest i suvremeni Zivot
drustva. To je vrileme i za male i velike muzeje, jer posjetitelji podjednako vole

obilaziti obje vrste muzeja.?®

8Fleming, D.: The Museum as Social Enterprise, Intercom, Taipei, 2006., str. 25.

9sto.

20Stephen, A.: The Contemporary Museum and Leisure: Recreation as a Museum Function, Museum
Management and Curatorship, 19(3), 2001., str. 297-308.
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Moze se slobodno reCi kako muzejski stru€njaci imaju uvjerenje da je
primarna svrha osnivanja muzeja bila obrazovanje i ucenje, istrazivanje te
prikupljanje materijalne i nematerijalne imovine koja predstavlja drustvo. No,
medutim muzeji imaju i drugaciju ulogu, tj. imaju znacajnu ekonomsku ulogu. Sve
viSe institucija je shvatilo kako muzeji ostvaruju sve vecu vrijednost zajednici
posebice privlatenjem sve veceg broja posijetitelja, posebice posijetitelja koji uZivaju
u kulturnoj bastini. Postali su kljuéni partneri u turistickoj industriji, te vazan dio

kreativne i kulturne industrije. Tako se uloga muzeja u 21. stolje¢u diversificirala.?!

Kultura je postala kljuéni Cimbenik u natjecanju medu gradovima za
priviaCenje posjetitelja i vazan dio gospodarstva zasnovanog na uslugama.
Fenomen kulturnog turizma privukao je veliku pozornost. Lord je rekao da je kulturni
turizam identificiran kao rastuci sektor turistiCke industrije. Kako je potraznja za
kulturnim turizmom rasla, muzeji su postali vazni partneri u turistickoj industriji, a

sada se vedéi naglasak stavlja na njihovu funkcija razonode.??

Muzeji posjeduju mnoga obiljezja, kao $to su bogate konotacije, fleksibilno
radno vrijeme, brojne izloZzbene objekte, trgovine te restorane koji predstavljaju
idealno mjesto za zadovoljavanje svih potreba posjetitelja. Takoder, muzeji ostvaruju
suradnju s turistiCkom industrijom na nekoliko nacina, kao npr. Pokretanjem
kooperativnih poduhvata s drugim kulturnim instituciama, mjestima zabave,
podrzavanjem lokalnih festivala i sli€no. Ako se gleda s ekonomskog stajalista,

muzeji predstavljaju kulturne proizvode koji priviace mnoge posijetitelje.?®

Muzeji, kao kulturne institucije, postali su katalizatori razvoja grada i pojacali
moc¢ lokalnog gospodarstva. Ekonomska korist koju lokalnom gospodarstvu donosi
muzejski sektor sada se priznaje, a muzeji se osjecaju sposobnijim zatraziti javnu

potporu i subvencije lokalnih vlasti. Ova gospodarska korist takoder priviadi

2'Heilbrun, J., Gray, C. M.: The Economics of Art and Culture, Cambridge University Press,
Cambridge, 2001.

22| ord, B.: Cultural Tourism and Museums, LORD Cultural Resources Planning & Management Inc,
2002., str. 35.

2 Fleming, D., nav. dj., str. 53.
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pozornost upravitelja muzeja i ekonomskih struCnjaka. Myerscough i sur. istaknuli
su da su muzeji, kao kulturne institucije, temeljni blok gospodarskog razvoja u

mnogim gradovima, klju¢ni za njihovu promicanje turisticke industrije.?*

Ekonomske koristi izravno su povezane s imidzom kulturnih turista: oni su
obrazovaniji i zaraduju viSe od ostalih turista, pa troSe vise po posjetu i u prosjeku
ostaju dulje. Kada turisti posjecuju muzej u okolici, obi¢no jedu, piju, pa ¢ak i ostaju
u destinaciji. Policy Institute (PSI) vjeruje da muzeji mogu potaknuti gospodarski rast
u regiji priviaceéi turiste da trose na ulaznice, hotele, kupovinu i restorane.® Ta
pozitivna korist za lokalno gospodarstvo naziva se ekonomski utjecaj. Mjerenjem
ekonomskog u€inka moze se otkriti veli€¢ina beneficije, nudeci snazne dokaze koji ¢e
uvjeriti javnost da podrzi ove muzeje. Ukratko, ekonomski utjecaj koji muzeji imaju
na svoje lokalne zajednice vazan je. lako su neke Koristi slu¢ajne, njihovi ucinci su

dalekosezni.

3.2. Muzeji i njihov utjecaj na turizam Republike Hrvatske

Kada se govori 0 muzejima u Hrvatskoj mozZe se reci da je srediSnja toCka
muzejske zajednice Muzejski dokumentacijski centar (MCD) koji je osnovan 1995.
godine kao komunikacijska, dokumentacijska i informacijska to¢ka hrvatske mreze
muzeja. Kada se govori 0 osnivanju prvih muzeja u Hrvatskoj, moze se reci da se
oni osnivanju pocetkom 19. stolje¢a. To je bio arheoloSki muzej, dok se od 1802.
godine ureduje lapidarij u Augustovom hramu u Puli, a 1820. godine dolazi do
oshivanja arheoloskog muzeja Splitu. U samom pocetku su dominirali arheoloski
muzeji, dok su prve galerije osnivane sredinom 19. stoljeca te je jedna od prvih bila
Strossmayerova galerija u Zagrebu 1868. godine, koja je danas poznata kao

Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti.?®

24Myerscough, J. i sur.: The Economic Importance of the Arts in Britain, Policy Studies Institute,
London, 1988., str. 18.

%Lord, B., nav. dj., str. 38.

26Maroevic, |.: Uvod u muzeologiju, Zavod za informacijske studije, Zagreb, 1993., str. 23.
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Kada se govori o nacionalnim muzejima, mozZe se reci kako je prvi nacionalni
muzej osnovan u Zadru 1832. godine poznat kao Narodni muzej s uzorcima starina,
prirodnih znanosti i sli€no, dok je nekoliko godina kasnije, toCnije 1846. godine
osnovan i Narodni muzej u Zagrebu. Prvi etnografski muzej osnovan je na podrucju
Splita 1910. godine, dok je 1922. godine otvoren Etnografski muzej u Zagrebu. Kao
i ostali, tako se i prirodoslovni muzeji osnivanju i razvijaju u 19. stolje¢cu. Tijekom 20.
stolje¢a vrhunac su dozivjele galerije, pa je tako na podrucju Zagreba 1905. godine
osnovana Moderna galerija hrvatske likovne umjetnosti. Tijekom 1931. godine
osnovana je i Galerija umjetnina u Splitu. Kada se govori o povijesnim muzejima, oni
su se prvobitno razvijali u gradskim muzejima jer su brojni gradovi u Hrvatskoj
poznati kao Cuvari kulturne povijesti, pa je tako u Osijeku osnovan 1877. godine, u
Dubrovniku 1872. godine, Rijeci 1889. godine, Zagrebu 1907. godine i sli¢no.
Tijekom 20. stolje¢a arheoloski muzeji u Hrvatskoj su dobili na znacaju, pa je tako u
Puli 1930. godine osnovan Arheoloski muzej Istre. Tijekom 1954. godine u Zagrebu

je osnovan Tehnicki muzej.?’

U danas$nje vrijeme na podrucju Hrvatske postoji 225 muzeja, muzejskih zbirki
i galerija s oko 6.000.000 predmeta.?® Prema posljednjim podacima Muzejskog
dokumentacijskog centra, najviSe posjetitelja tijekom 2020. godine imao je
ArheoloSki muzej u Istri, toCnije 163.657 posjetitelja, dok za njim slijede Muzeji
Hrvatskog zagorja, toCnije Muzej krapinskih neandertalaca, Dvor Veliki Tabor,
Galerija Antuna Augustincic¢a, Muzej "Staro selo" Kumrovec te Muzej seljackih buna
s 91.274 posjetitelja. Na treCom mjestu se nalazi Galerija Klovi¢evi dvori u Zagrebu

s 75.722 posijetitelja.?® Kroz tablicu 1. prikazani su muzeji prema tipu i vrsti.

Zsto.

2®Muzejski dokumentacijski centar, dostupno na: http://www.mdc.hr/hr/mdc/o-nama/mdc-danas/,
(30.01.2022.)

’Muzejski dokumentacijski centar: Statistika hrvatskih muzeja, dostupno na:
https://mdc.hr/hr/muzeji/muzejska-statistika/statistika-hrvatskih-muzeja/, (30.01.2022.)
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Tablica 1. Muzeji prema tipu u vrsti u Republici Hrvatskoj

Tip i vrsta muzeja Postotak zastupljenosti
Op¢i muzeji 41%
Specijalizirani muzeji 49%
Muzejske zbirke 9%
Stalne muzejske zbirke 1%

Izvor: Registar muzeja, galerija i zbirki u RH, Muzejski dokumentacijski centar,
dostupno na:
https://mdc.hr/files/file/muzeji/statistika/Statisti%C4%8Dki%20pregled%20za%202
020 _MDC.pdf, (31.01.2022)

Muzeji prema tipu i vrsti dijele se na opce muzeje (41%), zatim specijalizirane
koji se dijele na arheoloSke (6%), etnografske (5%), povijesne (6%), prirodoslovne
(3%), tehnicke (1%), umjetnicke (19%) i ostale (10%), potom na muzejske zbirke (9

%) te stalnu muzejsku izloZzbu. Medu opéim muzejima, prema vrsti 44 su zavi¢ajna

dok su 33 gradska muzeja.*®

Nakon Sto su se prikazali tipovi i vrste muzeja na podrucju Republike

Hrvatske, kroz tablicu 2. prikazuju se vrste muzeja u glavnhom gradu, tj. Zagrebu.

30Registar muzeja, galerija i zbirki u RH, Muzejski dokumentacijski centar, dostupno na:
https://mdc.hr/files/file/muzeji/statistika/Statisti%C4%8Dki%20pregled%20za%202020 MDC.pdf,

(31.01.2022)
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Tablica 2. Muzejska djelatnost u gradu Zagrebu

Muzej Vrsta Djelokrug | Osnivaé Godina
osnutka
Arheoloski muzej Specijalizirani Drzavni Grad 1846.
muzej - arheoloski
Etnografski muzej Specijalizirani Drzavni Grad 19109.
muzej - etnografski
Hrvatski povijesni Specijalizirani Drzavni Grad 1846.
muzej muzej - povijesni
Hrvatski Specijalizirani Drzavni Grad 1846.
prirodoslovni muzej -
muzej prirodoslovni
Hrvatski Skolski Specijalizirani Drzavni Grad 1901.
muzej muzej - Skolski
Lovacki muzej Specijalizirani Drzavni Grad 1954,
muzej —lovacki
Muzej i radionica Specijalizirani Drzavni Grad 1983.
Franje Schneidera muzej
Muzej iluzija Specijalizirani Privatni 2015.

muzej
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Muzej Mimara Specijalizirani Drzavni Grad 1987.
muzej
Muzej grada Op¢i muzej- Lokalni Grad 1907.
Zagreba gradski
Muzej Prigorja Op¢i muzej- Lokalni Grad 1977.
zaviCajni
TifloloSki muzej Specijalizirani Drzavni Grad 1953.
Zagreb muze
Muzej suvremene Specijalizirani Drzavni Grad 1954,
umjetnosti muzej - umjetnicki
Muzej za Specijalizirani Drzavni Grad 1880.
umjetnost i obrt muzej - umjetnicki
TehniCki muzej Specijalizirani Drzavni Grad 1954,
Nikola Tesla muzej - tehnicki
Muzejsko- Specijalizirani Drzavni Grad 2006.
memorijalni centar muzej - sportski
Drazen Petrovic

Izvor: Grad Zagreb: Muzejska djelatnost, dostupno na:
https://www.zagreb.hr/muzejska-djelatnost/619, (16.02.2022.)

Kroz tablicu 2. prikazano je 16 najpoznatijih muzeja na podruCju grada
Zagreba. Najveci broj muzeja pripada specijaliziranim muzejima, to€nije njih 14, dok

su dva muzeja opca, a to su muzej grada Zagreba i muzej Prigorja. Najraniji
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osnovani muzej je iz 1846. godine, dok je posljednji, to¢nije Muzej iluzija otvoren

2015. godine, koji je ujedno i jedini privatni muzej prikazan u tablici.

MozZe se reci da muzeji u Hrvatskoj uistinu doprinose razvoju turizma. Naime,
sve muzejske institucije postaju resursi kada se na njih gleda kao na ponudu
destinacije. Oni su integrani dio povijesnih, prirodnih i kulturnih lokaliteta. Kao jedan
od pozitivnih primjera utjecaja muzeja na turizam Hrvatske moze se navesti
manifestacija "No¢ muzeja" koja uklju€uje suradnju galerija, muzeja, kao i drugih
institucija koje su srodne u kulturi. Svake godine priviaci sve veci broj, dok je 2016.
godine ovu manifestaciju posjetilo ¢ak 340.000 posjetitelja. Osim u velikim
gradovima, no¢ muzeja je takoder uspjeSno odrZana i na otocima Hvaru, Bracu,
Krku, Rabu i Malom Lo8inju.3! MoZe se zakljuditi kako su muzeji zaista vazan

prediktor za razvoj urbanog, a posebice kulturnog turizma.

3.3. Primjeri muzeja koji imaju vaznu ulogu u razvoju turizma

Tzv. ,muzeji superzvijezde“ svjedoCe o sve vaznijoj ulozi muzeja u turizmu.
Ove vrste muzeja imaju veoma znacajnu ulogu kada se govori o gospodarskom
utjecaju na turisticku destinaciju u kojoj se nalaze. Stoga, u nastavku rada se
prikazuju Cetiri najpoznatija muzeja ,superzvijezde” u svijetu, te najpopularniji muzej
u Republici Hrvatskoj. Ovi muzeji su posebice vazni jer imaju snazan utjecaj na
turizam, odnosno utje€u na poboljSanje turizma privlaenjem velikog broja

posjetitelja.

3.3.1. Nacionalni muzej palace u Taipeiju

Smjesten u gradu Taipei, Muzej nacionalne palae prikazuje najvecéu i
najrjedu zbirku tradicionalnih kineskih umjetni¢kih zanata i povijesnih dokumenata
na svijetu. Ovo neprocjenjivo blago ukljuCuje drevne kineske slike, arheoloske

ostatke bron€anog oruzja, keramiku, zad, skulpture, knjige i druge antikvitete. S viSe

3INo¢ muzeja, dostupno na: http://nocmuzeja.hr/, (31.01.2022.)
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od 700.000 izloZenih predmeta, od kojih su mnogi nekada pripadali Zabranjenom
gradu u Pekingu. Muzej nacionalne palace uistinu odrazava bogatu kulturnu bastinu

kineske civilizacije i drevne kineske kulture.

Slika 1. Nacionalni muzej palaCe u Taipeiju

._.(..»a- :
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Izvor: https://www.tigets.com/en/national-palace-museum-tickets-1150399/,
(22.01.2022))

Muzej nacionalne palace osnovan je 1925., a proSiren je i preureden 1965.
Muzej sada ima veliCanstvenu vanjstinu s krovovima od crijepa i vratima od mjeseca.
Muzej Nacionalne palaCe trenutno je glavni Cuvar kineskih artefakata i kineskih
kulturnih predmeta na turneji po Tajvanu. Muzej nacionalne palac¢e nudi obilaske s
vodi¢em na 7 razliCitih jezika, a to su engleski, kineski, francuski, njemacki,
Spanjolski i korejski. U muzeju se redovito odrzavaju razna istraZivanja, govori i
obilasci. Takoder je objavio 130 vrsta Casopisa, Casopisa, slika itd. kako bi olakSao

i unaprijedio propagiranje kineske tradicije i kulture. Muzej nacionalne palacCe
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iznimno je popularno mjesto za obilazak stranaca koji posjec¢uju Taipei. 32 Na slici 1.

prikazan je Nacionalni muzej palaCe u Taipeiju.

3.2.2. Guggenheimov muzej u Bilbau

Guggenheim Bilbao je muzej moderne i suvremene umjetnosti i svjetski
poznata arhitektonska znamenitost u Bilbau, najveCem gradu Baskije u sjevernoj
Spanjolskoj. Ideja koja stoji iza stvaranja Guggenheim Bilbaa bila je da bi bilo
moguce pomladiti grad pomocu velikog kulturnog projekta, razvijenog kroz suradnju
izmedu javne institucije (baskijska vlada) i privatne organizacije (Solomon R.
Guggenheim Foundation), javna strana daje financiranje i mjesto za muzej, dok
privatna strana osigurava upravljanje i skupinu umjetnickih djela na posudbi koja Cini
jezgru nove muzejske zbirke. Rezultat je bio toliko pozitivan da je novi izraz Bilbao
Effectie skovan da ukaZe na sposobnost pozitivhog utjecaja na oslabljeno lokalno
gospodarstvo kroz stvaranje velike kulturne institucije. Muzejska zbirka uglavnom je

usmjerena na suvremene umijetnike 20. i 21. stoljeca.

Slika 2. Guggenheimov muzej u Bilbau

Izvor: https://cms.quggenheim-bilbao.eus/uploads/2019/05/el-edificio-quggenheim-

bilbao-1.jpg, (23.01.2022.)

32National Palace Museum, dostupno na: https://www.npm.gov.tw/?I=2, (23.01.2022.)
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Uz izlaganje umjetnickih djela koja su dugoro¢no posudena od Zaklade
Guggenheim, Guggenheim Bilbao takoder sadrzi veliki broj slika i skulptura koje je
nabavio ili naru¢io od svog osnutka, uklju€ujuéi radove Jean-Michela Basquiata,
Anselma Kiefera, Willema de Kooninga, Robert Motherwell i sli¢no. Muzejska zbirka
takoder posvecuje posebnu pozornost modernim i suvremenim baskijskim i
Spanjolskim umjetnicima. Muzej je u znac€ajnoj mjeri doprinijeo razvoju turizma i
poveéao znacajno broj posjetitelja Sto se naravno odraZava pozitivno na
gospodarstvo grada te predstavlja dobar imidz turisticke destinacije. 3 Na slici 2.

prikazan je Guggenheimov muzej u Bilbau.

3.3.3. Tate Modern u Londonu

Tate Modern je dragulj u kruni modernih umjetnickih galerija u Londonu. U
njoj se nalazi nacionalna zbirka moderne umjetnosti od 1900. do danas. S 5,7
milijuna posjetitelja nalazi se u prvih deset najposjecenijih muzeja i galerija na

svijetu. Zbirka sadrzi remek-djela medunarodne i britanske moderne umjetnosti.

Slika 3. Tate Modern

Izvor: https://cdn.britannica.com/39/136939-050-4EFA1B8D/Tate-Modern-
London.jpg, (23.01.2022.)

33|sto.
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Od Picassove “Tri plesaCice”, preko Dalijevog “Jesenskog kanibalizma”,
preko Rothkovih “Murela Seagrama”, do Duschampove “Fontane”, do Parrenovog
‘Anywhen”. Tate Modern je jedno mjesto za ljubitelje moderne umjetnosti. Tate
Modern ima inovativan nacin prikazivanja umjetnickih djela, prema temama, a ne
kronologiji. Umjetnost 21. stoljeca moze se vidjeti sljede¢im radovima s pocCetka 20.
stolje¢a sve dok je u skladu s temom. Zbog toga dolazi do €estih promjena izloga i
teSko je jamciti da ¢e odredena umijetnicka djela biti dostupna u vrijeme posjete.
Teme se takoder mijenjaju s vremena na vrijeme. 34 Slika 3. prikaz Tate Modern u

London.

3.3.4. Muzejski kvart u Be€u

Muzejski kvart u BeCu poznat kao MuseumsQuartier jedna je od najvecih
kulturnih Cetvrti na svijetu. Smjesten na granici starog grada u nekadasnjim carskim
ergelama, objedinjuje institucije razliitih umjetnickih podrucja, restorane, kafice i
trgovine na povrsini od preko 60.000 ¢etvornih metara u postmodernom ambijentu,

spoju baroknih gradevina i moderne arhitekture. 3°

Slika 4. MuseumsQuartier

Izvor: https://gcdn.net/wp-content/uploads/2017/07/Test_vienna.png, (24.01.2022.)

34Tate Modern, dostupno na: https://www.tate.org.uk/visit/tate-modern, (24.01.2022.)
35MuseumsQuartier, dostupno na: https://www.maqw.at/en/about-us, (24.01.2022.)
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Nove ideje rastu iz povijesnih temelja. Izgradena pocetkom osamnaestog
stolje¢a kao becCka carska konjusnica i proSirena dodavanjem modernih zgrada kada
je nastao MuseumsQuartier, mjeSavina barokne i suvremene arhitekture simbolizira
osebujan karakter kompleksa. Danas je MuseumsQuartier platforma za vrhunsko
umijetnicko stvaralastvo, nove diskurse i razmjenu ideja. MuseumsQuartier mjesto je
susreta. Stranica je otvorena 24 sata, a ulaz je besplatan; nema vrata i nema

barijera.® Slika 4. Prikaz MuseumsQuartiera.

3.3.5. Arheoloski muzej u Zagrebu

Jedan od nepopularnijih kulturnih muzeja u Zagrebu je zasigurno arheoloski
muzej koji je osnovan 1864. godine. Muzej je smjeSten u Vranyczany-Hafner
historicistickoj pala¢i na podru€ju Zrinjevca. U ponudi muzej ima oko 460.000
predmeta koji su sistematizirani prema odgovaraju¢im zbirkama S$to je zaista
impresivan broj. Zbirka prapovijesti predstavlja razvoj mnogih kultura jo$ od
paleolitickog pa sve do mladeg Zeljeznog doba. Anti¢ka zbirka koju posjeduje muzej
obiluje spomenicima iz grc¢ke provincije te posjeduje takoder mnogobrojne rimske

spomenike stranog, ali i domaceg porijekla.®’

3Isto.
37Arheoloski muzej, dostupno na: https://www.infozagreb.hr/istrazi-zagreb/kultura/muzeji/arheoloski-
muzej, (25.01.2022.)
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Slika 5. Arheoloski muzej u Zagrebu
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Izvor: https://www.infozagreb.hr/media/places/large arheoloski-
53d77bd5893db.jpg, (25.01.2022.)

Srednjovjekovna zbirka prikazuje kronoloSki sustav od razdoblja Seobe
naroda pa sve do kasnog srednjeg vijeka, dok se Egipatska zbirka predstavlja jedinu
vrstu u jugoistoénom dijelu Europe. Muzej takoder posjeduje bogatu knjiznicu koja
ima vise od 50.000 naslova stru¢ne arheoloske i srodne literature. Takoder, muzej
ima znacajan utjecaj za grad Zagreb u turistickom smislu. Sudjeluju u promoviraju
Zagreba kao turistiCke destinacije, privlaci velik broj posjetitelja $to doprinosi i

gospodarstvu drzave.38 Slika 5. prikazuje arheolo$ki muzej u Zagrebu.

Prethodno su prikazana Cetiri svjetska muzeja te jedan muzej u Republici
Hrvatskoj koji imaju veoma znacajan utjecaj na turizam. Ovi muzeji u velikoj mjeri
doprinose razvoju turizma, promociju turisticke destinacije, Sto ujedno rezultira i

povecCanjem broja posjeta i poboljSanjem gospodarstva drzave.

38|sto.
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4. ISTRAZIVACKI DIO

Kroz istrazivanje, putem anketnog upitnika se ispituje znanje ispitanika o
poznavanju kulturnog turizma, te njihovi stavovi o vaznosti muzeja za razvoj

turisticke destinacije.
4.1. Uzorak i metodologija istrazivanja
Ispitivanje je provedeno putem anketnog upitnika koji je sluZio kao instrument

istrazivanja. Upitnik je kreiran koristenjem opcija koje nudi Google+ te su dostupne

na www.google.com. Pitanja u anketnom upitniku su uglavnom formirana kao

zatvorena pitanja, to€nije svako pitanje nudi kona¢an odgovor od kojih ispitanik bira
jedno ili vise njih. Statisticka obrada podataka odradena je pomocu programa
Microsoft Excel. Dobiveni rezultati su iskazani relevantnim (%) frekvencijama te su
pokrijepljeni grafikonima. U prvom dijelu anketnog upitnika ispituju se opc¢i podaci
ispitanika, dok je drugi dio baziran Likertovoj ljestvici od 1 do 5 (1- potpuno se
slazem; 5 — uopce se ne slazem). U istrazivanju je sudjelovala javnost, odnosno
skupina od 150 ispitanika, od toga 82 ispitanika muskog spola te 68 ispitanika
Zenskog spola. Naj¢es¢i raspon godina ispitanika bio je izmedu 18-30 zatim od 31-
40.

4.2. Cilj i hipoteza istrazivanja

Putem anketnog upitnika cilj je istraziti znanja ispitanika o poznavanju
kulturnog turizma te ispitati njihove stavove o vaznosti muzeja za razvoj turisticke

destinacije. Sukladno cilju, postavljena je i temeljna hipoteza koja glasi:

H1: Muzeji imaju vaznu ulogu u razvoju turistiCke destinacije i promociji

kulturnog turizma.
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4.3. Prikaz i interpretacija rezultata

Kroz prvi dio anketnog upitnika ispitali su se op¢i podaci ispitanika. U
nastavku su prikazani odgovori ispitanika putem grafikona, kao i obrazloZenje na

svako pitanje.

Grafikon 1. Spol ispitanika
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B Spol ispitanika

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz prikazanog grafikona 1. vidljivo je kako je anketni upitnik ispunilo ukupno
150 ispitanika, od toga 82 ispitanika (54,7%) muskog spola te 68 ispitanika (45,3%)

Zzenskog spola.
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Grafikon 2. Dob ispitanika
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Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz prikazanog grafikona 2. vidljivo je kako je najveci broj ispitanika, odnosno
njih 78 (52%) pripada dobnoj skupini 18-30 godina, dok 54 ispitanika (36%) pripadaju
dobnoj skupini 31-40 godina, a samo 24 ispitanika (16%) skupini 41+ godina.
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Grafikon 3. Stupanj obrazovanja ispitanika
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Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz prikazanog grafikona 3. vidljivo je kako je to€no polovica ispitanika,
odnosno njih 75 (50%) ima zavr8en preddiplomski studij, dok 69 ispitanika (46%)
ima zavrSen diplomski studij. 10 ispitanika (6,7%) ima srednjoSkolsko obrazovanje,

a samo 6 ispitanika (4%) ima zavrSen doktorat.

Kroz drugi dio anketnog upitnika, ispitanicima su prikazane tvrdnje na koje su
ispitanici odgovarali putem Likertove ljestvice (1-potpuno se slazem; 5-uopce se ne

slazem).
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Grafikon 4. Odgovori ispitanika na 1. tvrdnju.

Pojam kulturnog turizma sjedinjuje u sebi pojmove kulture i

turizma.
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B Pojam kulturnog turizma sjedinjuje u sebi pojmove kulture i turizma.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

|z grafikona 4. vidljivo je kako se najveci broj ispitanika, to€nije njin 47 (31,3%)
slaze s tvrdnjom da pojam kulturnog turizma sjedinjuje u sebi pojmove kulture i
turizma, kao i 35 ispitanika (23,4%) koji se u potpunosti slazu. 28 ispitanika (18,7%)
je navelo kako se niti slazu, niti ne slazu s tvrdnjom, dok su 23 ispitanika (15,3%)
navela da se ne slazu s navedenom tvrdnjom, kao i 17 ispitanika (11,3%) koji se

uopce ne slazu.
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Grafikon 5. Odgovori ispitanika na 2. tvrdnju.

Pod pojmom kulturni turizam podrazumijevaju se posjeti
muzejima, izlozbama, koncertima, ili je takva vrsta vezana
uz materijalnu, tj. izgradenu bastinu.
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W Pod pojmom kulturni turizam podrazumijevaju se posjeti muzejima, izlozbama, koncertima, ili je takva
vrsta vezana uz materijalnu, tj. izgradenu bastinu.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

|z grafikona 5. vidljivo je kako se najveci broj ispitanika, to€nije njih 59 (39,3%)
slaze s tvrdnjom da se pod pojmom kulturni turizam podrazumijevaju posjeti
muzejima, izlozbama, koncertima, ili je takva vrsta vezana uz materijalnu, tj.
izgradenu bastinu., kao i 29 ispitanika (19,4%) koji se u potpunosti slazu s tvrdnjom.
26 ispitanika (17,3%) navelo je kako se niti slazu niti ne slazu, dok je 19 ispitanika
(12,7%) navelo da se ne slazu s navedenom tvrdnjom, kao i 17 ispitanika (11,3%)

koji se uopce ne slazu.
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Grafikon 6. Odgovori ispitanika na 3. tvrdnju.

Svrha kulturnog turizma je, izmedu ostalog, otkrivanje
spomenika i lokaliteta.
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B Svrha kulturnog turizma je, izmedu ostalog, otkrivanje spomenika i lokaliteta.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz grafikona 6. vidljivo je kako se najveci broj ispitanika, to¢nije njih 56 (37,3%)
slaze s tvrdnjom da je svrha kulturnog turizma , izmedu ostalog, otkrivanje
spomenika i lokaliteta, kao i 34 ispitanika (22,7%) koja se u potpunosti slazu. 19
ispitanika (12,7%) je navelo kako se niti slazu, niti ne slazu, dok su 22 ispitanika
(14,6%) navela da se ne slazu s tvrdnjom, kao i 19 ispitanika (12,7%) koji se u uopce

ne slazu.
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Grafikon 7. Odgovori ispitanika na 4. tvrdnju.

Jedan od preduvjeta razvoja kulturnog turistickog proizvoda
je turisticka potraznja.
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M Jedan od preduvjeta razvoja kulturnog turistickog proizvoda je turisticka potraznja.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz grafikona 7. vidljivo je kako se najveci broj ispitanika, to¢nije njih 62 (41,3%)
slaze s tvrdnjom da je jedan od preduvjeta razvoja kulturnog turistiCkog proizvoda
turisticka potraznja, kao i 41 ispitanik (27,3%) koji se u potpunosti slaze. 19 ispitanika
(12,7%) je navelo kako se niti slaZu, niti ne slazu, dok je 17 ispitanika (11,3%) navelo

kako se ne slazu s tvrdnjom, kao i 11 ispitanika (7,4%) koji se uop¢e ne slazu.
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Grafikon 8. Odgovori ispitanika na 5. tvrdnju.

Republika Hrvatska obiluje kulturno-povijesnim resursima,
Sto predstavlja jedno od njezinih komparativnih prednosti
za razvoj kulturnog turizma.
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B Republika Hrvatska obiluje kulturno-povijesnim resursima, Sto predstavlja jedno od njezinih
komparativnih prednosti za razvoj kulturnog turizma.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

|z grafikona 8. vidljivo je kako se najveci broj ispitanika, to€nije njih 59 (39,3%)
slaze s tvrdnjom kako Republika Hrvatska obiluje kulturno-povijesnim resursima, $to
predstavlja jedno od njezinih komparativnih prednosti za razvoj kulturnog turizma,
kao i 37 ispitanika (24,7%) koji se u potpunosti slazu s tvrdnjom. 22 ispitanika
(14,7%) su navela kako se niti slazu, niti ne slazu, dok je 17 ispitanika (11,3%) navelo

da se ne slazu, kao i 15 ispitanika (10%) koji se uopce ne slazu s tvrdnjom.
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Grafikon 9. Odgovori ispitanika na 6. tvrdnju.

Svrha suvremenih muzeja je prikupljanje, ¢uvanje,

tumacenje i prikazivanje predmeta od umjetnickog,

kulturnog ili znanstvenog znacaja za proucavanje i
obrazovanje javnosti.
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B Svrha suvremenih muzeja je prikupljanje, Cuvanje, tumacenje i prikazivanje predmeta od umjetnickog,
kulturnog ili znanstvenog znacaja za proucavanje i obrazovanje javnosti.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

|z grafikona 9. vidljivo je kako se najveci broj ispitanika, to€nije njin 67 (44,7%)
slaze s tvrdnjom da je svrha suvremenih muzeja prikupljanje, Cuvanje, tumacenje i
prikazivanje predmeta od umijetni¢kog, kulturnog ili znanstvenog znacaja za
proucavanje i obrazovanje javnosti, kao i 65 ispitanika (43,3%) koji se u potpunosti
slazu s tvrdnjom. 9 ispitanika (6%) je navelo kako se niti slaZzu, niti ne slazu, dok je
6 ispitanika (4%) navelo da se ne slazu s tvrdnjom, kao i 3 ispitanika (2%) koji se

uopce ne slazu.
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Grafikon 10. Odgovori ispitanika na 7. tvrdnju.

Cilj bilo koje kulturne institucije pa tako i muzeja jest poveéanje posjeta,
Zelja da muzej postane mjesto susreta, okupljanja i druzenja, ¢ime se
povecava i moguénost zarade, osigurava se jaca prisutnost u medijima te
zadobiva veca paznja sadasnje i budu
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H Cilj bilo koje kulturne institucije pa tako i muzeja jest povecanje posjeta, Zelja da muzej postane mjesto

susreta, okupljanja i druZenja, ¢ime se povecava i mogucnost zarade, osigurava se jaca prisutnost u medijima
te zadobiva veca paznja sadasnje i budu

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz grafikona 10. vidljivo je kako se najveéi broj ispitanika, toCnije njih 74
(49,4%) slaze s tvrdnjom da je cilj bilo koje kulturne institucije pa tako i muzeja
povecCanje posjeta, Zelja da muzej postane mjesto susreta, okupljanja i druzenja,
Cime se povecava i mogucénost zarade, osigurava se jaCa prisutnost u medijima te
zadobiva vecéa paznja sadasnje i buduce publike, kao i 53 ispitanika (35,3%) koji se
u potpunosti slazu s tvrdnjom. 14 ispitanika (9,3%) je navelo kako se niti slazu, niti
ne slazu, dok je 7 ispitanika (4,7%) navelo da se ne slazu s tvrdnjom, kao i 2

ispitanika (1,3%) koji se uopce ne slazu.
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Grafikon 11. Odgovori ispitanika na 8. tvrdnju.

Mugzeji i kulturni turizam jedan su od segmenata turisticke industrije na
kojima se temelji promisljanje i buduénost turizma u svijetu.
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B Muzeji i kulturni turizam jedan su od segmenata turisticke industrije na kojima se temelji promisljanje i
buduénost turizma u svijetu.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz grafikona 11. vidljivo je kako se najveci broj ispitanika, to¢nije njih 65
(43,3%) u potpunosti slaze s tvrdnjom da su muzeji i kulturni turizam jedan od
segmenata turisticke industrije na kojima se temelji promisljanje i buduc¢nost turizma
u svijetu, kao i 57 ispitanika (38%) koji se takoder slazu s tvrdnjom. 13 ispitanika
(8,7%) je navelo kako se niti slazu, niti ne slazu, dok je 9 ispitanika (6%) navelo da

ne slazu s tvrdnjom, kao i 6 ispitanika (4%) koji se uopce ne slazu.
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Grafikon 12. Odgovori ispitanika na 9. tvrdnju.

Kako se kulturni turizam razvija u industriju iskustava, muzeji imaju priliku
dodatno angazirati turisticko trziste i povecati svoju publiku i prihode.
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B Kako se kulturni turizam razvija u industriju iskustava, muzeji imaju priliku dodatno angafZirati turisticko
trziste i povecati svoju publiku i prihode.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz grafikona 12. vidljivo je kako se najveéi broj ispitanika, toCnije njih 68
(45,4%) slaze s tvrdnjom da kako se kulturni turizam razvija u industriju iskustava,
muzeji imaju priliku dodatno angazirati turisticko trziSte i povecati svoju publiku i
prihode, kao i 47 ispitanika (31,3%) koji se takoder u potpunosti slazu s tvrdnjom. 13
ispitanika (8,7%) je navelo kako se niti slazu, niti ne slazu, dok je 14 ispitanika (9,3%)

navelo da se ne slazu s tvrdnjom, kao i 8 ispitanika (5,3%) koji se uopce ne slazu.
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Grafikon 13. Odgovori ispitanika na 10. tvrdnju.

Muzeji, kao kulturne institucije, postali su katalizatori razvoja grada i
pojacali mo¢ lokalnog gospodarstva.
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W Muzeji, kao kulturne institucije, postali su katalizatori razvoja grada i pojacali mo¢ lokalnog gospodarstva.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz grafikona 13. vidljivo je kako se najveéi broj ispitanika, toCnije njih 65
(43,3%) slaze s tvrdnjom da su muzeji, kao kulturne institucije, postali katalizatori
razvoja grada i pojacali mo¢ lokalnog gospodarstva, kao i 39 ispitanika (26%) koji se
takoder u potpunosti slazu. 21 ispitanika (14%) je naveo kako se niti slaze, niti ne
slaze, dok je 18 ispitanika (12%) navelo da se ne slazu s navedenom tvrdnjom, kao

i 7 ispitanika (4,7%) koji se uopce ne slazu.
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Grafikon 14. Odgovori ispitanika na 11. tvrdnju.

Muzeji u velikoj mjeri utje¢u na promociju i razvoj turisticke destinacije.
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B Muzeji u velikoj mjeri utjecu na promociju i razvoj turisti¢ke destinacije.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz grafikona 14. vidljivo je kako se najveci broj ispitanika, tocnije njih 63 (42%)
slaze s tvrdnjom da Muzeji u velikoj mjeri utje€u na promociju i razvoj turistiCke
destinacije, kao i 57 ispitanika (38%) koji se takoder u potpunosti slazu s tvrdnjom.
14 ispitanika (9,3%) navelo je kako se niti slazu, niti ne slazu, dok je 9 ispitanika

(6%) navelo da ne slazu s tvrdnjom, kao i 7 ispitanika (4,7%) koji se uop¢e ne slazu.
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Grafikon 15. Odgovori ispitanika na 12. tvrdnju.

Muzeji u velikoj mjeri utje¢u na promociju i razvoj turisticke destinacije.
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B U buducnosti ¢e muzeji u jos veéoj mjeri utjecati na promociju i razvoj turisticke destinacije.

Izvor: Izrada autorice na temelju vlastitog anketnog upitnika

Iz grafikona 15. vidljivo je kako se najveéi broj ispitanika, toCnije njih 68
(45,3%) slaze s tvrdnjom da ¢ée u buduénosti muzeji u jo§ vecoj mjeri utjecati na
promociju i razvoj turisticke destinacije, kao i 57 ispitanika (38%) koji se takoder u
potpunosti slazu s tvrdnjom. 21 ispitanik (14%) je naveo kako se niti slaze, niti ne
slazu, dok je 8 ispitanika (5,3%) navelo kako se ne slazu s navedenom tvrdnjom,

kao i 6 ispitanika (4%) koji se uopce ne slazu.

4.4, Rasprava

IstraZivanje je za cilj imalo ispitati znanja ispitanika o poznavanju kulturnog
turizma te njihove stavove o vaznosti muzeja za razvoj turistiCke destinacije.
Analizom odgovora ispitanika, vidljivo je kako se 54,7% slaZze da pojam kulturnog
turizma sjedinjuje u sebi pojmove kulture i turizma, kao i 58,7% koji su to¢no

odgovorili na tvrdnju o poznavanju pojma kulturnog turizma. Vise od polovice
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ispitanika, to€nije njih 60% je to¢no odgovorilo da je izmedu ostalog svrha kulturnog
turizma otkrivanje spomenika i lokaliteta, dok je 68,6% njih znalo da je turistiCka
potraznja jedan od preduvjeta razvoja kulturnog turistiCkog proizvoda. 1z navedenih
odgovora ispitanika, moZe se zaklju€iti kako vecina ispitanika ima dobru

informiranost i znanje kada se govori o kulturnom turizmu.

Nadalje, velika vecina ispitanika, ¢ak njih 88% je to¢no odgovorilo sto je svrha
muzeja, dok takoder velik broj njih, to€nije 84,7% tocno odgovorio kako je cilj muzeja
povecéanje posjeta, Zelja da muzej postane mjesto susreta, okupljanja i druzenja,
Cime se povecéava i mogucénost zarade, osigurava se jaCa prisutnost u medijima te
zadobiva vecéa paznja sada$nje i buduée publike, kao i bilo koje druge kulturne
ustanove. Takoder, 81,3% su naveli kako su muzeji i kulturni turizam jedan od
segmenata turisticke industrije na kojima se temelji promi$ljanje i buduc¢nost turizma
u svijetu, dok je 76,7% njih da muzeji imaju priliku angazirati turistiCko trziste i
povecati svoju publiku i prihode. Na samom kraju, 69,3% ispitanika je odgovorilo
kako su muzeji postali katalizatori razvoja grada i pojaCali mo¢ lokalnog
gospodarstva, dok je njih 80% navelo kako muzeji uvelike utjeCu na promociju i
razvoj turistiCke destinacije, a 83,3% je navelo kako ¢e u buduénosti imati jo$ vecu
ulogu u promociji i razvoju turisticke destinacije. 1z navedenih odgovora ispitanika,
moze se zakljucCiti kako ispitanici smatraju da muzeji imaju vaznu ulogu u razvoju

turisticke destinacije.

Nakon analize i prikazana odgovora ispitanika, moze se zakljuciti kako je
postavljena hipoteza ,Muzeji imaju vaznu ulogu u razvoju turistiCcke destinacije i

promociji kulturnog turizma.” potvrdena.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam je drusStveni, kulturni i gospodarski fenomen koji podrazumijeva
kretanje ljudi u zemlje ili mjesta izvan njihovog uobiajenog okruzenja u osobne ili

poslovne/profesionalne svrhe.

Kultura je jedna od pokretacCkih snaga za rast turizma. Nista ne definira drZzavu
i €ini je jedinstvenom poput njezine kulture. Vidjeti umjetnost, doZivjeti njezinu
tradiciju, probati njezinu kuhinju i proSetati se kroz njezinu povijest bez sumnje su
najbolji vodi€i za otkrivanje zemlje. | upravo u tome jest najvece bogatstvo kulturnog
turizma. Kulturni turizam gotovo je raznolik kao i sama kultura po tome $to moze
obuhvatiti prakti¢ki bilo koju aktivhost povezanu sa zemljom, podrucjem, gradom ili
mjestom, ili svojstvenu njoj: umjetnost, kino, jezik, sport, religiju, arhitekturu,
gastronomiju, prirodu i sli¢no. Kulturni turizam jednostavno govoredci predstavlja kao
putovanja s ciliem posjecivanja mjesta i dogadaja s kulturno-povijesnom vrijednoScu
te iz godine u godinu postaje sve vazniji oblik turizma koji doprinosi, kako

gospodarstvu zemlje, tako i lokalnoj zajednici.

Muzeji su se povijesno smatrali kulturnim institucijama €ija je glavna funkcija
obrazovanje i uenje, prvenstveno o povijesti. Medutim, kako se drustvo promijenilo,
ekonomska uloga muzeja postala je sve vaznija. ViSe muzeja svjesno je svog
potencijala da doda vrijednost svojoj zajednici privlateéi turiste. S porastom
potraznje za kulturnim turizmom, muzeji su postali klju¢ni partneri u industriji
kulturnog turizma. Moze se zakljuciti kako muzeji imaju vaznu ulogu kada se govori
u kulturnom turizmu, ali i o samom razvoju turistiCke destinacije. Za razliku od
prosSlosti, danas muzeji predstavljaju zaista vazan dio kulturnog turizma koji privlaci

velik broj turista.

Nakon teorijskog dijela, kroz rad je prikazan eksperimentalni dio u kojem su
se istraZila znanja ispitanika o poznavanju kulturnog turizma te njihovi stavovi i o

vaznosti muzeja za razvoj turisticke zajednice. Analizom odgovora ispitanika, moze
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se zakljuCiti kako ispitanici imaju dobro znanje o kulturnom turizmu. Takoder
smatraju kako su muzeji vazan dio kulturnog turizma te da imaju vaznu ulogu u
promociji i razvoju turistiCke destinacije, kao i to da ¢e u buduénosti ta uloga biti jos

vecda.
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PRILOZI

FORMA ANKETNOG UPITNIKA
Spol?
a) Musko
b) Zensko
Dob?
a) 18-30
b) 31-40
c) 41+
Stupanj obrazovanja?
a) Osnovnos$kolsko
b) Srednjoskolsko
c) Preddiplomski studij
d) Diplomski studij
e) Doktorat
1. Pojam kulturnog turizma sjedinjuje u sebi pojmove kulture i turizma.
a) Potpuno se slazem
b) Slazem se
c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se
e) Uopce se ne slazem

2. Pod pojmom kulturni turizam podrazumijevaju se posjeti muzejima, izloZbama,
koncertima, ili je takva vrsta vezana uz materijalnu, tj. izgradenu bastinu.
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a) Potpuno se slazem
b) Slazem se
c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se
e) Uopce se ne slazem
3. Svrha kulturnog turizma je, izmedu ostalog, otkrivanje spomenika i lokaliteta.
a) Potpuno se slazem
b) SlaZzem se
c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se
e) Uopce se ne slazem
4. Jedan od preduvjeta razvoja kulturnog turistiCckog proizvoda je turistiCka potraznja.
a) Potpuno se slazem
b) Slazem se
c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se
e) Uopce se ne slazem

5. Republika Hrvatska obiluje kulturno-povijesnim resursima, $to predstavlja jedno
od njezinih komparativnih prednosti za razvoj kulturnog turizma.

a) Potpuno se slazem

b) Slazem se

c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se

e) Uopce se ne slazem
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6. Svrha suvremenih muzeja je prikupljanje, Cuvanje, tumacenje i prikazivanje
predmeta od umijetnickog, kulturnog ili znanstvenog znacaja za prouCavanje i
obrazovanje javnosti.

a) Potpuno se slazem

b) SlaZzem se

c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se

e) Uopce se ne slazem

7. Cilj bilo koje kulturne institucije pa tako i muzeja jest povecanje posjeta, Zelja da
muzej postane mjesto susreta, okupljanja i druzenja, ¢ime se poveava i mogucnost
zarade, osigurava se jaCa prisutnost u medijima te zadobiva vec¢a paznja sadasnje i
buduce publike.

a) Potpuno se slazem

b) Slazem se

c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se

e) Uopce se ne slazem

8. Muzeji i kulturni turizam jedan su od segmenata turisticke industrije na kojima se
temelji promisljanje i buduc¢nost turizma u svijetu.

a) Potpuno se slazem

b) Slazem se

c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se

e) Uopce se ne slazem

9. Kako se kulturni turizam razvija u industriju iskustava, muzeji imaju priliku dodatno
angazirati turisticko trziste i povecati svoju publiku i prihode.

a) Potpuno se slazem
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b) Slazem se

c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se

e) Uopce se ne slazem

10. Muzeji, kao kulturne institucije, postali su katalizatori razvoja grada i pojacali mo¢
lokalnog gospodarstva.

a) Potpuno se slazem
b) SlaZzem se
c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se
e) Uopce se ne slazem
11. Muzeji u velikoj mjeri utjeCu na promociju i razvoj turistiCke destinacije.
a) Potpuno se slazem
b) Slazem se
c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se
e) Uopce se ne slazem

12. U buduénosti ¢e muzeji u jos vecoj mjeri utjecati na promociju i razvoj turistiCke
destinacije.

a) Potpuno se slazem

b) Slazem se

c) Niti se slazem, niti se ne slazem
d) Ne slazem se

e) Uopce se ne slazem

51



	1. UVOD
	1.1. Predmet i cilj rada
	1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja
	1.3. Sadržaj i struktura rada

	2. KULTURNI TURIZAM
	2.1. Važnost kulturnog turizma
	2.2. Popularne zemlje za kulturni turizam
	2.2.1. Kulturni turizam Hrvatske

	2.3. Pozitivni i negativni učinci kulturnog turizma

	3. MUZEJI U FUNKCIJI RAZVOJA TURISTIČKE DESTINACIJE
	3.1. Definiranje pojma muzeja i njihov utjecaj na turizam
	3.2. Muzeji i njihov utjecaj na turizam Republike Hrvatske
	3.3. Primjeri muzeja koji imaju važnu ulogu u razvoju turizma
	3.3.1. Nacionalni muzej palače u Taipeiju
	3.2.2. Guggenheimov muzej u Bilbau
	3.3.3. Tate Modern u Londonu
	3.3.4. Muzejski kvart u Beču
	3.3.5. Arheološki muzej u Zagrebu


	4. ISTRAŽIVAČKI DIO
	4.1. Uzorak i metodologija istraživanja
	4.2. Cilj i hipoteza istraživanja
	4.3. Prikaz i interpretacija rezultata
	4.4. Rasprava

	5. ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	POPIS ILUSTRACIJA
	PRILOZI

