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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje koncept je koji poduzeca obi¢no koriste kako bi ispunili
svoju odgovornost prema zajednicama u kojima posluju. Koncept drustvene odgovornosti
postao je vrlo popularan medu poduzeéima zbog brojnih pogodnosti koje pruza. Osim §to je
koristan za okoli§ i druStvenu zajednicu, drustveno odgovorno poslovanje moze pomo¢i i
poboljsanju kvalitete poslovanja poduzeca. Isti¢e poduzece u odnosu na konkurenciju, izdvaja
ga iz gomile te samim time privlaci viSe potencijalnih klijenata. Osim S§to pridonosi
poboljsanju poslovnog uc¢inka poduzeca, drustvena odgovornost takoder utjeCe na postizanje
Sto boljeg poslovnog uspjeha. Koncept drustvene odgovornosti predstavljen je u ovom radu
kako bi se pruzilo dublje razumijevanje njezine vaznosti u suvremenom poslovnom svijetu.
Analiziranjem temeljnih odrednica isti¢u se razliiti ¢imbenici koji utjeu na njegovu
provedbu. Jedan od najistaknutijih poduzeéa koje je uspjesno implementiralo ovaj koncept je
Heineken Hrvatska d.o.o. Vrlo je lako uociti da se poslovni uspjeh poduzeéa moze povezati s

druStvenom odgovorno$¢u, $to je ujedno i glavna hipoteza rada.

Kljucne rijei: drustveno odgovorno poslovanje, zastita okoliSa, drustvene vrijednosti,

odgovorno poslovanje, kvaliteta, poslovni uspjeh



SUMMARY

Corporate social responsibility is a concept that companies typically use to fulfill their
responsibility to the communities in which they operate. The concept of social responsibility
has become very popular among companies due to the many benefits it provides. In addition
to being beneficial to the environment and the community, socially responsible businesses can
help and improve the quality of business operations. It emphasizes the company in relation to
the competition, sets it apart from the crowd and thus attracts more potential customers. In
addition to helping to improve a company's business performance, social responsibility also
has the effect of achieving better business success. The concept of social responsibility is
presented in this paper to provide a deeper understanding of its importance in the modern
business world. Analysing the basic determinants highlights various factors that affect its
implementation. One of the most prominent companies that has successfully implemented this
concept is Heineken Croatia d.0.0. It is very easy to see that the business success of a

company can be linked to social responsibility, which is also the main hypothesis of this

paper.

Key words: corporate social responsibility, environmental protection, social values,

responsible business, quality, business success
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je poduzeée Heineken Hrvatska d.o.o. i njegova primjena koncepta
odrzivosti i ekoloske osvijestenosti u svakodnevnom poslovanju. Cilj zavrSnog rada analizirati
je pojam drustveno odgovornog poslovanja sa posebnim naglaskom na drustvenu odgovornost

u Hrvatskoj te primjena istog u poslovanju poduzec¢a Heineken Hrvatska d.o.o.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Izvori podataka na temelju kojih je izraden ovaj rad su stru¢ne knjige, znanstveni radovi i
internetski izvori. Prilikom izrade rada koriSteni su sekundarni podaci prikupljeni metodom
istrazivanja za stolom, a obradeni su metodom kompilacije, deskripcije te metodom analize i

sinteze.

1.3. SadrZzaj 1 struktura rada

Ovaj rad podijeljen je u Sest medusobno povezanih dijelova, a ukljucuje uvod i zakljucak. U
uvodu su definirani predmet i cilj rada, objaSnjena je struktura rada te metode i izvori
prikupljanja podataka. Zatim slijedi pojmovno odredenje druStveno odgovornog poslovanja,
gdje se postepeno objasnjavaju procesi i nacela drustvene odgovornosti, kao 1 njegov razvoj u
Hrvatskoj. U iduca dva poglavlja analizirane su dimenzije i dionici drustvene odgovornosti.
Nakon toga slijedi analiza druStveno odgovornog poslovanja u poduzec¢u Heineken Hrvatska
d.o.o., analizira se njihova strategija odrzivosti, izvje$¢a o odrzivosti za 2019. 1 2020. godinu
te osvojene nagrade i priznanja. U zakljucku su navedene sve bitne informacije i stavovi. Rad

zavrSava popisom literature, slika, shema i tablica.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Postoji mnogo razli¢itih definicija drustveno odgovornog poslovanja, a sam pojam moze se
definirati samo u najSirem smislu. Naglasavaju¢i Ccinjenicu da primjena drustvene
odgovornosti poduzeca treba imati za cilj dobrobit drustva u cjelini kao i njegovih unutarnjih
aktera, uspostavljajué¢i ravnotezu izmedu DOP-a i ostvarivanja profita. U izjavama o svojim
vizijama i misijama, poduzeca Cesto isticu svoju drustvenu odgovornost. Stavljaju snazan
naglasak na dobrovoljnost svojih misija, nadilaze¢i ono §to se obi¢no smatra dobrom

poslovnom praksom.!

2.1. Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja

Poduzece se moze smatrati drustveno odgovornom ako prihva¢a nove metode poslovanja i to
radi za dobrobit zajednice, $to takoder ukljucuje poboljsanje kvalitete zivota ljudi i minimalne
negativne ucinke na okoli§. World Business Council for Sustainable Development (Svjetski
poslovni savjet za odrzivi razvoj), koje se fokusira na ekonomski razvoj, definira drustvenu
odgovornost poduzeca kao ,,opredijeljenost tvrtki da podrze odrzivi ekonomski razvoj, kao i
da, u cilju poboljsanja kvalitete Zivota, suraduju sa zaposlenicima, njihovim obiteljima,
lokalnim zajednicama i drustvom opcenito." Predanost promicanju dobrobiti zajednice kroz
diskretne poslovne prakse i raspodjelu korporativnih resursa takoder je poznata kao i
drustveno odgovorno poslovanje. Prema definiciji Kotlera i Leeja, ,,Korporativne druStvene
inicijative su glavne radnje koje provode tvrtke kako bi podrzale drustvene ciljeve 1 ispunile

obveze prema drustveno odgovornom poslovanju.*?

Iz do sada navedenih definicija moze se zakljuciti da potrebno sagledati Siru sliku kada
pricamo o ideji drustveno odgovornog poslovanja. DruStveno odgovorno poslovanje (DOP)
odnosi se na Sirok raspon aktivnosti koje poduze¢a poduzimaju kako bi ukljucila brigu za
drustvo, utjecaj na okoli$, zaposljavanje zaposlenika, odnos prema zaposlenicima, ulaganje u
napredovanje zaposlenika, poboljSanje uvjeta rada te brigu za druStvene zajednice kroz

pruzanje kvalitetnih dobara 1 usluga. Cilj provedbe drustveno odgovornog poslovanja je

! Vrdoljak Raguz 1., Hazdovac K.: Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Oeconomica
Jadertina 1, Sveuciliste u Zadru, Zadar, 2014., str. 41

2 Kotler P., Lee N.: DOP — Drustveno odgovorno poslovanje. Suvremena teorija i najbolja praksa, M.E.P. d.o.0.,
Zagreb, 2011. str. 15



ulaganje u edukaciju i podizanje svijesti javnosti o vrijednosti zastite okoli$a i zajednice iznad
onoga $to zahtijevaju zakoni, djelujuéi potpuno dobrovoljno. Zajednica kao cjelina ima koristi
od ulaganja u stvaranje nove ekoloski prihvatljive tehnologije, kao i od poticanja dobavljaca,
poslovnih partnera i zaposlenika da slijede njihov primjer. Provodenjem mjera DOP-a uspjeh
poduzeca vise se ne temelji samo na financijskim rezultatima. Umjesto toga, takoder je
odreden drustvenim i ekoloSkim utjecajem poduzeca. DruStveno odgovorno poslovanje
odnosi se na poslovni model i pristup upravljanju koji ostvaruje profit na drustveno

odgovoran nacin.

2.2. Procesi 1 nacela druStvene odgovornosti

Hijerarhija drustvene odgovornosti poduzeéa podijeljena je u Cetiri stupa tocnije razine. Na
najnizoj razini, koja je ujedno i temelj piramide, nalazi se odgovornost poduzeca za
ostvarivanjem profita, zatim se iznad profitabilnosti nalazi postivanje zakona. Iznad zakonske
odgovornosti slijedi eti¢nost u poslovanju, dok se na samom vrhu piramide nalazi diskrecijska

odgovornost, toc¢nije doprinos poduzeca zajednici i kvaliteti zivota $to je i1 vidljivo u shemi 2.

Shema 2. Nacela i hijerarhija drustvene odgovornosti poslovnog subjekta

01
DISKRECIJSKA ODGOVORNOST

Doprinos zajednici i kvaliteti Zivota.

ETICKA ODGOVORNOST
Biti eti¢an. Ciniti 3to je pravo. Izbjegavati
zlo.

0
S ZAKONSKA ODGOVORNOST

Postivati zakon.

04 EKONOMSKA ODGOVORNOST
Biti profitabilan.

Izvor: izrada autora prema Buble M., Management, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split,
2000., str. 104



Svaka od navedenih odgovornosti ima svoje znadenje, tezinu i mjesto u piramidi, a to su:®

» Ekonomska odgovornost temeljni je dio drusStva koji je vezan uz proizvodnju dobara i
usluga te se samim time nalazi na dnu piramide kao njezin temelj. Odgovornost poduzeca je
osigurati da proizvodi i1 usluge koje pruza budu najbolje kvalitete i da time maksimizira profit

za svoje vlasnike 1 dionicare.

« Zakonska odgovornost o¢ekuje od poduzeca ispunjavanje svojih ekonomskih ciljeva unutar
propisanih zakona koje je donijela drzava. Moderno drustvo pociva na pravilima, zakonima i

propisima koja poduze¢a moraju slijediti.

* Eticka odgovornost podrazumijeva ponasanje 1 postupke koji ne moraju nuzno biti definirani
u zakonu i ne sluze direktnom ekonomskom interesu poduzeca. Da bi poduzece bilo eti¢no,
donositelji odluka trebaju djelovati s poStenjem 1 pravednos¢u, postivajuci prava pojedinaca i

drustva kao cjeline.

» Diskrecijska odgovornost primarno je neprisilna i dobrovoljna te se vodi zeljom da
poduzece da drustvene doprinose bez obveze u odnosu prema ekonomiji, pravu ili etici. Ova
odgovornost predstavlja najvisi kriterij socijalne odgovornosti jer ne nudi povrat poduzecu,

niti se to od nje ocekuje.

3 Buble M.: Management, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split, 2000., str. 104



2.3. Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj

Drustveno odgovorna poslovna praksa u Republici Hrvatskoj pocela se razvijati tek nakon
zavrSetka Domovinskog rata, a posebice je ojacala posljednjih godina, osobito u vrijeme
pregovaranja o ulasku RH u Europsku uniju. Drzava je ulozila velike napore kako bi
motivirala poduzec¢a da poprime koncept drustvene odgovornosti. U Europskoj uniji 2005.
godina je proglasena kao ,godina drustveno odgovornih poduzeca“, dok je Republika
Hrvatska u fazi pristupanja Europskoj uniji sklopila Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju te
samim time preuzela odgovornost uskladivanja s vrijednostima odrzivog razvoja, zastite

okolisa i stvaranja drustveno socijalne povezanosti koje je postavila Europska unija.

2.3.1. Povijesni razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj

Dok se drustveno odgovorno poslovanje u svijetu pocelo prakticirati sredinom 20. stoljeca, u
Hrvatskoj se na njega gleda kao na nesto noviju poslovnu praksu. Ova poslovna strategija
pocinje se sporije provoditi na hrvatskom trzistu zbog niza ¢imbenika, ukljucujuci tranzicijski

Sok, rat kojim je drzava bila pogodena, gospodarsku krizu i nedostatak drzavnih poticaja.*

Preduvjeti za nastanak druStveno odgovornog poslovanja postojali su nakon osamostaljenja
1991. i Domovinskog rata 1991. — 1995. do danas, a nastajalo je postupno, ponajvise zato §to
su strane tvrtke, barem deklarativno, koristile taj pojam 1 nacelno se reklamirale kao drustveno

odgovorne.®

Procesi koji su u Hrvatskoj prethodili porastu zanimanja za poslovne prakse koje podupiru
europski politicki 1 trZiSno-ekonomski model bili su pocetak procesa europskih integracija
2001. godine i1 potpisivanje Sporazuma o stabilizaciji i1 pridruZivanju te stjecanje statusa
zemlje kandidatkinje Europske unije u lipnju 2004. Prva nacionalna konferencija o DOP-u,

Agenda 2005., koja je krajem 2004. okupila viSe od 120 prakticara i znanstvenika na jednom

* Glavocevi¢ A. , Radman — Pesa A.: Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao nadin integriranja drustvene
odgovornosti u marketinske aktivnost, Oeconomica Jadertina, 2013., str. 31

> Jelsenjak B., Krka¢ K.: Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, 2. prepravljeno i
prosireno izdanje, Mate, Zagrebacka Skola ekonomije i managementa, Zagreb, 2016.



mjestu, bila je znacajna prilika koja je omogucila utvrdivanje zajednickih prioriteta za rast

drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj.

Nekoliko razli¢itih udruzenja danas u Hrvatskoj radi na promicanju drustveno odgovornog

poslovanja, od kojih su najpoznatije:’

* Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (1997. g.),
* Zajednica za druStveno odgovorno poslovanje (2005. g.),
* UN Global Compact Local Network Republika Hrvatska (2007. g.),

* Nacionalna mreza za drustveno odgovorno poslovanje (2010. g.).

2.3.2. Hrvatski indeks odrzivosti (HRIO), nekadasnji Indeks DOP-a

Drustveno odgovorno poslovanje je metoda za razvoj odrzivog poslovnog modela i stila
upravljanja u kojem se profit ostvaruje na druStveno odgovoran i odrziv nacin. Radi se o
poslovnoj praksi u kojoj neko poduzete implementira odrzivi razvoj iznad propisanih
zakonskih normi kontroliranjem ucinaka svog poslovanja na okoli§ i druStvo. Kao rezultat
toga, uspjeh poduzeca vise nije odreden samo njezinim financijskim u€inkom. Moze se reci
da je uspjesno poduzece ono koje jednako brine o svom ekonomskom, drustvenom i
ekoloskom ucinku. Nekadasnji Indeks DOP-a se mijenja i azurira te postaje Hrvatski indeks
odrzivosti — HRIO, u skladu s najnovijim europskim direktivama i standardima,

medunarodnim rang listama i ciljevima odrZivog razvoja.

Slika 1. Nagrada Indeks DOP-a

INDEKS DOP-a

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, https://www.hgk.hr/indeks-dop-hgk/indeks-dop

& Matesi¢ M., Pavlovi¢ D., Bartoluci D.: Drustveno odgovorno poslovanje, Visoka poslovna Skola Libertas,
Zagreb, 2015.

7 Stojanovi¢ S., Milinkovi¢ K.: Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve
znanstveno - stru¢ne konferencije Feder Rocco, Zagreb, 2014., str. 15-27


https://www.hgk.hr/indeks-dop-hgk/indeks-dop

Slika 2. Hrvatski indeks odrzivosti — HRIO, nekadasnji Indeks DOP-a

R I é“’
I I 44»
HRVATSKI INDEKS ODRZIVOSTI

Izvor: Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, https://www.hrpsor.hr/hrio/

Hrvatski indeks odrzivosti - HRIO je metodologija koja omogucuje sveobuhvatan uvid u
odrzivost poslovnih praksi, osvrt na uskladenost s najnovijim odredbama Europske unije te
usporedbu s praksama drugih hrvatskih poduzeca. Ocjenjuju se aktivnosti u Sest podrucja

prikazanih u shemi 3.8

Shema 3. Dimenzije hrvatskog indeksa odrzivosti

Odnosi sa
zajednicom

Politika
raznolikosti
i ljudska prava

Trzisni
odnosi

Upravljanje
okoliSem

Izvor: izrada autora prema HR PSOR, https://www.hrpsor.hr/hrio/

Hrvatski indeks odrzivosti je svojevrsna procjena kojom se mjeri razina odrzivosti poduzeca u
Hrvatskoj, odrzava se ve¢ Cetrnaest godina zaredom, a ukljucuje sudjelovanje vise od stotinu

poduzeca svake godine.

8 Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, https://www.hrpsor.hr/hrio/ (23.2.2022.)
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HRIO je istovremeno i1 nagrada koju jednom godisnje dodjeljuju Hrvatski poslovni savjet za
odrzivi razvoj (HR PSOR) i Hrvatska gospodarska komora (HGK). Ovisno o njihovoj veli¢ini
i vlasnistvu, poduzeca se natjeCu u Cetiri kategorije — velika, srednja, mala i javna poduzeca.
Nagrade se takoder dodjeljuju poduze¢ima koja ostvare najbolji rezultat u pojedinim
kategorijama za: Upravljanje, Okoli§, Radna okolina, Ljudska prava, Dje¢ja prava i

Zajednica.

Dobitnici nagrada po kategorijama u 2021. godini su:

Tablica 1. Dobitnici nagrada u kategoriji veli¢ina poduzeca 2021.

VELICINA PODUZECA:

Velika poduzec¢a - AD Plastik d.d.
Srednja poduzeca - Messer Croatia Plin d.o.o.
Mala poduzeca - Hrvatski kiSobran d.o.o.
Javna poduzeca - Hrvatska Lutrija d.d.

Izvor: izrada autora prema HR PSOR, https://www.hrpsor.hr/hrio/

Tablica 2. Dobitnici nagrada u kategoriji podrucje 2021.

PODRUCJE:

Odrzivog korporativno upravljanje - Heineken Hrvatska d.o.o.
Upravljanje okoliSem - Vetropack Straza d.d.
Radna okolina - Holcim (Hrvatska) d.o.o.
Odnosi sa zajednicom - Hrvatski Telekom d.d.
Ljudska prava - Koncar — Institut za elektrotehniku d.d.
Djecja prava - IKEA Hrvatska d.o.0.

Izvor: izrada autora prema HR PSOR, https://www.hrpsor.hr/hrio/
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3. DIMENZIJE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Postoje dvije dimenzije drustveno odgovornog poslovanja, a to su:

1. Interna dimenzija

2. Eksterna dimenzija

U internu dimenziju druStvene odgovornosti poduzec¢a spadaju unutarnji poslovni i
organizacijski procesi, a to su: upravljanje ljudskim resursima, zdravlje i sigurnost na poslu,
prilagodavanje promjenama te upravljanje utjecajima na okoli§ i prirodne resurse. Eksterna
dimenzija podrazumijeva vanjske elemente i procese poslovanja poduzeca: utjecaj na lokalnu
zajednicu, odnos s partnerima, dobavlja¢ima i potroSacima, posStivanje ljudskih prava te

globalnu brigu za okolis.

3.1. Interna dimenzija

Unutar poduzeéa, briga o zaposlenicima potrebna je za provodenje drustveno odgovorne
poslovne prakse, a to podrazumijeva ulaganje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te
upravljanje promjenama. Upravljanje prirodnim resursima koji se koriste u proizvodnji

kljuc¢na je komponenta odgovorne prakse u podrucju zastite okolisa.

Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja ukljucuje:®

« Upravljanje ljudskim resursima

Pronalazenje i zadrzavanje ljudi s potrebnim znanjem i sposobnostima veliki je izazov za
danasnja poduzeca. Ispravne radnje u ovoj situaciji mogu biti cjelozivotno ucenje i
osnazivanje zaposlenika, poboljSani protok informacija unutar organizacije, veca ravnoteza
izmedu poslovnog i privatnog Zivota, uvjeti za napredak zena, sigurnost na radu i drugo.
Postizanje ciljeva Europske strategije zaposljavanja, smanjenje nezaposlenosti i borba protiv

socijalne iskljucenosti omoguceni su odgovornim ponaSanjem pri zaposljavanju, ukljucujuci

® Lackovi¢ Vincek Z., Dvorski S., Novak E.: Usporedba drustveno odgovornog poslovanja u
proizvodnim i usluznim poduze¢ima RH, Fakultet organizacije i informatike Varazdin, Zagreb, 2017.,
str. 274



nediskriminatorne prakse koje podrzavaju zaposljavanje osoba iz manjinskih skupina, starijih

radnika, Zena, dugotrajno nezaposlene osobe i osobe s posebnim potrebama.

« Zdravlje i sigurnost na poslu

Propisi i propisane mjere kroz povijest su se koristili za rjeSavanje problema zdravlja i
sigurnosti na radnom mjestu. Poduzeca, vlade, poslovne organizacije i udruge rade vise nego
ikad na razvoju novih nacina promicanja zdravlja i sigurnosti, bilo kroz marketinske napore ili
uzimajuci to u obzir pri kupnji od drugih poduzeca, time se potice i kultura preventive. S
druge strane, postoji rastuca potreba za mjerenjem, biljeZenjem 1 artikuliranjem ovih atributa

u marketinskim materijalima.

* Prilagodavanje promjenama

Poduzeca se sve cesce restrukturiraju diljem svijeta u nastojanju da smanje troSkove, povecaju
produktivnost, poboljSaju kvalitetu 1 pruze bolje usluge kupcima. To cesto ukljucuje
zatvaranje poduzeca i/ili otpusStanje zaposlenika, Sto izaziva lokalne druStvene i politicke
nemire. PronalaZzenje ravnoteZe i uzimanje u obzir interesa i briga pojedinaca na koje ove
odluke i promjene utjecu bitne su komponente restrukturiranja na drustveno odgovoran nacin.
Restrukturiranje mora biti temeljito isplanirano, uzimajuc¢i u obzir sve moguce opasnosti,
procjenjujuc¢i sve troskove, donose¢i rezervne planove itd. U to treba ukljuciti sve

zainteresirane strane, ukljucujuci poduzeca, predstavnike zaposlenika i drzavu.

» Upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse
Pametnim koriStenjem resursa, smanjenjem emisija u zrak, tlo i vodu te minimiziranjem
koli¢ine proizvedenog smeca kroz odvojeno prikupljanje i1 recikliranje otpada, moze se

smanjiti utjecaj na okoliS. Rezultat ovog pristupa su smanjeni troSkovi poslovanja poduzeca.

3.2. Eksterna dimenzija

Lokalna zajednica samo je jedan od brojnih dionika koji ¢ine eksternu dimenziju drustveno
odgovornog poslovanja, a koji ukljucuje i veliki broj poslovnih partnera, dobavljaca, kupaca,

krajnjih kupaca, nevladinih udruga, ali i samog okolisa.
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Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja ukljuduje:*°

* Lokalne zajednice

Integracija poduzeca s okruzenjima u kojima posluju ukljuena je i1 proSirena pojmom
drustvene odgovornosti. Poduzeca podupiru svoje lokalne zajednice placanjem poreza ili
otvaranjem radnih mjesta. Poduzeca se, s druge strane, oslanjaju na dobrobit svojih
zaposlenika, kao i na sigurnost i prosperitet zajednica u kojima se nalaze. Stalo im je do
strucnosti 1 sposobnosti lokalne radne snage, a mnogi njihovi kupci dolaze iz susjedstva. Kao
rezultat toga, reputacija poduzeéa kao proizvodaca i poslodavca raste u pozitivnom svjetlu,

stoga je mnogo poduzeca aktivno u zivotu lokalne zajednice.

* Odnos s partnerima, dobavljacima i potrosacima

Stjecanje povjerenja partnera, dobavljaca 1 kupaca te uvazavanje njihovih Zelja pomaze u
izgradnji odnosa kao i dobra kvaliteta proizvoda. Formiranje partnerstva moze dovesti do
razumnih tro§kova, postivanja rasporeda proizvodnje i isporuke te visokokvalitetnih roba i
usluga. DrusStveno odgovorno poslovanje na ovaj nac¢in moZe imati utjecaj duz cijelog

opskrbnog lanca.

* Postivanje ljudskih prava

Ljudska prava su komplicirana tema koja ukljuCuje elemente politike, prava i morala. Uz
postivanje ljudskih prava, to podrazumijeva i postivanje zakona i propisa o radu, kao i
odredenih aspekata ocuvanja okolisa. To ukljucuje 1 borbu protiv korupcije, Sto je znacajno
razvijeno pitanje koje zahtijeva eticko poslovanje. Poduzeca provode kodekse ponasanja koji
pokrivaju uvjete rada, ljudska prava i zastitu okoliSa kao rezultat pritiska udruga i potroSackih

skupina, uzimajuc¢i u obzir podugovarace i dobavljace.

* Globalna briga za okolis

Brojna poduzeca sudjeluju u globalnim i medunarodnim poslovima, §to ima utjecaja na okoli§
u cjelini. Ljudi sve viSe i viSe raspravljaju o tome kako poslovni sektor moze pomoéi u
postizanju odrzivog razvoja. Generalni tajnik UN-a predstavio je program ,,Global Compact*

(Globalni sporazum), €iji je cilj motivirati poduze¢a da suraduju s njima kako bi pomogli

10 | ackovi¢ Vincek Z., Dvorski S., Novak E.: Usporedba drustveno odgovornog poslovanja u
proizvodnim i usluznim poduze¢ima RH, Fakultet organizacije i informatike Varazdin, Zagreb, 2017.,
str. 275
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poboljSanju stanja druStva i okolisa. Osim toga, pravila OECD-a za multinacionalne

korporacije promicu odrzivi razvoj.

4. DIONICI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Dionici mogu biti pojedinci ili skupine koje izravno ili neizravno utjecu na poslovne procese
poduzeca, odnosno poslovni procesi poduzeca utjeCu na njih. Na rad 1 uspjeh svakog
poslovnog subjekta neizbjezno utje¢u dobri medusobni odnosi i zadovoljstvo svih
zainteresiranih dionika (korisni ili kupci, vlasnici i investitori, zaposlenici, dobavljaci,

konkurencija i drustvena zajednica)*! koji se prikazuju na shemi 4.

Shema 4. Dionici drustvene odgovornosti

Kupci i
dobavljaci
Strukovni
sindikati

Lokalne i
regonalne
vlasti

Vlasnici i
investitori

Cehovske PODUZECE
udruge

Obrazovne
ustanove

Zaposlenici W

Poslovni
subjekti

Medunarodne
institucije

Izvor: izrada autora prema Vuji¢ V., Ivani§ M., Boji¢ B., Poslovna etika i multikultura, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Rijeka, 2012, str. 105

1 Vuji¢ V., Ivanis M., Boji¢ B.: Poslovna etika i multikultura, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Opatija, Rijeka, 2012., str. 105
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Dionici druStvene odgovornosti naj¢esc¢e se dijele na primarne i sekundarne. Pod primarne
dionike ubrajaju se zaposlenici, dionicari, vlasnici i1 investitori, te dobavljaci, dok su
sekundarni sve ostale socijalne grupe kao S$to su lokalna zajednica, drzavna tijela, civilne

udruge, znanstvene institucije itd.

Zaposlenici mogu koristiti medije kako bi informirali javnost o neodgovornim postupcima
poslodavca 1 prisilili poduzeée da promijeni svoju poslovnu praksu. Poduzeca se moraju
odgovorno ponasati prema svojim zaposlenicima ako zele zaposliti 1 zadrzati radnike s
potrebnim znanjem 1 sposobnostima S§to ¢e neposredno radnike uciniti odgovornijima i

pridonijeti uspjehu poduzeda.

Dobavljaci su kljucni za uspjeh poduzeca buduci da kvaliteta materijala koje poduzeée kupuje
odreduje kvalitetu konacnog proizvoda. Iz tog je razloga za poduzeca klju¢no odabrati
dobavljace koji posluju eticki. Poduzec¢a traze dobavljace ¢ija je poslovna praksa u skladu s
drustvenom odgovornoscu jer ne zZele ugroziti svoj ugled, a sami dobavlja¢i naglaSavanjem

ovakvog oblika poslovanja osiguravaju istaknuto mjesto na trzistu.

Investitori ulazu u svoju buducnost, a danas to ¢ine podupiru¢i poduzeca koja su eticka i
imaju pozitivan utjecaj na zajednicu i okoli$. Investitori svojim ulaganjem podrzavaju tvrtke
koje brinu o zajednici 1 okoliSu jer su svjesni da su takvi poslovi isplativiji od onih koji to ne

¢ine.

Menadzment i viasnici Zele uciniti viSe od pukog ostvarivanja dobiti; oni takoder zele
poboljsati misljenje javnosti o tvrtki ukljuc¢ivanjem drustveno odgovorne poslovne prakse u
1 drustva u cjelini kako se delikatna ravnoteza izmedu ove dvije skupine ne bi poremetila 1

egzistencija poslovanja ne bi bila dovedena u opasnost.

Kupci i klijenti od poduzeca o¢ekuju ne samo kvalitetnu robu ili usluge i razumne troskove,
nego i druStveno odgovorno ponaSanje poduzeéa, pa su ¢ak spremni platiti viSe za robu i
usluge upravo takvih poduzeca. Kupci i sami klijenti ponasaju se svjesno i odgovorno te

podrzavaju takve poslove birajuci robu druStveno odgovorne tvrtke.
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Vlada, vladine organizacije i javna uprava utvrduju zakonodavstvo i nadziru njegovu
primjenu na drustveno odgovornog poslovanja. Vlada olakSava poduzecima trzisno djelovanje
i druStveno odgovorno poslovanje poticanjem povoljne gospodarske klime u zemlji i
pruzanjem raznih gospodarskih poticaja. Politicke organizacije 1 lobisticke skupine
zagovaraju odredene ljude ili organizacije pred nacionalnim zakonodavcima i rade na tome da
uvjere vladu da izmijeni zakon kako bi promicala njihove interese. Politi¢ke organizacije i
lobiji mogu podrzati razvoj poticajne klime za drustveno odgovorno poslovanje vrSenjem

politickog pritiska na drzavnu vlast.

Lokalna zajednica dobiva od poslovanja, a poduzeée od zajednice time $to zaposljava ljude iz
zajednice, brine o zastiti okoliSa i smanjenju oneciS¢enja, te dijeli donacije za razne
humanitarne svrhe. Poduzeca investiraju u zajednicu jer im to pomaze u izgradnji boljeg

ugleda kod lokalnih klijenata i poslovnih partnera, povecavajuéi svoju trziSnu konkurentnost.

Nevladine organizacije su organizacije koje nisu povezana s vladom i rade na unapredenju
drustvenih ciljeva i podizanju zivotnog standarda u raznim podruc¢jima. Nevladine skupine
imaju odgovornost vr$iti nadzor nad vladom 1 privatnim sektorom upozoravajuci javnost na

sve slucajeve korporativne ili vladine neodgovornosti prema drustvu

Mediji su danas izvor informacija o poslovanju poduzeca i prate sve §to se dogada u svijetu.
Poduzeca bi se trebala medijski promovirati kao drustveno odgovorne kako bi ostavile dobar
dojam u javnosti jer drustvo kroz medije stvara sliku o poduzec¢u koja moze biti pozitivna ili

negativna.
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5. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U PODUZECU HEINEKEN
HRVATSKA D.O.O.

5.1. Opcenito o poduzecu

Na Dubovcu, starom dijelu Karlovca, barun Nikola Vranyczany sagradio je pivovaru prije
165 godina. Otprilike 40 godina kasnije, pivovara Aschenbrenner kupio je pivovaru te je
obnovio i ponovno izgradio. Karlovacka pivovara bila je na vrhuncu svog razvoja i rasta
nakon Drugog svjetskog rata, te se brzo uzdigla na mjesto jedne od najznacajnijih pivara u

bivioj drzavi.!?

Slika 3. Pivovara Perhovo, 1854.

B Zapresiacha dionicka pivovara, toornica shada | umjernog leda, podruinica Karfovac

Slika 4. Pivovara prilagodena suvremenim standardima, 1886.

Izvor: Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/history

Kada je Hrvatska postala neovisna, pivovara je postala dionicko druStvo u vlasniStvu
zaposlenika. Karlovatku pivovaru 1992. godine kupuje Luksié grupa iz Cilea, a 2003. godine
Heineken postaje vlasnik pivovare. Karlovacka pivovara 10. prosinca 2014. godine preuzima

naziv Heineken Hrvatska d.o.o.

12 Heineken Hrvatska, https:/heineken.hr/history (21.2.2022.)
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Slika 5. Logo poduzeca

"HEINEKEN

Izvor: Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/about

Heineken Hrvatska dio je kompanije Heineken, internacionalnog proizvodaca piva, te je drugi
najveci pivar u Hrvatskoj. Poduzece drzi ¢vrsto drugo mjesto na hrvatskom trzistu piva, te uz
Karlovacko i1 globalni brend Heineken proizvode i distribuiraju razli¢ite lokalne, regionalne 1

medunarodne brendove.

Pored Karlovackog svijetlog piva, proizvode i: Karlovacko Natur Radler limun, Karlovacko
Natur Radler crni limun, Karlovacko odlezano, Karlovacko crno te Karlovacko 0.0. Naravno i
medunarodni brendovi Heineken, Heineken 0.0, Desperados, Affligem, ¢eski lager KruSovice,

slovenski lager LaSko, cider Strongbow 1 jabukovacu Stari lisac.

Misija Heinekena biti je predvodnik odrzivog poslovanja te biti najbolja kompanija za
zaposlenike, potroSace 1 kupce. Njihova nacela su: sigurnost, transparentnost, kvaliteta 1

pobjednicki duh.®

Slika 6. Heineken Hrvatska d.o.o0. u Karlovcu

Izvor: Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/

13 Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/about (22.6.2022)
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5.2. Globalna strategija odrzivosti ,,Stvaramo bolji svijet 2030.

Globalna strategija Stvaramo bolji svijet ujedinjuje sve Heinekenove operativne kompanije u
nastojanju da budu odrziva snaga promjene. Pomocu ove strategije pridonose ostvarivanju

Sest UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja.

Slika 7. Sest UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja poduzeéa

O

Promicanje zdravlja
i sigurnosti na radu

Svaka kap
- zastita
izvora vode

Suradnja s lokalnom
zajednicom

= | [eEa

Izvor: Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/sustainability

Strategija je podijeljena u tri kategorije koje se bave zaStitom okoliSa, drustvenim
vrijednostima i odgovornim ponasanjem. Heineken se vodi nacelima odgovornog poslovanja
u obavljanju svakodnevnih poslova, a to su UN-ove inicijative ,,Global Compact” i OECD-
ove smjernice za multinacionalna poduzec¢a.'* Kao multinacionalna kompanija koje posluje u
vise od 70 drzava, posebnu pozornost obracaju mogucoj izlozenosti mitu i korupciji. Pravilo
poduzeca je ne primati ili davati mito bilo kad i bilo gdje. Unutar okvira za suzbijanje
korupcije nastoje sprijeciti, otkriti i rijesiti moguée mito i korupciju. Okvir ukljucuje postupak

dubinske analize 1 obuku trece strane.

Transparentnost i povjerenje kljucni su za kulturu i vrijednosti Heinekena. Aktivno poticu
svoje zaposlenike da iskoriste mogucnosti kampanje Speak Up 1 prijave sve §to ih brine,

pogotovo ako sumnjaju na nepravilnosti. Dostupno je viSe kanala Speak Up kampanje kako bi

14 Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/sustainability (21.2.2022.)
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zaposlenicima 1 vanjskim stranama omogucili da brzo i jednostavno prijavljuju probleme i
nedoumice, u povjerenju i bez straha od odmazde. To ukljucuje osobu od povjerenja i uslugu
Speak Up koju provodi nezavisna trea strana i dostupna je 24 sata dnevno, sedam dana u

tjednu, 365 dana u godini.

Heineken posluje u skladu s nacelima posStovanja temeljnog dostojanstva ljudi i ljudskih
prava. Slijede UN-ova vodeca nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima. Vode se svojom
Politikom zastite ljudskih prava, Kodeksom dobavljaca i postupkom dubinske analize kako bi
bolje razumjeli, izbjegli i rijesili rizike povezane s ljudskim pravima u vlastitom poslovanju 1
uz lanac vrijednosti. Platforma Dobrog upravljanja omogucuje rjeSavanje slucajeva povezanih
s ljudskim pravima za odredenu regiju i pokretanje inicijativa u suradnji sa stru¢njacima i
nevladinim organizacijama tamo gdje je to potrebno, od izrade smjernica za djelovanje u
nestabilnim africkim zemljama do poboljSanja radnih uvjeta promotora brenda na svjetskoj

razini.®

5.2.1. Zastita okolisa

Postizanje uglji¢ne neutralnosti

Od 2008. godine Heineken je u svojim pivovarama smanjio emisiju ugljika po hektolitru za
51%. Takoder, 2018. godine obvezali su se znatno povecati udio obnovljivih izvora energije u
proizvodnji, ukljuujuc¢i obnovljivu elektri¢nu energiju (solarna i hidroenergija, energija

vjetra) te obnovljivu termalnu energiju (bioplin, uporaba otpadne topline, odrziva biomasa).

Slika 8. Solarne plo¢e na pogonu u Karlovcu

Izvor: Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/sustainability

15 Heineken Hrvatska, Strategija ,,Stvaramo bolji svijet 2030.
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Sljedeci cilj poduzeca je neto nula emisija do 2030. u svim proizvodnim pogonima, u skladu s
klimatskim ambicijama Pariskog sporazuma da se porast temperature ograni¢i na 1,5 °C. U
praksi ¢e sve vise Heineken pivovara prihvatiti nacelo ,,neto nula emisija”, kao $to su to ve¢

ucinile pivovare u Austriji i Spanjolskoj.

Treci cilj u sklopu ovog podrucja ambicije je 100% odrzivi je¢am i1 hmelj do 2030. Odrzivi
izvori klju¢ni su za postizanje ciljeva smanjenja razine ugljika i pomo¢i ¢e unaprijediti druge
ekoloske 1 drustvene uvjete — od koriStenja vode do radnih praksi. Do kraja 2020. godine 62%

jecma doslo je iz odrzivih izvora.

Heineken se takoder prikljucio inicijativi Klimatske skupine RE100, koaliciji We Mean
Business 1 kampanji Race to Zero. Takoder su potpisali dokumente Business Ambition for
1.5C 1 Climate Pledge te suraduju s inicijativom Science Based Target kako bi ispunili svoje

obveze.

Maksimizirati kruZnost

Ambicija poduzeéa je maksimizirati kruznost proizvoda. Drugim rije¢ima, odmicu se od
nacela ,,uzmi-izradi-odbaci” i prihvaéaju nacelo ,,smanji-ponovno upotrijebi - recikliraj”.
Ponovno upotrebljavaju iskoristene Zitarice za zivotinjsku i ljudsku hranu, iz otpadnih voda
dobivaju bioplin i organska gnojiva, alkohol pretvaraju u dezinficijens, recikliraju vodu u
svojim pivovarama i sve viSe upotrebljavaju povratne boce. Do 2020. godine poduzece je
uklonilo odlagalista otpada u 118 od 166 pogona. To zna¢i da se 98% ukupnog otpada
ponovno iskoristilo ili recikliralo.

Svi ciljevi postavljeni su u skladu s nacelima zaklade Ellen MacArthur Foundation ¢iji je i

poduzece Heineken ¢lan.
Za zdrav vodni sustav
Heineken Hrvatska 2019. godine pokrenuo je strategiju za vodu u trajanju do 2030. ,,Svaka

kap”. Strategija obuhvaca razvoj novih nacina za uc¢inkovito koriStenje vode 1 stavlja zdravlje

lokalnih vodnih sustava na prvo mjesto. Cilj je dati pozitivan doprinos i podrSku zdravlju
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vodnih sustava koje upotrebljavaju u proizvodnji u dijelovima svijeta gdje vlada nestaSica

vode.

Kako bi ostvarili svoju viziju, stvorili su tzv. trokut vode koji obuhvaca tri klju¢na podrucja
fokusa za primjenu u pivovarama koje se nalaze na podrucjima s ograni¢enim resursima vode.
To znaci da u lokalne vode namjeravaju vratiti svaku litru vode koja se iskoristi za proizvod i
ne vraca u prirodu. Cilj se postize projektima kojima se obnavljaju zalihe vode u istom
slivnom podru¢ju gdje se nalazi pogon. Projekti obuhvacaju rjeSenja povezana s prirodom,
poput obnavljanja mocvarnih podru¢ja i poSumljavanja, kao i obnavljanja infrastrukture i
omogucavanja poljoprivrednicima da upotrebljavaju manje vode. Neki su projekti ve¢ u
tijeku: do kraja 2020. godine 12 pivovara koje se nalaze na podrucjima s ogranic¢enim
resursima vode ve¢ su nadoknadile Sest milijardi litara vode. Drugi dio trokuta vode je
kruznost vode: §to zna¢i omogucditi oporabu, ponovnu upotrebu i recikliranje procis¢enih

otpadnih voda za druge, ukljucujuci okolne industrije, poljoprivrednike i prirodu.

Poduzece aktivno sudjeluje u nekoliko zaklada i saveza za oCuvanje vode Sirom svijeta te se
pridruZuju 1 pokretanju nove koalicije za zaStitu vode Water Resilience Coalition koja spaja

UN, poduzeca i nevladine organizacije.

5.2.2. Drustvene vrijednosti

Ukljucivost i raznolikost

U Heinekenu su od 2018. godine iznimno posveceni ukljucivosti i raznolikosti. Izgradili su
globalnu zajednicu ukljucivosti 1 raznolikosti s viSe od stotinu ambasadora koji primjenjuju
globalnu strategiju u lokalnim kontekstima Sirom poslovanja. Mreza pokre¢e promjene i
promice vazne teme za lokalne sredine, ukljucujuc¢i teme vazne za rodnu ravnopravnost, rasne
1 etni¢ke manjine te pripadnike LGBT+ zajednice. Pokrenut je program Interaktivne mreZe za
zene (WIN) kako bi podrzali napredak Zena i razvoj karijere, osmislili mrezu Heineken Open
& Proud (HOP), pokrenuli radionice o ukljucenosti na vode¢im poloZajima 1 nesvjesnim
predrasudama. Cilj je osigurati da 100% rukovoditelja zavrsi obuku o uklju¢ivosti na vode¢im

polozajima do 2023.
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Drugi cilj je rodna ravnoteZza na razini viSeg rukovodstva. U 2011. godini 11% viSeg
rukovodstva cCinile su zene. Taj se udio do 2020. povecao na 23%. Do 2025. Poduzece Zeli

posti¢i udio od 30% Zena na viSim rukovodeé¢im polozajima i 40% do 2030 godine.

Treéi cilj je postizanje ravnoteze kulturnih razli¢itosti na vode¢im polozajima u drzavama u
kojima posluju. Do 2023. najmanje 65% vodecih polozaja pojedine drzave Cinit ¢e stanovnici
te regije. U praksi to znac¢i da ¢e u pojedinoj regiji rukovodeée timove drustava koja tamo

posluju Ciniti 65% drZavljani zemalja u regiji, a 35% drzavljani zemalja izvan regije.

Pravedno i sigurno radno mjesto

Do 2023. godine uspostavit ¢e se trajne procjene i aktivnosti kako bi se uklonili svi nedostaci.
Ti ¢e akcijski planovi biti usredotoCeni na jednaku placu kao i na zastupljenost, priliku za
napredovanje i rodnu ravnotezu u rukovode¢im timovima. Vazan su instrument u ostvarenju

ambicije vece ukljucivosti i raznolikosti.

Poduzece je znacajno smanjilo ucestalost nezgoda u svojem poslovanju tijekom posljednjeg
desetljeca, no i dalje dolazi do smrtnih sluc¢ajeva kao rezultata poslovanja. Cilj je izgraditi
sposobno vodstvo, kako bi broj smrtnih sluc¢ajeva i ozbiljnih ozljeda na radu smanjili na nulu.
Pozornost ¢e se preusmjeriti s pristupa temeljenog na nezgodama na izgradnju sposobnosti

prepoznavanja i otklanjanja mogucih rizika.

Pozitivan ucinak na zajednice

Regionalnim projektima u Africi stvorili su se novi poslovi, podrzali odrZivi razvoj
poljoprivrednog sektora i unaprijedili uvjete u ruralnim zajednicama, s ciljem povecanja od

50% do 2025. u usporedbi s 2020.

Heineken se obvezuje da ¢e 100% njihovog trziSta pokrenuti inicijativu druStvenog ucinka
svake godine. Inicijative bi trebale podrZzavati jedan ili viSe Ciljeva odrzivog razvoja UN-a
koji su relevantni za odredenu zajednicu. Projekti mogu ukljucivati aktivnosti od pristupa vodi
do rjeSavanja problema nezaposlenosti 1 nejednakosti. Tijekom 2021. razvijena su strateske

smjernice kako bi ispunili tu obvezu.
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Heineken Africa Foundation i dalje podrzava zdravlje i dobrobit zajednica u subsaharskoj
Africi pristupom zdravstvenoj zastiti i pitkoj vodi, $to je iznimnom bitno sada, ali posebice u

narednih par godina za vrijeme pandemije COVID-19.

Slika 9. Logo kampanje "Heineken Africa Foundation

THEINEKEN

AFRICA

FOUNDATION

Izvor: Heineken, https://www.theheinekencompany.com/newsroom/the-heineken-africa-foundation/

5.2.3. Odgovorno ponasanje

Uvijek postoji izbor

Ambicija poduzeca je posluzivati Heineken 0.0 uvijek i svugdje kako bi potrosaci uvijek imali
izbor. Do kraja 2020. godine, Heineken 0.0 bio je dostupan na 84 trziSta. Nastavno na ovaj
uspjeh, u 2020. postojalo je 130 inacica bezalkoholnih proizvoda. Heineken nastavlja
izgradivati kategoriju 1 razvijati pic¢a u portfelju 0.0 kako bi dugoro¢no osigurali dostupnost
bezalkoholnih inacica na svim mjestima gdje prodaju napitke. Cilj je imati opcije od nula
posto alkohola u dvije strateSke marke na vecini trzista (Sto ¢ini 90% njihovog poslovanja) do
2023. godine.
Slika 10. Heineken 0.0, bezalkoholno pivo

Izvor: Heineken Hrvatska, https://www.heineken.com/hr/hr/home
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Izbor podrazumijeva i dostupnost pravih informacija. Uvest ¢e nove globalne standarde
oznacavanja kako bi osigurali potpunu transparentnost za proizvode. Obvezali ssu se da ¢e
100% proizvoda do 2023. godine sadrzavati jasne i transparentne informacije o sastojcima,
hranjivim vrijednostima, kalorijama, volumnom postotku alkohola i alergenima, kao i oznake

0 odgovornoj konzumaciji.

Prevencije Stetne konzumacije

Od pocetka kampanje ,,Stvaramo bolji svijet”, s partnerima su pokrenuta rjeSavanja problema
kao Sto su voznja pod utjecajem alkohola, maloljetnicka konzumacija alkohola, pretjerana
konzumacija, konzumacija tijekom trudnoce i ovisnost o alkoholu. To i dalje ostaje prioritet te
se poduzece obvezalo da ¢e 100% obuhvacenih trziSta s partnerima raditi na prevenciji Stetne

konzumacije alkohola.

Slika 11. Logo kampanje "Enjoy Heineken Responsibly"

Izvor: Heineken Hrvatska, https://www.heineken.com/hr/hr/uzivajte-odgovorno

Heineken sudjeluje u radu Medunarodnog saveza za odgovorno konzumiranje alkohola
(IARD), neprofitne organizacije posvecene smanjenju Stetne konzumacije i promicanju
odgovorne konzumacije alkohola. Vodec¢i svjetski proizvodaci piva, vina i drugih alkoholnih
pi¢a djeluju zajedno s istom svrhom — biti dio rjeSenja u borbi protiv Stetne konzumacije
alkohola. IARD u svom radu suraduje s partnerima u javnom sektoru, civilnom drustvu i

privatnim interesnim skupinama.
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Umjerenost je cool

Heineken ima dugu povijest poticanja odgovorne konzumacije putem svojih brendova, a cilj
je da umjerena i odgovorna konzumacija postane “cool”. Koriste¢i snagu svojih brendova, a
posebno svjetskog brenda Heineken, zele osigurati da potrosaci prihvate ovu poruku
kampanjama koje ¢e potaknuti razgovor. U revolucionarnim nagradivanim kampanjama poput
,sunrise belongs to Moderate Drinkers”, ,,Moderate Drinkers Wanted”, ,,Dance More, Drink
Slow” i ,,When You Drive, Never Drink”, pokusali su promijeniti navike poticanjem dobrog

ponasanja umjesto kritiziranja loSeg ponasanja.

Slika 12. Logo kampanje "When You Drive, Never Drink"

Izvor: Heineken Hrvatska, https://www.heineken.com/hr/hr/kampanje/kada-vozis-nemoj-piti

Cilj im je dokazati da je Heineken najprogresivnija marka piva koja odvazno 1 izravno
promige umjerenost i ¢ini ju privlaénom i “cool”. Zele doprijeti do 1 milijarde jedinstvenih
potroSaca godiSnje porukom o odgovornoj konzumaciji alkohola u kojoj Heineken 0.0 ima
glavnu ulogu kao jedno od prakti¢nih rjeSenja za smanjenje Stete povezane s konzumacijom
alkohola i poticanjem odgovornog ponasanja, a to ¢e posti¢i ulaganjem 10% iznosa globalnog

budzeta za medije za Heineken u digitalno oglasavanje kojim se upravlja na svjetskoj razini.
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5.3. Izvjes¢e o odrzivosti 2019. godine

Prema strategiji poduzeca ,,Stvaramo bolji svijet sve bitne komponente odrzivog poslovanja,

ukljucujuéi oCuvanje prirode, sigurnost na radnom mjestu, kvalitetu zivota lokalne zajednice i

promicanje odgovorne konzumacije alkohola, uspjesno su poboljsane u odnosu na prethodnu

godinu.

Slika 13. Izvjesée o odrzivosti 2019. godine

nas novi obnovljivi izvor energije

Nakon niza zelenih investicija odluili smo napraviti jo$ jedan veliki korak na
podrucju zastite okolisa. Izgradili smo novi cjevovod putem kojeg vodimo
bioplin, koji nastaje kao nusproizvod prilikom prociséavanja otpadnih voda
u nasoj pivovari, od protistaga do kotlovnice gdje se spaljuje i koristi kao
toplinska energija za proizvodnju i grijanje. Zahvaljujuci ovoj inicijativi
smanjili smo potronju zemnog plina za grijanje i ustedili energiju. Uz to smo
smanjilii emisiju ugljikovog dioksida, i to za 110 tona na godinjoj razini, ito
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Izvor: Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/sustainability-reports

16 Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/sustainability-reports (24.2.2022.)
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Nakon niza ,,zelenih“ investicija, Heineken Hrvatska jo$ je jednom unaprijedio svoj doprinos
zastiti okolisa. Bioplin, nusprodukt procesa procis¢avanja otpadnih voda pivovare, takoder se
koristi za proizvodnju i grijanje u Karlovackoj pivovari. Bioplin se prosle godine
novoizgradenim cjevovodom prenosi iz procista¢a u kotlovnicu, gdje se spaljuje i pretvara u
toplinsku energiju. Ovaj program smanjuje koli¢inu prirodnog plina koji se koristi za grijanje
i dovodi do ustede energije. Uz to, godiSnje smanjenje emisije ugljicnog dioksida iznosi 110

tona, $to je jednako kao da se s cesta ukloni 50 automobila.

Poduze¢e pridaje veliku paznju sigurnosti na radnom mjestu uz pridrzavanje najvisih
sigurnosnih standarda. Osam od jedanaest novih elektri¢nih vili¢ara u floti imaju veée kabine,
¢ime se poboljsava vidljivost i sigurnost voznje. Zaposlenici rade u boljem i sigurnijem
okruzenju zbog nedostatka ispusnih plinova elektri¢nih vili¢ara i smanjene buke. Takoder je
smanjena koli¢ina otpadnih tekucina kao rezultat koriStenja elektrine energije umjesto

benzina, a rad na elektricnom viliaru je jednostavniji i laksi.

Emisija CO2 smanjena je za cak 57% od 2008. godine, a zahvaljujuc¢i postavljanju 1380
solarnih panela na krovu "zelenog" skladiSta u 2018. godini, LED rasvjeti koja je zamijenila
halogenu, kao i koriStenju bioplina za proizvodnju i grijanja, u odnosu na proslu godinu

smanjena je za dodatnih 1%.

Jedno od najvecih postignuca bilo je stvaranje Skolskog kurikuluma "Za odgovorno odrastanje
mladih". U suradnji s PsiholoSkim centrom TESA 1 Policijskom upravom karlovackom
Heineken Hrvatska je ovaj program pokrenuo 2013. godine. Glavni ciljevi programa su
prevencija maloljetnickog konzumiranja alkohola i poticanje roditelja na stvaranje ucinkovite
komunikacije s djecom. Namijenjena je roditeljima ucenika prvog razreda srednje Skole. Uz
pomo¢ Ministarstva znanosti 1 obrazovanja inicijativa je od proSle akademske godine
pokrenuta na nacionalnoj razini u 60-ak hrvatskih Skola. U protekle Cetiri godine odrZano je
vise od 200 radionica, a razna istrazivanja pokazala su osjetno vece znanje roditelja o

vrijednosti u¢inkovite komunikacije s djecom.

Lokalna zajednica dobila je vise od 1,4 milijuna kuna sredstava za podrsku drustvenim,
ekoloSkim 1 lokalnim dogadanjima. U sklopu projekta KA Kvart, koji Heineken Hrvatska 1
Grad Karlovac provode kako bi poboljsali kvalitetu Zivota u susjedstvu, ostvarena su 5.224

volonterska sata. Interna platforma "Stay in motion", koja potice osoblje na trcanje, hodanje
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ili voznju biciklom te skupljanje kilometara zajedno, takoder poboljSava kvalitetu Zivota.
Prikupljeno je gotovo 1300 kilometara, Sto je usporedivo s udaljenosti izmedu Zagreba i

Londona. Osim toga, pivovara u Karlovcu prosla je 1250 dana bez nezgode.

5.4. Izvjesce o odrzivosti 2020. godine

Unato¢ globalnoj zdravstvenoj krizi, koja je negativno utjecala na gotovo sve gospodarske
sektore, poduzece je ustrajalo u koriStenju odrzivog modela poslovanja. U izgradnji boljeg
svijeta, Heineken Hrvatska donio je niz mjera za odrzavanje povezanosti 1 timskog duha,
poboljSanje osjec¢aja povjerenja te pruzanje sigurnih i epidemioloski prihvatljivih radnih
okolnosti.!”

Slika 14. Izvjesc¢e o odrzivosti 2020. godine
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Izvor: Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/sustainability-reports
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Za zaposlenike koji su radili od kuce osmisljene su razne aktivnosti i rjeSenja, ukljucujuci
online edukacije, moguénost posudbe uredske opreme, ,,pauze za ruCak bez poziva“ te
druzenja tijekom ,,digitalnih pauza za kavu* ili ,,online pivo poslije posla®“. Svi zaposlenici
imali su pristup online i offline psiholoskim savjetovanjima, a u ,,novom normalnom-
nastavilo se poticanje fizicke aktivnosti kroz program ,,Heineken Challenge®. Tijekom ljeta
zaposlenici su zajedno presli 18.545 kilometara - udaljenost leta od Zagreba do Tokija i natrag

- tr€anjem, voznjom bicikla ili hodanjem.

U 2020. godini u krugu Karlovacke pivovare ukupno 1500 dana nije zabiljeZena niti jedna
nezgoda. Nakon toga dogodile su se dvije manje nezgode — jedna u krugu pivovare i jedna u

sektoru prodaje. Osoblje je podvrgnuto edukaciji kako se takvo §to vise ne bi ponovilo.

Heineken Hrvatska ve¢ petu godinu zaredom sponzorira inicijativu KA Kvart u suradnji s
Gradom Karlovcem. Ovaj projekt koristi volontiranje gradana za poboljSanje kvalitete,
odrzivosti i srece zivota lokalnog stanovnistva i posjetitelja. Dodatno, poduzece je u 2020.
godini doniralo gotovo milijun kuna koji su iskoriSteni za razne programe i aktivnosti u
Karlovackoj zupaniji, ukljucuju¢i nabavu novog respiratora, monitora, bronhoskopa i dodatne

zaStitne opreme za Opc¢u bolnicu Karlovac.

Takoder, odrZano je novo izdanje edukativnog programa ,,Za odgovorno odrastanje mladih* s

predavanjima u 19 hrvatskih gradova za vise od 1000 roditelja ucenika iz 23 srednje Skole.

Poduzece koristi isklju¢ivo obnovljivu energiju za napajanje svoje proizvodnje, ukljucujuci
elektri¢nu energiju koju proizvode solarni paneli postavljeni na krovu zelenog skladista. Zbog
ka$njenja u proizvodnom procesu izazvanih epidemijom COVID-19, doslo je do neznatnog
porasta emisija od 4,7% po hektolitru proizvedenog piva u odnosu na 2019. godinu. S druge
strane, znacajan napredak postignut je u smanjenju komunalnog smeca, pri ¢emu je koli¢ina
po jedinici proizvoda pala za ¢ak 46% u odnosu na 2019. godinu, odnosno 96% u odnosu na
2008. godinu.

DovrSetkom projekta izgradnje separatora nafte i pretakaliSta spremnika na logistiCkim
povr§inama smanjena je mogucénost istakanja tekucina u rijeku Kupu u slu¢aju nezgode. Osim
toga, Heineken Hrvatska je za proizvodnju jedne litre piva u 2020. godini potrosio 41% manje

vode u odnosu na baznu 2008. godinu.
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5.5. Nagrade i priznanja

Heineken Hrvatska moze se pohvaliti brojnim nagradama i priznanjima, a istaknuti se mogu
Cak 4 nagrada Indeksa DOP-a u kategoriji Odgovorna politika i praksa u upravljanju

okolisem, te Hrvatski indeks odrzivosti (nekadasnji Indeks DOP-a) u kategoriji Upravljanje.

Tablica 5. Nagrade i priznanja u razdoblju 2017.-2021.

Hrvatski indeks odrzivosti (nekadasnji Indeks DOP-a) u kategoriji Upravljanje

Indeks DOP-a za odgovorne politike i prakse u radnoj okolini

Priznanja lzvrsnost u izazovima koje dodjeljuje konzultantska ku¢a SELECTIO

Indeks DOP-a za odgovorne politike i prakse u radnoj okolini

Certifikat Poslodavac partner koji dodjeljuje konzultantska ku¢a SELECTIO

Indeks DOP-a za odgovorne politike i prakse u upravljanju okolisSem

Certifikat Poslodavac partner koji dodjeljuje konzultantska ku¢a SELECTIO

Velika nagrada Hrvatske udruge poslodavaca tvrtkama za drustveno odgovorno

poslovanje (HUP DOP)
Indeks DOP-a za odgovorne politike i prakse u upravljanju okolisSem

Izvor: izrada autora prema Heineken Hrvatska, https://heineken.hr/
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6. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje relativno je nov koncept poslovanja. Rije¢ je o poslovnoj
praksi koja obuhvaca Sirok spektar kategorija poslovanja koja osim profita (Sto je temeljna
svrha svakog poduzeéa) obuhvaca ne samo poduzece i njegove zaposlenike, ve¢ i lokalnu
zajednicu te okruzenje u kojem poduzeée posluje. I dalje postoji potreba za edukacijom i
osvjeStavanjem zaposlenika i gradana o nuznosti o¢uvanja okoliSa i pomoc¢i ekonomski i
socijalno slabijim pojedincima, unato¢ Cinjenici da se DOP posljednjih godina iznimno brzo
razvija. Ovaj proces dijeljenja znanja i povecanja javne svijesti znatno je potpomognut

globalizacijom i napretkom IT tehnologija.

U dana$njem svijetu briga za okoli§ i zajednicu postaje sve vaznija, a poduzeca sve vise
posvecuju pozornost ovom podrucju. Poduzece koje prakticira drustvenu odgovornost ulaze u
ljudski kapital, okolis i odnose s dionicima. Drustveno osvijesteno poduzeée takoder preuzima
odgovornost za svoje postupke, koji se temelje na moralnom i zakonitom ponasanju, te nastoji

dati svoj doprinos poboljSanju drustva i okolisa.

Poduzec¢e Heineken Hrvatska d.o.o. pozitivan je primjer poduzeéa koje je usvojilo koncept
druStvene odgovornosti i uspjeSno ga implementira u svim sektorima. Heineken Hrvatska ve¢
viSe od deset godina ima strateski pristup odrZivom poslovanju na svim razinama i uvelike se
oslanja na element drustvene odgovornosti. Prema Heineken-ovom svjetskom planu
odrzivosti ,,Stvaramo bolji svijet, mozZe se tvrditi da je odrzivost sam temelj ovog poduzeca.
U izgradnji boljeg svijeta, cilj im je iskoristiti brendove kao 1 samo poduzece kao snagu za

promjenu u rjeSavanju ekoloskih i drustvenih pitanja.
Kako bi nastavili s izgradnjom boljeg svijeta za sve nas, ali i za buduce generacije, njihova

globalna strategija odrzivosti poduzeca upotpunjena je jasno definiranim ciljevima, radnjama i

obecanjima koje se obvezuju ispuniti do kraja desetlje¢a (do 2030. godine).
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