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SAZETAK

Kroz zavrsni rad naglasak je stavljen na prikaz organizacijske strukture s
fokusom na hotel Academia. Organizacija je druStvena jedinica pojedinaca koja je
osmi$ljena i kojom se upravlja za postizanje zajednickih ciljeva. Buduci da su takve
organizacije otvoreni sustavi na koje uvelike utjeCe okruzenje u kojem djeluju. Svaka
organizacija ima svoju tipi€nu organizacijsku strukturu koja definira i upravlja
odnosima izmedu razliCitih zaposlenika, zadacima koje obavljaju te ulogama,
odgovornostima i ovlastenjima za obavljanje razliCitih zadataka. Struktura koju
organizacija dizajnira uvelike ovisi o njezinim ciljevima i strategiji koju usvaja u

postizanju tih ciljeva.

Kljuéne rijeci: organizacija, organizacijska struktura, hotel, hotel Academia



SUMMARY

Through the final thesis, emphasis is placed on the presentation of the
organizational structure with a focus on the Academia hotel. An organization is a
social unit of individuals that is designed and managed to achieve common goals.
Because such organizations are open systems that are greatly influenced by the
environment in which they operate. Every organization has its own typical
organizational structure that defines and manages the relationships between
different employees, the tasks they perform and the roles, responsibilities and
authorities for performing different tasks. The structure an organization designs

largely depends on its goals and the strategy it adopts in achieving those goals.

Keywords: organization, organizational structure, hotel, Academia hotel
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1. UvOD

Bez obzira na svoju veli€inu, hotel mora imati organizacijsku strukturu koja
najucinkovitije pruza usluge svojim korisnicima. lako se broj osoblja moze promijeniti
u velikom hotelu, struktura obi¢no ostaje ista, a lanac zapovijedanja te uloge i
odgovornosti svakog odjela bitni su za odrzavanje organizacije koja dobro

funkcionira.

Hotelski sektor je naglo pao nakon $to je teSko pogoden suvremenim
globalnim krizama. Ugostiteljska industrija drasticno je shrvana uslijed krize COVID-
19. U meduvremenu, ugostiteljska industrija treba samoprocjenu kako bi shvatila
prednosti i nedostatke unutar sebe i mora se jo$ jednom podiéi. Kako bi se podigao
ucinak hotelske industrije potrebno je neprekidno promatrati i analizirati unutarnje
i vanjske organizacijske Cimbenike, te postujuéi specificnosti hotelske industrije

prilagodavati organizacijsku strukturu.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet zavrSnog rada je istraziti, analizirati i prikazati tipicnu organizacijsku

strukturu hotela s fokusom na gradski hotel Academia, 4*.

Cilj zavrSnog rada je kroz teorijski dio definirati pojam organizacijske
strukture, njezine Cimbenike i vrste te se osvrnuti na prikaz tipicne organizacijske
strukture hotela s obzirom na njegovu veli€inu. Takoder, cilj rada je analizirati te

prikazati organizacijsku strukturu hotela Academia.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za izradu teorijskog dijela rada koristio je se veci broj relevantne strucne i
znanstvene literature, primjenjujuci desk metodu.Za obradu podataka koristile su se
sliedece metode: metoda analize i sinteze, metoda deskripcije te metoda

komparacije i klasifikacije.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zavrdni rad strukturiran je kroz Sest temeljnih poglavlja. U uvodnom dijelu
rada je saZeto predstavljen predmet rada, definirani su ciljevi rada te opisana
metodologija. Kroz drugo poglavlje fokus je stavljen na prikaz organizacijske
strukture gdje se fokus stavlja na definiranje pojam organizacijske strukture,
Cimbenika koji utje€u na organizacijsku strukturu, te elemente organizacijske
strukture i funkcijsku organizacijsku strukturu. Kroz tre¢e poglavlje prikazuje se
organizacijska struktura hotela s obzirom na veli€inu, gdje je fokus stavljen na mali,
veliki i mega hotel. U Cetvrtom poglavlju se analizira te prikazuje organizacijska

struktura hotelskog poduzeca Academia.

Na samom kraju, izvedeno je zakljucno razmatranje, naveden je popis
koriStene literature, popis slika i popis grafikona. Na samom kraju rada izveden je

zaklju€ak, naveden je popis koristene literature, popis slika te popis grafikona.



2. ORGANIZACIISKA STRUKTURA

Kroz ovo Ce se poglavlje fokus staviti na definiranju organizacijske strukture,

prikazu njezinih elemenata, kao i vrsta.

2.1. Definiranje organizacijske strukture

Znacenije rijeCi “struktura” (lat. structura od struere — slagati, sklapati, zidati)
podrazumijeva se npr. grada, sastav, sklop, raspored, nacin gradnje, tvorevina,
organizam.! MoZe se reci kako svako poduzece, kao poslovna organizacija, ima

odreden sastav, tj. strukturu unutarnjih odnosa i veza.

No, Sto je zapravo organizacijska struktura? Organizacijska struktura se
moze definirati kao skup aktivnosti, kao Sto su raspodjela zadataka, koordinacije i
nadzora usmjereni prema postizanju organizacijskih ciljeva. Pojednostavljeno
reCeno organizacijska struktura uskladuje i povezuje dijelove organizacije, tako da

ona moze posti¢i maksimalnu udinkovitost.?

UtieCe na organizacijsko djelovanje i pruza temelj na kojem pocivaju
standardni operativni postupci i rutine. Odreduje koji ¢e pojedinci sudjelovati u kojim
procesima donosenja odluka, a time i u kojoj mjeri njihovi stavovi oblikuju djelovanje
organizacije. Organizacijska struktura moZe se smatrati vidnim poljem ili
perspektivom kroz koju pojedinci vide svoju organizaciju i njezinu okolinu.
Omogucuje grupama da rade zajedno unutar svojih pojedinacnih funkcija kako bi

upravljale zadacima.®

Tradicionalne organizacijske strukture imaju tendenciju biti vise formalizirane

sa zaposlenicima grupiranim prema funkciji (kao S$to su proizvodnja, prodaja,

1Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999, p. 139.
2Sikavica, P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., p. 54.
Sop. cit.



nabava, financije ili operacije). Manje tradicionalne strukture su labavije i fleksibilnije,

sa sposobnoSc¢u brzog reagiranja na promjenjivo poslovno okruzenje.

Iz prethodno prikazane definicije, nasluéuju se kako struktura predstavlja
uredeno jedinstvo elemenata organizacije. Naime, kao uredeno jedinstvo dijelova
organizacijsku cjelinu poslovnog sustava mogu ciniti funkcionalno povezani zadaci,
kao i pojedinci ili pak skupine pojedinaca koji su u medusobnim odnosima modi ili
interesnim odnosima. Takoder, sveukupnog ekonomskih aktivnosti koji su ujedinjeni
u jednom poslovnom sustavu mogu Ciniti organizacijsku cjelinu, kao i mnogi drugi
aspekti strukture, kao $to je npr. vlasnicka struktura. ,Slijedi da se iz nacina poimanja
organizacijske strukture definiraju temeljni elementi organizacije, te oni mogu biti
radna mjesta, radni zadaci, pojedinci, socijalne skupine, veze medu pojedincima ili
zadacima, funkcionalne ili ekonomske jedinice, pravno-viasnicki odredeni dijelovi
jednog poduzeca i ¢lanice neke poslovne mreze. Nacin na koji pojedinci pristupaju
organizacijskoj strukturi u pravilu je uvjetovan izloZzenoséu pojedinca odredenom
razdoblju u razvoju gospodarstva i odredenom pravcu u razvoju organizacijske

teorije."

Organizacijska struktura moze biti centralizirana ili decentralizirana. Kako
svako mjesto na ljestvici ima jasno definirane zadatke, centralizacija se odnosi na
vrstu organizacije u kojoj je upravljanje i rukovodenje poslom ili cijelom tvrtkom
koncentrirano na vrhu hijerarhijski uspostavljene organizacijske strukture. Zbog toga
su nize rukovodece pozicije u pravilu do najsitnijih detalja podredene viSima, a vise
najviSima. Kada je upravljanje ili vodstvo decentralizirano, to znaci da su nadlezna
niza tijela umjesto sredisSnjih tijela. U toj situaciji organizacija i nacin izvrS8avanja

zadataka viSe-manje su neovisni o tim nizim tijelima.®

Tradicionalno, organizacije su strukturirane s centraliziranim vodstvom i

definiranim lancem zapovijedanja. DoSlo je do porasta decentraliziranih

4Organizacijska struktura, dostupno na: https://www.pravo.unizg.hr/ download/repository/02 -
Organizacijska_struktura.pdf, (29.10.2022.)
5Sikavica, P., Novak, M., op. cit., p. 33.
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organizacija, kao Sto je sluCaj s mnogim tehnoloskim startupima. To omogucuje
tvrtkama da ostanu brze, agilne i prilagodljive, pri c¢emu gotovo svaki zaposlenik
dobiva visoku razinu osobnog posredovanja. U decentraliziranoj organizaciji
zaposlenici moraju preuzeti viSe inicijative i ponuditi kreativno rjeSavanje problema.
To takoder moze pomoci u postavljanju oCekivanja o tome kako zaposlenici mogu
pratiti viastiti rast unutar tvrtke i naglasiti odredeni skup vjestina, kao i za potencijalne
zaposlenike da procijene bi li takva tvrtka dobro odgovarala njihovim interesima i

stilovima rada.®

2.2. Cimbenici koji utjeéu na organizacijsku strukturu

Cimbenici predstavljaju sve ono $to utje¢e na izbor organizacijske strukture.
Naime, oni odreduju klju¢ne dimenzije organizacije, tj. dubinu podijele rada, razinu
ovlasti i odgovornosti, stupanj (de)centralizacije i koordinaciju u organizaciji. Svaki
se Cimbenik mora analizirati zasebno, ali svi oni zajedno rezultiraju sinergijski.
MenadZeri tijekom kreiranja organizacijske strukture se moraju voditi dvjema
postavkama, a to su da svi ¢imbenici u organizaciji uzajamno djeluju jedan na
drugoga i medusobno su povezani, te da utjecaj barem jednog Cimbenika moze
odredivati izbor organizacijske strukture, ali potpuna promjena jednog ili viSe njih
moze postojeéu strukturu promijeniti ili ¢ak ponistiti.” Isticu se dvije podjele
¢imbenika, odnosno unutarnji i vanjski €imbenici organizacijske strukture. U
nastavku ¢e se malo detaljnije prikazati unutarnji vanjski ¢imbenici organizacijske

strukture.

2.2.1. Unutarnji ¢imbenici

Unutarnji ¢imbenici su oni koje organizacija moze sama definirati ili

kontrolirati, kao i oni na koje mozZe znacajno utjecati. Unutarnji i vanjski ¢imbenici

Sop. cit., p. 33.
“op. cit., p. 34.



organizacije medusobno su povezani, pa promjene u jednom aspektu automatski

utjeGu na druge ¢imbenike i unutarnju organizacijsku strukturu organizacije.®

U unutarnje Cimbenike ubrajaju se strategija, veliCina, tehnologija, lokacija i
zivotni ciklus organizacije te ljudi u njoj i vizija, misija te ciljevi organizacije.
Organizacijska strategija je dugoro¢ni plan koji rasporeduje kako tvrtka planira
koristiti svoje resurse za podrsku poslovnim aktivnostima. Sluzi kao smjernica za to
kako tvrtka moZze postici svoje ciljeve. Na organizacijsku strukturu svake organizacije
znacajno utjeCe njezina veli€ina. Buduéi da su stupanj formalizacije, slozenosti i
centralizacije izravni rezultati veli€ine organizacije, izmedu ostalog, nemoguce je
usporediti veliCinu organizacije s njezinim mnogim karakteristikama, kao $to su
formalizacija, centralizacija ili slozenost. Brojni cimbenici, ukljuCujuéi broj
zaposlenika, veli¢inu ostvarenog prihoda, veliinu ostvarenog profita, vrijednost
imovine organizacije i udio organizacije na trZistu prodaje odredene robe ili usluga,

koriste se za procjenu veli¢ine organizacije.®

Organizacijske lokacije su relevantne stabilne varijable, za razliku od svih
navedenih internih sastavnica poduzeca. Bez obzira na lokaciju, uvijek ima utjecaja
na organizaciju. Tekuci troSkovi organizacije nedvojbeno ¢e biti viSi ili nizi ovisno o
odluci o lokaciji, Sto zahtijeva nekoliko izmjena i prilagodbi. Lokacija potroSaca i
dobavljaca organizacije ima utjecaj na nju, ba$ kao Sto lokacija organizacije ima

utjecaj i na kupce i dobavljace.

Jedan od kljuénih elemenata koji utjecu na nacin na koji je organizacija
dizajnirana je tehnologija. Tehnologija ne utjeCe samo na organizacijske promjene,
vec mijenja i drustvo u cjelini, otvarajuci pojedine druStvene epohe. Tehnologija, koja

obuhvaca proizvodne tehnike, tijek rada i opremu, u srediStu je procesa

8Hernaus, T., Aleksi¢, A.: Unutarnji ¢imbenici organizacije, p. 1., dostupno na: https://www.efzg.uniz
g.hr/UserDocsimages/OIM/thernaus/POGLAVLIE%20-
%20Unutarnji%20cimbenici%20organizacije%20WEB.pdf, (31.10.2022.)

Sikavica, P., op. cit., p. 222.
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transformacije. Organizacijski rast i transformacija razmatra se u smislu Zivotnog

ciklusa organizacije.'®

Za organizacije se smatra da imaju zivotni ciklus koji ukljuCuje rodenje,
postojanje i konaCnu smrt. Organizacijski dizajneri trebaju ozbiljno uzeti u obzir
zivotni ciklus organizacije kao relevantnu komponentu. Organizacijska struktura
mora se modificirati za svaku fazu Zivotnog ciklusa organizacije kako bi se prilagodila

potrebama te faze.1!

Najvaznija komponenta organizacije su njeni ljudi jer su oni jedino zivo bice u
njoj. Najvrjedniji resurs svake organizacije je njezina radna snaga. Svo osoblje u
organizaciji koje treba koordinirati, usmjeravati, inspirirati i voditi prema ostvarenju
ciljeva organizacije naziva se "ljudima" ili "ljudskim potencijalom" kao unutarnjim
faktorom. Ljudi imaju razliCite u€inke na organizacije, ukljuCujuc¢i nac¢in na koji je
sastavljena radna snaga, $to znaju i mogu raditi, kako gledaju na svoje poslove i §to
im je potrebno, kako su radna mjesta postavljena, kako su dizajnirane neformalne

organizacije i jesu li ili ne provode se.'?

Medu najvaznijim elementima koji utjeCu na oblikovanje organizacijske
strukture organizacije su njezina misija, vizija i ciljevi. Svaki od njih treba razmotriti
u smislu kako ¢e utjecati na organizaciju ili kako ¢e se promijeniti kao rezultat onoga
Sto Cini. Buduci da ciljeve organizacije spominjemo kao zbirnu imenicu za njezinu
viziju, misiju i ciljeve u sve tri kategorije, misija, vizija i ciljevi organizacije povezuju
se i ispituju zajedno. Jedina stvar koja ih razdvaja su njihovi vremenski horizonti i
hijerarhije ciljeva. Vizija se smatra dugoroCnim ciliem kojem organizacija tezi, a
misija se Cesto naziva primarnim ciljem organizacije u smislu hijerarhije

organizacijskih cilieva. Cilj ili svrha organizacije sluzi kao temelj njenog postojanja.*®

0gp. cit..

11Hunjet, A., Kozina, G.: Osnove poduzetnistva, Sveuciliste Sjever KC/VZ,Varazdin, 2014., p. 145.
20p. cit., p. 146.

BRobbins Stephen, P., Judge Timothy, A.: Organizacijsko pona$anje, Dvanaesto izdanje, Mate,
Zagreb, 2009., p. 556.



2.2.3. Vanjski ¢imbenici

Vanjski Cimbenici, poznati i kao Cimbenici okoline, oni su kojima se
organizacija mora brzo prilagoditi jer su ve¢ unaprijed definirani na institucionalnoj,
nacionalnoj ili globalnoj razini, ali nisu izravho pod kontrolom menadZmenta
organizacije. Organizacija treba dobro poznavati gospodarsko okruzenje jer o
stabilnosti i sigurnosti tog okruzenja prvenstveno ovisi njezina vlastita stabilnost i
sigurnost. Kada se govori o vanjskim ¢imbenicima, tu se kao glavni mogu istaknuti
ekonomska, drustvena, tehnoloSka, politicka, demografska, pravna, kulturna te

medunarodna okolina.

Svako poduzecde pridonosi gospodarstvu drzave u kojoj posluje. Menadzment
organizacije mora biti dobro upucéen u temeljne ekonomske pokazatelje ili okruzenja
u kojem djeluje ako Zeli biti uspjeSan. Radnje odredenih poduzeca na odredenom
trzistu mogu se opisati zahvaljujuéi ispitivanju gospodarskog okruzenja. Stoga ne

¢udi $to su na nase trziste usle manje poznate tvrtke koje bi ulagale u proizvodnju.4

Drustveno okruZenje opisuje stavove, sklonosti, standarde, razine
obrazovanja i inteligencije, kao i uvjerenja i tradicije pripadnika odredene skupine ili
kulture. Odreden skup ideala koji prevladavaju u drustvu naziva se drustvenim
okruzenjem. Ima utjecaj na svaki aspekt drustva, ukljuCujuéi organizacije.
Ponasanjem organizacije i menadzmenta upravljat c¢e dominantni sustav vrijednosti

u drustvu o kojem je rijec.

Poduzeée se mora brzo prilagoditi tehnoloSkom okruzenju, posebno u
trenutnoj klimi, ako se nada da ¢e ostati konkurentno. Rije¢ revolucija Cesto se
koristila u kombinaciji s velikim tehnoloSkim napretkom kroz povijest. Na primjer
svjedoci smo industrijskoj revoluciji u 18. stoljecu i informacijskoj, racunalnoj i
komunikacijskoj revoluciji danas, koje su iz temelja promijenile nacin na koji se

poslovanje odvija dillem svijeta. Tu povezanost tehnologije i poslovanja najbolje

14Sikavica, P., op. cit., p. 283.



pokazuje vaznost tehnologije te pracenje i uvodenje novih tehnologija. Promjene
koje donosi nova tehnologija utje€u na sve aspekte poslovanja, a ne samo na
proizvodnju. To je Sirina Sirokog tehnoloSkog i znanstvenog napretka, bez kojeg je

nemoguc i opCi ekonomski napredak.

MenadZeri moraju prepoznati vaznost promjenjivog demografskog okruzenja
organizacije i prilagoditi nacin na koji vode i upravljaju tvrtkom kako bi zadovoljili te
potrebe. Na organizaciju tijekom vremena utjeCe demografsko okruZenje na razne
nacine. S jedne strane, to bi mogao biti potencijalni izvor zapoS$ljavanja, ali takoder i
potencijalni izvor Kklijenata. Organizacije bi trebale pratiti demografske trendove i iz
njih izvoditi svoje sadasnje i dugoro¢ne ciljeve. Nizak natalitet bez odgovarajucih
mjera pronatalitetne politike ovim ¢e zemljama uzrokovati dugoroCne i viSestruke

izazove.1®

Izazovno je raspravljati o politiCkom okruzenju u izolaciji jer je ono neraskidivo
povezano s drustvenim i pravnim okruzenjima, pri c¢emu politicko i pravno okruzenje
dijele posebno snaznu vezu. Buduci da je svako poduzece smjeSteno u razliitom
politiCkom kontekstu, svako mora uzeti u obzir ucinke svih tih politika kao
organizacijskih ¢imbenika i prilagoditi se u skladu s tim. Organizacije i njihovi
menadZeri koriste razliite politiCke strategije kako bi se nosili s pritiscima politickog

okruzenja.

Drustveno okruzenje, posebno politicko okruzenje, i pravno okruZenje usko
su povezani. Unato¢ ovoj meduovisnosti, smatra se da je joS uvijek odrzZivo
raspravljati o pravhom okruzenju kao jedinstvenom aspektu okruzenja kojeg
organizacija treba biti svjesna, postovati i djelovati u skladu s njim. lzraz "pravno
okruzenje" odnosi se na sve zakone, pravila i uredbe koje je donijela zakonodavna
grana bilo koje zemlje. Sve tvrtke i druge organizacije na koje se odnose moraju se

ponasati u skladu sa zakonima koje donosi parlament svake nacije.*®

SHunjet, A., Kozina, G., op. cit., p. 149.
18Robbins Stephen, P., Judge Timothy, A., op. cit., p. 559.



Organizacije moraju razumjeti ne samo vlastitu kulturu ili korporativnu kulturu,
vec i kulture svoje lokalne zajednice, svoje zemlje i nacija u kojima posluju ako zele
uspjeti. Sustav vrijednosti, razumijevanja, uvjerenja, etike, stilova Zivota, osobnosti i
karaktera moze se koristiti za karakterizaciju bilo koje kulture. Kulturne vrijednosti
uCe se od rodenja i traju cijeli zivot; nisu genetski prenosivi. Stoga organizacije
moraju postovati vrijednosti i sustave vrijednosti mnogih kulturnih skupina. Gotovo

sva danasnja drustva su multikulturalna, multireligijska i viSejezi¢na.’

Smatra se da organizacija koja posluje u inozemstvu funkcionira u
medunarodnom okruzenju. Vlada, kupci, distributeri, sindikati, konkurenti i dobavljaci
dio su specijaliziranog medunarodnog okruzenja. Opce medunarodno okruzenje
takoder ukljuCuje ekonomske, tehnoloSke, demografske, kulturne i drustvene

utjecaje.

2.3. Elementi organizacijske strukture

Postoji nekoliko autorskih objasnjenja kako se odreduje organizacijska
struktura, a svako proizlazi iz razliCite interpretacije organizacijske strukture. H.

Mintzberg je objasnio strukturu koja uklju€uje sljede¢e komponente:

yoperativni dio, koji ¢ine svi izvrsni radnici,
strateski dio, koji €ini vrhovno rukovodstvo odnosno Top Management,
srednji dio, koji Cine manageri srednje razine, tzv. Middle Menadzeri,

tehnostruktura, koju Cine stru€njaci s velikim stvarnim autoritetom,

o bk 0N PE

§tabni dio, koji ima zadatak da pomaze linijskom managementu.“8

op. cit., p. 560.
18Sikavica, P., Novak, M., op. cit., p. 32.
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Slika 1. Prikaz elemenata organizacijske strukture prema Mintzbergu®®

Strate&ki dio

Tehno-
struktura

Sve funkcije koje se nalaze u gornjim nabrajanjima povezane su s poslom
koji zaposlenici obavljaju. Prva dva aspekta odnose se na menadzZerske
odgovornosti. IzvrSna funkcija je uklju€ena u srednji dio, dok tehnokultura objedinjuje
aktivnosti podrske upravljanju. Koordinacijski napori i stru¢ni rad Cine posljednju

fazu.20

2.4. Funkcijska organizacijska struktura

Funkcijska organizacijska struktura je vrsta organizacijske strukture u kojoj se
stvara funkcionalna cjelina, provodi podjela rada i sistematizacija radnih mjesta u
skladu s odredenim poslovima u poduzec¢u. Da bi se eventualno uspostavila Sira
funkcionalna organizacijska cjelina, vrsi se povezivanije ili grupiranje na nacin da se
u pocCetku proizvode uze organizacijske cjeline, kao Sto su grupe radnih mjesta,
zatim Sire i tako dalje. Najzastupljenija organizacijska struktura je tipi¢no

funkcionalna. Buduéi da oznacava prvi i najstariji sustav organizacijske strukture,

19Sjkavica, P., Novak, M., op. cit., p. 32.
200p. cit..
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druga oznaka je tradicionalna ili klasicna. Tvrtke u pocCetku prihvacaju ovu strukturu,

ali kako rastu i razvijaju se, odabiru drugu.?*

Slika 2. Prikaz funkcijske organizacijske strukture??

GLAVNA UPRAVA
~
Nabava Administracija Proizvodnja Financije Prodaja
Priprema Izrada Montaza

Primarni menadzer poduzeca izravno je povezan sa samim vrhom strukture
koja oblikuje opée zadatke organizacije. Glavni cilj takvih tvrtki je izvrSavanje
poslovnih zadataka tvrtke $to je moguce ucinkovitije i uspjeSnije. Proizvodnju,
nabavu, prodaju, marketing, financije, administraciju, istraZivanje i razvoj i slicne

funkcije provode funkcionalne jedinice.

U malim i srednjim poduze¢ima navedena organizacijska struktura c¢e
uspjesSno ostvariti svoje cilieve. Uz element veliine, broj i kategorija proizvoda
takoder ¢e se uzeti u obzir pri odabiru ove vrste organizacijske strukture. U ovoj
situaciji velike tvrtke takoder mogu imati koristi od funkcionalne organizacijske

strukture. Medutim, ova se organizacijska struktura obi¢no odnosi na mala i srednja

21Sikavica, P., op. cit., p. 380.
220p. cit., p. 381.
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poduzeéa koja proizvode samo jedno dobro ili nude jednu vrstu usluge, kao i na

velika poduzecéa ako sva imaju jednaku ulogu u stvaranju istog dobra ili usluge.??

IstiCu se tri oblika, odnosno pocetni, standardni te razvijeni. Broj formiranih
jedinica maniji je od ukupnog broja poslovnih funkcija u korporaciji u najranijoj iteraciji
funkcionalne strukture. Kao rezultat toga Cesto se razvijaju Cetiri organizacijske
jedinice. Za centralizirana i mala poduzeca ovaj stil organizacijske strukture dobro
funkcionira. Broj proizvedenih funkcionalnih jedinica u konvencionalnom obliku
jednak je broju poslovnih funkcija u korporaciji. Vece tvrtke i one koje su
segmentirane u centre ili sektore odluCuju se za ovu strukturu. Ova se struktura
obi¢no sastoji od Sest do osam organizacijskih sektora. Broj uspostavljenih

funkcionalnih jedinica u razvijenom obliku tvrtke premasuje broj poslovnih funkcija.?*

Kada se zaposlenici koji imaju sli¢ne vjestine i iskustva grupiraju zajedno kako
je to slu€aj kod primjene funkcijske organizacijske strukture, to Cini proizvodnju
u€inkovitijom i kvalitetnijom. Uloge i zadaci ne mijenjaju se mnogo, tako da se malo
vremena provodi u ucenju, a odgovornost je jasna. Buduci da je hijerarhija
jednostavna, zaposlenici znaju samo jednog upravitelja kojem trebaju odgovarati,
umjesto viSe ljudi. To usmjerava komunikaciju i smanjuje zbunjenost medu
zaposlenicima. Zaposlenici se mogu osjecati sigurnima u ono Sto rade jer je
standardizirano. Veca je vjerojatnost da c¢e osjecati lojalnost svom odjelu i
organizaciji u cjelini. To pove¢ava moral i radnu etiku, jer postoji veca sigurnost
posla. Postoji jasan put rasta za zaposlenike koji daje motivaciju, a veca je
vjerojatnost da ce biti korporativni s ljudima u svom odjelu. Funkcionalna
organizacijska struktura pruza savrSeno okruzenje za ucenje za nove zaposlenike
(osobito one koji su nedavno zavrsili fakultet) kako bi ih naucili primjeni teorijskih

informacija u stvarnom svijetu.?®

230p. cit..
2Sikavica, P., Novak, M., op. cit., p. 110.
250p. cit..
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Sukladno prethodno navedenom, moze se zakljuCiti kako funkcijska
organizacijska strukture predstavlja tradicionalni model sustava odnosa i veza te je
najrasprostranjeniji i najceS¢e upotrebljavan oblik organizacijske strukture. Ova vrsta
organizacijske strukture je jedna od najCeSc¢ih u poslovanju hotelskih poduzeca,

stoga Ce se u nastavku rada fokus staviti upravo na njezin prikaz.
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3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA HOTELA S OBZIROM NA
VELICINU

Kroz ovo poglavlje ¢e se prvenstveno definirati pojam hotelskog poduzeca,
zatim ¢e se fokus staviti na prikaz organizacijske strukture hotela s obzirom na

veliginu hotela.

3.1. Hotelsko poduzece

Rije¢ hotel potjeCe od francuskog hétel, $to se odnosi na francusku verziju
gradske kuce. Pojam hotel je prvi put upotrijebio peti vojvoda od Devonshirea da
imenuje smjestaj u Londonu negdje 1760. godine. Povijesno gledano, u Ujedinjenom
Kraljevstvu, Irskoj i nekoliko drugih zemalja, gradska je kuca bila rezidencija vrSnjaka
ili aristokrat u prijestolnici vecih gradova. Rije¢ hotel takoder bi mogla potjecati od

hostel, $to znaci mjesto za boravak putnika.?®

,Jgostiteljski objekt iz skupine hoteli je poslovni objekt u kojem ugostitel;
obavlja ugostiteljsku djelatnost odnosno pruza ugostiteljske usluge (smjestaja,
prehrane, pi¢a i napitaka) u ugostiteljskim sadrzajima (recepcija, sanitarni ¢vorovi,
smjestajne jedinice, sadrzaji za prehranu i drugo).“’ Hotel se karakterizira kroz pet

kategorija, a to su:

"prva kategorija - pet zvjezdica,
druga kategorija - Cetiri zvjezdice,

treCa kategorija - tri zvjezdice,

w0 N PR

¢etvrta kategorija - dvije zvjezdice."?8

26Cerovic¢, Z.: Hotelski menadzment, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, 2003., p. 21.

2’Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine
Hoteli, Narodne Novine, br. 56/2016., ¢l. 2.

28op. cit., ¢l. 48.
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Hotel je objekt koji pruza plaéeni smjestaj, uglavhom za kratak
boravak. Hoteli ¢esto pruzaju niz dodatnih usluga za goste, kao $to su restorani,
barovi, bazeni, zdravstvo, maloprodajne trgovine; poslovni objekti poput
konferencijskih dvorana, dvorana za bankete, sala za sastanke; i prostor za privatne
zabave kao Sto su rodendani, vien€anja, zabave za macke itd. Ugostiteljski objekt iz
skupine hoteli je poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost
odnosno pruza ugostiteljske usluge (smjestaja, prehrane, pi¢a i napitaka) u
ugostiteljskim sadrzajima (recepcija, sanitarni ¢vorovi, smjestajne jedinice, sadrzaji

za prehranu i drugo).?®

Sustav klasifikacije zvjezdica medu najprihvacenijim je ocjenama hotela u
svijetu. Ocjenjivanje hotela u razli€itim zemljama provode drzavni ili kvazi-vladini
izvori, neovisne agencije za ocjenjivanje, ili ponekad sami hotelski operateri. U

nastavku se navodi kratak opis vrsta hotela.*°

Hoteli s dvije zvjezdice Cesto su oni koje vode sami vlasnici. Ovakav hotel
Cesto ima dva do Cetiri kata i odlikuje se malo ugodnijim, obiteljskim okruzenjem.
Smijesteni su u blizini jeftinijih atrakcija, prometnih raskrizja i prikladno su blizu
javnog prijevoza. Vecina tih hotela nema vlastite restorane, ali u blizini obi¢no

postoje dobri restorani po razumnim cijenama.s?

Hoteli s tri zvjezdice - na ovoj razini hoteli su obi¢no takve veliine da
podrzavaju viSu razinu osoblja, kao i znatno vecu kvalitetu i raspon sadrzaja nego
na nizim zvjezdicama. Recepcija i drugi javni prostori bit ¢e prostraniji, a restoran ¢e
inace sluziti i nerezidentima. Sve spavace sobe imat ¢e vlastitu kadu i tus i nudit ¢e

dobar standard udobnosti i opreme, kao $to je telefon s izravnim biranjem i toaletni

2%Cerovi¢, Z. Organizacija i menadZzment turisticke animacije, VoloS¢ansko graficko poduzece,
Opatija, 1999., p. 39.

0op. cit..

3lop. cit., p. 40.
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pribor u kupaonicama. Osim usluga u sobi, moze se oCekivati i odredena ponuda za

poslovne putnike.3?

Hoteli s Cetiri zvjezdice - oCekivanja ove razine ukljuCuju stupanj luksuza, kao
i kvalitetu u opremanju, dekoru i opremi u svakom dijelu hotela. Spavace sobe
takoder obi¢no nude viSe prostora nego na niZim razinama zvijezda. Bit ¢e dobro
dizajnirane s uskladenim namjeStajem i dekorom. Privatne kupaonice imat ¢e i kadu
i tus. Postojat ¢e visok omjer osoblja i gostiju, uz usluge portira, 24-satnu poslugu u
sobu, te usluge pranja rublja i kemijskog CiS¢enja. Restorani ¢e pokazati ozbiljan

pristup svojoj kuhin;ji.33

Hoteli s pet zvjezdica - nude prostran i luksuzan smjestaj u cijelom hotelu, koji
odgovara najboljim medunarodnim standardima. Dizajn interijera trebao bi zadiviti
svojom kvalitetom i pozornosS¢u na detalje, udobnoScu i elegancijom. Namjestaj bi
trebao biti besprijekoran. Usluge bi trebale biti formalne, dobro nadzirane i
besprijekorne u obrac¢anju pozornosti na potrebe gosta, bez nametljivosti. Restoran
Ce pokazati visoku razinu tehnicke vjestine. Osoblje ¢e biti upuéeno, usluzno i dobro

upuceno u sve aspekte brige o kupcima, kombinirajuci u¢inkovitost s ljubazno$cu.3

Alternativni smjestaj moze se jednostavno definirati kao sve one vrste
smijestaja koji su dostupni izvan sluzbenog ili organiziranog smjestajnog sektora. Ovi
objekti nude nocenje s doruCkom i neke osnovne usluge koje gost zahtijeva po

razumnoj cijeni.
3.2. Organizacijska struktura hotela
Kada se govori o organizacijskoj strukturi hotela, mozZe se reci kako ona

predstavlja sveobuhvatan plan vlasnika pomocu kojeg se definiraju odgovornosti,

kao i aktivnosti odjela. Naime, organizacijska struktura sluzi kako bi se uveo red u

820" Fallon, M.J., Rutherford, D.G.: Hotel Management and Operations 5th Edition, Wiley, New
Jersey, 2010., p. 65.

33op. cit..

34op. cit., p. 66.
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sve elemente poslovanja hotela, od sobne usluge i recepcije pa sve do odjela za
ljudske potencijale. MoZe se reci kako je organizacijska struktura neophodna kako
bi hoteli osigurali maksimalnu profitabilnost poslovanja. Organizacijska struktura u
hotelima se koristi za odredivanja zadataka odjela, delegiranje ovlasti medu i unutar
odjela, kao i obavljanje svakodnevnih zadataka.® Slika 3. daje shematski prikaz

organizacijske strukture hotela.

35Katers, N.: What Is Hotel Organizational Structure?, dostupno na: https://bizfluent.com/about-
5063797-hotel-organizational-structure-.html, (16.08.2022.)
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Slika 3. Shema organizacijske strukture hotela3®
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360Obrada autorice prema Hayes, D.K., Ninemeier, J.D.: Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus,

Zagreb, 2005., str. 25.
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Moze se izdvoijiti pet klju¢nih odjela hotela, odnosno:3’

odjel logistike i prodaje,
odjel financija,

odjela pi¢a i hrane,
prijamni odjel,

odjel domadinstva

o a0k~ 0N PE

odjel ljudskih potencija.

Odijel logistike ima odgovornost za kupnju uredaja, pracenje dnevnih zaliha,
kao i odrzavanje sigurnosti, dok se odjel prodaje bavi prodajom usluga hotela
skupinama, kao i pojedincima. U prodaju usluga se ubrajaju prodaja pi¢a i hrane,
soba, pranja rublja, usluge masaze i slicno. Klju¢na uloga financijskog odjela se
ogleda u evidenciji pripreme te interpretacije financijskih izvjesStaja, financijskih

transakcija, kao i kontrolom i racunovodstvom troSkova.3®

Kada je rije€ o odjelu pi¢a i hrane, on je odgovoran za sve restorane,
blagovaonice, usluge CiS¢enja, kuhinju, barove hotela i tome slicno. Moze se redi
kako se prema nekoj osnovi ovaj odjel dijeli na dva klju¢na dijela, odnosno odjel
restorana i kuhinje. Odjel restorana ima klju¢nu ulogu pruZiti poslugu konobara, rad
blagovaonice, uslugu CiS¢enja te pripreme hrane. Kuhinjski odjel ima zadacu da

pripremi hranu, kao Sto je glavno dijeli, desert i sli¢no.

Op¢i docek gosta, ugodan boravak i odlazak iz hotela su duznosti prijemnog
odjela. Prijemni odjel hotela nalazi se u predvorju, na istaknutom mjestu s kojeg se
jasno vidi predvorje hotela i ulaz. Rad prijemnog odjela nadzire voditelj recepcije koji
usko suraduje s voditeljima ostalih sluzbi. U suvremenim hotelima recepcija je

smjestena tako da je jedan dio povezan s predvorjem (Hall, Front office), dok je drugi

$7op. cit.
38op. cit.
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dio (Back office) povezan s hotelskim tzv. neproizvodnim prostorima (uredi hotela

administracija, svlacionice za osoblje, sanitarni ¢vor, ulaz za osoblje).3°

Raspored svake od ovih usluga i potrebno osoblje ovise o veli€ini i kategoriji
hotela. Poseban prostor za prijavu i odjavu, posebna garderoba za odlaganje
prtljage, zasebna recepcija za prijemne grupe, posebna recepcija za prijem ¢lanova
poslovne grupe, te posebna recepcija za brzu prijavu i odjavu. Za besprijekorno
uredenim pultom za dobrodoslicu stalno je prisutan veseli, nasmijeSeni i ljubazni
recepcionar/ka. Uz recepciju mora postojati odgovarajuca telefonska centrala,
pristup internetu, mjesto za priviemeno odlaganje prtljage te udobno opremljeno

dizalo kako bi se posjetitelj osjecao sigurno i dobrodoslo.*°

Slika 4. Organizacija poslovnih jedinica unutar prijamnog odjela®!

Prijamni

odjel

Ured za Odjel blagajne

Belmanska

Odjel

ieZEvael|C /mijenjaénice recepcije ColEISles sluzba
1
Vr§enje Individualne Praéenje
rezervacija rezervacije boravka Check-out

gosta

Svaka organizacijska struktura hotela ukljuCuje odjel domacinstva. Na

njegovu veli€inu i organizacijsku strukturu izravno utje€u vrsta i veli€ina hotela, artikli

390brada autorice prema Hayes, D.K., Ninemeier, J.D.: Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus,
Zagreb, 2005., p. 205.

4op. cit.

4lop. cit.
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uklju€eni u ponudu, klasifikacija, razina koristenja i vremenski aspekt poslovanja.
Domacinstvo je sastavni dio svake organizacijske jedinice u hotelu, ukljuCujuci
recepciju, odjel hrane i pi¢a, odjel nabave, odjel prodaje, odjel marketinga i tehnicki
odjel odrzavanja. Kao rezultat toga, uspjeh hotelske industrije ovisi o pravilnoj i

ucinkovitoj suradnji domacinstva s ostalim odjelima.*?

Odjel domacinstva ima klju¢nu ulogu u postizanju operativnih ciljeva hotela.
Naime, domacinstvu je u hotelskom sustavu povjeren osnovni izvor prinoda - SOBA.
Ovisno o klasifikaciji hotela i vrsti pruzene usluge, ti prihodi mogu ciniti 50-75%
ukupnih mjesecénih prihoda objekta. Primarna duznost domadinstva je odrzavati
Cistim javne prostore, sobe za goste, sportske objekte, kao $to su bazeni i sportske
arene, kao i prostore za zaposlene, kao Sto su uredi, svlaCionice i zahodi.
Odrzavanjem Ccisto¢e, udobnosti, sigurnosti i atraktivnosti hotela domacinstvo se

mora pobrinuti za ugodan boravak gostiju.43

42Sabol Opaci¢, V.. Znacaj domacinstva u hotelskom poslovanju, dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/54861, (18.11.2022.)
430p. cit.
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Slika 5. Shematski prikaz odjela domacinstva**
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Odjel za ljudske potencijale, odnosno resurse ima zadacu regrutiranja
zaposlenika, organizaciju obuke, donosenje disciplinskih odluka, kao i napredovanja

| provjeru prisutnosti zaposlenog osoblja.

Velika vecina hotela ima organizacijsku strukturu prema hijerarhiji gdje su ve¢
unaprijed definirane uloge i odjeljenja. Zaposlenici tih hotela imaju definirane
odgovornosti te znaju za svoje uloge u obavljanju posla. Uobi¢ajeno je da je na vrhu
hijerarhije generalni direktor koji nagleda razne odjele u hotelu. Odjelima u hotelima

upravljanja srednji i nizi menadZzment, koji provodi odredene zadatke, a to su:4°

1. nadgledanje cjelokupne uspjesnosti odjela,
2. nadgledanje radnih operacija,

3. dodjeljivanje zadataka,

44Obrada autorice prema Hayes, D.K., Ninemeier, J.D.: Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus,
Zagreb, 2005., str. 205.

“Spetkova, E.: A model of the organizational structure of the hotel company that allows the
performance of processes, dostupno na: http://www.quaestus.ro/wp-
content/uploads/2012/03/petkoval.pdf, (17.08.2022.)
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4. koordinacija aktivnosti zaposlenih.

Potrebno je takoder naglasiti kako ne postoje dva hotela koja su ista. Naime,
struktura ugostiteljstva zavisi od par Cimbenika koji takoder ukljucuju usluge,
pogodnosti, veli€inu, poslovne ciljeve i proracun hotela. Naravno postoje i Cimbenici
koji su zajednicki, a to su recepcija, izvrSna uprava, marketing, kuhinjsko osoblje,
racunovodstvo te osoblje odrzavanja. Npr. u malim hotelima odjela recepcije moze
obavljati marketinske aktivnosti, dok neki veliki luksuzni hoteli najCes¢e imaju

poseban odjel koji je zaduzen za prodaju, odnose s javnos$cu i oglaSavanje.*®

3.3. Organizacijska struktura na primjeru malih, velikih i mega hotela

Kroz ovaj dio fokus je stavljen na prikaz organizacijske strukture malih, velikih
i mega hotela. Veli€ina kapaciteta jedan je od kriterija podjele hotela. Veli€ina hotela,
odnosno koli¢ina soba i sadrZaja koje ima da bi zadovoljio razli€ite potrebe gostiju,
utjeCe na njegovu internu organizaciju. Trenutacno ne postoje zahtjevi koje moraju
slijediti svi hoteli u svim zemljama. Ovisno o znacaju hotela za domaci i medunarodni
turizam, opcem stanju hotelskog poslovanja u zemlji i standardu Zivota, neke zemlje
postavljaju stroZe, a druge blaze kriterije. Sobe ili hotelski apartmani koji €ine
smjestajnu jedinicu u hotelu ono su Sto je zajedniCko svim hotelima. Prema nekim
kriterijima, hotel oznaCava smjeStajne objekte s 50 do 2000 ili viSe soba, pa se

slijedom toga hotel moze podijeliti u Cetiri kategorije:

do 149 soba,
od 150 do 299 soba,
od 300 do 600 soba i

viSe od 600 soba.*’

A

Drugi kriterij klasifikacije hotela prema Galicicu i suradnicima:

460" Fallon, M.J., Rutherford, D.G., op. cit., p. 63.
47Galici¢, V., Ivanovié, S., Lupi¢, M.: Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Sveuciliste u Rijeci,
Rijeka, 2005., p. 17.
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mali hoteli ( do 150 soba),

A

sredniji hoteli (od 151-400 soba),
veliki hoteli (401-1500 soba) i

mega hoteli (1501 i viSe soba).*

3.3.1. Organizacijska struktura malih hotela

Mali hoteli privlaCe razliCite trziSne segmente i turisticke ponude s temom

proizvoda. Oni nude jedinstveno okruzenje koje nijedan veliki hotel ne moze ponoviti.

Mali hoteli privlaCe sve posjetitelje Zeljne ugodnog i zadovoljavajuéeg odmora zbog

svoje intimne atmosfere, paznje posvecene detaljima i klijentima, da spomenemo

samo neke znacCajke. Primarna odgovornost hotela je zadovoljiti zahtjeve svojih

kupaca, ali je takoder kljuCnha za menadZment hotela jer je ta odgovornost klju¢na

za zdravlje i profitabilnost objekta.*®

Na slici 6. prikazuje se organizacijska shema malog hotela.

Slika 6. Organizacijska shema malog hotela*

Direktor

Knjigovoda/Ratunovoda

Domacica i osoblje

Sef recepcije i osoblje

Voditelj odrZavanja i osoblje

“8op. cit..

4Hayes, D.K., Ninemeier, J.D.: Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, 2005., p. 26.

0op. cit., p. 27.
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Organizacijska struktura za hotel kapaciteta oko 75 osoba moze se vidjeti u
organizacijskim dijagramima malog hotela s ograni¢enim uslugama (slika 5).
Direktor hotela Cesto je i vlasnik hotela. U takvom hotelu jedna osoba je zaduzena
za nadzor osoblja za odrzavanje, zatim domacica, koja takoder upravlja
zaposlenicima zaduzenim za €iSéenje soba i javnih povrsina, te Sef recepcije, koji
takoder upravlja osobljem na recepciji. Ovdje prodajni predstavnik moze, ali i ne
mora biti prisutan. Racunovoda je zaduZen za evidentiranje financijskih transakcija i

dostavljanje poreznih i financijskih izvjes¢a.>!
3.3.2. Organizacijska struktura velikih hotela
Veliki hoteli su na tre€éem mjestu prema kategorizaciji s obzirom na veli€inu.

Imaju izmedu 401 do 1500 soba odnosno smijestajnih jedinica.>?> Na slici 7.

prikazana je organizacijska shema velikog hotela.

5lHayes, D.K., Ninemeier, J.D., op. cit., p. 27.
520p. cit., p. 28.
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Slika 7. Organizacijska shema velikog hotela®?
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53Hayes, D.K., Ninemeier, J.D., op. cit., p. 28.
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Na vrhu hijerarhije se nalazi direktor hotela, dok iza njega slijede pomoc¢nik
direktora i administrativni pomoc¢nik. Na vrhu hijerarhije se nalazi direktor hotela, dok
iza njega slijede pomocnik direktora i administrativni pomoc¢nik. Sljede¢u razinu
hijerarhije Cine kontrole koji je odgovoran za racunovodu, tj. kupce i dobavljace, dok
direktora hrane i pi¢a upravlja osobljem zaduZenim za kuhinju i bankete, kao i Sefom
sale koji nagleda usluzno osoblje, tj. konobare i barmene. Direktor prodaje i
marketinga upravlja voditellem prodaje koji je odgovoran za osoblje za prodaju
catering usluga. Pored toga, Sef recepcija upravlja osobljem zaduzZenim za prijemni
odjel, tj. recepciju, a to su recepcionari, portiri i nosaci te obracunavatelji prihoda.
Odjel domacinstva upravlja nadzornicama sobe koje su zaduzene za sobarice,
CistaCice te radnike u praonici rublja, dok glavni inZenjer upravlja osobljem
odrzavanja, objekta te osiguranja. Za radna mjesta na recepciji, domadinstvu, hrani
i piCu, sigurnosti i osiguranju, odrzavanju i tehniCkim sluzbama, marketingu,
racunovodstvu i druga radna mjesta, direktor velikog hotela ¢e imenovati strucne
osobe (voditelje odjela). MenadZeri i nadzornici koji ¢e nadgledati svakodnevne
operacije osoblja na najniZoj hijerarhijskoj razini potrebni su kao pomo¢ tom

najodgovornijem osoblju.>*

3.3.3. Organizacijska struktura mega hotela

Mega hoteli su najveci prema veli€ini i oni imaju 1501 i viSe soba ili smjestajnih

jedinica.>® Na slici 8. se prikazuje organizacijska struktura mega hotela

S4op. cit., p. 28.
S50p. cit..
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Slika 8. Organizacijska shema mega hotela®®

Direktor hotela

Direktor smjeStaja

Direktor hrane i pica |

Direktor banketa

Glavni kuhar

l

1

Pomocnik direktora hrane i pica

I

t
Glavni kuhar

|

- Pomocnik glavnog Glavni slasticar
Sef banketa kuhara 7a bankete
: . Pomocnik Pomoénik glavnog Pomoénik
Nadzornik Natkonobari pomocnika Kuhara banketa glavnog
Postave 7a bankete glavnog slastiCara
banketa kuhara
- Konobar |
Osoblje
banke!a konobarice «i‘“habza E?'“Q* ’ Kuhari banketi ‘ ‘ Pekar
7a hankete S0l
Kuhari u
kafeterijama
Barmeni Osoblje
smotnice
Konobar Kuhari
. grill
za totenje
pita na banketu Kuhari —juha

povrée

Kuhari
petenje

Sef Sef usluga Bef pié
restorana u sobi erpica
| | I
Sef sale Osoblje za )
preuzimanje Sef bara Stjuard
narudzbi
Hostesa
} Osoblje u Osoble za
barovima pranje
lonaca
Natkonobar
A Osoblje za
[ || Posluzitelji pranje
“" u barovima a3
PosluZitelji PosluZitelji
Vozati

Sa slike 9. vidljivo je da se na vrhu hijerarhije nalazi direktor hotela, dok potom

slijede direktor smjestaja te hrane i pi¢a. Nakon Cega slijedi direktore banketa koji

odgovoran za osoblje koje je zaduzeno za banket. Odmah ispod njega se nalazi Sef

banketa koji je zaduzen za preostalo osoblje od nadzornika postave banketa sve do

konobara. Na slici je takoder vidljivo da se glavni kuhar nalazi u vrhu organizacijske

strukture koji je zaduZen za osoblje koje se bavi hranom i piéem, dok je pomocnik

direktora hrane i pi¢a zaduzen za hranu i pice.

%6Hayes, D.K., Ninemeier, J.D., op. cit., p. 29.
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Slika 8a. Nastavak sheme mega hotela®’

Direktor hotela

Direktor smjestaja

\ I |
Kontroler Direktor Glavni Direktor prodaije | Direktor Sef osoblja
nabave inZenjer marketinga osiguranja
Pomoénik Kontroler 5 e Pomoénik
kontrolera hrane i pica omaocni i
prodaje i ugostiteljskin cluZbe
marketinga odjela
| | 1
Pomoctnik Voditel] Glavni
kontrolera obracuna blagajnik
placa Referenti
nabave
\.-'Qcmem Nadglednici
] odriavanja osiguranja
Rafunovode Ratunovodal - N Pomoénik I
kupci dobavijata Osoblje Blagajnici Sluzbenici : — direktora - Voditelji za
platnih Og;oblje_ MenadZeri kadrovske Dsobljg kljuéne kupce
popisa odrfavanja prodaje slushe osiguranja

Direktor hotela nalazi se na samom vrhu organizacijske strukture, dok potom

slijedi direktor smjestaja koji je zaduzen za kontrolera, direktora nabave, glavnog

inZzenjera, direktora prodaje i marketinga, direktora osiguranja i Sefa osoblja koji

takoder imaju zaduzZenja u vodenju preostalog osoblja prikazanog na shemi.

S’"Hayes, D.K., Ninemeier, J.D., op. cit., p. 29.
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Slika 8b. Nastavak sheme mega hotela®

Direktor hotela
[

Direktor smjestaja

Direktor odjela soba
|

Domacica reciezi'e
Pl Voditel
‘ | [ nocne
Pomocnica ] smjene
domacice Pomacnik
f Sefa recepcija
I I ] | I | { Nadglednik
; il | Voditel] — - - nocnih
Nadl;pmlk Nadglgdnlm Draonice Nadglednik Sef nosaca Glavni Nadglednik | | Nadglednik sluzbi
psoblja za I(at(l])vima recepcie i portira blagajnik ITV-a fezervacia
C'SOTnle | | Concie‘rqe |
Ovsfc')t')lje.za Sobarice Praonica | Osoblje ‘ ‘Recepcionar‘ ‘Blagajnik ‘ Osoblie Osoblje Noéni Nocni
Lscene ITV-a rezervacija obracunavatel] sluZbenici
prinoda

Na posljednjem dijelu organizacijske sheme mega hotela, takoder se direktor
hotela na vrhu organizacijske strukture, dok ga slijede direktor smjestaja koji je iznad
direktora odjela soba. Direktor odjela osoba je zaduZen za svo osoblje koje se brine
0 sobama hotela, po€evsi od recepcije do domacice. Organizacijska struktura za vrlo
veliki hotel prikazana je u organizacijskoj shemi mega hotela s punom uslugom
(Slika 7). lzrazit je odjel hrane i pi¢a s brojnim uredima. Kako bi se u€inkovito nosio
s rastu¢im radnim opterecenjem za hotel s velikim brojem soba, potrebna su

specijalizirana radna mjesta i u drugim odjelima.

S8Hayes, D.K., Ninemeier, J.D., op. cit., p. 29.
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4. ORGANIZACIISKA STRUKTURA ODABRANOG HOTELSKOG
PODUZECA ACADEMIA

4.1. Opcenito o hotelu

Hotel Academia je novootvoreni hotel u centru Zagreba (Hrvatska), u
Tkalci¢evoj 88 ulici. Hotel se nalazi u rekonstruiranoj zgradi nekadasnjeg trgovackog
centra Cascade i sadrzi, osim 53 moderno opremljene smjesStajne jedinice (51
dvokrevetna soba i 2 apartmana s jacuzzijem), mnoge druge sadrzaje — wellness
centar, fitness centar, restoran, bistro, dvoranu za vjen€anja, konferencijska
dvorana, trgovacki centar i ambulanta. Nudimo i koristenje dvoetazne podzemne

garaze sa 180 parkirnih mjesta, $to je usluga koju nema mnogo hotela u centru.*®

Slika 9. Hotel Academia®®

Do hotela je moguce do¢i autobusom Sto znaCi maksimalnu udobnost u
prijevozu. Zahvaljujuéi €injenici da smo samo nekoliko minuta hoda od glavnog trga
(Trg bana Jelaci¢a), nalazimo se na idealnoj lokaciji za sve goste koji cijene blizinu
povijesne jezgre grada Zagreba i obilazne sadrzaje bez potrebe za vozilom. U blizini
hotela nalaze se brojne atrakcije — zagrebacka katedrala, Gri€, kula Lotrs¢ak,

%Hotel Academia, dostupno na: https://www.hotelacademia.hr/, (22.04.2022.)
60gp. cit.
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fontana ManduSevac, Dolac, llica, TkalCiceva ulica, Gliptoteka HAZU, Hrvatski

prirodoslovni muzej, kapela sv. Disme, Muzej grada Zagreba, Markov trg...%*

4.2. Ponuda hotela

Klasi¢ne sobe hotela Academia povrSine 27 — 31 m? nude sve $to je gostu
potrebno za ugodan boravak u Zagrebu, bez obzira na to radi li se o poslovnom
putovanju ili turistiCkom posjetu. Prema Zelji gosta standard soba moze biti

opremljena king size ili twin krevetom.

Sobe sadrze elektronicki sef, telefon s izravnim biranjem, mini bar, sat TV,
LCD TV, radni stol s potrebnim prikljuécima za internet i elegantno uredene
prostrane kupaonice s tusem/kadom, suSilom za kosu i potrebnom kozmetikom. Sve
sobe sigurnosno su opremljene detektorom dima i SOS sustavom. Smjestaj u svim

sobama ukljuuje besplatan Wi-Fi. Za osobna vozila je osigurana garaza.%?

Superior sobe odiSu klasi€chom elegancijom, upotpunjene probranim
dekorima Opremljene prema trendovima i potrebama modernog ¢ovjeka idealno su
radno i relaksacijsko okruZzenje. Sobe povrsine 27 — 36 m2, klimatizirane i zvu¢no
izolirane. Za svoj idealan odmor gost moze izabrati king size, ili twin krevet. Sobe
sadrze elektronicki sef, telefon s izravnim biranjem, mini bar, sat TV, LCD TV, radni
stol s potrebnim prikljuccima za internet i elegantno uredene prostrane kupaonice s
tuSem/kadom, suSilom za kosu i potrebnom kozmetikom. Sve sobe sigurnosno su

opremljene detektorom dima i SOS sustavom. Papuce i ogrta€ za goste na upit.

Elegantan i topao interijer dnevne sobe sa sofom i stolom te odvojenom
spavacom sobom pruzit ¢e jedinstven doZivljaj boravka u hotelu i iznenaditi vas
svojom prostranos$¢u i udobnoscéu. Uzivajte u posebnom doZivljaju, a oCekuje vas i

dar dobrodoslice uz slatko iznenadenije.

®lop. cit..
®20p. cit..
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Junior sute povrsine 46 m2, klimatiziran i zvu€no izoliran. Suite sadrzava
elektronicki sef, telefon s izravnim biranjem, mini bar, sat TV, LCD TV, radni stol s
potrebnim prikljuccima za internet i elegantno uredenu prostranu kupaonicu s walk
in tuSem i hidromasaznom kadom, susSilom za kosu i potrebnom kozmetikom. Suite

ukljuuje papuce i ogrta¢ za goste.®

Iz suita se izlazi na prostranu terasu opremljenu sjedecom ganiturom za 4
osobe. Pogled na zivopisnu TkalCicevu ulicu bez gradskog prometa ¢e opustiti gosta.

Sigurnosno su opremljeni detektorom dima i SOS sustavom.®

Apartman sadrZi elektroni¢ki sef, mini bar, sat TV, LCD TV, radni stol s
potrebnim prikljuécima za Internet, te elegantno uredenu sobu Moderno ureden
interijer sa dnevnim boravkom, te odvojenom spavaéom sobom sa king size
krevetom. Soba ima svoju kupaonicu. Ovaj apartman ima izlaz na prostranu terasu,
te je u njemu dozvoljeno puSenje. Smjestaj u apartmanima ukljuCuje i besplatan

WiFi. Za osobna vozila osigurana je garaza.®

4.3. Zaposlenici hotela

,Hotelijerstvo, kao gospodarska grana se odnosi na aktivhost pruzanja usluga
smjestaja s ciliem zadovoljavanja potreba smjestaja i ostalih ugostiteljskih usluga
koje se pruzaju na hotelijerski nacin“.%® Hotelijerstvo se kao takvo pocelo razvijati od
samih pocetaka, vremenom se mijenjajuci i prilagodavajuci svim promjenama i
trendovima sukladno vremenu u kojem se nalazilo. Premda, ono $to se nije
promijenilo svakako je znacajnost ljudskog potencijala, odnosno kadrova za razvoj,
opstanak i efikasnost hotelijerstva. Osnovna predispozicija za djelotvorno

poslovanje svakog hotela je svakako zadovoljstvo gostiju.

%30p. cit.
84op. cit.
%Sop. cit.
Cerovi¢, Z., op. cit., p. 63.
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Najbolja reklama za hotel je upravo zadovoljan gost, jer svojim utiscima i
nerijetko ponovnim dolascima promovira hotel i destinaciju u najboljem svijetlu, Cime
se direktno i neposredno poti€u novi dolasci. Tu upravo pociva odgovor na pitanje
znacajnosti kadrova u hotelijerstvu i turizmu uopce. Samo se odgovarajucom
radnom snagom i u kvaliteti i kvantiteti moze posti¢i ciljana razina usluge i
zadovoljstvo gostiju. Temeljni cilj ugostiteljsko-turistickih zaposlenika je da
kvalitetnim izvrSavanjem cjelokupnog proizvodno-usluznog procesa izgrade odnos
povjerenstva i lojalnosti s gostima. MenadZerska funkcija Academia hotela, odnosno
kadroviranje za zadatak ima da menadzerima osigurava kvalitetnu radnu snagu, uci
ih, motivira i potiCe njihov razvoj u cilju postizanja visokih rezultata i ostvarenju

organizacijskih ciljeva.

U hotelu je 37 konstantno zaposlenih osoba.

1. VODITELJI | RECEPCIJA - 22
2. UGOSTITELJSTVO -9
3. DOMACINSTVO -6

U hotelu je zaposleno 50% Zena. Kvalitete koje se moze traziti prilikom

zapoSljavanja: odgovornost, profesionalizam i iskustvo.

Znacaj poslovne funkcije pruzanja ugostiteljskin usluga povezan je na
temeljne hotelske usluge smjestaja i druge ugostiteljske usluge, koje se odnose na
usluge prehrane i pi¢a, te ostale podrzavajuce usluge, koje se pruzZaju u hotelijerstvu.
Vaznost poslovne funkcije pruzanja ugostiteljskih usluge treba gledati sa dva
stajalista: ugostiteljskih usluga za smjestaj i pruzanja ugostiteljskih usluga prehrane
i pica. Nositelji pruzanja ugostiteljskih usluga su stru¢no i pomoc¢no ugostiteljsko
osoblje, poput:

1. Prijemni odjel

2. Domadinstvo
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3. Kuhinja

4. Restoran.
Recepcionar

Proces pruzanja usluge hotela zapocCinje samom rezervacijom smjeStajnog
objekta. Vec¢inom to bude putem sluzbene internetske stranice hotela, te posrednika
kao Sto su primjerice: Booking, Revngo itd. S obzirom da se hotel nalazi u Zagrebu
I u mirnoj ulici veoma brzo je postao interesantan mnogim osobama koje dolaze u
Zagreb. Proces pruzanja usluga odvija se izravno u hotelu, prilikom dolaska gost na

recepciji obavlja ,check in“ koji je mogu¢ od 14:00 do 00 sati.

Odjel recepcije je u suradnji sa svim hotelskim odjelima, kako bi se osigurao
kvalitetan tretman gostiju i realizirali posebni zahtjevi. Odjel recepcije je dakle
odgovoran za odrzavanje i unaprjedenje kvalitetnih veza sa klijentima, djelotvornu
komunikaciju prije, tokom i poslije boravka, odrzavanje i poboljSanje razine usluge
prema gostu, osiguranje hotelskog operativnog djelovanja prema zahtjevima gostiju,
te za ucinkovitu i pravovremenu reakciju na komentare gostiju. U hotelu su

zaposlena 3 recepcionara i jedan voditelj recepcije.

Voditelj sobnih kapaciteta

Temeljne odgovornosti voditeljice sobnih kapaciteta su: provedba i nadzor
svih aktivnosti u podrucjima prijemnog ureda kao Sto su primjerice recepcija,
rezervacije, telefonska centrala te odjela domadinstva. Odrzavanje i unaprjedenje
kvalitetnih veza sa hotelskim gostima, djelotvorna komunikacija tokom boravka,
odrZavanje i poboljSanje razine usluge prema gostu, ucinkovita i pravovremena
reakcija na komentare gostiju. Koordinacija i nadzor CistoCe hotela: soba za goste,
javnih povrsina, prostorija za djelatnike, prostorija za odlaganje posteljine i uniformi.

U hotelu je zaposlen jedan voditelj sobnih kapaciteta.
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Sobarica

Osigurava uredne i Ciste sobe te visoku razinu kvalitete usluge prema
hotelskim standardima i procedurama. Sobarica mora kvalitetno raspolagati sa
imovinom hotela i opremom, te biti u ucinkovitoj koordinaciji sa voditeljicom sobnih
kapacitete u slu€aju nastale Stete ili potrebe za popravcima ili zamjenama. Na
ucinkovit nacin takoder rukovati opremom kao Sto su primjerice: posteljina, materijali
za goste, oprema i materijali za €iScenje. Sobarica odrzava prostorije za odlaganje
posteljine i operativne prostorije Cistima, urednima te osposobljenima potrebnim

materijalima u svakom trenutku. U hotelu je zaposleno tri sobarice.
Cistadica

Osigurava Ccistima javne povrsine ukljuCujuc¢i podove, liftove, predvorje
hodnika, prodajne prostore, prostor za osoblje, stubiSta, restoran, barove, spa,
urede, javne toalete, te toalete i prostorije za djelatnike u skladu sa hotelskim
standardima i procedurama. Cistagica vodi brigu o kvalitetnoj upotrebi imovine
hotela i opreme, te je spremna na ucinkovitu koordinaciju sa voditeljicom sobnih
kapacitete u sluCaju nastale Stete ili potrebe za popravcima i zamjenama. Na
uCinkovit nacin koristi materijal i oprema za rad (materijali za goste, oprema i
materijali za CiS¢enje). Vodi takoder efikasnu brigu o potrebama i zahtjevima gostiju
i upravlja otpadom sukladno hotelskim standardima i procedurama. U hotelu

Academia posao CistaCice obavljaju sobarice.
Glavni kuhar

Glavni kuhar je zaduZen za planiranje jelovnika i pripremu jela, te aktivho
sudjelovanje u procesu pripreme i kuhanja. Preuzima odgovornost nad jelovnicima,
prodajnim statistikama, troSkovima hrane, prodajnim cijenama i zadovoljstva gosta.
Glavni kuhar odrzava i usavrSava standard kvalitete hrane, produktivnosti,
upravljanja radnom snagom, edukacije, kreativnosti, a sve u cilju povecanja

zadovoljstva gostiju. Takoder, zaduzen je za planiranje i koordinaciju pravovremene
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nabave namirnica i materijala, te za azurnu evidenciju u hotelskom operativnhom
sustavu. Odgovornost nad svim zahtjevima HACCP standarda, procedura i svih
pravila struke. Suraduje sa svim hotelskim odjelima kako bi se osigurao kvalitetan
tretman gostiju i realizirali posebni zahtjevi. Nadgleda i upravlja odjelnim proraCunom
i planovima, te priprema izvjestaj o odjelnoj efikasnosti. Odgovoran je za raspolozivu
i potrebnu koli€inu operativnhog materijala za kuhinju. Hotel zapoSljava jednog

glavnog kuhara.
Kuhar

Priprema jela prema jelovniku, receptima i koli€inskom normativu uz primjenu
svih potrebnih standarda i procedura rada. Odrzava visoki higijenski standard, vodi
brigu o CistoCi prostora i sredstava za rad, te brigu o skladiStenju nepotroSenih
namirnica. Vodi biljeSke podataka za dnevni obracun koristenih namirnica, izdanih
obroka hrane te kontrola zaliha. Takoder, upoznat je sa HACCP sustavom kvalitete.
Sudjeluje u postizanju zadanih ciljeva odjela, te asistira glavhom kuharu u dnevnim
operativnim zadacima. PredlaZze nove ideje za usluge koji ¢e odrzavati trziSnu
konkurentnost. Takoder kao i svaki djelatnik u hotelu upravlja otpadom sukladno

hotelskim standardima i procedurama. Hotel zapoSljava dva kuhara.
Kuhinjski posluzitelj

Pridrzava se procedura za zastitu zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu.
Upoznat je sa HACCP sustavom kvalitete. Takoder, upravljanja otpadom sukladno
hotelskim standardima i procedurama. Kuhinjski posluZitelj odrzava zalihu Cistog
posuda, staklenog posuda, pribora za jelo, zdjela i ostalih potrepStina za sva
prodajna mjesta u hotelu. Uz pomoc¢ kuhinjskog osoblja odrzava kuhinju Cistom
pridrzavajuci se standardnih procedura za CiS€enje uz odgovornost za CistoCu i
higijenu u raznim operativnim dijelovima kuhinje i hotela, kako bi pruzili najbolju
potporu osoblju odjela hrane i piéa u obavljanju njihovih zadataka. Te snosi
odgovornost za skladistenje, CiScenje i rukovanje svom radnom opremom u odjelu

hrane i pica.
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Voditelj ugostiteljstva

Planira ponudu i cjenik pi¢a te aktivno sudjeluje u procesu usluge prema
gostu. Odgovoran je nad ponudom/cjenicima, prodajnim statistikama, troSkovima
pi¢a, prodajnim cijenama i zadovoljstvu gosta. Odrzava i usavrSava standard
kvalitete produktivnosti, upravljanja radnom snagom, obuke, kreativnosti, a sve u
cilju poveéanja zadovoljstva gostiju. Voditelj restorana sastavlja raspored
zaposlenika, ovisno o popunjenosti i zahtjevima odrzive produktivnosti. Priprema,
redovito azuriranje i implementacija odjelnog priru¢nika za obuku, kreiranje plana
edukacije za sve stalno i privremeno zaposlene zaposlenike restorana/bara. Hotel

Academia zaposljava jednog voditelja ugostiteljstva.
Konobar/ica

Konobar je zaduZen za djelotvorno posluzivanje hrane i pi¢a na dodijeljenoj
radnoj stanici uz pridrzavanje postavljenih standarda posluzivanja i zahtjeva posla.
Konobar se pridrzava visokih higijenskih standarda, kodeksa odijevanja i procedure
posluzivanja. Na profesionalan nacin odrzava razinu usluge i sigurnosti gostima
hotela prema hotelskim standardima i procedurama. Sudjeluje u postizanju zadanih

cilieva odjela, te asistira voditelju restorana/bara u dnevnim operativnim zadacima.
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Grafikon 1. Stru¢na sprema zaposlenika u hotelu Academia
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Iz grafikona 1. vidljivo je kako najviSe zaposlenika, odnosno njih 75% ima

zavrSenu srednju stru¢nu spremu, potom 16% ima zavrSenu visoku stru¢nu spremu,

te po 3% nkv, kv i nss.
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Grafikon 2. Struktura zaposlenika po starosnoj dobi
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Prema starosnoj skupini se mozZe zamijetiti da je najviSe djelatnika od 25 do
30 godina, njih 9, slijedi starosna skupina od 19 do 24 godine, a najmanje djelatnika
je od 42 do 56 godina.

4.4. Organizacijska struktura

Ljudski organizam kompleksan je sustav koji uredno i odgovarajuée
funkcionira samo ukoliko svi njegovi dijelovi, odnosno organi obavljaju svoju funkciju
na najvisoj razini, cime se osigurava zdrav i siguran Zivot. Jednako tako funkcionira
i jedno hotelsko poduzece. Naime, hotel je sustav organizam koji funkcionira, opstaje
i uspijeva ako i samo ako svi njegovi dijelovi — odijeli besprijekorno obavljaju svoj

posao.
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Slika 10. Shematski prikaz organizacijske strukture hotela Academia®”
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4.5. Kriticki osvrt na organizacijsku strukturu hotela Academia

Iz organizacijske strukture hotela Academia na prvu se moze uociti da svaki
odjel ima, osim direktorice hotela ima svoje podredene odjele. Voditelj hotelskih
operacija, u poduzecu, ima najviSe zaduzenja jer on suraduje i nadgleda rad
voditelja marketinga, voditelja svadbenih sveCanosti, voditelja recepcije, voditelj
ugostiteljstva, voditelja bistroa, voditelja domacinstva, voditelja nabave i tehnike te

voditelja garaze i materijalnog i gastro poslovanja.

Takoder svaki od pododjela (marketing, recepcija, ugostiteljstvo, bistro,
domacdinstvo, nabava te garaza) imaju opet svoje pododjele. NajviSe poodjela ima,
Sto je sasvim i oCekivano pododjel ugostiteljstvo koji u svojim zadacama ima kontrolu

konobara, kuhara, pomoc¢nih kuhara, slasticare.
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5. ZAKLJUCAK

Svaki hotel, bio on veliki ili mali, treba odgovarajucu organizacijsku strukturu
za obavljanje svojih svakodnevnih operacija. Koristi se za podjelu zadataka,
specificiranje posla za svaki odjel i delegiranje ovlasti unutar i izmedu
odjela. UCinkovite organizacijska struktura povecéat ¢ée radnu produktivnost i
uCinkovitost zaposlenika. Svaki hotel organizira radnu snagu na razliCite

nacine. Ovdje je prikazana organizacijska struktura hotela srednje veliCine.

U osnovi je segmentiran u Sest odjela: financije, prijemni odjel, ljudski resursi,
hrana i pi¢e, prodaja i logistika. Uloga financijskog odjela je biljeziti financijske
transakcije, pripremati i tumaciti financijske izvjeStaje te se baviti troSkovnim
racunovodstvom i kontrolom troSkova. Prijemni odjel (upravljanje sobama) bavi se
uslugama za korisnike, ukljuCujuéi uslugu recepcije, rezervacije, pranje rublja,

vratara, telefon i usluge CiS¢enja.

Prijamni odjel hotela je mjesto gdje se gosti doCekuju kada stignu, gdje se
registriraju i rasporeduju u sobu i gdje se odjavljuju. To je gotovo najvazniji odjel jer
Cesto nudi kontakt s kupcima. Odjel za ljudske resurse ima odgovornost da se bavi
zapoSljavanjem zaposlenika, organizira obuku osoblja, donosi promaknucée i

disciplinske odluke te provjerava prisutnost osoblja.

Odjel hrane i pica odgovoran je za sve blagovaonice, restorane, barove,
kuhinju, usluge ¢id¢enja itd. Ovdje u osnovi dijelimo F/B odjel na dva dijela: kuhinju
i restoran. Kuhinjski odjel je odgovoran za pripremu hrane ukljuCujuéi glavnu hranu,
desert, prilog i pi¢e. Uloga odjela restorana je osigurati rad blagovaonice, uslugu

konobara, hranu i ¢iSc¢enje.

Odgovornost odjela prodaje je prodaja hotelskihn objekata i usluga
pojedincima i grupama. Prodaju sobe, hranu, pice ili posebne usluge poput masaze

i pranja rublja potencijalnim kupcima putem oglasavanja ili izravnih kontakata. Odjel
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logistike odgovoran je za pracenje dnevnih zaliha, nabavu uredaja i odrzavanje

sigurnosti.

Iz prakticnog primjera hotela Academia se moze vidjeti da hotel posjeduje sve
te odjele te da im primjereno organizira, $to je veoma znacajno kako bi hotel
uCinkovito funkcionirao. Takoder se iz praktiCnog primjera hotela Academia moglo
uoCiti da hotel zaposSljava ve¢inom mlade osobe, te da polovicu zaposlenika Cine

zenske osobe.
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