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SAZETAK

Danas je upravljanje projektima jedan od slozenijih ljudskih zadataka. To
zahtijeva odredene vjestine, puno iskustva i posebne programe kako bi se
upravljalo projektima. U danasnje vrijeme, na trziStu, nudi se velik broj
programa za upravljanje projektima, no postavlja se pitanje pokrivaju li ti
programi sva podru¢ja upravljanja projektima koja dobar projektni
informacijski sustav mora pokrivati? Na primjeru tri informacijska sustava za
upravljanje projektima koji su namijenjeni javnoj upravi dosli smo do

slijedecih zakljucaka:

Informacijski sustavi ne pokrivaju sva podrucja upravljanja projektima,
postoje velike razlike u moguénostima provedbe i izvjeStavanja kroz

informacijske sustave.

Kljuéne rijeci: projekt, upravljanje projektima, projektni menadzment,

projektni informacijski sustav



SUMMARY

Today, project management is considered one of the most complex human
tasks. Therefore, it requires special knowledge, a lot of experience and special
project management software. There is a wide range of project management
software on the market today. But the question is if these programs cover all of

the project management areas that a good system should include?

On the example of three information systems for project management intended
for public administration, we came to the following conclusions:

These programs do not cover all of the necessary project management areas
yet, there are big differences in the possibilities of implementation and

reporting through information systems,

Key words: project, project management, project management, project

information system
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1. UVOD

1.1.

Problem i predmet istrazivanja

Poslovni projekt je planski prikaz planiranih ciljeva i aktivnosti poslovnog
subjekta u odredenom, ¢esto, visegodiSnjem periodu, odnosno to je jedan od
vaznijih dokumenata koji sadrzava precizno i cjelovito obrazlozenje o
ulaganjima koja poslovni subjekt planira, s definiranim predvidanjima i
alternativnima u slucajevima kad se situacija mijenja. Europska unija je
regionalna organizacija europskih zemalja, koja na taj nacin ostvaruju
zajednicke ciljeve. Kao takva zajednica, Europska unija krajnji je cilj svake
drzave Europe. Proces integracije svake drzave kandidatkinje dugotrajan je i
slozen, te se sastoji od niza postupaka koje je vazno poznavati i zadovoljiti
njihove kriterije, a upravo u cilju lakSe integracije i prilagodbe formirani su
pretpristupni fondovi. No tu pomo¢, EU prema drzavama clanicama ne
zavrSava, vec se i u fazi ¢lanstva ona nastavlja putem niza specifi¢nih fondova

za odredena podrucja.

Danasnja sofisticirana tehnologija dosegla je zavidnu razinu u svim
podrucjima, obiluje brojnim inovativnim rjesenjima koja su implementirana u
nasu svakodnevnicu, zbog Cega utjece na ekonomsku znanost i promjene u
poslovanju. Sve veci je broj korisnika globalne mreze kojima su informacije
dostupne u svako doba. Medu korisnicima dostupnih informacija nalaze se i
jedinice lokalne samouprave, koje koriStenjem raznih informacijskih sustava
nastoje ostvariti brzi i efikasniji rad te olaksati procese donosenja odluka. U tu

svrhu izraduju se razli¢iti informacijski sustavi kao podrska poslovanju.

U suvremeno doba digitalizacije i informatizacije poslovanja na nivou drzava
¢lanica razvijen je veliki broj informacijskih sustava koji omogucavaju laksi
pregled i prijavu projekata jedinica lokalne samouprave na odredene natjecaje

za koje zadovoljavaju kriterije.



1.2.

1.3.

1.4.

Radna hipoteza

Na temelju saznanja o karakteristikama poslovnih projekata, sloZzenosti njihove
izrade te saznanja o natjecajima za dodjelu potpora od strane fondova EU,
moguce je zakljuciti da je digitalizacija i informatizacija poslovanja kroz
izgradnju informacijskih sustava za prijavu na razne natjecaje, uvelike olaksala

postupak same prijave i pracenje iste za jedinice lokalne samouprave.

Svrha i cilj istrazivanja

Svrha i cilj ovoga istrazivanja su precizirati najvaznije znacajke o samom
projektnom menadzmentu i projektima te karakteristike EU fondova i

informacijskih sustava za prijavu na brojne natjecaje.

Znanstvene metode koriStene kod pisanja rada

Prilikom izrade rada upotrijebljeno je opsezno istrazivanje koje se odnosi na
problematiku i predmet rada. Istrazena je grada na temu projektnog
menadzmenta i informacijskih sustava. Dobivena zapazanja izlazu se u ovim
radu te se donosi zakljucak. Kod izrade rada upotrijebljene su slijedece
znanstvene metode: povijesna metoda, induktivna i deduktivna metoda,
komparativna metoda, metoda analize i sinteze, metoda klasifikacije, metoda
kompilacije, metoda deskripcije te metoda studije slucaja. Pri obradi grade
koriStena je povijesna metoda, induktivna i deduktivha metoda, metoda
komparacije, metoda klasifikacije te metoda analize i sinteze. Metodom

kompilacije prikazani su citati i slikovni prikazi preuzeti iz koristene literature.



2. TEORIJSKO POZICIONIRANJE PROJEKATA I
INFORMACIJSKIH SUSTAVA

2.1. Pojam projekata

U praksi postoje, promatrajuci projekt kao pojam, vrlo razli¢ita tumacenja. To
znaci da projekt je svaki proces koji je sastavljen iz aktivnosti. Slika 1. prikazuje

primjere Sto sve projekt moZze znaciti.

Slika 1. Znacenje projekta

ehnicku ili drugu
dokumentaciju

dokumentaciju, \
nacrt, elaborat
\

terminski plan \ . nacrt postupka za
neke konacne A O\ izvedbu projektne
akcije / [ \ namjene

ideju, namjeru
iako jo$ nije
izvedena

projektnu
dokumentaciju

objekt u
pripremnoj fazi
gradnje

Izvor: Samostalna obrada autora
(Hauc A., Projektni menadZzment i projektno poslovanje, M.E.P. Consult, Zagreb,
2007., str. 22)



Definicije projekata su raznolike, a Hauc (2007) ih je izdvojio nekoliko te navodi
kako projekt moze biti zamisao, koncepcija, nacrt (pogotovo stambeni ili
gradevinski) te je na taj nacin projekt definiran u rjecnicima i leksikonima.
Takoder navodi bitnu ¢injenicu, a to je da svaki projekt ima odredeni Zivotni ciklus,
odnosno da se izvodi postupno i po fazama. Projekt je moguce definirati i kao skup
organizacijskih resursa koji se udruzuju kako bi ostvarivali odredenu novinu koja

¢e omoguciti poduzecu implementaciju strategije.

Svaki projekt predstavlja radnju koja se izvodi samo jedanput. Da bi bio uspjesan
mora imati definiran jasan pocetak i kraj, mora imati odredeni budzet i plan
provedbe koji u teoriji moZe biti idealan, ali se ipak postavljaju kao polazni cilj kod

odredivanja projekta.

Organizacijom ljudskih, materijalnih i financijskih resursa projektom se nastoji na
izvoran nacin s namjerom provedbe, ali uz ograniCene troskove i vrijeme, sa
jedinstvenim opsegom zadataka i unaprijed poznatim specifikacijama koje dovode

do promjena postizu¢i kvantitativne i kvalitativne ciljeve.

Projekt se moze definirati i kao sustav aktivnosti i zadataka sa odredenim konac¢nim
ciljem, a koji je odreden konkretnim osobinama, rokovima, ima definiran pocetak i
kraj, ograni¢ena financijska sredstva, a za provedbu je potrebno osigurati razlicite

resurse.

Projekt predstavlja cjeloviti vremenom ograniceni posao — rjeSavanjem zadataka

S$to dovodi do postizanja specifi¢nih rezultata uz povezivanje razlicitih resursa.

Iz navedenog vidimo da postoje razliCite definicije projekta, medutim sve ih
svodimo na to da je pojedini projekt skup aktivnosti kojima se pokusavaju realizirati
postavljeni zadaci u odredenom periodu i s predvidenim sredstvima. Prema
definiciji projekti pridonose promjenama odredenog uocenog problema i odgovor

su na evidentirane potrebe.
Osnovne karakteristike projekta su sljedece:
. Projekt je aktivnost koja ima jasno utvrden datum pocetka i zavrSetka i

privremen je,
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. Projekt ima limitiran obujam poslova koje je treba odraditi da bi doslo do

zacrtanih ciljeva i dokazivih rezultata,

. Projekt treba raspolagati sredstvima potrebnim za realizaciju svih zacrtanih
aktivnosti,
. U projektu je potrebno sve korake planirati i analizirati sve zadatke kako bi

se od inicijalne projektne ideje povezane s jednom ili viSe tematika ostvario

potpuni projektni prijedlog.

2.1.1. Projekt kao ciljano usmjereni poslovni proces

Gledajuci opceniti, poslovni proces predstavlja aktivnosti koje su medusobno
povezane u svrhu ostvarenja odredenih zadataka. Za poslovni proces ne postoji
jedinstvena definicija, ve¢ ih opisujemo prema segmentu u kojem se Kkoriste.
Poslovni proces mozemo definirati kao niz aktivnosti koje su logicki povezane i
koje imaju kao krajnji cilj zadovoljavanje potreba kupaca za proizvodima ili
uslugama uz odgovarajucu cijenu, pri ¢emu koristi resurse nekog poduzeca, u

ograni¢enom vremenskim rokom i na kraju ostvaruje neku vrijednost.

Samo poslovanje je sustav integriranih unutarnjih procesa. Od posebnih poslovnih
vrijednost je shvaéanje procesa poslovanja i interakcija u poslovanju izmedu svih
sudionika u procesu zaposlenika, partnera, kupaca, dobavlja¢a. Osnovna obiljezja

poslovnih procesa definirana su na slijedeé¢i nacin:

e Svaki proces ima svrhu postojanja,

e Svaki proces ima svog vlasnika,

e U proces ulaze ulazni resursi, a izlaze gotovi proizvodi/usluge,
e Svaki proces ima svoj pocetak i svoj zavrSetak,

e Procesi su sastavljeni od sekvencijskih izvedenih aktivnosti,

e Na temelju ulaza i izlaza procesa lako se utvrduje uspjesnost procesa,

11



e Kako bi proces opstao treba imati poznate unutarnje i vanjske dobavljace i
potrosace,

e Obavezno unaprjedenje procesa. (Vukusi¢ Bosilj i dr., 2008)

Ciljevi projekta su medusobno ovisni. Ciljevi projekta promatraju se kao skup
istovrsnih, zasebnih zadataka nekog projekta, a koji se mogu odrediti i ujediniti po

utvrdenim kriterijima grupiranja. Dijele se:

- prema Zeljenim ciljevima u smislu kvalitete, trosSkova i vremenskih okvira,

- prema ciljevima u smislu ostvarenja projektnih rezultata,

- prema ciljevima u svezi s projektnim procesom koji moze biti op¢i i
operativni,

- prema ciljevima vezanim za stadij dopustivosti, koji mogu biti poZeljni ili

obavezno postignuti. (Hauc, 2008)

2.1.2. Projekt kao vremenski ogranicen proces

Projekt je stvaralastvo koje je vremenski ograni¢en odnosno to¢no odredene ciljeve
potrebno je posti¢i u odredenom vremenu. Projekt je kao proces star kao i
covjecanstvo. Sva svoja dostignuca, ljudi su ostvarili uz pomo¢ limitiranih procesa

u oblastima svoga funkcioniranja.

Uvjet za povecanje konkurentnosti predstavlja vrijeme koje postaje sve znacajniji
element poslovne uspjesnosti. Da bi se projekt proveo, zahtijeva odredeno vrijeme
za izvedbu. TeoretiCari smatraju da se rokovi projekta mogu podijeliti na dva
nacina i to na progresivan nacin $to bi znacilo da se izraCunava period trajanja
pojedinacnih dijelova projekta, odnosno aktivnosti od pocetka do kraja te se
iskalkulirani rok kada ¢e projekat zavrsiti uskladuje sa strateSkim zahtjevima, dok
je drugi nacin retrogradno izraCunavanje u kojem slucaju se rok zavrsetka projekta

postavlja unaprijed, kao posljedica definirane strategije ili potrebe da se

12



profitabilnost dostigne Sto brzom provedbom projekta pa se aktivnosti i/ili pojedini

dijelovi projekta predvidaju u tim granicama. (Hauc, 2007)

2.1.3. Zivotni ciklus upravljanja projektom

Projekti kao specifi¢ni vremenski ograniceni ciljni poduhvat ukljucuje odredenu
razinu neizvjesnosti, odnosno rizika spram ucinkovitosti realizacije projekta i
uspjesnosti ostvarenja zacrtanih ciljeva projekta. Da bi se osigurala efikasna
kontrola upravljanja, odnosno umanjio rizik uspjesnosti ostvarenja ciljeva projekta,
projekt je podijeljen na faze koje zajedno Cine zivotne cikluse. Njima se opisuje
koje je poslove neophodno odraditi za dovrSetak svake pojedine faze prije prelaska
u slijedecu fazu te razdioba kadrovskih resursa (specifikacija projektnog tima).

(Simovi¢, Zovko, Bobera, 2011).

Procesi projekta ukljucuju organizaciju i provedbu aktivnosti projektne realizacije,
implementaciju projektnog proizvoda i proces menadzmenta projekta. Procesi
ukljucuju razvijanje sadrzaja i svrhe projektnog proizvoda te su u medusobnoj

sinergiji i podudaraju se tijekom cjelokupnog zZivotnog ciklusa projekta.

Kod svakog projekta, zivotni ciklus je specifican jer je svaki projekt specifican
poduhvat kojeg je potrebno ostvariti u ranije odredenom periodu. Ne razmatrajuéi
specificnosti ostvarenja projekata razliCitih vrsta i1 kompleksnosti, proces

ostvarivosti projekta moze se razviti kroz faze zivotnog ciklusa kao:

1. predlaganje i pokretanje realizacije projekta,

N

predvidanje i organizacija logistike realizacije projekta,
3. organizacija i provedba realizacije projekta,

4. evoluiranje i zavrsetak realizacije projekta (Zeki¢, 2010).

13



2.2. Projektni menadZment i interesno utjecajne skupine

MenadZment je proces kojim se ostvaruju organizacijski ciljevi uz medusobnu
suradnju svih u varijabilnoj sredini pomocu ucinkovite i djelotvorne uporabe
limitiranih resursa. Kao takav obavlja funkcije kojima se je kroz povijest mijenjala
vaznost (Buble, 2006). U samim pocetcima primarna je funkcija bila zapovijedanje,
ali je s vremenom imala sve manju ulogu, a njeno je mjesto preuzimala funkcija
motiviranja. Funkcijama menadzmenta bavili su se H. Fayol i P. Drucker. Tako je
Fayol smatrao da su temeljne znaCajke menadzmenta: planiranje, organiziranje,
naredivanje, koordiniranje i kontroliranje. Drucker je pak kao znacajke
menadzmenta isticao postavljanje ciljeva, organizaciju, motivaciju i komunikaciju,

izmjeru i ocjenu dostignutih rezultata te razvoj kadrova.

Danas, kada govorimo o funkcijama menadzmenta, prilikom njihove klasifikacije,
vodimo se podjelom koju su dali Koontz i Weihrich, pa su strukture menadzmenta

slijedece:

1. Priprema plana

2. Organizacija

3. Kadrovanje

4. Vodenje

5. Kontrola (Buble 2006).

Navedene funkcije obavljaju se na razli¢itim razinama menadZzmenta. [ako su sve
funkcije zastupljene na svim razinama, pojedine razine nekima se bave vise nekima

manje.

Simovi¢, Zovko i Bobera (2011) u svom istrazivanju tvrde da za uspje$nu pripremu,
provedbu i izvrSavanje projekata neophodna je sustavna suradnja svih aktivnosti i
resursa povezanih sa ostvarenjem projektnih zadataka Sto se obavlja kroz funkcije

projektnog menadzmenta.
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2. 3. Teorijske znacajke informacijskih sustava

Simovi¢, Zovko i Bobera (2011) dosli su do zaklju¢ka kako je u dana$njoj
turbulentnoj okolini (informacijsko-komunikacijske tehnoloske revolucije u tijeku)
od najvece vaznosti za organizacije brza prilagodba promjenama. To zahtijeva od
organizacija fleksibilnost i dovoljnu razinu stru¢nih znanja kako bi se potencijalni
i postojeci problemi i zadaci mogli pravodobno rjesavati. Kljuci ¢imbenik u tom

rjeSavanju su informacijski sustavi.

Kako bi se informacijski sustavi $to jasnije prezentirali, u nastavku su analizirane
sljede¢e sadrzajne komponente: 1) Pojam informacijskih sustava, 2) Vrste

informacijskih sustava i podrucje koristenja i 3) Nacela informacijskih sustava.

2.3.1. Pojam informacijskih sustava

Na razvoj gospodarstva, posljednjih 15-tak godina, uvjetovano utjeCe snazan
razvoj informacijske tehnologije. Pojavljaju se informacijski sustavi koji ¢ine
informacije i1 informacijske pravace koji su u neprestanoj sinergiji i u postupku
analize 1 nadopunjavanju podataka. Postupak nad informacijama provodi se uz
pomo¢ informacijske tehnologije koja zajedno sa informacijom ¢ini temeljni dio
informacijskog sustava. Informacija predstavlja interpretirani podatak, a podatak
moze biti bilo kakav objekt stajaliSta koji moZe prenositi informaciju. Informacijski
sustav nerijetko predstavlja modul nekog opcenitog sustava kojeg Cine pojedinci,
podaci, alati, metode koji se upotrebljavaju da bi se dobile relevantne informacije
na temelju kojih ¢e konacni primatelji informacija mo¢i donositi odluke. Svakim
informacijskim sustavom nastoji se dostaviti relevantne informacije, na
odgovaraju¢e mjesto i u odredenom vremenu. Informacija predstavlja zapravo

sirovinu i produkt informacijskih sustava (Galici¢, 2006)

Informacijski sustav je sustav kojeg Cine osobe, programi i racunala koja su

izradena, modelirana i dovedena u operativno stanje, a ima za cilj skupljanje,
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zapisivanje, spremanje i pronalazenje te prikazivanje informacija u adekvatnom

obliku. (Pavli¢, 2009).

Prema Dragic¢evicu (1999) pojedini se sustavi mogu podijeliti na slijedece

elemente:
1. Ulaz
2. lzlaz
3. Proces

4. Povratna veza.

Moderni informacijski sustavi prema Pavli¢u (2009) produkt su transformacije

starijih sustava:

1. Elektronicke obrade podataka

2. Transakcijskih informacijskih sustava

3. Upravljackih informacijskih sustava

4. Sustav koji podupiru odlucivanje

5. Sustavi prilagodeni automatizaciji ureda
6. Sustavi baziran na znanju.

Osnovne znacajke informacijskog sustava su kontinuirane opskrbe potrebitim

informacijama. Gali¢ (2006) je funkcije informacijskih sustava podijelo na:
1. Pribavljanju podataka
2. Analiza podataka
3. Pohrana podataka

4. Raspodjela podataka.
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2.3.2. Nacela informacijskog sustava

Za odredivanje nacela informacijskih sustava, potrebno je znati njihov utjecaj i

ulogu u svakodnevici, stoga je Dragic¢evi¢ (1999.) odredio tri temeljna nacela:
1. Nacelo efikasnosti
2. Nacelo ekonomicnosti
3. Nacelo sigurnosti.

Nacelo efikasnosti ukljucuje pravodobnost, raspoloZivost i ispravnost informacija
koje se prenose. Odluke korisnka informacija u ovisnosti su od informacija koje
dobivaju putem informacijskih sustava, a koje onda ovise o njihovoj kvaliteti. S
obzirom da postoji veliki broj dostupnih inforacija, njihova to¢nost u danasnje
vrijeme je upitna, a koje su nerijetko manjkave i ishitreno plasirane. Razvoj
interneta doprinjeo je tome da je danas do informacija lako do¢i za razliku od prije
nekoliko desetaka godina, kada se do informacija teze dolazilo, ali se javlja problem
na koji nacin, u velikoj koli¢ini raspolozivih informacija, odabrati tocne. Svakako,
napredak ide i u smjeru razvoja tehnoloskih rjeSenja koja bi trebala rijeSiti taj
problem, a trenutno se plasiraju inteligentni agenti kao pomo¢ u odabiru to¢nih
informacija. Inteligentni agenti su procesi koji individualno provode unaprijed
zadane zadace za korisnika, i to tako da uz pomo¢ razli¢itih trazilica skeniraju
informacije. Ali, ni koriStenje inteligentnih agenta nije bezopasno, jer ne postoje
dokazi da ne postoji mogucnost manipulacije s podacima. Nedostaci koji se mogu
pojaviti u radu inteligentnih agenata su opasnost da informacije koje se plasiraju
budu promijenjene ili modificirane od strane drugih agenata ili da tre¢a osoba unese
promjene u pravilima prema kojima agent radi te mu zada neprimjerene zadace.
Nacelo ekonomicnosti bazira se na ulaganjima u razvoj, ocuvanje i funkcioniranje
informacijskog sustava podjednake dobrobitima koje korisnik ima od
informacijskog sustava. S obzirom na visoke cijene uvodenja i odrzavanja takvih
tehnologija treba obratiti posebnu pozornost na isplativost, a rizik je i taj Sto vec
kroz par godina zastare. Troskove takvih tehnologija nije tesko procijeniti jer se

temelje na financijskim podacima, ali puno je teze procijeniti koristi tih
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tehnologija. S obzirom da se donedavno racunalima koristilo malo ljudi, nacelo
sigurnosti nije predstavljalo prioritet, ali danas kada su racunala postala dio zivota
mase, situacija se mnogo promijenila. Informacije koje se Salju putem interneta vrlo

je tesko kontrolirati. Zbog toga nacelo sigurnosti pridobiva vrlo veliku vaznost.

2.2.3. Vrste informacijskih sustava (IS)

S obzirom na nacin kako se mogu prikupljati podaci, prema misljenju Pavli¢a

(2009.), informacijski sustav moze biti formalni i neformalni.

Formalni sustav obuhvaca bitne podatke koje prikuplja na ranije utvrden nacin i
takvi podaci su neophodni u poslovanju organizacije, a neformalni su ustvari
pridobivene spekulacije iz razli¢itih dijaloga, spletkarenja i sl. Pavli¢ (2009.) je IS
podijelio i s obzirom na upravljanje informacijskim sustavima i to na izvrSne
informacijske sustave koji su namjenjeni temeljnim poslovnim procesima
organizacije, te na upravljacke informacijske sustave koji osiguravaju informacije

za upravljanje organizacijom.

Takoder prema Pavli¢u (2009.) IS mozemo podijeliti i prema sredstvima obrade pa
razlikujemo mehanografske koji predstavljaju strojeve koji nemaju mikroprocesor,
ruéne koji se koristi ljudskim radom te racunalni IS koji koristi informaticke

tehnologije za rad i obradu.

Osoba ili organizacija ili neka druga individua koja se koristi racunalima,
korisnickom podrSkom ili servisnim uslugama, smatra se korisnikom

informacijskih sustava.

2.3.4. Zastita informacijskih sustava

Mnogi parametri utjecali su na stvaranje mogucnosti u razmjeni podataka poput
naglog razvoja tehnickih i tehnoloskih karakteristka racunala, razvoj elektronske

analize podataka u pogledu pribavljanja, obrade, pohranjivanja i prijenosa
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povjerljivih podataka, stvaranje velikih baza podataka, primjena distribuirane

obrade podataka, razvoj telekomunikacijskih sustava umrezavanje raCunala,

primjena interneta kao i uklju¢ivanje u medunarodne baze podataka dovele su do

novih moguénosti u razmjeni informacija (Lebeda, 2009).

Dragicevi¢ (1999.) navodi da za zastitu informacijskih sustava koristi se nekoliko

metoda:

1.

10.

11.

12.

13.

2.3.5.

Metoda fizicke zastite,

Metoda provjere pristupa,

Metoda kriptografije,

Metoda digitalnih certifikata,

Metoda digitalnih potpisa,

Metoda digitalnih vremenskih biljega,

Metoda kerberos,

. Metoda steganografija,

Metoda vatrozida,

Metoda izdvajanja,

Metoda sigurnosnih kopija,
Metoda zastite od virusa,

Metoda nadzora i analize rada.

Pojam i uloga poslovnih informacijskih sustava

Iako se informacijski sustavi razlikuju jedni od drugih, postoje i odredene sli¢nost

i to u tri vazne karakteristike: prema strukturi su sli¢ni jer ukljucuju ljudski i
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informaticki resurs, podjednakih su procesa (koriste validne postupke poslovanja)
te su sli¢ni prema svrsi (prosljeduju informacije). Dogadaje vezane uz poslovanje
iz organizacijskih okolina, sustavi ljudskih i racunalnih resursa pohranjuju,

obraduju i o njima izvjeséuju.

Poslovanjem u danaSnjoj svakodnevici, poslovne organizacije aktivno
komuniciraju s unutarnjim i vanjskim subjektima te je informacija klju¢na za
uspjesno poslovanje, odnosno opstanak. Neprocijenjivu vaznost predstavljaju
poslovne informacije dok poslovno-informacijski sustav predstavlja vrlo bitnu
funkciju u evidenciji, pohrani i izvje$¢ivanju o poslovnim dogadanjima koji se
pojavljuju u poslovnom okruzenju. U globalu, informacijski sustavi imaju
moguénost stvaranja vrijednosti na raznolike nacine, a kao neki zajednicki mogu se

izdvojiti slijedeéi:?

a. proizvodi i usluge mogu se poboljsati kroz informacijski sustav na nacin

da se povecava kvaliteta, smanje troskovi ili dodaju Zeljeni oblici,

b. poveéanje ucinkovitosti putem informacijskih sustava na nacin da se
automatski izvrSavaju ponavljaju¢e radnje, u kom slucaju pravodobno

izvrSenje znacajno utjeCe na ucinkovitost,

c. poboljSavanje procesa upravljanja putem informacijskih sustava na nacin
da se osigurava pristupacnost pravovremenim i pouzdanim informacijama,
omogucavaju laksa planiranja, kontrola i procjena poslovnih aktivnosti, Sto
smanjuje neizvjesnost kod odlucivanja, odnosno poboljSavanja kvalitete u

odlucivanju.

Vazan preduvijet za suvremeno i kontinuirano poslovanje i donosenje poslovnih
odluka, je neprekidno koriStenje kvalitetnih informacijskih osnova integralnog

poslovno informacijskog sustava.

! Poslovni informacijski sustavi, http://www.sapmag.com.hr/show_article.php?id=398,
(20.06.2022.)

2 Poslovni informacijski sustavi, http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-
content/uploads/sites/216/2013/04/1.-POSLOVNI-INFORMACIJSKI-SUSTAVI.pdf, str. 7,
(20.06.2022.)
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2.3.6. Integralni informacijski sustavi

Povezani informacijski sustavi razlicitih poslovnih partnera i gospodarskih
subjekata s kojim poduzece posluje, daju najbolje rezultate u poslovanju, odnosno
najefikasnije se ostvaruje informacijska potpora poslovanju. Integralni
informacijski sustav predstavlja cjelovito razvojno okruZzenje obuhvacajuci
cijelokupanu metodu u poslovanju poduzeca, podrzavajuéi i integrirajuci rad svih
sluzbi i struktura te povezivanje svih poslovnih procesa unutar organizacije, ali i
vanjskih poslovnih procesa, pomoc¢u kojih je organizacija povezana s poslovnim

partnerima. (Vukusi¢ Bosilj, 2008)

Prema Vukusi¢ Bosilju (2008) karakteristika integriranih informacijskih sustava je
jedinstvena baza podataka, putem koje su svi subjekti povezani, te su u moguénosti
pretrazivati i azurirati spomenutu bazu podataka. Na taj nacin imaju uvid u pracenje
razli¢itih dokumenata vezanih uz poslovanje, komuniciranjem ostvarivanje
suradnje, pracenje rada zaposlenika, planiranje, koriStenje resursa poduzec¢aisl. U
pravilu, sve spomenuto stvara snaznu potporu za menadzersko odluc¢ivanje. Goleme
prednosti uporabe ovih sustava ogledaju se u brzem poslovanju, raspolaganju s vise

informacija koje odrazavaju trenutno stanje u trenutku donosenja odluke i sl.

Za uvodenje ovakvog oblika elektronicke potpore, potrebno je osigurati
informaticki pismene kadrove koji poznaju softver kojim ¢e se koristiti. Takoder je
potrebno i radnu okolinu prilagoditi na novi nacin poslovanja, odnosno na nove
poslovne procese, s obzirom da se s uvodenjem informacijskih sustava u sustini
mijenja cjelokupno poslovanje poduzeca, odnosno napustaju se stari, ve¢ uvrijezeni
nacini i kompletno se poslovanje prebacuje na informacijske kanale uz podrsku
informacijskih tehnologija. Ovakvi oblici poslovanja, donose i odredene probleme.

Probleme je u svom istrazivanju iznio Vukusi¢ Bosilj (2008.), a neki od njih su:
1) Visoki rizik
2) Zahtjevanost i kompliciranost

3) Zadovoljavanje samo 70 % potreba poduzeca

4) StajaliSte menadzmenta.
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Uvodenje integriranih informacijskih sustava prati rizik, s obzirom da samo
uvodenje i nabava sustava iziskuju znacajna ulaganja, a rezultati mogu biti mali.
Osim toga uvodenje je veoma slozeno i zahtijeva reviziju svih dosadasnjih modela
poslovanja, §to moze biti razlog neuspjeha. Nedostatak financijskih sredstava cesto
se odrazava na to da sustavi u potpunosti nisu implementirani u sve faze poslovanja.
Jednako tako vodstvo koje nije u toku s promjenama moze ugroziti uvodenje
integriranih informacijskih sustava. Informacijski sustavi, prilagodavaju se
promjenama na trzi§tu, potrebama poduzeca i tehnoloSkim inovacijama. Prema
Panjanu (2001.) vaZnost je modela Zivotnog ciklusa sustava uvidanje da svaki
sustav u nekom trenutku u vremenu nastaje, nakon toga se razvija te nakon

odredenog vremena nestaje, odnosno zamijenjuje se nekim novim sustavima.

2.3.7. MenadZment informacijski sustavi

Da bi se pojam menadZment informacijskog sustava shvatio na $to bolji nacin
potrebno je definirati pojmove menadzmenta i informacijsko - komunikacijskih
tehnologija.

Na razvoj ekonomije je zasigurno informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT)
imala najve¢i utjecaj. Kako bi bolje razumjeli pojam informacijsko-komunikacijske
tehnologije, potrebno je definirati neke klju¢ne pojmove. Informacijska tehnologija
sastoji se od racunalnih komponenti, hardvera, telekomunikacija, mreze i softwera
za reprodukciju te prenoSenje podataka. Informacijske veze uspostavljaju se
pomocu komunikacijskih sustava, a oni moraju biti spremni primati, memorirati,
obradivati i slati razlicite vrste signala. Da bi se takva tehnologija mogla razvijati,
potrebno je veliko znanje bez kojeg nema razvoja drustva uopée te je potrebna

primjena svih ideja koje podupiru i razvijaju inovacije na podrucju tehnologije.

MenadZment je proces postizanja ciljeva gdje se u suradnji sa drugim sudionicima
u procesu obavljaju operativni zadaci u promjenjivoj okolini uz efikasnu uporabu
dostupnih resursa. Kao takav obavlja funkcije kojima se je kroz povijest mijenjala
vaznost. U samim pocetcima primarna je funkcija bila zapovijedanje, ali je s

vremenom imala sve manju ulogu, a njeno je mjesto preuzimala funkcija
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motiviranja. Menadzer je osoba Ciji prvenstveni zadaci proizlaze iz procesa
menadzmenta — on radi planove i pruza odluke, bavi se organizacijom rada i
poslovanja, bavi se angazmanom i vodstvom osoba te vrsi kontrolu ljudskih,

financijskih, fizickih i informacijskih resursa. (Buble, 2006).

Kako navodi Uzelac (2004.) menadzment informacijskih sustava je specifican
informacijski sustav koji menadzmentu pruza informacije, znanje, metode i
tehnolosku podrsku za obavljanje menadzerske funkcije. U praksi je moguce naic¢i
na Citav niz razlicitih oblika MIS-a i to od onih najednostavnijih do onih koji u sebi

sadrze najnovije tehnologije.

MIS (Management Information System) definira se kao kompatibilan sustav
izmedu korisnika i stroja kojim se osiguravaju informacije u svrhu potpore za
projekte, menadzerima, analizama te donosenju odluka u poduzeé¢ima, uz koristenje
hardvera i softvera, ru¢nih regulativa, metoda za analizu, planiranja, kontrolu i

usvajanje odluka.

Informacijske tehnologije u danasnje vrijeme predstavljaju nezaobilazan resurs
menadzmenta i postale su strateski ¢imbenik razvoja poduzeca i osnovni resurs

menadzmenta.

Informacijski sustavi koji se mogu upotrijebiti kao osnova za generiranje

integralnog MIS-a su slijedeéi:?
1. Menadzment komunikacijski sustav
2. Sustav autokontrole menadzmenta
3. Sustav menadzment informacija
4. Sustav podrske odlucivanju
5. Sustav podrske uredskom poslovanju

6. Sustav obrade podataka

3 Uzelac, J., Menadzment informacijski sustav, Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci :
Casopis za ekonomsku teoriju i praksu , - 12 (1994), 2 ; str. 221-231
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Komunikacijski procesi u nekoj organizaciji predstavljaju slozen sustav koji
zahtijeva angazman svakog sudionika kako bi komunikacija bila kvalitetna.
Komunikacija predstavlja vazanu stavku u poslovanju, organizaciji i upravljackom
timu. Lamza — Maroni¢ (2008) isti¢e kako organizacije ne mogu funkcionirati bez
poslovne komunikacije koja obuhvaca prijenos podataka, vodenje korespondencije,
razmjene i obrade informacija, izvrSavanje danih ili primljenih naputaka izmedu
struktura u organizaciji, kontaktiranje sa poslovnim partnerima, javnoscu i sl.,
Komunikacijski sustav kojim menadzer raspolaze vrlo je vazan. Svoju
komunikaciju mogu obavljati od najjednostavnijih kanala veze pa do onih
sofisticiranih. Racunalo u komuniciranju zauzima sve vecu vaznost, posebno
multimedijalno komuniciranje, a suvremeni trendovi donose razvoj baza podataka

i mreze za prijenos informacija.

Autokontrola menadzmenta je pretpostavka za uspjeSno vodenje i kontrolu
poslovnih procesa. Sustav autokontrole vezuje se uz odluke i inicijative za
rjesavanje odredenih problema, pripreme odluke, izvrSavanje odluka i sl.
Koristenjem ovog sustava moguce je planirati odluke, kontrolirati realizaciju

odluka, promatrati uc¢inkovitost radnika i sl.

Sustav menadzment informacija trebao bi sadrzavati organizirani oblik i1 sadrzaj

informacija potrebnih menadzmentu za obavljanje menadzment funkcije.

Sustav za podrSsku u odlucivanju je kompjuterski podrZzan sustav za potporu u
odluc¢ivanju. Omogucava rjeSavanje strukturalno analistickih problema te

omogucava interaktivan rad i sadrzi podatke i modele analize problema.

Sustav  podrske uredskom poslovanju obuhva¢a kompjutorski podrzanu
automatizaciju administrativnih poslova nekog ureda ili cijelog poduzecéa i odnosi
se na obradu teksta, obradu dokumenata, tabli¢na izraCunavanja, planiranje poslova,
upravljanje dokumentima, izrada i izdavanje izvjeStaja, elektronska posta i

komuniciranje.*

4 Uzelac, J., MenadZzment informacijski sustav, Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci :
Casopis za ekonomsku teoriju i praksu , - 12 (1994), 2 ; str. 221-231
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Postoje tri razine menadZzmenta u organizaciji, a to su:’
1. Vrhovno rukovodstvo,
2. Srednje rukovodstvo,
3. Operativni rukovoditelji.

Zadatak je menadzmenta informacijskih sustava da svaki od navedenih
rukovodstva, menadzment aktivnost snabdjeva potrebitim informacijama, kod cega
treba pripaziti da se informacije prema svojim znacajkama razlikuju medusobno

prema grupama pojedinih aktivnosti.

Informacijski sustav daje operativnim rukovoditeljima detaljne informacije

najjasnijeg tipa, a njihov je zadatak donositi dobro strukturirane odluke.
Srednje rukovodstvo se bavi sloZenijim problemima.

Slozenije aktivosti koje srednje rukovodstvo obavlja kroz informacijske sustave

mogu se podijeliti u pet grupa, a to su:°

1. Ulazne aktivnosti poput upisivanja i skeniranja podataka u svrhu unosenja

podataka,

2. Organizacija, analiza i mapiranje podataka u svrhu konvertiranja u
informacije za krajnje korisnike na nacin da se podaci obraduju

kalkuliranjem, sumiranjem, usporedivanjem, sortiranjem te klasificiranjem,

3. Informacijski produkti za krajnje korisnike koji se sastoje od izlaznih
aktivnosti, a to mogu biti poruke, izvjestaji, obrasci i graficki prikazi koje je
moguce prikazivati papirnatim produktima, multimedijom, putem video

displeja, audio odgovora i sl.,

3 Sri¢a, V. i dr., Menedzer i informacijski sustavi, Poslovna knjiga, Zagreb, 1994, str. 45
6

http://www.etfos.hr/upload/OBAVIJESTI/obavijesti_diplomski/Management_informacijskih sust
ava_word_08-04-2010.pdf, (13.07.2022)
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4. Temeljnu komponentu informacijskog sustava predstavljaju aktivnosti
pohrane i ¢uvanja informacija i podataka koje mora biti organizirano kako

bi bilo spremno za kasniju upotrebu,

5. Kontrola predstavlja aktivnosti kojima je cilj utvrdivanje funkcioniranja
sustava odnosno definiranje da 1i sustav djeluje u sklopu zadanih
karakteristika, utvrduje se putem povratne veze i daje informaciju da i je

potrebno izvrsiti odredene preinake.
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3. ANALIZA I USPOREDBU SUSTAVA: eFONDOVI,
AGRONET I eMS INTERREG

3.1. Fondovi Europske unije

Europska komisija i zemlje ¢lanice koriste Europske fondove kao alat kojim se
pokusavaju podrzati odredeni prioriteti i ostvariti zacrtani ciljevi. Fondovi su, dakle,
ciljani 1 predodredeni programskom dokumentacijom. Kako bi odgovarajuci
projekat primio podrSsku europskih fondova mora biti uskladen s europskim i
nacionalnim prioritetima i pridonositi ostvarenju ciljeva isplaniranih u programskoj
dokumentaciji.

Ujedno, potrebno je da svaki projekt koji je osmisljen i u skladu s europskim i
nacionalnim ciljevima i prioritetima, bude uklopljen u odgovaraju¢i EU izvor
financiranja.

Europski fondovi djeluju po jasno odredenim i striktnim pravilima. Njihovo je
djelovanje uredeno propisima koji ureduju i njihovu nadleznost, aktivnosti,
prioritete, djelokrug, udjele financiranja, te prava i obaveze drzava Clanica regija u
programskom i regulatornom aspektu, nadzor nad provedbom, sistem provodenja

projekta, sustave izvjeStavanja itd.

Bespovratna sredstva europskih fondova dio su sustava koji mozebitnim
kandidatima za prijavu daju priliku da se njihove projektne ideje financiraju
europskim sredstvima. Na raspolaganju su cetiri osnovne kategorije projekata za

koje se mogu odobriti sredstva iz EU fondova:’
1. usluge,
2. nabava opreme,
3. gradevinski radovi i

4. bespovratna sredstva.

7 Golubi¢ V., Fresl A., Prakti¢ni vodi¢ kroz EU fondove i natjecaje za dodjelu bespovratnih
sredstava — prirucnik za polaznike, ALGEBRA, Zagreb, 2013., str. 16
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U ugovorima o uslugama najcesce se traze konzultantske usluge, primjerice, izrada
analiza i razvoj strategija, edukacija, uskladivanje zakona i propisa, studijski

posjeti, podrska finalnim korisnicima itd.

Ugovorima o nabavi roba ili opreme financiraju se tijela drzavne uprave koja se

educiraju za provedbu politika iz pravne vrijednosti EU.

Gradevinski radovi su predmet nabave koje provode agencije za finalne korisnike
koji nisu neophodno tijela drzavne uprave, nego mogu biti njihovi partneri na
projektu. NajceS¢e se radi o javnim komunalni tvrtkama koja su nositelji

infrastrukturnih projekata.

Kao rezultat poziva za dostavu projektnih prijedloga koji programiraju tijela

drzavne uprave su ugovori o dodjeli bespovratnih sredstava.

Svaka drzava ¢lanica donosi odluku na koji nacin ¢e koristiti sredstva strukturnih
fondova i kohezijskog fonda odnosno odreduje prioritete svog razvoja. Naravno,

najvecéa vaznost pridaje se uskladivanju prioriteta sa strateskim ciljevima EU.

Bruto domaci proizvod po stanovniku odreduje koji fond ¢e se koristiti pa je za
zemlje Clanice Europske unije koje imaju bruto domaci proizvod po stanovniku
manji od 90% prosjeka Zajednice namijenjen Kohezijski fond. Kohezijskim
fondom tezi se umanjiti ekonomske i drustvene razlike i uravnoteziti gospodarstvo

zemalja Clanica. Podupire akcije u okvirima ciljeva integracije.

Prema Golubi¢u (2013) i Fresl (2013) putem Kohezijskog fonda mogu se

financirati:
1. transeuropske transportne mreze i paneuropske koridore,

2. prometnu infrastrukturu koja pridonosi ekoloski odrzivim urbanim i javnim
prometovanjima te kompatibilnost logistickih mreza diljem Europske unije

i pridonosi intermodalnom prometnom sustavu,

3. ekolosku infrastrukturu zbog aktiviranja europskih zahtjeva zastite okolisa,

te
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4. racionalno iskoriStavanje energije i obnovljivi izvori energije.

Kako ne bi doSlo do narusavanja temelja EU nastoje se ublaziti ekonomske,

teritorijalne 1 socijalne nejednakosti koje se javljaju medu regijama Europe, a to se

postize kohezijskom ili regionalnom politikom EU.

Kroz EU fond za regionalni razvoj, Europski socijalni fond i Kohezijski fond

definirana je regionalna politika koja odreduje okvir i sistem kojim se ostvaruju

ciljevi strategije Europe 2020, koji sveukupno c¢ine viSe od tre¢ine ukupnog

proracuna Europske unije.

Europski fondovi obuhvacéaju slijedece ciljeve:®

Konvergencija - kojom se nastoji pospjesiti gospodarski rast i razvoj ¢lanica
EU koje su slabije razvijene na nacin da se povecaju ulaganja u
infrastrukturu i ljudski potencijal, da se potic¢e razvoj drustva koje se temelji
na znanju i inovativnim rjesenjima, uz prilagodavanje gospodarskim i
socijalnim promjenama, zastiti okoliSa i unapredivanjem efikasnosti

drzavne, odnosno javne uprave,

Regionalna konkurentnost i zaposljavanje — promjenama koje se predvidaju
u gospodarskim i socijalnim odnosno drustvenim segmentima i Zeli se
poticati konkurentnost 1 atraktivnost te povecavati moguénosti
zaposljavanja u ostalim regijama EU. Gospodarske i socijalne promjene
obuhvacaju proSirenje trgovine povec¢anim ulaganjima u ljudske kapitale
promoviranjem poduzetnickih vrijednosti, druStva, znanja, zastite okolisa,

prilagodavanjem radne snage te razvojem trZista rada,

Teritorijalna suradnja — Europski socijalni fond za regionalni razvoj
financira ovaj cilj. Sustina ovog cilja je unapredenje suradnje izmedu
europskih regija 1 uspostavljanje zajedniCkih alata za rjeSavanjem
nedoumica poput urbanog, ruralnog i obalnog razvoja, podijeljenog

upravljanja resursima i unapredenja prometnih veza.

8 Golubi¢ V., Fresl A., Prakti¢ni vodi¢ kroz EU fondove i natje¢aje za dodjelu bespovratnih
sredstava — prirucnik za polaznike, ALGEBRA, Zagreb, 2013, str. 11
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Na raspolaganju su slijedeéi strukturni fondovi Europske unije:’

1. Europski socijalni fond,

2. Europski poljoprivredni fond za upravljanje i garanciju,
3. Financijski instrument za pomo¢ ribarstvu,
4. Europski fond za regionalni razvoj.

Europski fond za regionalni razvoj ima za cilj osnaziti ekonomsku i drustvenu
koheziju u Europskoj uniji umanjivanjem nejednakosti medu regijama. U pravilu

njime je moguce financirati: '
1. stvaranje odrzivih radnih mjesta kao pomo¢ tvrtkama,

2. infrastrukturu povezanu s istrazivanjem i razvojem, telekomunikacijama,

okoliSem, energijom i prometom,

3. fondove za lokalni razvoj kao financijske instrumente uz pomo¢ kojih se

poticu regionalni i lokalni razvitak te medusobna suradnja gradova i regija,

4. tehnicku pomoc.

Kroz Europski socijalni fond nastoji se povecati razinu zaposlenosti, pridaje se
vaznost za jednakost medu spolovima, odrzivi razvoj te gospodarsku i druStvenu

koheziju. Ovaj fond usredotoden ja na:'!

e prilagodavanje zaposlenika i poduzeca za cjelozivotno ucenje, stvaranje i

Sirenje kreativnih organiziranosti u radu,

e olakSana dostupnost zaposljavanja nezaposlenim osobama, traziteljima

posla, zenskim osobama i drugim teze zaposljivim skupinama,

° Beli¢ M., idr., EZ fondovi - vodi¢ kroz europske fondove 2008.-2013., FOLPA, Zagreb, 2010.,
str. 15

10 Golubi¢ V., Fresl A., Prakti¢ni vodi¢ kroz EU fondove i natjec¢aje za dodjelu bespovratnih
sredstava — priru¢nik za polaznike, ALGEBRA, Zagreb, 2013., str 13

"' Golubi¢ V., Fresl A., Prakti¢ni vodi€¢ kroz EU fondove i natje¢aje za dodjelu bespovratnih
sredstava — prirucnik za polaznike, ALGEBRA, Zagreb, 2013., str 13
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e drustvenu prilagodbu osobama u nepovoljnim situacijama i suzbijanje

diskriminacija na radnom mjestu,

e jaCanje ljudskog kapitala putem reformi obrazovnog sustava i mreze

obrazovnih ustanova.

Za razvoj i financiranje programa ruralnog razvitka zemalja Clanica osiguran je

Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj koji je usredotocen je na 4 prioriteta:
1. jacanje produktivnosti sektora poljoprivrede i Sumarstva,
2. ocuvanje okolisa i poboljsanje krajolika,

3. podizanje kvalitete zivota u ruralnim sredinama i raznovrsnost ruralnog

gospodarstva,

4. LEADER pristup (Golubi¢ V. 2013., Fresl A. 2013.)

Europski ribarski fond pruza financiranje ribarskoj industriji i obalnim zajednicama
kako bi ima pomogao prilagoditi se promjenjivim uvjetima u sektoru i postati

gospodarski otporniji i ekoloski odrziv. Djeluje na pet prioritetnih podrucja:
1. prilagodba flote,
2. akvakultura, prerada i marketing te lov ribe u unutra$njosti,
3. myjere od zajednickog interesa,
4. odrzivi razvoj ribarskih podrucja,

5. tehnicka pomo¢ u upravljanju fondom (Golubi¢ V. 2013., Fresl A. 2013.)

Za provedbu projekata financiranih iz fondova EU nuZzna je prijava projektnih
prijedloga, provedba projekta i izvjeStavanje kroz razlic¢ite informacijske sustave

koji imaju svrhu prikupljanja, pohranjivanja, cuvanja, obrade i isporuku informacija
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vaznih za organizaciju i druStvo, i to na naéin da su na raspolaganju i iskoristive za

sve kome su potrebne.

Unato¢ sve ve¢em koriStenju racunalne i komunikacijske potpore kod izvodenja
projekata, voditelj projekta i dalje ostaje najvaznija karika i sam uspjeh projekta

najéesée (ipak) ovisi o ljudskom potencijalu.'?

3.2. Informacijski sustav eFondovi

Sustav Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU, eFondovi, je informacijski
sustava kojem je svrha biljeZenje, pohrana i obrada podataka koji su nuzni za
pracenje financijskog poslovanja i kontrolu realizacije projekta koji se financiraju
iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova, konkretno Operativnog programa

Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

eFondovi je sustav koji predstavlja komunikacijski i informacijski sustav pomocu
kojeg ovlastene osobe za njegovo koriStenje (postoji nekoliko razina ovlastenja,
koja su odredena Opcim uvjetima), imaju uvid u objavljene pozive za koje se
dodjeljuju bespovratnih sredstava (dalje u tekstu: poziv), prijave na poziv, uvid u
podatke koji su vezani za status poziva, te proceduru kojom se dodjeljuju
bespovratna sredstva, priprema i nacin podnosSenja projektnih prijedloga i pregled
realizacije ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava. Pomocu Sustava je
omoguceno zaprimanje upita, podnose se zahtjevi, dokumentacija i obrazlozenja
nadleznih tijela, dostava tumacenja na upite i zahtjeve, dostava dokumenata, i to

sve putem interneta, odnosno razvojnog okruzenja.

Sustav je implementiran u studenom 2017. i omogucuje provedbu e-kohezije kroz

elektroni¢ko podnosenje prijava.

Sustav eFondovi osigurava komunikaciju putem interneta koja je dvosmjerna te je

razmjena podataka izmedu korisnika bespovratnih sredstava i mjerodavnih tijela

12 Simovié V., Zovko V., Bobera D., Projektni menadzment i informacijska potpora, Visoka $kola
za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti “Baltazar Adam Krceli¢”, Zapresi¢, 2011., str. 102
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pojednostavljena i prijava projekta se odvija potpuno elektronicki. Kada se ugovore
projekti, korisnici sredstava i djelatnici nadleznih institucija neprekidno i

djelotvorno upravljaju provedbom projekta kroz sustav.

Sustav omogucava laksu pristupac¢nost i brzu akumulaciju EU sredstava u RH, kao
i digitalizaciju u procesu postupaka prijava i provedbi projekata Sto pak

administrativno rastere¢uje sve sudionike postupka..

Vise od 20.000 registriranih subjekata registrirano je u sustavu na podrucju
Republike Hrvatske. Kroz sustav eFondovi izradeno je vise od 13.000 prijava i

potpisano vise od 4.000 projektnih ugovora.'?

Sustav eFondovi omoguéuje:'*

* mogucnost prijavljivanja projekata na pozive raspisane u sklopu Operativnog

programa konkurentnost i kohezija uz identi¢an postupak prijave,

e razmjenu podataka elektroni¢ki Sto znatno utjee na smanjivanje papirnate

dokumentacije,

» pohrana podataka je elektronicka i time je omogucena jednostavnija dostupnost i

transparentnost bitnih informacija,

» NIAS autentifikaciju koja osigurava sigurnost te omogucéava zastitu osobnih

podataka,

» revizijski trag koji osigurava povijesni pregled informacija i odvijanje poslovnog

procesa unutar sustava,

» smanjivanje moguénosti pogreske krajnjih korisnika jer sustav kroz validacijska

upozorenja i automatske izracune javlja gresku.

Prijava u  sustav  eFondovi vr$i se na internetskoj  stranici:
https://efondovi.mrrfeu.hr/Mis. Na slici 1. prikazan je pocetni prozor za prijavu u

sustav.

13 https://www.omega-software.hr/efondovi/ , (17.07.2022)
14 https://www.omega-software.hr/efondovi/, (17.07.2022)
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Slika 1. Prijava u sustav

efendovi &
Dobrodosli Prijava

eFondovi je informacijski sustav namijenjen za zabiljezbu, :
pohranu i obradu podataka nuZnih za financijske pracenje & putem NIAS-a (e-Gradani)

i pracenje provedbe projekata.

s Obavijest o obradi osobnih podataka
s |zjava o kolacicima

Izvor: https://efondovi.mrrfeu.hr/Mis/Account/Login?ReturnUrl=%2FMIS%?2F,
(19.07.2022.)

Da bi se izvrsSila prijava u sustav eFondovi potrebno je koristiti uslugu e-Gradani,

odnosno prijava u sustav je mogucéa putem NIAS-a.

* NIAS je skracenica za Nacionalni identifikacijski 1 autorizacijski sistem koji na
siguran nacin prepoznaje prijavitelja kada pristupa e-uslugama javnog sektora,
autorizacija putem NIAS-a (Sto ovisi o na¢inu autorizacije koji se koristi, tj. tipu i

vrsti odabrane vjerodajnice) objasnjena je u korisni¢kim uputama za NIAS. '3

Na Slici 2. prikazano je pocetno sucelje koje se koristi za prijavu u Sustav te na

kojem nudi odabir certifikata za prijavu.

15

https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/EUFondovi/2019_12_4 Konferencija/6_MRRFEU_eFondov
i-prijava_u_sustav_M.Ciglar.pdf, (21.07.2022.)
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Slika 2. NIAS prijava

lzdavatelj vjerodajnice Nadin prijave lzdavatel] vierodajnice Nacin prijave

0 H Osobni cerifikat l-hi NTRANK SMS jednokratni pin
e o
# mTOKEN Token aplikacija Fln& JRDC Osobni certifikal
lzdavateij vierodajnice Nacin prijave c ofp Tokes Urod} spaKacid
Osobni certifikat
i Fina B Foslovni certifikal
HPB Token ursdaj | aplikaciia
mToken apiikacija / Display karlica
= ERSTESS Eho
? Osobni cerifikal
Fina .
FINA SOFT CERTIRAT
Osobni certifikat
2 Lagrebacka banka Token uredaj / aplikacija I D
.I' | P BZ mToken aplikacga / Gilaé kartice | mobilni token #withKEY Addiko Bank ke uredalf 4pikacis
Paslovni cedifikat
Raiffeisen mToken / &ftat karlice { foken I D
BANK

Izvor: Korisnic¢ke upute za sustav eFondovi — prijavitelji

(https://efondovi.mrrfeu.ht/MISCMS/korisnicke-upute-i-kontakti, 21.07.2022)

Svaki prijavitelj koji se prijavljuje u sustav eFondovi, prijavu mora izvr§iti putem

NIAS-a pa je posjedovanje neke od prihvatljivih vjerodajnica neophodno. '

U sustavu se posebno imenuje ovlastena osoba i ona predstavlja osobu za
zastupanje. Status ovlastene osobe moZze se automatski dodijeliti povezujuéi je sa
Sudskim registrom ili se moze unijeti u sustav rucno, ali je tada potrebno podnijeti
zahtjev za ovlaStenjem, i to samo u situaciji kada za pravne osobe podatak o
ovlastenoj osobi nije raspoloziva automatski ili je pravo ovlastenja ostvareno putem
dostavljene punomoc¢i. Vaznost ovlastene osobe u sustavu je ta Sto ta osoba uvijek
mora prva uéi u sustav za odredenu pravnu osobu i kao takav ima isklju¢iva prava

podnositi projektne prijave.

Ovlastena osoba u sustavu dodaje povezane osobe. Povezane osobe imaju funkciju
operativnog rada u sustavu kao §to je unos prijave na projekt, dodavanje potrebne
dokumentacije i uredivanje projektne prijave koja se podnosi nadleznom tijelu.

Povezane osobe mogu biti vanjski suradnici, konzultanti, eksperti, odnosno ne

16

https://mpgi.gov.hr/UserDocslmages/EUFondovi/2019 12 4 Konferencija/6 MRRFEU_eFondov
i-prijava_u_sustav_M.Ciglar.pdf, (21.07.2022.)
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moraju biti zaposlenici prijavitelja. S aspekta pravne osobe ulaskom u modul
Objavijeni pozivi otvara se lista poziva koji su na raspolaganju za dodjelu
bespovratnih sredstava, te se sa liste odabire Zeljeni poziv i oznacuje se opcija
Zapocni izradu prijave. Prijavu projekta moze uredivati povezana osoba dok ju

podnijeti moZe samo ovlastena osoba;

* poziv definira datum pocetka od kada je otvoren te je projektnu prijavu moguce

podnijeti isklju¢ivo nakon datuma otvaranja poziva,

* odabirom opcije Podnesi, prijava se zakljuCava i podnosi, te se nakon

zadovoljenih kriterija pojavljuje na ekranu popisa projektnih prijava.

3.3. Informacijski sustav Agronet

Agencija za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju, provedbom
paketa mjera iz Programa ruralnog razvoja RH omoguéila je podnosenje prijava za
otvorene pozive putem internet aplikacije AGRONET (modul RURALNI
RAZVOQJ). Nasslici 3. dan je prikaz pocetnog prozora sustava Agronet kroz koji se

nudi prijava u sustav.
Slika 3. Prijava u Agronet

Prijavite se u Agronet

Nemate korisnicki racun? Registrirajte se

Prijava putem poljoprivredne iskaznice (ePl)

! Stavite vasu e-poljoprivrednu
iskaznicu u ¢ita¢ za kartice i
kliknite na gumb “Prijava”

Prijava putem ePl

Detaljne upute za prijavu putem e-poljoprivredne
iskaznice

2

‘ Prijava putem korisnickog imena i lozinke — ‘

‘ Prijava putem ePoljoprivede — ‘

’ Javni podaci iz Upisnika OPG-ova i Sumarni podaci iz ‘
Linisnika

Izvor: https://agronet.apprrr.hr/ , (21.07.2022.)
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Na poéetnoj stranici sustav omoguéava nekoliko opcija prijave: !’
a) moguénost prijave putem poljoprivredne iskaznice,

b) moguénost prijave koriStenjem korisnickog imena i lozinke,

¢) mogucénost prijave registracijom u Evidenciji korisnika.

Korisnik moze samostalno odabrati na¢in prijave u sustav, a na raspolaganju su mu
dvije moguénosti 1 to prijava putem korisnickog imena i lozinke ili putem

poljoprivredne iskaznice.

Ako korisnik odabire prijavu putem poljoprivredne iskaznice, potreban mu je ¢itac
kartica, te se ocitanjem kartice otvara novi web preglednik koji korisniku nudi da
sa popisa ponudenih certifikata odabere AKD-ov certifikat pomocu kojeg se
prijavljuje u sustav Agronet. Internetsko sucelje nudi prozor za unosenje PIN-a, a

prijavitelj zatim unosi PIN te potvrduje unos.

Zahtjev za podnosSenje potpore na otvorene pozive iz mjera Programa ruralnog
razvoja moZe zapoceti tek nakon $to se korisnik upiSe u Evidenciju korisnika
potpora u ruralnom razvoju i ribarstvu, te nakon $to se odobri pristup modulu
RURALNI RAZVOI i ukoliko je potrebno da se dodijeli korisni¢ko ime i zaporka.
Korisni¢ko ime i zaporka zaprimaju se isklju¢ivo putem e-poste. Kroz isti sustav
korisnik podnosi i zahtjeve ukoliko odustaje od potpore, zahtjeve u sluc¢aju izmjene
podataka te zahtjeve za isplatu. Kada se podnosi zahtjev za potporu, prijavitelj
ucitava u sustav trazenu dokumentaciju, koja ovisi o pojedinom natjecaju i mjeri.
Do isteka roka prijave na natjecaj, Sto je najcesce Sezdeset dana od dana objave
natjecaja, moze se vrsiti dodavanje dokumenata, izmjena ili brisanje istih. Dakle,
korisnik, ima neprestan pristup podnesenom zahtjevu $to mu omogucuje

azuriranja, dopune ili izmjene koje se mogu raditi svakodnevno.

U trenutku kada se zavrsi s popunjavanjem zahtjeva, odnosno kada se ucitaju i
provjere ucitani dokumenti (moguce ih je provjeriti kroz modul Detalji ili Pregled

sadrzaja) podnosi se zahtjev, ispisuje se potvrda o predanom zahtjevu koja se

7 https://www.apprrr.hr/wp-content/uploads/2021/03/K orisnicke-upute-Agronet-2021.pdf ,
(21.07.2022.)
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potpisuje od strane nadlezne osobe i Salje poStom na adresu Agencije. Nakon $to
Agencija zaprimi potpisani zahtjev za potporu prijavitelja, povezuje taj zahtjev s
barkodom iz AGRONET-a i tek u tom trenutku se zahtjev za potporu smatra

podnesenim.

Kada se u sustavu AGRONET generira Potvrda o podnosenju zahtjeva, sustav
»zakljuCava®“ podnesenu prijavu i1 zakljucani sadrzaj prijavitelj vise ne moze
izmjenjivati (poput koverte koja se $alje poStom), ali se sadrzaj moze preuzeti i
spremiti u PDF formatu. Prilikom predaje zahtjeva rabi se ista paralela za
elektronsku i papirnatu prijavu. U trenutku kada se kovertu posalje, korisnik vise
ne moze imati uvida u njezin sadrzaj. Zbog toga je vrlo vazno da korisnici vode
racuna o to¢nosti dokumentacije koja se ucitava jer propisi ne dopustaju moguénost
nadopune zahtjeva za potporu. U slucaju krivo ucitane, neucitane ili neovjerene
dokumentacije u zahtjevu za potporu, ne postoji mogucénost ,,ispravka“ ve¢ je

posljedica tog propusta odbijanje zahtjeva ve¢ u administrativnoj fazi obrade.

Na primjer, ukoliko je prijavitelj greSkom ucitao npr. gradevinsku dozvolu umjesto
npr. potvrde o stanju duga koju je, recimo, ucitao dvaput - u dijelu koje je
predvideno za potvrdu i na mjesto predvideno za gradevinsku dozvolu dolazi do
situacije odbijanja cjelokupnog zahtjeva za potporu jer je administrativno oznacen
kao nepotpuna dokumentacija i eliminira se iz daljnje obrade. Takoder, moguce je
da se prilikom ucitavanja dokumenata pojavi neki tehnicki problem na kojeg
prijavitelj nije mogao utjecati, u tom slucaju ¢e Agencija od prijavitelja zatraziti da
odredeni dokument dostavi putem e-poste (dokument mora biti istovjetan onom
koji je prijavitelj pokuSao ucitati), a to je moguce samo ako je aplikacija evidentirala
link koji potvrduje da je prijavitelj pokusao ucitati taj dokument. Ako zbog
tehnickog razloga dokument nije ucitan, Agencija nece odbiti zahtjev prijavitelja,
StoviSe, Agencija ¢e pomoci prijavitelju i omoguéiti mu da ispravno podnese

zahtjev.

Prema uputama o koriStenju aplikacije AGRONET, aplikacija AGRONET
funkcionira na 8 WEB SERVERA, maksimalna memorija je 64 GB RAM-a, a
propusnost komunikacijskih linova je 100/100 MB. Prijavitelji najcesce cekaju

zadnji tjedan za prijavu pa dolazi do preopterecenja sustava i moze se dogoditi da

38



sustav radi otezano zbog ucitavanja velike koli¢ine dokumentacije prijavitelja u isto
vrijeme. Ukoliko se pojavi takva situacija da sustav bude preopterec¢en, Agencija
najcesce produljuje rok podnosenja prijava kako bi se izbjegle tehnicke poteskoce,
ali to je u iznimnim situacijama. Kod prijava na natjeCaje, vrijeme (sat i minute)
zaprimanja prijave Cesto je klju¢an ¢imbenik u situacijama kada vise prijavitelja
ima jednak broj bodova na rang listi, iz razloga §to potporu dobiva onaj prijavitelj
koji je prije poslao prijavu. AGRONET je optimiziran za Internet Explorer
preglednik, a korisnicima ne preporuc¢a otvaranje 2 prozora (tzv.Tab-a) s

AGRONET-om jer bi im to moglo izazvati smetnje u radu.'®

3.4. Informacijski sustav eMS Interreg

Svaki Interreg program duzan je uspostaviti racunalni sustav pracenja i prikupljanja
informacija o napretku projekta i programa (&l. 125(d) Uredbe 1303/2013).!” Osim
toga, kako stoji u ¢lanku 122. stavku 3. Uredbe 1303/2013, programi trebaju svojim
korisnicima osigurati sustav koji im omogucuje podnoSenje informacija u
elektronickom obliku. Sve razmjene informacija odnosno komunikacija korisnika i
menadzmenta, tijela za ovjeru, revizijska tijela i posrednicka tijela trebaju se

provoditi putem sustava elektroni¢ke razmjene podataka.?’

eMS je sustav pracenja s komunikacijskim portalom za podrSku u podnosenju,
odobravanju, upravljanju i administraciji projekata u kontekstu Interreg
programima. Sustav podrzava prikupljanje svih informacija o prijavljenim i

odobrenim projektima, njihovu provedbu i postignuca, izmjene i zatvaranje.

Dodatno, objedinjeni podaci o napretku projekata i razini programa zabiljeZeni su
u sustavu. Sva programska tijela su u mogucénosti komunicirati sa korisnicima

putem sustava i ponovno koristiti ve¢ prikupljene podatke. eMS je napravljen da

18 https://www.apprrr.hr/wp-content/uploads/2018/02/K ako-funkcionira-AGRONET.pdf
(21.07.2022)

19 Tbidem

20 eMS Manual_v3.4_l.a.pdf. (21.07.2022.)
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podrzava programska tijela u svakodnevnom upravljanju programom i treba

ispunjavati sve zakonske uvjete.

“Tko je stvorio eMS?” mogli biste pitati. Interact razvija ovaj softver zajedno s
programima Interrega i u njihovu korist. Ugradili su $to je moguce vise tehnologija
besplatnih za koristenje, a gdje se primjenjuju naknade za licence, pokrivao ih je

Interact.

eMS Interreg pruza znacajke, funkcionalnosti i korisnicka sucelja koja daleko
nadmasuju vecinu postojecih sustava nadzora u jednostavnosti i opsegu. Za
programe Interreg i Interact zajednicki razvoj eMS-a znacio je dati najbolje pristupe

iideje.
Neke od mnogih inovativnih znacajki eMS-a su:

e Moze upravljati s do Cetiri razli¢ita fonda istovremeno;

o Omogucuje visejezicne projektne prijave, ugovore i pracenje sucelja;

o Stvara online revizijski trag koji pohranjuje i pruza sve potrebne
informacije;

o Stvara trag sadrzaja od prijave projekta do izvje$¢a o projektu do interneta
objave ucinaka i rezultata;

e Sadrzi prilagodljiva korisnicka sucelja i funkcionalnosti za sve Interreg
dionike, ukljucuju¢i prijavitelje projekata, kontrolore prve razine,
zajednicko tajniStvo, tijela upravljanja, tijela za ovjeravanje, tijela za

reviziju, odbore za pracenje, stru¢njake za evaluaciju i1 kontaktne tocke.

Podaci u eMS-u strukturirani su u nekoliko slojeva informacija i slijede strogi tijek

.....

Svaki korisnik koji namjerava podnijeti prijavu u okviru javnog poziva mora se
registrirati 1 ispuniti pristupnicu izravno u eMS-u. Registraciju je moguce podnijeti
samo unutar definiranog termina i uvjeta u pozivu za prijave. Korisnik koji je prvi
izradio prijavu tretiran je kao glavni korisnik i moze drugim korisnicima omogu¢iti

pristup obrascu za prijavu. Prilikom registracije, svaki korisnik proizvoljno kreira
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korisni¢ko ime i lozinku za ulaz u sustav. Slika 4. prikazuje pocetni prozor eMS
sustava kroz koji se vrsi prijava u sustav.

Slika 4. Prijava u eMS
:j iierrey H
ﬁ" SLOVENIJA - HRVASKA
SL?\(EMJA

A Login

#) Regisration

EN

Login
: Username™ anicams
electronic
monitoring Disclaimer
system

) Login
developad 3y

+) Register
Manual v34 1.a.pdf

?) Forgot Password

Izvor: https://ems.si-hr.eu/ems/app/main?execution=elsl , (21.07.2022.)

Prijava u sustav jednostavno se vrsi putem korisnickog imena i lozinke.

41



4. PROVEDBA PROJEKATA PUTEM
INFORMACIJSKIH SUSTAVA NA PRIMJERU
JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE

Jedan od vaznijih ciljeva postojanja jedinica lokalne samouprave je potreba za
razvitkom komunalne i druStvene infrastrukture. S obzirom da postoje
ogranicavajuci faktori i limiti glede na veli¢inu opc¢ina, depopulaciju, manjak
financijskih sredstava, naglasak je kod manjih jedinica lokalne samouprave stavljen
na uvodenje kvalitetne infrastrukture s ciljem zadrZzavanja mjeStana koji ¢e biti
pokretaCi razvitka i preduvjet za unapredenje kvalitetnog zivota u ruralnim
sredinama, prije svega ulazu¢i u kulturnu, komunalnu i socijalnu infrastrukturu,
brinuti o djeci te starijim i nemo¢nim osobama. Rad same jedinice lokalne
samouprave znatno olaksava ukljucivost ljudi i cijele zajednice i zbog toga je misija
jedinica lokalne samouprave raditi osluskujuci i ukljucivajuéi zajednice u sve
projekte. Osnovne potrebe za razvoj opéine, odnose se, dakle, na zadrzavanje ljudi
u ruralnom podruéju. Uz to, razvoj druStvenih i kulturnih sadrzaja i poticaj na razvoj
prostora i sadrzaja za kvalitetno provodenje slobodnog vremena, na veliko odreduje
razvojni cilj op¢ina. Da bi jedinice lokalne samouprave mogle ostvariti svoju misiju
moraju ulagati, a za to su im potrebna financijska sredstva. Stoga, jedinice lokalne
samouprave svoje projekte provode financirajuci ih iz sredstava Europskih fondova

zadovoljavajuci time i kriterije Europske unije prilikom provedbe projekata.

Jedinicama lokalne samouprave omogucen je niz programa na koje mogu prijaviti
svoje projekte, a u okviru svoje djelatnosti. Programima se podstice razvoj lokalne
zajednice na nacin da se poboljsa dostupnosti lokalne infrastrukture, kako obnova
i rekonstrukcija objekata socijalne, gospodarske, druStvene, komunalne

infrastrukture tako i uredenje okolisa i javnih povrsina.

Na primjerima Opc¢ine Kamanje koja je provodila je projekte financirane iz EU
fondova kroz razliCite informacijske sustave daje se usporedba informacijskih

sustava.

42



4.1. AGRONET

Kroz Mjeru 7 »Temeljne usluge i obnova sela u ruralnim podrucjima« podmjere
7.2. “Ulaganja u izradu, poboljsanje ili proSirenje svih vrsta male infrastrukture,
ukljucujudi i ulaganja u obnovljive izvore energije i ustedu energije, operacije 7.2.2.
“Ulaganja u gradenje nerazvrstanih cesta” iz Programa ruralnog razvoja Republike
Hrvatske za razdoblje 2014. — 2020., Opéina Kamanje provodila je projekat pod
nazivom ,,Rekonstrukcija nerazvrstane prometnice Vinska cesta — odvojci od I-V

na podrucju opéine Kamanje®.

Ulaskom u sustav, korisniku (Op¢ini Kamanje) prikazuju se propisi koji su vazeci

u odabranom periodu kao $to prikazuje slika 5.

Slika 5. Modul — vaze¢i propisi

AGENCIJA

ZAPLAGANJA U POLJOPRIVRED,
RIBARSTVU | RURALNOM RAZVOJU

UPUTE OSNOVNIPODACI PONUDE PRAVNAOSNOVA POTPORA ISPLATE ODUSTAJANJE PRACEMJEPROJEKATA ODLUKE/UGOVORI

487877  OPCINA KAMANIE KAMANIE 106, KAMANIE, HRVATSKA PRISTUP  PROMIJENI ZAPORKU ~ ODJAVI SE

Pravna osnova

PRINT

Propisi za godinu: | 2021 v

Obavijesti

[ Nista nije pronadeno |

Dokumenti

| Nista nije pronadeno |

Osnovni propisi
+ Zakon o poljoprivredi (NN 118/18)

» Zakon o obiteliskom pojjoprivrednom gospodarstvu (NN 20/18)

+ Zakon o poljoprivrednom zemiiétu (NN 20118, 115118

+ Zakon o veteriarstvu ("Narodne novine’, br. 82/13, 148/13)

+ Zakon o stofarstvu ("Narodne novine®, br. 70/97, 36/98, 151103 | 132/06)

+ Zakon o odrzivo] uporabi pesticida (‘Narodne novine” br. 14/14)

Izravna potpora
+ Pravilnik o provedbi izravne potpore pofjoprivredi i IAKS mjera ruralnog razvoja za 2021. godinu (NN 2321)

 Pravilnik o evidencii uporabe poljopriviednog zemijiéta (NN 54119, 126110, 147/20)

Izvor: https://agronet.apprrr.hr/v1l/Forms/ModulRural/Regulations.aspx , (17.08.2022.)

Potom se prikazuju otvoreni natjecaji i natjecaji na koje je Opc¢ina podnijela prijave
pa je kroz sucelje moguce izvrSiti neku promjenu na zahtjevu za potporu ili
podnijeti novi zahtjev $to prikazuje slika 6. Takoder su vidljivi statusi i odluke
vezane uz podnesene zahtjeve. Nadalje, vidljiv je datum podnoSenja zahtjeva za

potporu te datum do kojega je natjecaj otvoren.
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Slika 6. Modul - potpora

AGENCIJA

ZA PLACANJA U POLJOPRIVREDI,
RIBARSTVU | RURALNOM RAZVOJU

UPUTE OSNOVNI PODACI PONUDE PRAVNA OSNOVA POTPORA ISPLATE ODUSTAJANJE PRACENJE PROJEKATA ODLUKE/UGOVORI

487877  OPCINA KAMANJE KAMANIE 106, KAMANIE, HRVATSKA PRISTUP PROMIJENI ZAPORKU ODJAVI SE

Zahtjev za potporu/promjenu

UNES! NOVI ZAHTJEV

Aktivni prijavni obrasci

o ey Komagna | 20102020 29102020, 01.07.2020 30102020

1415456 Patpora 1 Sz i e Fat Preuzmi
- " adiuka 17:47:48 10:48:15 12:00:00 | 12:00:00
7.41. Ulaganja u
839017 > Promjens | Konana | 06.01.2020 | 7..2020. | 18.04.2017 | 18.05.2017 T i
1260433 = odluka 17:07:01 10:13:53 00:00:00 23:59:59 Fresm
‘ Konatna | 10.07.2017  10.7.2017.  0L06.2017 | 13.10.2017
e vof | Powpern | ik 083215 | 10:25:7 00:00:00 | 23:58:59 Peesromy
samouprave.
7.4.1. Ulaganja u
pokretanje,
Konatna | 18.04.2017 | 18.4.2017. | 18.04.2017 | 18.05.2017 pa
SrEomr i adiuka 05:06:31 11:03:40 00:00:00 | 23:58:59 Potims

Izvor: https://agronet.apprrr.hr/v1/Forms/ModulRural/SubmissionList.aspx, (17.08.2022.)

Slika 7. prikazuje modul Isplata na kojem je vidljiv ID isplate, mjera za koju je
zahtjev podnesen, statusi predmeta kao i odluke te datumi podnoSenja zahtjeva.
Moguce je pratiti dinamiku isplata potpora u vidu broja rata u kojima se isplacuje

dodijeljena potpora.

Slika 7. Modul - isplata
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AGENCIJA

ZA PLACANJA U POLJOPRIVREDI.
RIBARSTVU | RURALNOM RAZVOJU

UPUTE OSNOVNIPODACI PONUDE PRAVNA OSNOVA POTPORA ISPLATE ODUSTAJANJE PRACENJE PROJEKATA ODLUKEAJGOVORI

487877 OPCINA KAMANIE KAMANIE 106, KAMANIE, HRVATSKA PRISTUP PROMIJENI ZAPORKU ODJAVI SE

Zahtjev za isplatu

UNESI NOVI ZAHTJEV

Natjefaj |Broj isplata = - s
S T P ———
373 Isplata Preuzmi

7:2.2. Ulaganja
u gradenje 18.12.2020 | 04.11.2016  23.12.2016
1427468 776602 e | webrds [ 27az0eme | TSR | SL r Prewemi
cesta
KenaZna 05.11.2020 | 18.04.2017 | 13.05.2017 :
1291431 835017 e [fmecemen | | St | azoeias 2/3 Isplata Preuzmi Preuzmi
711
KonaZna 19.09.2019 | 01.06.2017 | 13.10.2017
1249421 s20334 e | [l [ . | Fnaas 1/3 Tsplata Preuzmi Preuzmi

Izvor: https://agronet.apprrr.hr/vl/Forms/ModulRural/SubmissionPaymentList.aspx ,
(21.08.2022.)

U modulu Odustajanje, moguce je u bilo kojem trenutku pokrenuti proces
odustajanja od potpore za koju se je prethodno prijavilo po nekoj od mjera Sto

prikazuje slika 8.

Slika 8. Modul - Odustajanje

AGENCIJA

ZA PLACANJA U POLJOPRIVREDI,
RIBARSTVU | RURALNOM RAZVOJU

UPUTE OSNOVNIPODACI PONUDE PRAVNA OSNOVA POTPORA ISPLATE ODUSTAJANJE PRACENJE PROJEKATA ODLUKEUGOVOR!

487877  OPCINA KAMANJIE KAMANIE 106, KAMANIE, HRVATSKA PRISTUP PROMIJENI ZAPORKU ODJIAVI SE

Zahtjev za odustajanje

ID odustajania

7.1.1. Sastavijanie

asuriranje planova 5 =
520334 T o | Wi zapofet Odustani

lokalne samouprave

7.4.1. Ulaganja u
pokretanie,
paboligange ili
prosirenje lokalnih

temelinih usiuga za
829017 ruralnc stanavnistve, | Nije zapodets Odustani

infrastruktury

7.2.2. Ulagania u
776802 gradenje Hije zapoteto Oddustani
nerazvrstanih cesta

L a e

aduriranje planava e

2 raseot sedingea | Mie zapoters Odustani
lokalne samouprave

585691

Izvor: https://agronet.apprrr.hr/v1/Forms/ModulRural/SubmissionCancelList.aspx.

(21.08.2022.)
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Kroz sustav je moguce i preuzimanje odluka nadleznog tijela o financiranju ili

odbijanju prijavljenog projekta. slika 9. prikazuje modul Odluke/Ugovori/

Obavijesti.

Slika 9. Odluke/Ugovori/Obavijesti
AGENCIJA
RIBARSTVU) | RURALNOM RAZVG.IU

487877  OPCINA KAMANJIE KAMANIE 106, KAMANIE, HRVATSKA PRISTUP PROMIJENI ZAPORKU ODJAVI SE

Odluke/Ugovori/Obavijesti

PRINT

4.3.3-Ulaganja u pe! o
Eumsieu M4.33-4. natjesaj
infrastrulura nedostatnost
sredstava

30122021 | 30122021

1 1416456 s

16.07.2021 | 15.07.2021

2 1291431 15:21:20 07:05:30

M7.4.1-1. natjetaj | Odiuka o isplat

7.2.2. Ulaganja u
gradenie
nerazvrstanih
cesta

25032020 | 26.0%.2020

ES 1246151 e

M7.23-1. natjetaj | Odiuka o isplat

Tzmjena odiuke
M7.4.1-1. najetaj o dodjeli
sredstava za 2C

4 1260433 30012020 | 30012020

11:23:33 Eresza

o
infrast

7.1.1. Sastaubianie

Izvor: https://agronet.apprrr.hr/v1l/Forms/ModulRural/Notices.aspx, (21.08.2022)

Sva kasnija komunikacija izmedu nadleznog tijela i korisnika odvija se
elektroni¢kom postom te nije moguca putem sustava.

Potrebna dokumentacija za prijavu na programe unosi se uz zahtjev u sustav te onog
trenutka kada se zavrsi s popunjavanjem zahtjeva, odnosno kada se ucita potrebna
dokumentacija, ispisuje se potvrda o predanom zahtjevu te vise nije dozvoljen
pristup ucitanim dokumentima.

Iz sustava je moguce ispisati samo sazetak podnesenog zahtjeva te odluke
nadleznog tijela, dok nije mogu¢ ispis cjelokupne prijavnice ili ucitane
dokumentacije.

4.2. eFondovi

Kroz sustav eFondovi, Op¢ina Kamanje provodila je projekat pod nazivom
»Uspostava reciklaznog dvorisSta - mobilne jedinice u op¢ini Kamanje®. Projekt je
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financiran sredstvima Kohezijskog fonda u okviru Operativnog programa
,Konkurentnost i kohezija 2014.-2020, Zastita okolisa i odrZivost resursa‘.

Nakon prijave u sustav, prijavitelju je dostupan pregled svih javnih poziva koji su
na raspolaganju i svih otvorenih poziva na koje je moguca projektna prijava za sve
Operativne programe. Prva stranica sucelja prikazana je na slici 10. koja prikazuje
pregled projektnih prijava i njihov status.

Slika 10. Modul - pocetna

efendovi

Projektne prijave
Potetna stranica
[ K<.04.2.1.04 - Enargetska obnova | <oriStenje obnovijivih izvara energije u zzradama jawnog sektora | Prjea odtiena |

Prajektni pretinac

o =

Energetska obnova zgrade Opcine Kemanje na adresi Kamanje 106, 47282 Kamanje

[0

Osobni pretinac m(3)

va recidlainih dvoriita

Objavijeri pozivi EKK.06.3.1.16 - Uspe

. B KK.Of eciklaznog dvor 3tz - mobilne jedinice u opciniKamanje
Ugovori

Zahtjevza pojadnjenjem (0)

Projektne prijave

Administracja

<]
i
o
B

Korisricke upute

Izvor: https://efondovi.mrrfeu.hi/MISCMS, (21.08.2022.)

Odabirom poziva prikazuju se najosnovnije informacije o objavljenim pozivima, a
odabirom akcije Prijavi zapoCinje proces podnosSenja prijave na poziv za dostavu
projektnih prijedloga. U samom sustavu korisnik ima uvid u svoje osnovne podatke
koje moze azurirati i uredivati dok podaci o nazivu prijavitelja, adresi te vrsti
pravnoga subjekta povlace se izravno iz nadleznog Registra te su iz tog razloga
zaklju€ani za uredivanje. Kako je prikazano na slici 11., u gornjem desnom uglu
sucelja, nalazi se dijaloski okvir pomocu kojeg se prijavitelju nude moguénosti
uvida ili izmjena korisnickih podataka, podataka o prijavitelju, podataka o

povezanim osobama, uvid u Opée uvjete koristenja te moguénost odjave iz sustava.
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Slika 11. Administracija

efcndou

Izbornik uredivanja postavki
| optih podataka =g

Izvor: Korisnicke upute za sustav eFondovi — prijavitelji,

https://efondovi.mrrfeu.hr/MISCMS/korisnicke-upute-i-kontakti, (21.08.2022.)

Prilikom podnosenja projektne prijave, ona ¢e dobiti svoj projektni kod (MIS kod
projekta) te pripadajuéi projektni pretinac. Sva komunikacija koja izlazi iz okvira
predvidene komunikacije u sklopu pojedinaénih modula izmedu korisnika
bespovratnih sredstava i nadlezne institucije vezana za ugovaranje i provedbu
projekata ugovorenih kroz sustav eFondovi vrsi se putem Projektnog pretinca.
Pristup i uvid u poruke projektnog pretinca imaju svi dionici na projektu — i korisnik
i nadlezna institucija. Na strani korisnika pristup porukama imaju ovlastene,
opunomocene i povezane osobe. Osim za komunikaciju izmedu institucije i
korisnika bespovratnih sredstava, projektni pretinac je centralno mjesto za
automatske obavijesti o akcijama u sustavu poput podnoSenja Zahtjeva za

nadoknadom sredstva, evidencija isplata na projektu i sl.

Slika 12. Projektni pretinac

efendovi

QOdabir projektnog pretinca

"
a
o
L ]
L]
L
L]

Izvor: Korisnicke upute za sustav eFondovi — prijavitelji,

https://efondovi.mrrfeu.hr/MISCMS/korisnicke-upute-i-kontakti, (21.08.2022.)
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Na slici 13. prikazana je komunikacija unutar sustava vezana uz projekt Uspostava
reciklaznog dvorista — mobilne jedinice Kamanje. Prvi dio korisnickog sucelja
prikazuje poruke, dok se u drugom dijelu is¢itavaju svi znacajni podatci vezani uz
podatke o projektu, korisniku i troskovima.

Slika 13. Komunikacija

DAMIR MATELJAN &

efondaovi KK0B3116.0837 . e =

Poruke

okolisa i energetsku ucinkovitost

Zahtjevi za nadoknadom
sredstava Pocetak provedbe: 25.09.2020.

‘Odgovorna osoba: DAMIR MATELJAN
Iz2voz tablice pracenja izvrSenja proracuna u Excel

4 Pocetna stranica
11.1.2022. (12:32:03) - Dopuna dokumentacije
= Upraviatka ploca 101 (10:40:27) - Inicijalna dostava Zahtjeva za nadoknadom sredstava
©  Projektni pretinac ~ 0.12.2021. (10:28:19) - Promjena kontakt osobe za verifikaciju u PT2
&  osobnipretinac 29,10.2021. (9:18:03) - Odobravanje Zahtjeva za nadoknadom sredstava
_ 26,10.2021. (14:30:48) - Dostava doradenog Zahtjeva za nadoknadom sredstava
Ugovor
M Plannabave Podaci o projektu Podaci o korisniku Informacije o troskovima
= Kod projekta: KK.06.3.1.16.0037 Prijavitelj: OPCINA KAMANJE Ukupni prihvatijivi tro3kovi (HRK): 176.193,67
B8 Pocetni plan dostavijanja
ZPP-oval ZNS-ova Naziv poziva: Uspostava reciklaznih dvorista Jedinstveni broj prijavitelja: 01582703044 Ukupna bespovratna sredstva (HRK):  149.764,61
@ Posrednicko tijelo razine 1 (PT1): Ministarstvo Adresa: Kamanje 106, Kamanje Ukupni odobreni troskovi (HRK): 86.125,00
Zahtjevi za placanjem gospodarstva i odr2
e saspodarsivel odiZog fazvela E-posta: opcina kamanje@kamanje.hr Ukupni iznes plaéanja i povrata (HRK):  73.206,24
Posrednicko tijelo razine 2 (PT2): Fond za zadtitu  afonu:aa5 47642288 IR 2655557
(=]
=

Kraj provedbe: 25.11.2021

Ispravci statusa projekta Osoba za kontakt: Anita Matesic Stajcer

.. B
= Tralanjgprovedtie (mjesecl): 1 E-pota: opcina kamanje@kamanje.hr
Placanja i povrati ~

Telefon: +385 47642288

Proviere na licu mjesta

Financijski pregled projekta

Izvor: Korisnicke upute za sustav eFondovi — prijavitelji,

https://efondovi.mrrfeu.hr/MISCMS/korisnicke-upute-i-kontakti, (23.08.2022.)

Izviestaji nakon

Prilikom podnoSenja prijave, sustav pregledno nudi kartice projekta u koje se
unose: opéi podaci o projektu, podaci o lokaciji projekta, podaci o svrsi i
opravdanosti projekta, informacije o provedbenim kapacitetima i odabiru partnera,
socio-ekonomski okvir projekta, identifikacija projekta, analiza izvedivosti, analiza
potraznje, tehnicka/tehnoloska analiza, detaljan opis projekta unaprjedenja
poslovnih procesa, financijska analiza, ekonomska analiza, metodologija uspostave
projektnog tima te informacije o nadinu pracenja i vrednovanja rezultata.’!

Navedeno prikazuje slika 14.

21 K orisni¢ke upute za sustav eFondovi — prijavitelji, str. 42
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Slika 14. Kartice projekta

Matremzasi projekts

Watheabliveesll  Ommska

Izvor: Korisnicke upute za sustav eFondovi — prijavitelji,

https://efondovi.mrrfeu.hr/MISCMS/korisnicke-upute-i-kontakti, (23.08.2022.)

Nakon unosa podataka o projektu, moguce je ispisati dokument u pdf. formatu sa

pregledom unesenih podataka.

U sustavu eFondovi na za to predvidenim mjestima omoguceno je prilaganje
dokumenata akcijom Dodaj ili Dodaj dokument. Zbog sigurnosnih postavki sustava
eFondovi, veli¢ina pojedine datoteke koja se dodaje na ovakav nacin ne smije biti
veca od 200 MB. Navedeno ogranicenje odnosi se na veli¢inu jednog dokumenta,
a ne na ukupnu veliinu privitaka prilozenih u sustav eFondovi. Dodavanje
dokumenata omoguceno je prilikom predaje projektne prijave kako bi se mogli
dodati dokumenti koji podlijezu kriterijima prijave te je kasnije omoguceno

dodavanje dokumenata za dokazivanje provedbe projekta i izvjeStavanje.

Sustav eFondovi omoguéava istovremeni rad viSe korisnika na istim obrascima i u
istim modulima, ali kod ovakvog nacina rada nuzan je oprez jer postoji mogucnost
nepravilnog spremanja podataka prilikom uredivanja istih kartica i polja od strane

viSe korisnika sustava.

4.3.eMS

Prekograni¢ni program suradnje Interreg SI-HR sufinancira Europski fond za

regionalni razvoj (EFRR) u sklopu cilja Europske teritorijalne suradnje (ETS), koja
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podupire prekograni¢nu suradnju izmedu Slovenije i Hrvatske za razdoblje 2014. -
2020.%

Op¢ina Kamanje je zajedno sa prekogranicnim partnerima iz ovog programa
provodila projekat pod nazivom ,,Dozivetje skrivnosti voda/Iskustvo tajne voda®,
akronim MISTERION ¢ije izvjeStavanje se provodilo putem informacijskog
sustava eMS.

eMS je sustav za pracenje s komunikacijskim portalom za potporu u podnosenju,
odobrenju, upravljanju i administraciji projekata. Sustav podrzava prikupljanje svih
informacija o podnesenim i odobrenim projektima, njihovom ocjenjivanju,
provedbi i postignué¢ima, podrzava takoder izmjene i zaklju¢ivanje projekata.

Pri ulasku u sustav eMS prikazuje se zaslon prikazan na slici 15.

Slika 15. Pocetni zaslon eMS

£ lnueg B8

Izvor: Priru¢nik eMS tre¢i dio — Prijava i ocjenjivanje http://www.si-
hr.eu/hr2/download/Prirucnik-treci-dio-Prijava-i-ocjenjivanje_2.pdf
(23.08.2022.)

Na pocetnoj strani sustava u lijevom dijelu nalazi se navigacijski izbornik, dok je
sa desne strane pregled projekta, postanski sanduci¢ i kalendar. Odabirom gumba

Dodaj projekat pojavljuje se modul pomocu kojeg je moguéa identifikacija

2 http://www.si-hr.eu/hr2/program/program-sodelovanija/ (pristupano 20.08.2022.)
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projekta, odnosno dostupni su podaci o naslovu, akronimu, broju projekta, trajanju
projekta te odabir prioritetnih osi programa i specifi¢nih ciljeva sto prikazuje slika
16.

Slika 16. Identifikacija projekta

1: B feey 0 SLC-H0

Izvor: Priru¢nik eMS tre¢i dio — Prijava i ocjenjivanje http://www.si-
hr.eu/hr2/download/Prirucnik-treci-dio-Prijava-i-ocjenjivanje 2.pdf
(23.08.2022.)

Sustav dalje zahtjeva unos podataka o projektnim partnerima za koje se odreduju
njihove uloge u projektu (da li je korisnik vode¢i partner ili je korisnik projektni
partner), njihove kratice koje ¢e se upotrebljavati kroz provedbu projekta, zatim se
u sustav unose podaci o tematskim kompetencijama i iskustva organizacija, u
modulu Korist navodi se koje ¢e sve benefite imati zajednica prilikom sudjelovanja
u projektu, te ako partner dolazi izvan prihvatljivog podrucja (prihvatljivo podrucje
definira se javnim pozivom), potrebno je objasniti zbog ¢ega takav partner sudjeluje
u projektu. U dijelu Ostali medunarodni projekti opisuju se iskustva koja
organizacije imaju u prijasnjem sudjelovanju i/ili upravljanje projektima koji su
sufinancirani iz EU fondova ili ukoliko imaju iskustva u nekim drugim projektima
medunarodne razine. Uz navedeno, potrebno je dati podatke o tome na koji nacin
¢e projekt doprinijeti cilju programa Interreg SI-HR, a prikaz projekta mora
ukljuéiti sljede¢e module: Relevantnost projekta, Projektni ciljevi i rezultati,
Kontekst projekta 1 Horizontalna nacela. Kroz eMS sustav prijavitelj odreduje

projektne ciljeve koje namjerava ostvariti, odnosno mora definirati osim glavnog
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cilja i specifi¢ne ciljeve, a takoder i rezultate koji se ocekuju zavrSetkom projekta,
plan rada, aktivnosti, glavne ishode, ciljane skupine te niz drugih podataka prema
zahtjevima programa za svakog partnera na projektu.

Nakon odobravanja projekta i slijedi sklapanje ugovora o sufinanciranju te se
zapocinje sa fazom o izvjeStavanju koja se provodi cijelo vrijeme do okoncanja
projekta.

Nakon svakih trideset kalendarskih dana, odnosno na kraju svakog izvjestajnog
razdoblja koje je unaprijed odredeno kroz obrazac za prijavu, svi projektni partneri
(ukljuCujuéi i vodeceg partnera koji ima ulogu projektnog partnera) trebaju
podnositi svoje izvjesce o napretku u sustavu eMS-u i putem sustava, elektronicki,
podnosi ga imenovanom FLC-u koji izvjeS¢ée provjerava. Prikazane troSkove
svakog projektnog partnera u sustavu eMS-u potvrduju nacionalni kontrolori,
nakon cega je onda mogu¢ povrat troskova iz EFRR-a. Provjerom dokumentacije
prilozene izvjeSéu o napretku partnera i uskladenosti prijavljenih troskova s
programskim i relevantnim nacionalnim pravilima o prihvatljivosti, politikama EU-
a te u odnosu na odobreni obrazac za prijavu FLC izdaje standardiziranu, obveznu
potvrdu (FLC certifikat).?

Za svako razdoblje, izvjeStavanje se provodi kroz odjeljke i to: Izvjesce partnera,
Popis rac¢una, Doprinos i najava te Privitka osobnih podataka.

Modul [Izvjesée partnera obuhvaéa aktivnosti koje se provode u razdoblju
izvjeStavanja. Modul sadrzi opcenite opise aktivnosti i izvjestavanje po radnim

paketima kako je prikazano na slici 17.

23 http://www.si-hr.eu/hr2/download/Prirucnik-treci-dio-Prijava-i-ocjenjivanje _2.pdf

(24.08.2022)
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(@) Tablice projekis

(B) Projekn

) ez

2) Pomoc
®) lzradene datoreke

2) Kontaki

Slika 17. Izvjesée partnera

| kam

Izvjesca partnera

©) Odjeva

electronic
monitoring
system

Pﬂc!!:k Datum n:mm Datum | Ukljuéeno | Ukupni
!xvj:sﬁ pminnsmp FLC uprojektno | opredijeljeni
potvrde | izvjeste | troskovi
' partnera
paltn!n
ja 001052016 14.1.2016
Razdobije 0
01052016 | 1411.2016 1001201 10012018 08022018 €000
Razdoblje izvjeitavanja 1 01.07.2017 - 31.12.2017
Injesce no Rasdoblet
S et suao 20120 2012018 04042018 Projekeno €52023
injeiée 1
Razdoblje izvjeitavanja 2 01.012018 - 30.06.2018
Izvjesée Centficrano feadoble2
4 oto12018 | 30062018 31.07.2018 3072018 16402018 Projekono e10072322
21 izvjssés Fle

Razdoblje izvjestavanja 3 01.07.2018 - 31.12.2018

izvjesce 1

5

e

5

®

Pregled | Certifikat
e,

Izvor: eMS sustav - https://ems.si-hr.eu/ems/app/main?execution=e2s2

U svakom radnom paketu opisuju se provedene aktivnosti odredenog razdoblja za

koje se izvjestava, opisuju se aktivnosti partnera u promatranom razdoblju

izvjesStavanja, koji su ostvareni glavni rezultat projekta, da li su ukljucene ciljne

skupine, kao i problemi ukoliko su se pojavljivali za vrijeme provodenja projekta

te mjere koje su se provodile prilikom rjesavanja tih problema (ukoliko ih je bilo).

U odabranom modulu Dodaj isporucevinu opisuje doprinos za svakog partnera

tijekom provedbe svake aktivnosti i u dosegnutim isporucevinama §to je potrebno i

dokazivati prilaganjem dokumentacije.

Financijski izvjestaj podnosi se u modulu Popis racuna gdje se izvjestava o svim

pojedinac¢nim troskovima sto prikazuje slika 18.

- interreg

MISTERION

Slika 18. Popis racuna

) Izlaz

2) Pomot ‘

®) Izrzdene datotske

(2] Kontake

©) Odjavs

HR M|

electronic
monnormg
sys em

Broj lzvjesta ¢

SLO-HR244 Obrazac za prijavu verzija 2 |

Prikativize

Izvje3ée partnera 1 KAM,Razdahlis 2 Ropis

Popis racuna
1-24 O (HR) 24

Troskovna kategorija ¢

KAM 21 Troskovi osoblja

KAM 21 Troskovi osoblja

KAM 2.1 Uredski i administrazivni trokovi

M Upravijanie

‘ IzvjeSce partnera Popis racuna Doprinos i najava

This report is linked te an older version than the currently approved ver

o

Radni paket &

Privitci

sion of the application form (HR) ()

By [wln

| Interni rferentni broj ¢

T1 Osnivanje avanturu price battine podrugja

T1 Osnivanje avanturu price bastine podrucia

Personal data attachments (HR)

Broj racuna ¢

Datum ratuna ¢

N/ A(HR) FR (HR)

N/ ACHR}FR (HR)

N/ A(HR) FR (HR)

Izvor: eMS sustav - https://ems.si-hr.eu/ems/app/main?execution=e2s4, (25.08.2022.)
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Troskovi se pojedinatno moraju dodijeliti pojedinoj troskovnoj kategoriji i
pojedinom radnom paketu. Svakom trosku prilaze se mjerodavna dokumentacija
koja mora biti u skladu s prihvatljivoséu troskova i u skladu sa uputama nacionalnih

tijela koji su zaduzeni za prvostupanjsku kontrolu.

Ukoliko se izvjestava u valutama koje nisu u eurima (EUR), sustav eMS automatski
prerac¢unava iznose u eure sukladno vaze¢im teCajnim listama Europske komisije
dostupne na poveznici
http://ec.europa.cu/budget/contracts _grants/info_contracts/inforeuro/index_en.cfim

Nakon unosa u sustav svih odgovaraju¢ih sadrzajnih i financijskih podataka,
potrebno je definirati i upisati financijska sredstva o prijavljenim izdacima u
odjeljku Doprinos i najava. U ovom modulu navode se podaci o potrazivanom

indikativnom iznosu u sljede¢em razdoblju izvjeStavanja Najava izvjesca.

Projektni partneri mogu u odjeljak Privitak osobnih podataka unositi i dodatne
dokumente koji su povezani s cjelokupnim izvjesc¢em, a koji se odnose na zastitu

podataka i na taj nacin se tretiraju.

Nakon unosa svih podataka i privitaka, izvjeS¢e sustav automatski provjerava te ga
partner podnosi. Nakon S$to se izvjes¢e podnese, ono je zakljucano i partner ga vise
nije u mogucnosti izmijeniti. Nakon podnoSenja, izvjeS¢e o napretku partnera
prosljeduje se imenovanom FLC-u projektnog partnera, a status podnesenog

izvjesca projektni partner moze pratiti na Nadzornoj ploci.
Prilikom kontrole izvje$¢a od strane imenovanog FLC-a, od korisnika se moze do

dva puta zatraziti nadopuna/obrazloZenje izvjesca po pojedinom razdoblju. Nakon

prihvacanja izvjesca, partneru se dodjeljuje certifikat kao Sto prikazuje slika 19.
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Slika 19. Certifikat
# SLOVENIA- CROATIA

FLC Certificate Eurapean Linian | European Regional Development Fund

General information

Cooperation Programme INTERREG V-A Slovenia -

ETC programme Croatia/Program sodelovanja INTERREG V-A Slovenija -
Hrvadka/Program suradnje INTERREG V-A Slovenija - Hrvatska

Project Title DOZIVETJE SKRIVNOSTI VODA/ISKUSTVO TAINE VODA

Project Acronym MISTERION

Project Number SLO-HR244

Name of Lead Partner Obéina Semic

Report information

Approved implementation period

Reporting Period Period 3 01.07.2018 - 31.12.2018 (6 months)
Report Number 1
Report dated by project partner 08.04.2019

[ preparation casts
Type of project partner report
Ofinal report

2. Project Partner
Name of controlled project partner ‘Dp(’ina Kamanje

Partner role in the project ‘pp

FLC Documents

Accounting System

|Atcuum Purposes ‘An Adequate Accounting System |

Izvor: eMS sustav - https://ems.si-hr.eu/ems/app/main?execution=e2s9. (24.08.2022.

Nacionalni kontrolori imaju zadatak ocijeniti sva izvjeS¢a partnera i provjeriti
troskove za izvjeStajno razdoblje svakog partnera na projektu, tek nakon toga
vode¢i partner izraduje izvjes¢e o napretku cjelokupnog projekta (slika 20.) koje
mora biti dvojezi¢no i daje pregled o zajednickim ostvarenjima ciljeva svih

partnera.

U Izvjescu o napretku projekta, sustav sam priprema financijski dio na temelju FLC
certifikata koji su izdani od strane nacionalnog kontrolora, a taj izvjestaj vodeéi
partner duzan je ukljuciti u zajednicko izvjesce.

Moraju se unijeti podatci o dostignutim ciljnim skupinama, utvrdenim problemima
ukoliko ih je bilo te rjeSenjima problema, te horizontalnim nacelima, odnosno

izvjesce ce dati pregled glavnih pokazatelja projekta.
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Slika 20. Izvjesée o napretku projekta

g Radrl gaket  Ceriifaat - Tablis propsbenlningé®n  Siito  Dokument

lzvjeice o napretku projekta
Razsiobfjs 1- 11042016 . 19,1020

i

WPt gavnih posigrudi

o
‘

= *
L] &
L ».

Fopis paripers 1 1L certfikriom

Wreva pereers Briceithets FC Oatimooetiiats FLC Lbags teikiwd ko o sosbno A Ulisl u fergako L Lo [
e i ¢ = wiws
s an ¥ [ niew

R fire] ojess enaraing ity g peassn et CH Ve el Flasaan
R P RIRN (Hoe pOkAtER tofa  PeSTEITH Nhofs gl Ahods prEN i ekt hidls T ks pazr g
anz s am umm Bt ssisesd
S0 1 i e e el i [ s s T s =
S A e A - e — [ —

Izvor: Priru¢nik eMS tre¢i dio — Prijava i ocjenjivanje ( http://www.si-
hr.eu/hr2/download/Prirucnik-treci-dio-Prijava-i-ocjenjivanje_2.pdf), (25.08.2022.)

Izvjes¢e o napretku projekta jednim dijelom predstavlja i izvjeS¢ivanje po radnim

paketima Sto prikazuje slika 21.

Slika 21. Izvjes¢e o radnim paketima

W e
P
o
n
g -~
- -
s
L]
m
o
-

Izvor: Priru¢nik eMS tre¢i dio — Prijava i ocjenjivanje ( http://www.si-
hr.ewhr2/download/Prirucnik-treci-dio-Prijava-i-ocjenjivanje 2.pdf), (25.08.2022.)
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Provedba svakog radnog paketa, koja ukljucuje i podatke o aktivnostima koje su se
provodile te doprinose projektnih partnera, zatim podatke o problemima ili o
odstupanjima od prvobitnog plana u obrascu za prijavu detaljno se opisuje u

odjeliku Prijava i ocjenjivanje.**

Vodec¢i partner prilikom izvjeStavanja za svaki radni paket iz padajuceg izbornika
odabire »Stanje radnog paketa«. Tu upisuje informacije o indikatorima glavnih
rezultata projekta, aktivnostima i isporukama rezultata.

Izvjestavanje o isporukama rezultata koje ukljucuje i unos dokaza o ostvarenim

rezultatima, izmedu ostalog dio je izvjestavanja o radnim paketima.?

Nakon proteka svih izvjestajnih razdoblja i unosa svih izvjesca projektnih partnera,
u sustavu eMS, sastavlja se zavrSno izvjesce. Kod zavr$nog izvjes¢a vodedi partner
odgovara na pitanje o »OdrZivosti« (tko ¢e odrzavati opremu/investicije, prilikom
opisivanja odrzivosti uzima se u obzir i financijski aspekt te kadrovske

mogucénosti).

2 www.si-hr.eu (25.08.2022.)
25 www.si.hr.eu (25.08.2022.)

58



5. ZAKLJUCAK

Regionalna organizacija, Europska unija, je zajednica europskih drzava kojom
njene pripadnice imaju za cilj ostvarivanje zajednickih interesa kao $to su ujednacen
ekonomski i socijalni razvoj, zalazu se za visoku razinu zaposlenosti, te Stite prava
i interese svojih gradana. Do danaSnjeg oblika prosla je ¢itav niz preobrazbi dok
danas Europska unija broji 28 zemalja c¢lanica i djeluje pomocu svojih
najznacajnijih organa i institucija. Najvaznije institucije Europske unije su: Vijece
EU, Europska komisija, Europski parlament, Europski sud pravde i prvostupanjski
sud, Europsko vije¢e, Europski revizijski sud, Europski odbor za ekonomska i
socijalna pitanja, Odbor za regionalnu politiku, Europska centralna banka,
Europska investicijska banka, Europski investicijski fond, Agencije Europske unije

i Europska policija— EUROPOL.

Clanstvo u EU veliki je izazov za svaku zemlju no i prilika za razvoj iste. Naime,
EU unija je uvelike aktivna na podrucju raznih oblika pomo¢i za razvoj svojih
Clanica putem niza fondova koji osiguravaju ravnomjeran razvoj i ublazavaju

nejednakosti medu zemljama Clanicama.

Iz tog je razloga osnovan niz fondova koji zemljama pomazu u predpristupnoj fazi,
ali 1 u fazi samoga Clanstva. Upravo je to i njihov cilj, ovisno o podrucju za koje su

namijenjeni.

U osnovi se razlikuju strukturni i kohezijski fondovi koji imaju niz programa i na

raspolaganju su za prijavu svakoj ¢lanici, ali i onima koje ¢e to tek postati.

Za poboljSanje poslovanja i njegovo jednostavnije odvijanje informacijsko
komunikacijske tehnologije se uvode u suvremeno poslovanje, gdje predstavljaju
vrlo znacajan faktor. lako digitalizacija i uvodenje ICT-a u poslovanje u startu
iziskuje strucni kadar i visoke troSkove, s vremenom se isplativost oCituje u brzem
i jednostavnijem poslovanju, ustedama vremena, vecoj dostupnosti informacija,
nizim troskovima, globalnim komunikacijama i sl. Informacije su vrlo znacajan

¢imbenik u poslovanju gotovo svih gospodarskih subjekata. Dostupnost
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informacija u danasnje vrijeme predstavlja jedan od najznacajnijih ¢imbenika za
uspjeh u poslovanju s obzirom da su ponajprije one presudne za brzo odlucivanje i

reagiranje kod poslovnih poteza.

Informacijski sustavi zamijenili su znacajan dio razmjene informacija ,,0bi¢nim

kanalima poput poste, telefone, telefakse pa Cak i sastanke na licu mjesta.

Digitalizacija poslovanja i informatizacija istog, omogucila je jedinicama lokalne
samouprave da se na odredene natjecaje za dodjelu bespovratnih potpora prijavljuju

putem posebnih informacijskih sustava.

Usporedbom tri informacijska sustava mozemo zakljuciti kako se oni razlikuju
prema svojem obuhvatu, obradi, Cuvanju i razdiobi podataka i informacija.
Tendencija je da se §to viSe informacija moze pohraniti digitalno i na jednom mjestu
Sto je u konkretnim primjerima najbolje postignuto kroz sustav eMS. Pretpostavka
je da ¢e se daljnjim razvojem informacijskih tehnologija stvoriti mo¢no uporiste za

omogucavanje i pokretanje jednostavnije, brze i kvalitetnije razmjene informacija.
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