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SAZETAK

Osnovna djelatnost tvrtke Hrvatske Sume d.o.o0. je gospodarenje Sumama i Sumskim
zemljiStem, 89% prihoda ostvaruje se sjeCom i prodajom drvnih sortimenata. No, sve vise
vaznosti dobivaju i neke druge djelatnosti povezane sa Sumarstvom poput lovstva, rekreativnih
aktivnosti a samim time razvijaju se i ugostiteljstvo i turizam. Odgovornost prema prirodi i

okoliSu danas je jedan od kljuc¢nih elemenata djelovanja odgovornih kompanija.

Ekoloske oznake su vazan instrument promicanja politike odrzivog razvoja turizma i
ugostiteljstva, ¢ijom se implementacijom nastoji smanjiti negativan otisak proizvoda i usluga
na okolis, zdravlje, klimu i prirodna dobra te poticati drustveno odgovorno poslovanje i odrzive
stilove zivota. Predstavljaju dobrovoljne instrumente zastite okoliSa pomocu kojih poslovni
subjekti dokazuju da posStuju visoke standarde zastite okoliSa tijekom Zzivotnog ciklusa

proizvoda i pruzenih usluga.

Ekoloska oznaka je program certificiranja ugostiteljskih smjestajnih objekata sa svrhom
povecanja ekoloske osvijestenosti vlasnika, osoblja i posjetitelja o potrebi zastite okolisa i
promicanja odrzivog razvoja. U ovom radu analizirat ¢e se mogucnosti implementacije

ekoloske oznake u ugostiteljske objekte za smjestaj u vlasniStvu tvrtke Hrvatske Sume d.o.o..

Istraziti ¢e se stavovi voditelja ugostiteljskih objekata i mogucnosti provedbe ekoloskog

oznacavanja kao jednog od vaznih elemenata u ugostiteljskom poslovanju navedene tvrtke.

Kljucne rijeci: turizam, ugostiteljstvo, ekolosko oznacavanje, ekoloske oznake,

ugostiteljski objekti za smjestaj, Hrvatske Sume, Zeleni kljuc

SUMMARY

The main activity of the company Hrvatske Sume d.0.0. is the management of forests and
forest land, 89% of income is generated by felling and selling wood assortments. However,
some other activities related to forestry, such as hunting, recreational activities, are gaining
more and more importance, and thus catering and tourism are also developing. Today,
responsibility towards nature and the environment is one of the key elements of the activities

of responsible companies.

Ecological labels are an important instrument for promoting the policy of sustainable

development of tourism and hospitality, the implementation of which aims to reduce the



negative impact of products and services on the environment, health, climate and natural
resources, and to encourage socially responsible business and sustainable lifestyles. They
represent voluntary instruments of environmental protection by means of which business
entities prove that they respect high standards of environmental protection during the life cycle

of products and services provided.

The ecological label is a program for the certification of catering accommodation
facilities with the purpose of increasing the ecological awareness of owners, staff and visitors
about the need to protect the environment and promote sustainable development. This paper
will analyze the possibilities of implementing an ecological label in accommodation facilities

owned by Hrvatske Sume d.o.o.

The attitudes of managers of catering facilities and the possibility of implementing
ecological labeling as one of the important elements in the catering business of the mentioned

company will be investigated.

Key words: tourism, catering, ecological labeling, ecological labels, catering facilities
for accommodation, Croatian forests, green key



1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je istraziti teoretske postavke ekoloSkog oznacavanja ugostiteljskih
objekata uslijed utjecaja turizma na okoli$, a cilj rada je istraziti moguénosti primjene ekoloskog

oznacavanja u ugostiteljsko smjestajnim objektima u vlasniStvu tvrtke Hrvatske Sume d.o0.0.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Zaizradu ovog zavr$nog rada koriSteni su razli¢iti relevantni izvori podataka, ukljuéujuci
strunu i znanstvenu literaturu, javne publikacije te relevantne internetske stranice. U ovom
radu provedeno je primarno i sekundarno istrazivanje. Sekundarno istraZivanje provedeno je
desk metodom, tj. istrazivanjem za stolom. Prikupljeni podatci obradeni su metodom analize,
sinteze, indukcije, dedukcije, metodom klasifikacije i deskripcije. Za primarno istrazivanje, za
prikupljanje podataka, napravljen je anketni upitnik kojeg je autorica ovog rada distribuirala on
line, putem Google Forms platforme. Anketni upitnik strukturiran je na nacin da se istrazi
trenutno stanje po pitanju mogucnosti provedbe ekoloSkog oznafavanja ugostiteljsko
smjeStajnih objekata tvrtke Hrvatske Sume d.o.0. i stavovi voditelja ugostiteljskih objekata o
mogucnostima provedbe ekoloskog oznacavanja u ugostiteljskim objektima navedene tvrtke.

Prikupljeni podatci analizirani su deskriptivnim statistickim metodama.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od Sest medusobno povezanih poglavlja. Na pocetku rada u uvodu, zavrsni
rad je rasclanjen na predmet i cilj rada, izvore podataka, metode prikupljanja te sadrzaj i
strukturu rada. Druga se cjelina odnosi na ekolosko oznacavanje u ugostiteljsko-smjestajnoj
industriji s posebnim osvrtom na utjecaj turizma na prirodu i okoli$ te na ekoloske oznake u
svijetu i Hrvatskoj. Treca cjelina odnosi se na povijest, razvoj, odrednice i primjenu
medunarodne ekoloske oznake Zeleni kljuc. Cetvrta cjelina odnosi se na predstavljanje tvrtke
Hrvatske Sume s posebnim osvrtom na ugostiteljsko smjestajne objekte i ugostiteljsko turisticku
ponudu kojom ta tvrtka raspolaze. Peto poglavlje odnosi se na metodologiju i rezultate
provedenog istrazivanja. Rad zavrSava zakljuckom, popisom koristene literature, popisom
ilustracija i popisom tablica. Takoder, u prilogu ovom radu nalazi se i anketni upitnik na temelju

kojeg je radeno istraZivanje.



2. EKOLOSKO OZNACAVANJE U TURISTICKOJ
SMJESTAJNOJ INDUSTRILJI

2.1. Turizam i okoli$

Turizam je postao vazna gospodarska grana koja pridonosi ekonomskom razvoju mnogih
zemalja diljem svijeta pa tako i Republike Hrvatske. Medutim, s rastom turizma povecéava se i

njegov utjecaj na okolis, Sto moze dovesti do degradacije ekosustava, uklju¢ujuci Sume.

Razvoj turizma uvijek je vezan uz konkretan prostor ¢ija obiljezja i resursi (prirodni i
drustveni) imaju odredenu privlacnost za turiste. Koliko god turizam izgledao prihvatljiv u
odnosu na druge djelatnosti, ipak ostavlja sve uo€ljivije negativne tragove na prostor i na okolis.
Turizam je zaista znaCajan korisnik prostora, te vrlo ovisan o kvaliteti okolisa i prirodnih ljepota
destinacija koje posje¢ujemo. Medutim, intenzivnim $irenjem i razvijanjem turizma u mnogim
dijelovima svijeta, mnogi prekrasni predjeli su postali trajno ugrozeni. Posebno zabrinjava
razvoj turizma u Sumskim podrucjima, gdje postoji povecCana osjetljivost ekosustava s

naglaskom na o¢uvanje prirodnih resursa.

Prostor gdje se turisti¢ke aktivnosti neposredno odvijaju treba biti kvalitetan i atraktivan.
Pri tome ne misli se samo na osobine 1 kvalitete fizickog ambijenta kao Sto su lokalno
podneblje, izgled krajolika, bio raznolikost, prirodno stanje okolisa, ve¢ i na stanje
antropogenih ¢imbenika ponude poput kulturno povijesnih objekata ili spomenika, razne
kulturne ili sportske manifestacije, etnosocijalne priredbe i sl., na ¢ijim se karakteristikama 1

svojstvima zadovoljavaju sportsko rekreativne i kulturne potrebe turista®.

Kopneni dio Republike Hrvatske ve¢im dijelom prekriven je Sumama. Razna Sumska
stanista zauzimaju 49,3 %?2 ukupne povrsine kopna, stoga je vrlo bitno na koji na¢in i s kojim
aktivnostima ¢e se razvijati turizam u tim podru¢jima. Utjecaj turizma na zasSticena Sumska
staniSta iz godine u godinu sve je veci, zbog sve veceg broja turista, ali 1 turistiCkih objekata
koje posjecuju. Taj utjecaj moze biti pozitivan, ali ukoliko se s njime ne upravlja i ako se

prepusti stihiji moZe biti 1 vrlo negativan po pitanju stanja u okoliSu. Turizam 1 okoli§ su u

! Bilen., M. : Turizam i okoli§ : ekonomsko — geografski pristup izu¢avanju problematike, II. izmijenjeno i
dopunjeno izdanje, Mikrorad d.o.0., 2011.
2 https://www.hrsume.hr/sume/sume-u-hrvatskoj/ (25.06.2023.)



neprestanoj interakciji, povratnoj sprezi, koja je u pocetku pozitivna, no intenziviranjem
razvoja turizma taj odnos po stanje okoliSa postaje sve vise nepovoljan. Uslijed turistickih
aktivnosti, turizma c¢esto ima Stetan utjecaj na kvantitetu i kvalitetu prirodnih i kulturnih
resursa, a pad kvalitete i kvantitete tih resursa ima negativan utjecaj na rast i razvoj turizam
ali i na stanje prirodnog okolisa. Nedvojbeno je da turizam u procesu transformacije prostora
i stvaranja specifi¢nih krajolika izaziva Citav niz veoma pozitivnih ekoloskih efekata, medu
kojima su posebno znacajni razvijanje ekoloske svijesti, obnavljanje i restauracija mnogih
kulturno-povijesnih i etnosocijalnih objekata, manifestacija, ocuvanje prirodnih resursa. No
medutim turizam isto tako generira 1 negativne ekoloSke procese u prostoru, pogotovo u
uvjetima masovnog turizma kao $to su degradacija i banalizacija prostora, oneciS¢enje prostora,
troSenje prostora. Za dugoro¢ni razvoj turizma posebno je vazno ne iscrpljivanje prirodnog
okolisa, kao primarnog turistiCkog resursa te ouvanje prirodnih i izgradenih atraktivnosti
kao faktora turisticke privla¢nosti 1 dijela turisticke ponude. No medutim, dosadasnja
iskustva u turizmu pokazala su da se izgradnja turistickih kapaciteta zeli $to vise pribliziti
turisti¢koj atraktivnosti. Cime su OKupirani i ugrozeni najatraktivniji prostori i resursi.
Koncepcijom gradnje na samom resursu, povecana je atraktivnost objekata turisticke ponude,
ali je umanjena atrakcijska vrijednost prirodnog resursa. S obzirom na to turisticka industrija
nuzno mora ¢uvati svoj temeljni resurs od saturacije, jer samo na kvalitetnom 1 zaSti¢enom

prostoru moze temeljiti svoj buduéi odrZivi gospodarski rast i razvoj.?

3 Birki¢, D. (2016) Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija



Tablica 1. Rizici turizma na okoli$

ELEMENT

PRIMJERI RIZICNOSTI TURISTICKIH AKTIVNOSTI

Ekosustavi

Konstruiranje smjestaja, centara za posjetioce, infrastruktura i drugih
servisa ima direktan utjecaj na okolinu, uklanjanje vegetacije, ometanje
Zivotinja, eliminacija stanista, utjecaj na odvod itd.

Divlje prebivaliste moze biti znacajno izmijenjeno (pravci kretanja,
podrudja za lov, podrucja za razmnozavanje, itd.) od strane svih vrsta
turistickog razvoja i upotrebe.

Zemljista

Zbijanje zemljiSta moze se pojaviti na odredenim dugo koriStenim
podrucjima.

Odstranjivanje i erozija zemljiSta se takoder pojavljuju, i mogu se
nastaviti i kada ometanje zavrsi.

Vegetacija

Koncentrirana upotreba oko objekata ima negativne utjecaje na
vegetaciju.

Transport moze imati direktne negativne utjecaje na okolinu (npr.
unistavanje vegetacije, transmisija trava, ometanje Zivotinja).
Ucestalost pozara moze se promijeniti zbog turista i uprave turizma
parka.

Voda

Povecana potraznja za svjeZzom vodom.

Odlaganje otpada ili smeca u rijeke, jezera ili oceane.

Ispustanje ulja i goriva od strane brodova i manjih plovnih objekata.
Vodena plovila na propeler mogu utjecati na odredene morske biljke i
vrste.

Zrak

Motorna prijevozna sredstva mogu izazvati oneciS¢enja zbog
ispustanja ispusnih plinova (avioni, vlakovi, brodovi ili automobili).

Divlji zivot

Lov i ribolov mogu promijeniti dinamiku populacije.

Lovci i ribari mogu traziti upoznavanje stranih vrsta i povecanu
populaciju ciljnih Zivotinja.

Pojavljuju se utjecaji na insekte i male beski¢menjake, zbog transporta
Ometanja posjetilaca mogu se javiti za sve vrste, ukljucujuci one koje
ih ne privlace.

Moze biti razlicitih vrsta ometanja: bukom, vizualno ili ponasanjem.
Utjecaji se mogu nastaviti poslije pocetnog kontakta (npr. prije nego
ptice slete ili sisavci nastave s razmnozavanjem ili hranjenjem).
Morski sisavci mogu biti povrijedeni ili ubijeni od strane brodova ili
posjekotina od propelera.

Navikavanje na ljude moZe izazvati promjenu ponaSanja divljih
zivotinja

Izvor: Phillips, A.: Sustainable Tourism in Protected Areas, IUCN, 2002., preuzeto: 05.06.2023.




U tablici 1 su prikazani elementi kao $to su: ekosustavi, zemljista, vegetacija, voda, zrak
i divlji zivot na koje znaCajno utjeCu turisticke aktivnosti i koliko te turisticke aktivnosti
zapravo ostavljaju negativan utjecaj na navedene elemente. Takoder, turisticke aktivnosti mogu
uzrokovati brojne negativne utjecaje koji su u prirodnom okolisu ovisni o vrsti aktivnosti i
broju korisnika aktivnosti te 0 vremenu trajanja aktivnosti. Kod nekih rekreacijskih aktivnosti
pokazalo se kako osteéenja okoli$a nastaju i nakon kratkog koristenja istog,* dok se kod drugih

aktivnosti, poput kampiranja, negativne posljedice javljaju postepeno.

Istovremeno povecanje potraznje uzrokuje negativne ucinke kroz razli¢ite aspekte pri

¢emu se mogu izdvojiti:®

. Oblikovanje ilegalnih staza,

. Izgradnja prilaznih cesta,

. Izgradnja turistickih objekata i kampova,

. Koristenje vodenih povrSina za rekreaciju,

. Rekreacijske staze u planinskim podru¢jima,

. Socijalni utjecaji,

. Ometanje zivotinja kroz njihovo promatranje i dr.

Brojnost negativnih utjecaja moZe imati znacajan utjecaj na bioraznolikost, posebice
ukoliko se na vrijeme ne kompenziraju negativni uéinci pozitivnim mjerama. Velik broj
¢imbenika niZe razine moze akumulacijom uzrokovati znacajne negativne utjecaje na Sumska
podrugja.b

Turizam u Sumskim podru¢jima moze imati i niz pozitivnih utjecaja. Tako potencijalne
koristi od turizma mogu biti: porast zaposlenja za lokalno stanovni$tvo, porast dohotka,
stimuliranje i diversifikacija lokalne ekonomije, poticanje lokalne proizvodnje, doprinos
ocuvanju prirodnog 1 kulturnog nasljeda, podrska istrazivanju i razvoju dobrih ekoloSkih
navika, podrika ekoloskoj edukaciji posjetitelja i lokalnog stanovnistva itd. Sto se tice
ekonomskih koristi, turizam sigurno predstavlja priliku za ekonomski razvoj, ekonomsku

diversifikaciju i rast povezanih aktivnosti ’.

4 Markovié 1. (2015.) Problemi i moguénosti odrzivoga upravljanja zaSti¢enim prirodnim podrucjima: Primjer
Nacionalni park Plitvi¢ka jezera; doktorski rad; SVEUCILISTE U ZAGREBU PRIRODOSLOVNO-
MATEMATICKI FAKULTET GEOGRAFSKI ODSJEK Zagreb (Preuzeto: 05.06.2023.)

5 ibid

& ibid

" Vukalovi¢ J., (2016.) Izazovi razvoja Ekoturizma, diplomski rad, Sveu¢iliste Jurja Dobrile, Pula



lako turizam uzrokuje brojne negativne posljedice u Sumskim podru¢jima, na mnoge od njih se
moze utjecati, smanjiti ili zaustaviti ukoliko se racionalno upravlja razvojem turizma na
odredenom podru¢ju imajué¢i na umu prirodne karakteristike samog podru¢ja i njegove
ogranic¢avajuce faktore.

Negativni ucinci turizma u Sumskim  podru¢jima u najviSoj mjeri proizlaze iz
nekontroliranih turistickih posjeta 1 nekontroliranog rasta smjestajnih i sportsko rekreativnih
prihvatnih kapaciteta, bez da se vodi racuna o specificnostima samog prostora. U turistickoj
izgradnji treba se voditi ra¢una da prirodna sredina ima odreden kapacitet nosivosti, te da nakon
odredene granice izgradnje, odnosno zbog prekomjerne izgradenosti, prekomjernog broja
posjetitelja i neadekvatnih turistickih aktivnosti moze do¢i do degradacije prirodne i drustvene
atrakcijske osnove. U slucajevima nekontroliranog i neplaniranog razvoja turizma javljaju se
brojni negativni okolisni i ekoloski ucinci: one¢is¢enje vode, oneciS¢enje zraka, opterecenje
bukom, vizualno zagadenje prostora, Kreiranje staza, utabanavanje, uznemiravanje Zivotinja,
gubitak staniSta, te trajna degradacija prostora. Negativan uéinak turizma prvenstveno se
oCituje kroz koncentraciju turista i gradnju turistickih smjestajnih kapaciteta te prometne i
komunalne infrastrukture. Dakako, ti uéinci ovise 0 vrsti posjete, obliku 1 vrsti turistickog
razvoja, vremenu posjeta, obliku aktivnosti te vrsti zasti¢enog podrugja. Steta takvog odnosa
turizma spram prostora je vece ako se negativne posljedice uoce s vremenskim odmakom.
Krajnji cilj turisticke industrije u suradnji s lokalnom upravom bi trebao biti voditi stalnu brigu
o stanju okoliSa, oCuvati prostor od saturacije te uspostaviti ekoloSku ravnotezu 1 trajno ga
zastititi za turisti¢ko koristenje®. Lokalna samouprava ima nezamjenjivu ulogu i
odgovornost u razvoju turizma na lokalnoj razini, ali postavlja se i pitanje u kojoj mjeri poznaje
koncept ekoloSkog oznacavanja kojeg bi u suradnji s predstavnicima turisticke industrije trebala
poticati i kroz dokumente strateskog planiranja.’

Turizam u pravilu nije veliki onecis¢ivac i nije jedini onecis¢iva¢ okoliSa, osobito ako
je pracen odgovaraju¢om infrastrukturom. No medutim, veliki broj turistickih destinacija
neefikasno se nosi s vlastitim problemima zagadenja okolisa poput komunalnih problema

zbrinjavanja otpada, otpadnih voda, nekontrolirane potros$nje vode, buke, izgradnje u sivoj zoni

8 Bilen., M. : Turizam i okoli§ : ekonomsko — geografski pristup izu¢avanju problematike, II. izmijenjeno i
dopunjeno izdanje, Mikrorad d.o.0., 2011.

9 Birki¢, D., Cubelié Pilija, I., Kljaji¢ Sebrek, J.(2014),; The role of local goverment in planning of sustainable
tourism of coastal destination, 22nd Biennial International Congress, TOURISM & HOSPITALITY
INDUSTRY 2014, Trends in Tourism and Hospitality Managament, Orginal Scientific paper, ISSN 1848-4581,
Opatija, 08.-09. May 2014.g
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i tome sl. i kad se tome pridodaju izvori oneciS¢enja koje sa sobom nosi turizam posljedice po
okoli$ i prostor rapidno se povecavaju. Pri tome nuzno je poStivati lokalne prostorne
moguénosti, vodeci pri tome racuna da promjene u okoliSu budu minimalne, s maksimalnim
zahtjevima za ekoloSku oCuvanost i bioraznolikost turisticke destinacije. lako je gospodarski
razvoj vazan on ¢e biti i uspjeSan samo ako na ispravan nac¢in upravljamo prirodnim resursima.
Nuzno je prilikom planiranja dati prednost pitanjima zastite okoliSa pred gospodarskim
pitanjima.

Jedan od klju¢nih negativnih uc¢inaka turizma jest koncentracija turista na odredenim
lokacijama. Povecana prisutnost turista moze izazvati prekomjernu guzvu, narusiti mir 1 tiSinu
prirode te ometati zivotinjski svijet. Takoder, gradnja turistickih smjeStajnih kapaciteta 1
infrastrukture, ukljucujuéi prometne i komunalne objekte, moze izazvati devastaciju prirodnih
podrugja, kréenje Suma i ugroziti cjelokupni ekosustav. Vazno je naglasiti da su negativni u¢inci
turizma uvjetovani razli¢itim ¢imbenicima, ukljucujuéi vrstu posjete, oblik i vrstu turistickog
razvoja, vrijeme posjeta, aktivnosti koje turisti provode i vrstu zasticenog podrucja koje se
posjecuje. Kako bi se smanjili negativni utjecaji turizma na prirodna podrucja u ovom slucaju

Sume klju¢no je primijeniti odrzive prakse u turistiCkom razvoju.

2.1.1. Preventivno djelovanje na utjecaj turizma s ciljem zastite Sumskih ekosustava

Preventivno djelovanje u kontekstu utjecaja turizma na Sumska staniSta od kljucne je
vaznosti za o¢uvanje prirodnih resursa, bioraznolikosti 1 ekoloske ravnoteZe. Turizam, posebice
neodgovorno upravljanje turistiCkim aktivnostima i ugostiteljskim objektima, moze imati
negativne posljedice na Sume i njihova ekosustave. Povezivanjem preventivnog djelovanja s
odgovornim ekoloSkim turizmom, mozemo posti¢i odrzivost turisticke industrije 1 zastititi Sume

kao klju¢ni ekosustav za buduce generacije.

Potrebno je preventivno djelovati prije nego Sto negativni ucinci turizma postanu o€iti i
znaCajno naruSe prirodnu ravnotezu Sumskih podrucja. Cilj preventivhog pristupa je
minimizirati negativne posljedice turizma na sumske ekosustave kako bi se ocuvale prirodne
vrijednosti, bioraznolikost i ekoloska stabilnost Suma, a istovremeno omoguciti odrziv turizam
koji donosi ekonomske koristi lokalnoj zajednici. Ovakav pristup omogucéuje da turizam u
zasticenim Sumskim podruc¢jima bude odrziv, donosi ekonomske koristi lokalnoj zajednici, ali

istovremeno poStuje prirodne vrijednosti 1 ekolosku ravnotezu Suma. Time se osigurava
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dugoro¢na zaStita i oCuvanje Sumskih ekosustava za buduée generacije. Dobar primjer
preventivnog djelovanja u turizmu s ciljem ocuvanja Sumskih ekosustava je i primjena

ekoloskih oznaka.

Primjena ekoloSkih oznaka za odrzivi turizam 1 preventivno djelovanje s ciljem zastite
Suma ima klju¢nu vaznost u osiguranju ekoloski odgovornog i odrzivog razvoja turizma U
Sumskim podrucjima. Stoga, primjena ekoloskih oznaka i preventivno djelovanje kroz zastitu
Suma ne samo da osiguravaju ocuvanje prirode i okolisa, ve¢ i promi¢u odrzivi razvoj turizma
koji donosi ekonomske koristi lokalnoj zajednici, ali istovremeno poStuje i $titi prirodne resurse.
To je kljuéni pristup kako bismo osigurali harmonian spoj turizma i oCuvanja prirode u
Sumskim podruc¢jima. Upravo zbog svega navedenog u slijede¢em poglavlju ovog rada objasniti

¢e se vaznost ekoloskog oznacavanja u turistickoj smjestajnoj industriji.

2.2. Ekolosko oznacavanje u turistickoj smjeStajnoj industriji

Ekolosko oznacavanje u turistickoj smjestajnoj industriji, poznato i kao ekoturisticko
oznaCavanje, predstavlja sustav certifikacije i oznaka koje se dodjeljuju turistickim smjestajnim
objektima koji udovoljavaju odredenim ekoloSkim standardima i praksama. Ova praksa ima za
cilj promicanje odrzivog turizma 1 zastite okoliSa, poticuci turisticke objekte da usvoje ekoloski
osvijeStene prakse i smanje svoj negativan utjecaj na prirodne resurse. Kad govorimo o
ekoloskom oznacavanju prvenstveno mislimo na odredene standarde koji moraju biti

primijenjeni i zadovoljeni da bi mogli re¢i da je neki proizvod ili usluga kvalitetna.

Ekolosko oznaavanje predstavlja identifikaciju proizvoda i usluga koji ispunjavaju
visoke eckoloSke standarde tijekom cijelog njihova Zivotnog ciklusa. Samo ekolosko
oznac¢avanje obi¢no se provodi pomocu raznih certifikata ili ekoloskih oznaka. Ekoloske oznake
su kljucno sredstvo za promociju politike odrzive proizvodnje i potrosnje koja ima za cilj
smanjenje negativnih utjecaja proizvodnje i potrosnje na okolis, zdravlje, klimu i prirodna
dobra, te promicanje drustveno odgovornog poslovanja i odrzivih na¢ina Zivota. Takoder sluze
kao smjernica potrosacima, pruzajuéi im povjerenje da se radi o visokokvalitetnim
proizvodima. One prenose poruku da odabrani proizvodi nisu samo ekoloski prihvatljivi, veé
su i pouzdani i sigurni. Proizvod ili usluge oznaceni nekom ekoloSkom oznakom moraju

zadovoljiti odredene ekoloSke standarde da bi tu oznaku dobili.



Ekoloski standardi se mogu podijeliti na osnovne i dodatne. Osnovni ukljuc¢uju zakonom
propisane standarde vezane uz hotelijerstvo i ugostiteljstvo i obavezni su za sve poslovne
subjekte.’® Dodatni ekologki standardi omoguéuju stjecanje posebne medunarodno relevantne
ekoloske oznake. Ispunjavanjem tih standarda, odredeni subjekt dokazuje svoju visoku razinu
ekoloske svijesti 1 brige za lokalnu zajednicu i destinaciju. Na taj nacin, subjekt Salje jasnu
poruku $iroj javnosti 0 svom predanju u smanjenju negativnog utjecaja svog poslovanja na
zajednicu i okolis.!! Posjedovanje raznih ekoloskih certifikata predstavlja prednost za turisticku

smjestajnu industriju.
Prednosti mogu biti videstruke:?

e pokazuju i dokazuju visoku kvalitetu i brigu o okolisu

e oznacavaju smanjenje potro$nje resursa kao $to su voda, elektri¢na energija i smanjenje
koli¢ine otpada dovodi (smanjenje troskova poslovanja),

e opredjeljenje za ocuvanje okoliSa znaCi zdrav smjestaj, zdravu prehranu i zdravo
okruzenje za goste i zaposlenike, te time direktno utje¢e na zadovoljstvo istih i

doprinosi ispunjenju njihovih o¢ekivanja.

Ekoloski standardi i ekolosko oznacavanje postali su vazan dio u poslovanju turisti¢kih i
ugostiteljskih tvrtki. Ekolosko oznacavanje u turisti¢koj smjestajnoj industriji, poznato i kao
ekoturisticko oznacavanje, predstavlja sustav certifikacije 1 oznaka koje se dodjeljuju
turistickim smjeStajnim objektima koji udovoljavaju odredenim ekoloskim standardima i
praksama.

Ova praksa ima za cilj promicanje odrzivog turizma i zastite okoliSa, poti¢uci turisticke
objekte da usvoje ekoloski osvijeStene prakse i smanje svoj negativan utjecaj na prirodne
resurse. Kad govorimo o ekoloskom ozna¢avanju prvenstveno mislimo na odredene standarde
koji moraju biti primijenjeni i zadovoljeni da bi mogli re¢i da je neki proizvod ili usluga

kvalitetna.

10 Muller, H. : Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb, 2004.

1 Avelini Holjevac, I.;Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Sveu¢iliste u Rijeci, Fakultet za

turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2002

12 Petri¢, L. : Upravljanje turistickom destinacijom, nacela i praksa, Ekonomski fakultet Sveudilista u Splitu,
Split, 2011., str. 52



2.3. Prikaz najznacajnijih ekoloskih oznaka u podrudju turizma i

ugostiteljstva

Ekoloske oznake igraju klju¢nu ulogu u turizmu i ugostiteljstvu, $to je postalo jos oditije
u svjetlu sve vece svijesti o ouvanju okolis$a i odrzivom razvoju. Turizam i ugostiteljstvo ¢esto
ovise 0 prirodnim ljepotama i resursima. Takoder, ekoloske 0znake promi¢u ocuvanje tih
resursa kako bi ih buducée generacije mogle uzivati. To ukljucuje zastitu ekosustava, biljnog i
zivotinjskog svijeta te Cistih voda i zraka. Organizacije koje svoje poslovanje temelje na
ekoloskim oznakama stvaraju pozitivan imidz medu gostima. Putnici sve viSe traze destinacije
i objekte koji se brinu o okoli$u, §to moze rezultirati ve¢im brojem gostiju i boljim poslovnim

rezultatima.

2.3.1. Medunarodne ekoloSke oznake

Ekoloske oznake (ekoloski certifikati) u turizmu na globalnoj razini vrlo su vazne za
promicanje odrzivog razvoja u turisti¢koj industriji i usmjeravanje turizma prema odrzivijem
pristupu, ¢ime se doprinosi ocuvanju okoliSa i dugoro€nom prosperitetu destinacija i lokalnih
zajednica. Ovo su neke od najzastupljenijih i najviSe koriStenih medunarodnih ekoloskih

oznaka, koje su prepoznate od strane turista i turistickih djelatnika.

2.3.1.1. EU Ecolabel

EU Ecolabel, poznata i kao Europska ekoloSka oznaka ili Europski cvijet, je ekoloska
oznaka koju dodjeljuje Europska unija (EU) proizvodima i uslugama koji ispunjavaju visoke
ekoloske standarde. Ova oznaka ima za cilj poticati odrzivu proizvodnju i potrosnju te pomo¢i
potrosacima da prepoznaju ekoloski prihvatljive proizvode i usluge. lzgled ekoloske oznake
EU Ecolabel prikazan je na ilustraciji 1. Svrha oznake EU Ecolabel, uvedene 23. ozujka 1992.
Uredbom Vijeca o sustavu dodjele oznaka zaStite okoliSa Zajednice, izvorno je bila "promicanje
dizajna, proizvodnje, marketinga i uporabe proizvoda koji imaju smanjen utjecaj na okoli§

tijekom cijelog svog Zivotnog vijeka ciklus" 1 "potrosacima pruziti bolje informacije o utjecaju
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proizvoda na okoli§". Od 2000. godine usluge kao $to su hoteli i kampovi takoder dobivaju EU
Ecolabel.

lHustracija 1. Logotip EU Ecolabel
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Izvor: https://eu-ecolabel.de/en/ (22.06.2023.)

Proizvodi s oznakom EU Ecolabel:

uzrokuju manje otpada, zagadenja i emisije CO2 ( smanjeni utjecaj na okolis )
e imaju ograni¢enu upotrebu opasnih kemikalija ( kemijska restrikcija )

e ucinkovitije koristite energiju, vodu i sirovine (u¢inkovitost resursa )

su izdrzljiviji, laksi za popravak i recikliranje ( trajnost )

2.3.1.2. EMAS

Sustav EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) je europski sustav za upravljanje
okoliSem 1 certifikaciju koji promice odrZive prakse u organizacijama i potic¢e ih na neprestano
poboljsanje njihovog ekoloskog ucinka. EMAS (ilustracija 2) je uspostavljen kao dodatak
Europskoj uniji (EU) za Europsku ekoloSku politiku, a temelji se na suradnji izmedu industrije,
vlasti i javnosti. Sustav EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) uveden je s ciljem da
Se promovira neprestano poboljSanje poslovanja s ekoloskim nacelima. EMAS je sustav
ekoloskog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja kojim organizacije procjenjuju utjecaj njihove
djelatnosti na okoli$, informiraju javnost o trenutnoj procjeni stanja utjecaja te unapreduju

ucinkovitost rada u skladu sa zahtjevima zastite okoliSa. Ukljucivanje organizacija u sustav
11


http://emas.azo.hr/pojmovnik/organizacija.aspx

EMAS je dobrovoljno i dostupno svim ekonomskim sektorima (javnim i privatnim

djelatnostima), odnosno pravnim i fizi¢kim osobama - obrtnicima.*?

llustracija 2. Logotip EMAS sustava za upravljanje okolisem
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Izvor: http://emas.azo.hr/ (22.06.2023.)

Glavni cilj sustava EMAS je promicati odrzivost u poslovanju i smanjiti negativni utjecaj
organizacija na okolis.}* Ovaj cilj obuhvaéa smanjenje emisija stakleni¢kih plinova,
unaprjedenje upravljanja otpadom, racionalnu upotrebu resursa i1 ocuvanje bioloSke
raznolikosti. EMAS se temelji na dobrovoljnoj participaciji organizacija, pruzajuci
transparentnost u njihove obveze i rezultate koji su dostupni javnosti. Organizacije koje
sudjeluju obvezane su izradivati godiSnje ekoloSke izvjestaje koji detaljno opisuju njihove
aktivnosti i utjecaj na okoli$, a ovi izvjestaji podlijezu neovisnim provjerama radi osiguranja
vjerodostojnosti informacija. Budu¢nost sustava EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)
bit ¢e oblikovana raznim c¢imbenicima, ukljucujuéi promjene u ekoloSkim prioritetima,
zakonodavnom okruZenju 1 tehnoloSkim inovacijama. Vazno je napomenuti da ¢e buducnost
EMAS-a ovisiti o politickim odlukama EU, razvoju medunarodnih ekoloskih standarda te
angazmanu organizacija i javnosti. S obzirom na rastucu svijest o odrzivosti i potrebu za
ekoloSkim odgovornos¢u, EMAS ¢e vjerojatno ostati vaZan alat za promicanje odrzivih praksi

u poslovanju i drustvu.

13 http://emas.azo.hr/ (27.06.2023.)
14 https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas/about-emas_en (23.06.2023.)
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2.3.1.3. Green Globe

Green Globe (ilustracija 3) je medunarodni ekoloski certifikacijski sustav koji se
primjenjuje u turistiCkoj industriji kako bi se promicale odrzive prakse u hotelima,
odmarali§tima, kongresnim centrima, i drugim vrstama turistickih i ugostiteljskih objekata.
Ovaj certifikat usmjeren je na promicanje zastite okoliSa, drustvene odgovornosti i ekonomske
odrzivosti u turizmu. Sustav Green Globe pruza certifikaciju, osposobljavanje i obrazovanje,

te marketinske usluge u vise od 80 zemalja diljem svijeta.®

lustracija 3. Logotip Green Globe i Green Globe certifikat

Izvor: https://www.greenglobe.com/ (22.06.2023.)

Pocetak razvoja programa Green Globe bio je na samitu Ujedinjenih naroda o Zemlji u
Rio de Janeiru 1992. godine, gdje su 182 svjetska lidera podrzala nacela Agende 21 o odrzivom
razvoju, Sto je predstavljalo prekretnicu za UN-ovu konferenciju. Tada su prvi put svjetski lideri
zajednicki priznali da neodgovorna potroSnja neobnovljivih resursa ima Stetan utjecaj na
okolis.!® Sjediste Green Globea smijesteno je u Los Angelesu, Kalifornija, a suraduju s
partnerima u razli¢itim dijelovima svijeta, uklju¢uju¢i Meksiko, Juznu Ameriku, Bliski istok,
Karibe, Australiju, jugoisto¢nu Aziju i Europu. Nastavljaju pruzati certifikate za odrzivo

poslovanje i upravljanje tvrtkama u sektoru putovanja i turizma, kao i njihovim dobavlja¢ima.

15 Muller, H. : Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb, 2004., str. 180
16 https://www.greenglobe.com/history (22.06.2023.)
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2.3.1.4. Green Key

Certifikat "Green Key" (ilustracija 4) je medunarodni ekoloski certifikat koji se dodjeljuje
smjeStajnim objektima, kao S§to su hoteli, hosteli, kampovi, 1 restorani, koji ispunjavaju
odredene ekoloSke standarde 1 pridrZavaju se odrzivih praksi. Ovaj certifikat je osmisljen kako
bi potaknuo i nagradivao turistiCke objekte koji sSmanjuju svoj negativan utjecaj na okoli$ i
promic¢u odrzivi turizam. Upravo ovaj certifikat predstavlja najvisi standard izvrsnosti u domeni
ekoloske odgovornosti i odrzivog poslovanja unutar turistiCke industrije. Takoder, ovaj
prestizni certifikat oznacava predanost poduzeca da njihovi turisticki objekti zadovolje stroge
kriterije utvrdene od strane Zaklade za obrazovanje o okolisu (FEE).}” Green Key certifikat
predstavlja obecanje objekta prema svojim gostima, isti¢u¢i da odabirom boravka u takvom

objektu podrzavaju pozitivan doprinos okolisu i odrzivosti.

lustracija 4. Logotip organizacije Green Key

Green Key

Izvor: https://www.greenkeyengland.co.uk/ (24.06.2023.)

Visoki ekoloski standardi koje se o¢ekuju od ovih objekata odrzavaju se putem precizne
dokumentacije i redovitih inspekcija. Zbog svojeg znacaja, utjecaja i ucestale primjene u
cijelome svijetu ovaj ekoloski certifikat ima svoje posebno poglavlje u ovom radu gdje ¢e biti

detaljnije opisana njegova primjena i povijesni razvoj istoga.

7 https://www.greenkey.global/ (15.06.2023.)
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2.3.2. Nacionalne ekoloske oznake

Hrvatska ima nekoliko ekoloskih oznaka i certifikata koji promicu ekolosku odgovornost
1 odrzivost u razli¢itim sektorima pa tako i u turistickom sektoru. Sve ove ekoloske oznake
imaju zajednic¢ki cilj promicanja odrZivosti, smanjenja negativnog utjecaja na okolis i poticanja
svijesti o vaznosti ekoloske odgovornosti medu potrosa¢ima i tvrtkama iz raznih sektora
poslovanja u Hrvatskoj. Certifikati i oznake pruzaju korisne smjernice i informacije

potrosacima kako bi podrzali ekoloski osvijestene izbore i doprinijeli oCuvanju okolisa.

2.3.2.1. Prijatelj okolisa

Oznaka Prijatelj okolisa (ilustracija 5) u Hrvatskoj predstavlja ekoloski certifikat koji se
dodjeljuje razli¢itim vrstama organizacija i poslovanja kako bi nagradio njihove napore u
promicanju ekoloske odrzivosti i brige za okoli$. Ova oznaka ima vaznu ulogu u poticanju tvrtki

i organizacija da usvoje ekoloski odgovorne prakse i smanje svoj negativan utjecaj na okolis.

llustracija 5. Logotip certifikata Prijatelj okolisa

Izvor:https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-4925/ (16.06.2023.)

Cilj provedbe programa dodjele znaka Prijatelj okolisa je promocija proizvoda i usluga
koji se izdvajaju svojom manjom negativnom ekoloSkom snagom u usporedbi s konkurentskim
proizvodima i uslugama tijekom cijelog njihovog zivotnog ciklusa. Ovakvi proizvodi i usluge
poti¢u odgovornu uporabu resursa i visoku razinu zastite okolisa. Vazno je napomenuti da ovaj

program ¢ini integralni dio nacionalne politike zastite okolisa i odrzivog razvoja, ¢iji je primarni

cilj smanjenje negativnog utjecaja proizvodnje i potros$nje na okolis, zdravlje, klimu i prirodne
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resurse.'® Dodjela znaka Prijatelj okolisa nije usmjerena prema natjecanju ili davanju nagrada;
umjesto toga, fokusira se na razvoj prepoznatljive kvalitete proizvoda s aspekta zastite okoli$a.
Bitno je naglasiti da postupak dodjele ovog certifikata ukljucuje neovisnu verifikaciju od strane
tre¢ih strana, kao Sto su ovlasteni instituti i akreditirani laboratoriji. Ovaj znak pripada kategoriji

Tip | eko-oznaka i deklaracija, te slijedi medunarodni standard EN ISO 14024:2000.

2.3.3. Regionalne ekoloske oznake

Regionalne turisti¢ke ekoloske oznake igraju klju¢nu ulogu u promicanju ekoloske
osvijestenosti i odrzivih turisti¢kih praksi na razini regija u Hrvatskoj. Ove oznake predstavljaju
priznanje za turisti¢ke destinacije i objekte koji se istiCu svojim ekoloskim naporima i brigom
za okolis, poticuci odgovorno turisticko ponasanje i o¢uvanje prirodnih ljepota Hrvatske. Kroz
primjenu regionalnih ekoloskih oznaka u turizmu, Hrvatska nastavlja graditi reputaciju kao

destinacija koja brine o okoli$u i prirodnom bogatstvu koje nudi svojim posjetiteljima.

2.3.3.1. Eco Domus

Jedan od temeljnih strateskih ciljeva Upravnog odjela za turizam Istarske Zzupanije je
promicanje odrZivog i odgovornog razvoja turizma u regiji Istra, te transformacija Istre u
visokokvalitetnu turisti¢ku destinaciju. Slijede¢i smjernice izradene u okviru Master plana
razvoja turizma Istre za razdoblje od 2015. do 2025. godine, zapocet je program pod nazivom
Eco Domus. Ovaj program ima za cilj potaknuti raznolikost i povecanje kvalitete smjeStajnih
kapaciteta putem uskladivanja s principima odrzivog razvoja i odrzivog turizma.'® Unutar
okvira programa Eco Domus (ilustracija 6), ocjenjuju se lokalne vrijednosti i ponuda na temelju
definiranih kriterija za dobivanje oznake. Ovaj proces ukljucuje promicanje lokalnih kulturno-
povijesnih znacajki, prirodnih resursa, raznolikih sadrZaja 1 dogadanja, te primjenu ekoloSkih

praksi u ocuvanju okolisa kroz upotrebu autohtonih biljnih vrsta. Naglasak je na promociji

18 https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-4925/okolis/eko-oznake/znak-zastite-okolisa-prijatelj-
okolisa/1414 (16.06.2023.)
19 https://www.istra-istria.hr/hr/zupanijski-ustroj/upravna-tijela/upravni-odjel-za-turizam/programi-i-
projekti/razvojni-projekti-u-turizmu/ecodomus-certificiranje-eko-smjestaja/ (12.06.2023.)
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tradicionalnih proizvoda i suvenira, pruzanju prilika za ucenje i1 sudjelovanje u tradicijskim

obi¢ajima, te promoviranju lokalne kuhinje.

lustracija 6. Logotip programa Eco Domus

eco
domus

Izvor:https://www.istra-istria.hr/ (12.06.2023.)

Ovaj program predstavlja znacajan korak prema postizanju odrzivosti 1 raznolikosti
turisticke ponude u Istri, a istovremeno naglasava vaznost o¢uvanja lokalnog kulturnog i
prirodnog bogatstva te promovira odgovorni turizam. Osnovne karakteristike Eco Domus

smjestaja jesu:?°

e Drustvena i ekoloska odgovornost

e (Cjelovita zastita okolisa i zdravlja

e Koristenje ekoloskih certificiranih sredstava za pranje i ¢iS¢enje
e Koristenje ekoloskih certificiranih toaletnih proizvoda

e Koristenje prirodnih materijala

e Stednja vode

o Stednja energije

e Sortiranje i recikliranje otpada

Osnovne karakteristike Eco Domus smjestaja jesu drustvena i1 ekoloSka odgovornost,
cjelovita zaStita okoliSa i zdravlja, koriStenje ekoloskih certificiranih sredstava za pranje i
¢iS¢enje, koristenje ekoloskih certificiranih toaletnih proizvoda, koristenje prirodnih materijala,

Stednja vode, $tednja energije, sortiranje i recikliranje otpada.?

20 https://www.istra-istria.hr/hr/zupanijski-ustroj/upravna-tijela/upravni-odjel-za-turizam/programi-i-
projekti/razvojni-projekti-u-turizmu/ecodomus-certificiranje-eko-smjestaja/ (12.06.2023.)
2 https://www.glasistre.hr/istra/2023/01/15/projekt-eco-domus-istarske-zupanije-razvoj-turistickih-proizvoda-
ali-vodeci-racuna-0-posebnostima-840470 (12.06.2023.)
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2.3.3.2. Dalmatia Green

Dalmatia Green (ilustracija 7) je prepoznat od strane Ministarstva turizma Republike
Hrvatske i Splitsko-dalmatinske Zupanije kao inicijativa koja promovira "zelenu" turisticku
ponudu u Dalmaciji. Ovaj certifikat je namijenjen privatnim turistiCkim smjestajnim objektima
koji Zele unaprijediti svoje poslovanje u smjeru ocCuvanja prirode i pruzanja gostima
jedinstvenog iskustva u skladu s okoliSem i lokalnom zajednicom. Njegova svrha je prepoznati
1 nagraditi ekoloski osvijestene smjeStajne objekte, dodaju¢i im kredibilitet 1 prepoznatljivost

medu klasi¢nim iznajmljivac¢ima.

lustracija 7. Logotip certifikata Dalmatia Green

DALMATIA
J GREEN

Izvor: https://dalmatia-green.hr/ (12.06.2023.)

Privatni turisticki smjestajni objekti primjenom ovog certifikata dobivaju:?2

e Ustede vode i energije od barem 50%, Cesto 1 preko 70%.

e Popuste kod tvrtki iz ’zelenog sektora” na proizvode za ustedu vode i energije.

e Mogucénost oglasavanja putem Dalmatia Green web stranice 1 Ecobnb svjetske
platforme za rezerviranje ekoloSkog smjestaja.

e Poboljsanje popunjenosti objekta u pred i post sezoni privla¢enjem turista koji svoj
boravak Zele uciniti okoliSno odgovornim.

e Bolje mogucénosti za koriStenje poticaja, subvencija i nepovratnog financiranja.

e Moguénost sufinanciranja troskova uredenja i opremanja sukladno kriterijima
Dalmatia Green programa, a od strane Splitsko dalmatinske Zupanije.

e (Osobno priznanje, poboljSanje ugleda 1 jamstvo visoke kvalitete turistima.

e Zadovoljne goste te zahvalnu prirodu i okolis.

e UmreZavanje s Dalmatia Green zajednicom istomisljenika

22 https://dalmatia-green.hr/certifikat/ (12.06.2023.)
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3. EKOLOSKA OZNAKA ZELENI KLJUC

U svijetu postoji mnogo turistickih certifikata, a svaki od njih certificira turisticke objekte
na razli¢ite nacine i prema razli¢itim kriterijima. Zeleni klju¢ (Green Key) je certifikat visoke
kvalitete s iznimno strogim standardima. Transparentnost programa, redovite provjere na licu

mjesta od strane obucenih revizora i neovisna provjera ¢ine osnovu programa.

Swvi kriteriji 1 proces certificiranja dostupni su javno, Sto omogucava jasno razumijevanje
zaSto 1 kako je objekt certificiran. Kriteriji programa Zeleni klju¢ priznati su medunarodno.
Ovaj program je neprofitnog karaktera i upravlja ga Zaklada za obrazovanje o okolisu (FEE),
nevladina organizacija. Zbog svojeg neprofitnog statusa, troSkovi sudjelovanja relativno su
niski.

Program Zeleni klju¢, s vise od 30 godina iskustva, razvijen je kako bi podrzao raznolike
ustanove u postizanju odrzivosti u turizmu. Obzirom na svoju globalnu prisutnost, Zeleni kljuc¢
je jedan od najrasprostranjenijih turistickih certifikata s vise od 4000 certificiranih objekata u
65 zemalja.?® U vecini tih zemalja postoje nacionalni operatori koji podrzavaju program na
lokalnoj razini, uzimajuci u obzir specificne zakone i obi¢aje. Ovaj program ukljucuje Sirok
spektar dionika, od turisti¢ke i ugostiteljske industrije do nevladinih organizacija. To osigurava
neovisnost programa i pruZa raznolike perspektive. Zeleni klju¢ promovira pri¢e o uspjeSnim
objektima i njihovim naporima za oc¢uvanje okoliSa. Osim toga, suraduje s online putnickim

agencijama kako bi certificiranim objektima pruzio dodatnu vidljivost i poticaje za odrZivost.

3.1. Povijesni razvoj ekoloske oznake zeleni klju¢

Nadahnuce za ekoloSku oznaku Zeleni kljuc¢ potjece iz medunarodno priznatog programa
Plave zastave. Certifikat Zeleni klju¢ za turisticke objekte postoji vise od 25 godina i razvio se
iz nacionalne inicijative u Danskoj da postane vodeca svjetska ekoloska oznaka za smjesta;.
Razvoj certifikata pocinje od 1994. godine, a neki od najvaznijih dogadaja koji su obiljezili

razvoj samog certifikata su:?*

23 https://www.greenkey.global/why-green-key (18.06.2023.)
24 https://www.greenkey.global/history (18.06.2023.)
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1994.: pokrenut u Danskoj od strane HORESTA (Udruga hotelske,
restoranske i turistiCke industrije u Danskoj), Danish Outdoor Council 1
Association of Danish Tourism Executives.

1998.: FEEE France stvorio je program Clef Verte temeljen na danskom
programu Zeleni klju¢.

2000: HORESTA izvozi koncept u Svedsku, Estoniju i Grenland.

2002.: sluzbeno je odobren kao medunarodni program Zaklade za
obrazovanje o okolisu (FEE), a program Zeleni klju¢ ponuden je svim
organizacijama ¢lanicama FEE-a na provedbu.

2010.: postao je kvalificiran za hotele u medunarodnim hotelskim lancima,
omogucéuju¢i Green Key Internationalu da upravlja hotelima u
medunarodnim hotelskim lancima takoder u zemljama bez Green Key
nacionalnih operatera.

2014.: postao je kvalificiran za sve ustanove koje su se prijavile, §to je
Green Key Internationalu omogucilo upravljanje lokacijama u zemljama
bez Green Key nacionalnih operatera. U vecini slu€ajeva za revizije je
zaduzen revizor trece strane.

2016.: Kriteriji certifikata priznati su od strane GSTC (Global Sustainable
Tourism Council).

2020.: HOTREC (Udruzenje hotela, restorana i kafica u Europi)
preporucuje ovaj certifikat kao eko-oznaku.

2021.: Objavljeni su novi kriteriji Zelenog kljuc¢a/objasnjenja za 2022.-
2025.

Medunarodne skupstine Zelenog kljuca odrzavaju se svake jedne do dvije godine, na

kojima se susre¢u nacionalni koordinatori kako bi raspravljali o specifiénim temama i

razmjenjivali svoja iskustva. Tijekom dugog niza godina, ovi sastanci su se odrzavali uglavnom

u Europi. No, kako je inicijativa postajala sve globalnija, prvi sastanak izvan Europe organiziran

je u Japanu 2013. Medunarodni upravni odbor, koji je odgovoran za donoSenje vaznih odluka

o buducénosti programa Zeleni kljuc, redovito se sastaje 2-4 puta godisnje. Na ovim sastancima

donose se kljucne odluke, ukljucujuéi stratesko planiranje, prihva¢anje novih kriterija i1

odobravanje novih kandidata koji nemaju nacionalni Green Key ured. U tablici 2 prikazano je

prvin 10 zemalja u svijetu su drzave koje imaju sto ili viSe ugostiteljskih objekata s

implementiranom ekoloskom oznakom Zeleni kljuc.
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Tablica 2. Prvih 10 drzava u svijetu s vise od 100 dodijeljenih certifikata Zeleni klju¢ u 2022.9.

Rd.br. Drava Broj dodijeljenih
ekoloskih oznaka Zeleni kljuc
L. Francuska 1033
2. Nizozemska 688
3. Gréka 473
4. Belgija 256
5 Danska 204
6. Portugal 183
£ Meksiko 165
8. Svedska 163
. Turska 126
10. Slovenija 124
Hrvatska 8
Kina 8

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (16.06.2023.)

Kao $to mozemo vidjeti Francuska prednjaci, ono §to ugodno iznenaduje jeste ¢injenica
da je u prvih 10 svjetskih zemalja i Republika Slovenija. Republika Hrvatska moze se pohvaliti
sa tek 8 ugostiteljskih objekata koji imaju implementiranu ekoloSku oznaku Zeleni kljuc.
Vidimo iz priloZene tablice Sto su zemlje gospodarski jace da su i ekoloski osvjestenije. Kina
spada u najvece svjetske zagadivace stoga i ne cudi tako mali broj ugostiteljskih objekata koji
imaju implementiranu ekolosku oznaku Zeleni klju¢. Daljnjom analizom dalo bi se utvrditi da
li suse ugostiteljski objekti u odredenim drzavama opredijelili i za neke druge ekoloSke oznake
koje takoder potvrduju njihovu opredijeljenost za stvaranje minimalnog negativnog otiska

izazvanog njihovom primarnom gospodarskom djelatnoscu.

3.2. Program ekoloske oznake Zeleni klju¢

Sve ve¢i fokus na odrzivosti i zastiti okoliSa postavlja nove izazove za industriju turizma.

Turizam je postao kljuéna gospodarska grana u mnogim zemljama, ali isto tako ima
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potencijalno znacajan negativan utjecaj na okolis. U tom kontekstu, program ekoloSke oznake
Zeleni Klju¢ izdvaja se kao medunarodno priznata inicijativa koja promice odrzivost u turizmu.
Glavni cilj programa Zeleni Klju¢ je poticanje odrzivog razvoja u turisti¢koj industriji. To se
postize certificiranjem smjestajnih kapaciteta, poput hotela, hostela i kampova, koji ispunjavaju

stroge ekoloske kriterije. Programom Zeleni kljué nastoje se ostvariti sljede¢i ciljevi :?°

o Povecati korisStenje ekoloski prihvatljivih i odrzivih metoda rada i tehnologije

u objektima i time smanjiti ukupnu upotrebu resursa.

e Podi¢i svijest 1 stvoriti promjene u ponasanju gostiju, osoblja i dobavljaca

pojedinih turistickih objekata.

e Povecati koristenje ekoloski prihvatljivih i odrzivih metoda i podiéi svijest o
stvaranju promjena u ponaSanju u cjelokupnoj ugostiteljskoj i turisti¢koj
industriji.

Nosioci certifikata Zeleni klju¢ obvezuju se da slijede i zastupaju slijede¢a nacela u

svojim programima.

1. Osigurati da su sudionici ukljuceni u proces uc¢enja/poucavanja.

2. Osnazite sudionike za donosenje informiranih odluka i radnji o pitanjima odrzivosti u
stvarnom Zivotu.

3. Poticati sudionike na aktivan zajednicki rad i uklju¢ivanje svoje zajednice u suradnicka
rjesenja.

4. Podrzavati sudionike da ispitaju svoje pretpostavke, znanja i iskustva, kako bi razvili
kriticko misljenje i bili otvoreni za promjene.

5. Poticati sudionike da budu svjesni kulturnih praksi kao sastavnog dijela pitanja
odrzivosti.

6. Poticati sudionike da podijele inspirativne price o svojim postignu¢ima, neuspjesima i
vrijednostima, da uce od njih 1 da podrzavaju jedni druge.

7. Kontinuirano istrazivati, testirati 1 dijeliti inovativne pristupe, metodologije 1 tehnike.

8. Osigurati da stalna pobolj$anja putem pracenja i evaluacije budu kljucna za njihove

programe.

Smjestajni kapaciteti koji Zzele dobiti Zeleni Klju¢ prolaze kroz proces certifikacije. Ovaj

proces ukljucuje izradu elaborata o uskladenosti s kriterijima programa, podnoSenje zahtjeva

% https://www.greenkey.global/our-programme (18.06.2023.)
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Ministarstvu zastite okoliSa 1 energetike, te provodenje postupka po zahtjevu. Nakon provjere i
prihvacanja zahtjeva, objektu se dodjeljuje registracijski broj, a operater potpisuje ugovor o

koriStenju znaka Zelenog Kljuca.
Procedura za dobivanje certifikata Zeleni kljug:?®

o Iskazivanje interesa od strane objekta

o Popunjavanje prijavnog obrasca Zelenog kljuca

o Inspekcijski obilazak

e Odluka Nacionalnog ocjenjivackog suda za Zeleni kljuc

e Odluka Medunarodnog ocjenjivackog suda za Zeleni kljuc¢

e Drzavna svecanost Zelenog kljuca

o Svecanost isticanja plakete 1 certifikata 1 podizanja zastave sa Zelenim klju¢em

« Kandidature za Zeleni klju¢ primaju se tijekom cijele godine

3.3. Smjernice ekoloske oznake Zeleni klju¢

Smijernice za ekoloski certifikat Zeleni klju¢ obuhvacaju niz kriterija i praksi koje objekti
trebaju zadovoljiti kako bi postali certificirani. Evo nekoliko klju¢nih smjernica i Kriterija za

Zeleni kljug:%’

e Upravljanje okoliSem: Objekti trebaju razviti 1 primijeniti plan upravljanja okoliSem
koji ukljucuje pracenje 1 smanjenje potro$nje energije i vode, racionalno gospodarenje
otpadom, te zaStitu prirodnog okolisa.

e Odrzivost: Odrzivost je kljuéna smjernica. Objekti se poticu da koriste obnovljive
izvore energije, promiCu odrZive transportne opcije, poticu koriStenje lokalnih
proizvoda i podrZavaju lokalnu zajednicu.

e Usteda resursa: Smanjenje potroSnje vode, energije i drugih resursa temeljna je
smjernica. To uklju€uje primjenu energetski u¢inkovitih uredaja, sustava za ustedu vode
1 druge mjere koje smanjuju ekoloski otisak.

e Ocuvanje prirode: Ocuvanje prirodnih ekosustava i bioloske raznolikosti vazan je

aspekt. Objekti trebaju poduzeti mjere za zastitu lokalnih ekosustava i Zivotinjskih vrsta.

26 https://www.lijepa-nasa.hr/zeleni-kljuc/ (18.06.2023.)
27 https://www.greenkey.global/criteria (18.06.2023.)
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e Edukacija i informiranje: Promicanje svijesti o odrzivosti medu osobljem, gostima i
lokalnom stanovnis$tvu vazan je dio programa. Objekti trebaju pruziti informacije o
ckoloskim praksama i poticati goste na sudjelovanje.

e Socijalna odgovornost: Potrebno je promicati druStvenu odgovornost prema
zaposlenicima, lokalnoj zajednici 1 kulturi. To wukljucuje pravedno placanje
zaposlenicima, potporu lokalnim inicijativama i postivanje kulturnih vrijednosti.

e Transparentnost i revizija: Smjernice Zelenog kljuca osiguravaju transparentnost i

reviziju procesa certificiranja. Sve informacije o certifikaciji dostupne su javnosti.

Smjernica za primjenu ekoloske oznake Zeleni klju¢ prikazati ¢u na primjeru primjene u
kampovima, mjestima za odmor u prirodi i parkovima. Svi ugostiteljski objekti tvrtke Hrvatske
Sume d.o.0. okruzeni su prirodom i Sumom, stoga se ovi kriteriji za dobivanje certifikata odnose
i na njih. Osim ovih kriterija potrebno je zadovoljiti i kriterije za ugostiteljske objekte
(restorane). Zbog opseznosti tablica u ovom radu bit ¢e prikazani samo navedeni kriteriji,
kriteriji za restorane objavljeni su na sluzbenoj stranici organizacije Zeleni klju¢.?® Podaci za
tablice ispod preuzeti su sa sluzbene stranice organizacije Zeleni klju¢? u tablicama je vidljivo
koje sve kriterije objekt treba zadovoljiti i kojim se smjernicama treba voditi da bi dobio
certifikat Zeleni kljuc. Podijelili su kriterije u dvije kategorije, na obvezne i preporucene
kriterije. Podnositelj zahtjeva mora ispunjavati sve obavezne kriterije i sve veci broj
preporucenih Kriterija smjernica u skladu s brojem godina za koje se certifikat dodjeljuje, prema

navedenom u tablici 3:

Bhttps://staticl.squarespace.com/static/55371f97e4b0fce8clee4c69/t/6110fd3af9483313ch233feb/16285033564
19/Green+Key+criteria+and+explanatory+notes+2022-2025+restaurants.pdf (19.06.2023.)
Phttps://static1.squarespace.com/static/55371f97e4b0fce8cleedc69/t/6110fh928309136e2c250d54/1628502931
242/Green+Key+criteria+and+explanatory+notes+2022-2025+campsites+and-+holiday+parks.pdf (19.06.2023.)
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Tablica 3. Postotak preporucenih kriterija po godinama primjene certifikata
GODINA PRIMJENE POSTOTAK PREPORUCENIH KRITERIJA
1 0%
2 5%
3 10%
4 15%
5-9 20%
10+ 50%

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (18.06.2023.)

Kriteriji za upravljanje okoliSem kojih se treba pridrzavati za dobivanje certifikata Zeleni

klju¢ prikazani su u tablici 4.

Tablica 4. Kriteriji za upravljanje okoliSem
1. UPRAVLJANJE OKOLISEM

Obvezni kriteriji

Uprava objekta mora biti ukljuc¢ena u Program i mora imenovati voditelja Zelenog kljuca medu
zaposlenicima.

Objekt mora formulirati strategiju zastite okolisa.

Objekt mora sastaviti ciljeve i godi$nji plan za kontinuirani napredak.

Sva dokumentacija vezana uz Zeleni klju¢ mora se ¢uvati u spisu i redovito nadopunjavati kako bi
bila spremna za inspekciju.

Voditelj zastite okoliSa mora osigurati godisnju reviziju kriterija Zelenog kljuca.

Objekt mora uspostaviti aktivnu suradnju sa vaznim dionicima.

Preporuceni kriteriji

Objekt ¢e mjeriti emisiju uglji¢nog dioksida kroz upotrebu priznatih CO2 mjernih alata.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (18.06.2023.)

Ekoloski certifikat posebno isti¢e vaznost ukljucivanja osoblja u provedbu mjera koje
smanjuju negativan utjecaj kampa na okoli$. U nastavku, prikazana je tablica 5 koja sadrzi

obvezne i preporucene kriterije vezane uz sudjelovanje osoblja.
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Tablica 5. Kriteriji za uklju¢enost osoblja
2. UKLJUCENOST OSOBLJA

Obvezni kriteriji

Voditelj mora odrzavati periodi¢ne sastanke sa osobljem kako bi ih obavijestio o postojecim i
predstoje¢im inicijativama za zastitu okolisa.

Voditelj zastite okoliSa mora sudjelovati na sastancima sa Upravom za potrebe prezentiranja
napredaka u zastiti okoliSa objekta.

Voditelj zastite okoliSa i drugi ¢lanovi osoblja moraju pohadati obuku o zastiti okolisa i drugim
pitanjima odrzivog razvoja.

Voditelj zastite okoliSa mora osigurati obavijestenost zaposlenika o aktivnostima zastite okolisa
objekta.

Preporuéeni kriteriji

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (18.06.2023.)
Kao korak ka pridruzivanju programu Zelenog kljuca, objekt mora osigurati to¢ne i
cjelovite informacije s naglaskom na svoje usluge i proizvode, ukljucujuéi tvrdnje o odrzivosti

razvoja, bez da obecava vise od onog §to moze izvesti (tablica 6).

Tablica 6. Informacije za goste
3. INFORMACIJE ZA GOSTE

Obvezni kriteriji

Nagrada Zeleni klju¢ mora biti izloZena na istaknutom mjestu.

Informativni materijali o Zelenom klju¢u moraju biti vidljivi i dostupni gostima.

Objekt mora redovito informirati goste o planovima i aktivnostima u zastiti okoli$a te ih potaknuti
na sudjelovanje u istima.

Informacije o Zelenom kljucu i informacije o zastiti okoliSa moraju biti dostupne na web stranici
objekta.

Osoblje na recepciji mora biti spremno informirati goste o Zelenom kljucu i trenutnim aktivnostima

i planovima usmjerenima prema o¢uvanju okolisa koje se provode u objektu.
Osoblje mora pruziti gostima informacije o lokalnom javnom prijevozu i njegovim alternativama.
Znakovlje o Stednji energije i vode mora biti postavljeno na vidljivim mjestima

Preporuceni kriteriji

Uprava objekta treba dati gostima moguénost evaluacije hotelskih aktivnosti u zastiti okolisa.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (18.06.2023.)
Kako bi objekt smanjio svoj utjecaj na okoli$ 1 troSak, najprije je potrebno redovito biljeziti
potros$nju vode barem jednom mjesecno i izracunati potro$nju vode po gostu i po nocenju. Svi

kriteriji vezani uz potro$nju vode prikazani su u tablici 7.
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Tablica 7. Kriteriji vezani uz potro$nju vode
4. VODA

Obvezni kriteriji

Ukupna potrosnja vode mora se biljeziti najmanje jednom mjese¢no.

Novokupljeni toaleti ne smiju trositi viSe od 6 litara vode pri svakom ispiranju.

Osoblje mora redovito provjeravati slavine i toalete, kako ne bi doslo do nepotrebne potroSnje vode.
Protok vode najmanje 75% tuseva u gostinskim sobama ne smije prelaziti 9 litara po minuti.

Protok vode najmanje 75% slavina u gostinskim sobama ne smije prelaziti 8 litara po minuti.
Pisoari na javnim povr§inama moraju imati senzore, uredaje za ustedu vode ili biti bez vode.
Novokupljeni stroj za pranje posuda ne smije koristiti vise od 3.5 litara po kosari.

Upute za uStedu vode i energije tijekom pranja posuda moraju biti izlozene blizu perilice.

Sve otpadne vode moraju se obradivati u skladu sa nacionalnom ili lokalnom regulativom.

Preporuceni kriteriji

Novokupljeni strojevi za pranje posuda i rublja ne smiju biti aparati za kuénu uporabu.
Odvojeni vodomjeri postavljaju se na mjesta sa visokim stupnjem potrosnje vode.

Otpadne vode se nakon proc¢i§¢avanja moraju ponovno koristiti.

Toaleti se trebaju ispirati kiSnicom.

Novi toaleti trebaju imati dvojni sustav ispiranja od 3/6 litara.

Bazeni trebaju biti u skladu sa nacionalno odobrenim standardima za kvalitetu vode, zdravlje i
sigurnost.

Bazeni su pokriveni ili imaju neki drugi sustav ograni¢avanja koristenja vode.

Redovite provjere pokazuju da nema propustanja bazena.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (18.06.2023.)
Ekoloski certifikat Zeleni klju¢ punu paznju posvecuje Stednji vode, posebice prilikom
pranja i ¢iS¢enja. Potro$nja vode mora biti strogo kontrolirana od strane osoblja, ali i gostiju

objekta. Tablica 8 daje pregled obveznih i preporuéenih kriterija za uklju¢enost osoblja tijekom

pranja i ¢iS¢enja.
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Tablica 8. Kriteriji za pranje i ¢iS¢enje

5. PRANJE I CISCENJE

Obvezni kriteriji

Novokupljeni kemijski proizvodi za ¢is¢enje za svakodnevnu upotrebu moraju imati nacionalno ili
internacionalno priznatu ekolo§ku markicu ili ne smiju sadrzavati spojeve navedene na crnoj listi
Zelenog kljuca.

Dezinfekcijske supstance moraju se Koristiti kada su potrebne i u skladu sa propisima o higijeni.
U zemljama EU, novokupljeni papirnati ruc¢nici, maramice i toaletni papir moraju biti napravljeni
od izbijeljenog papira koji ne sadrzi klor ili moraju posjedovati ekolosku markicu.

Preporuceni kriteriji

Objekt izbjegava mirisne sprejeve i parfeme prilikom pranja i ¢is¢enja.

Upute za koristenje perilica rublja, u kojima se navodi da se perilica koristi samo kada je puna, te
upute o koristenju ekoloski prihvatljivog programa za pranje, trebaju biti istaknute u blizini perilice.
Objekt koristi ekoloski oznacene deterdZzente za stroj za pranje posuda i rublja

Krpa od tkanine koristi se za ¢iS¢enje kako bi se Stedjela voda i deterdzenti.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (18.06.2023.)

Kako bi se smanjio utjecaj na okoli$, upotreba opasnih kemikalija u sredstvima za
¢iS¢enje je svedena na minimum. Objekt osigurava da svi proizvodi za ¢iS¢enje za svakodnevnu
upotrebu u svim dijelovima objekta kupljeni u zadnjih 12 mjeseci imaju nacionalno ili
internacionalno priznatu ekolosku markicu. Zbog promicanja ponovne upotrebe i recikliranje
otpada, objekt odvaja otpad prema nacionalnim (ukljucujuéi i lokalne) propisima, sa minimalno
tr1 kategorije. Osim odvajanja otpada, objekt se poti¢e na smanjenje koli¢ine otpada, npr.
dogovorom sa dobavlja¢ima o sakupljanju i ponovnoj upotrebi materijala koristenog za dostavu

hrane i pi¢a. Obvezni i preporuceni kriteriji vezani uz otpad nabrojani su u tablici 9.
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Tablica 9. Kriteriji vezani uz otpad
6. OTPAD

Obvezni kriteriji

Objekt mora odvojiti otpad prema nacionalnim propisima sa minimalno tri kategorije.

Odvojeni otpad mora biti zasebno tretiran od strane lokalnih ili nacionalnih sluzbi za upravljanje
otpadom, privatnih sluzbi ili sluzbi samog objekta.

Ukoliko komunalna poduzec¢a ne prikupljaju otpad u objektu ili u blizini objekta, tada uprava
objekta mora osigurati siguran prijevoz do najblize lokacije za obradu otpada.

Upute o odvajanju i zbrinjavanju otpada moraju biti dostupne osoblju i gostima objekta u
jednostavnom i razumljivom obliku.

Jednokratni pribor za jelo (Salice, tanjuri i pribor) smije se koristiti Samo u prostoru oko bazena,
teretani, spa centru te prilikom konzumacije "hrane za van".

Opasne kemikalije se moraju odlagati u odvojene kontejnere kako bi se sprijeilo propustanje i

zagadivanje okolisa.

Tekudi i kruti opasni kemijski otpad mora se oprezno i sigurno prevesti do odobrenog objekta za
prijam.

Svaki toalet mora imati kantu za smece.

Preporuceni kriteriji

Objekt mora biljeziti ukupnu koli¢inu otpada i naciniti plan za smanjenje koliCine/ponovno koriStenje

otpada.

Gosti trebaju imati mogucost razvrstavanja otpada u kategorije kojima onda rukuju objekti za

upravljanje otpadom.

Objekt treba imati dispenzere za teku¢i sapun za ruke/Sampon.

Sapuni i Samponi dostupni gostima moraju imati nacionalno ili internacionalno prepoznatljivu eko-

oznaku.

Ambalaza treba biti izradena od recikliranog ili biorazgradivog materijala.

Objekt dogovara prikupljanje i zbrinjavanje pakiranja s dobavljacem istih.

Objekt mora koristiti biorazgradive jednokratne ¢ase, tanjure i pribor za jelo.

Objekt od organskog otpada radi kompost.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (18.06.2023.)

Jedan od bitnih kriterija je 1 potroSnja energije. Zeleni klju¢ bavi se upotrebom energenata
potrebnih za pravilan rad i izvodenje propisanih aktivnosti svakog pojedinog objekta, ali isto
tako naglasava vaznost razumne potro$nje energenata. O tome treba brinuti osoblje objekta, ali

i gosti koji ga koriste. Kriteriji za potro$nju energije prikazani su u tablici 10.
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Tablica 10. Kriteriji vezani uz energiju
7. ENERGIJA

Obvezni kriteriji

Potrosnja energije mora se biljeziti barem jednom mjesecno.

Kontrolni sustavi uredaja za grijanje i hladenje upotrebljavaju se u skladu sa godi$njim dobima ili
sezonalno$¢u objekta.

Najmanje 75% svih zarulja moraju biti Stedne Zarulje.

Filtri za masnocu u ispusnim sustavima moraju biti ¢iS¢eni barem jednom godisnje.

Povrsine izmjenjivaca topline ventilacijskog sustava moraju biti redovito ¢iS¢ene.

Ventilacijski sustavi moraju se kontrolirati barem jednom godisnje.

Hladnjaci, zamrzivaci, grijaci i pe¢nice moraju biti opremljeni neoStecenim izolacijskim brtvama.
Objekt odreduje standardnu temperaturu u gostinskim sobama.

Postoji pisana procedura vezana za elektri¢ne uredaje koji se nalaze u praznim sobama.

Preporuceni kriteriji

Vanjska rasvjeta treba biti smanjena na minimum i/ili imati senzore za automatsko gasenje.

Svi prozori trebaju imati termalnu izolaciju sukladno klimi podneblja u kojem se nalazi objekt.
Objekt mora osigurati da su svi elektri¢ni uredaji u gostinskim sobama, kuhinjama, praonicama, itd.
energetski ucinkoviti.

Najmanje jednom u pet godina se organizira energetska revizija.

Nije dopusteno grijanje pomocu elektri¢nih panela ili ostalih oblika izravnog grijanja elektriénom
energijom.

Objekt koristi ekoloski potvrdene i/ili obnovljive izvore energije.

Objekt treba imati sustav klju¢ kartica (key card) kako bi se osiguralo automatsko iskljucivanje

elektri¢nih uredaja u slucaju nekoristenja.

Klima uredaji i grijanje automatski se iskljucuju kada su prozori otvoreni.

Treba biti ugraden sustav za povrat topline.

Zgrada objekta treba imati veci stupanj izolacije od nacionalno propisanog minimuma.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/ (18.06.2023.)
Kako bi objekt smanjio svoj utjecaj na okoli§ smanjenjem potro$nje energije, a time i
troSak, biljezi ukupnu potroSnju energije barem jednom mjesecno te se racuna potroSnja

energije po gostu, po no¢enju. Ako je to moguce, naznacuju se izvori potroS$nje energije.

Ekoloski prihvatljive i odrzive prakse ocituju se i kroz vrstu hrane i pi¢a koje objekt
nabavlja 1 nudi gostima. Pregled kriterija vezanih uz hranu 1 pi¢e potrebnih za zadovoljavanje

certifikata Zeleni klju¢ nalazi se u tablici 11.
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Tablica 11. Kriteriji za hranu i pic¢e
8. HRANA I PICE

Obvezni kriteriji

Objekt mora kupovati i evidentirati najmanje tri vrste hrane/pica iz organskog uzgoja, ekoloski
oznacene ili pravedne trgovine i/ili lokalno proizvedene.

Udio organske, ekoloski oznacene, iz pravedne trgovine i/ili lokalno proizvede hrane/pi¢a mora rasti
svake godine.

Objekt preuzima inicijativu kupovine sezonskih proizvoda, manje mesnih proizvoda i izbjegavanja
kupovine proizvoda ugrozenih riba, morskih plodova ili drugih vrsta.

Objekt mora registrirati razinu otpada od hrane i poduzeti inicijative za njegovo smanjenje.

Preporuceni kriteriji

Objekt pruza informacije o organski proizvedenoj, ekoloski oznacenoj, iz pravedne trgovine i/ili
lokalno proizvedenoj hrani i pi¢u na jelovnicima.

Restoran pruza moguénost uzimanja vegetarijanskog jelovnika.

Gostima se u restoranu i prostorijama za okupljanje nudi voda iz slavine.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (18.06.2023.)
Izmedu ostalog ovaj certifikat propisuje i kriterije o unutarnjem okoliSu, a odnosi se na
procedure i propise kojih se treba pridrzavati svo osoblje, ali i gosti svakog pojedinog objekta.

Tablica 12 daje pregled obaveznih i preporucenih kriterija vezano za unutarnji okolis.

Tablica 12. Kriteriji za unutarnji okoli§
9. UNUTARNJI OKOLIS

Obvezni kriteriji

Restoran mora biti ogranic¢en na nepusace ili barem imati prostor za nepusace.
Minimalno 75% soba mora biti za nepusace.
Objekt ima kadrovska pravila o puSenju unutar radnog vremena.

Preporuceni kriteriji

U sluéaju obnavljanja ili nove izgradnje, objekt mora koristiti ekoloski prihvatljive proizvode..

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/55371f97e4b0fce8clee4c69/t/6110fh928309136e2¢250d54/1628502
931242/Green+Key+criteria+and+explanatory+notes+2022-2025+campsites+and+holiday+parks.pdf
(18.06.2023.)

Certifikat punu paznju posvecuje na smanjenje zdravstvenog rizika izbacivanjem
pesticida i umjetnih gnojiva, $to djeluje u cilju zastite okolisa ali i zdravlja gostiju i osoblja.

Tablica 13 daje pregled obaveznih i preporucenih kriterija za koristenje zelenih povrsina.
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Tablica 13. Kriteriji za zelene povrsine

10. ZELENE POVRSINE

Obvezni kriteriji

Kemijski pesticidi i gnojiva ne smiju se koristiti osim ako ne postoji organski ili prirodi prihvatljiv
zamjenski proizvod.

Novokupljene kosilice za travu moraju biti ili na elektri¢ni pogon, koristiti bezolovno gorivo, imati
katalizator, posjedovati eko-markicu ili biti ru¢ne kosilice.

Gustoca naseljenosti objekta mora iznositi manje od 60 obitelji po hektaru.

Minimalno 10% cjelokupne povrSine mora zauzimati otvoreni prostor.

Promet motornim vozilima u objektu svodi se na minimum, dok tijekom no¢i nije dozvoljen.

Primjenjuju se pametne procedure zalijevanja cvijeca i vrta.

Preporuceni kriteriji

Vrtni otpad se kompostira.
Kisnicu ili sive vode treba prikupljati i koristiti za zalijevanje cvijeca i vrtova.
Pri sadnji novih zelenih povrsina, koriste se endemske ili domace vrste.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/ (18.06.2023.)

Prema kriterijima ovog certifikata objekt osigurava da su rad i djelatnosti u podrucjima
okoliSa, zdravlja, sigurnosti i rada uskladeni da lokalnim i nacionalnim pravom i propisima. U
mnogim zemljama, internacionalne konvencije i propisi djelomi¢no su ili potpuno integrirani u

nacionalno/lokalno pravo.*

Tablica 14 prikazuje kriterije vezane uz korporativnu dru$tvenu odgovornost. Kriteriji
vezani uz korporativnu drustvenu odgovornost u okviru ekoloske oznake "Zeleni kljuc" igraju
klju¢nu ulogu u promicanju odrZivih praksi 1 zastiti okoliSa. Oni poticu poslovne subjekte na
ekoloski odgovorno ponasanje, §to ima pozitivan utjecaj na ekoloski otisak tvrtki. Osim toga,
obvezni i preporuceni kriteriji u okviru ovog poglavlja doprinose privlacenju ekoloski svjesnih
gostiju 1 poboljSavaju ugled tvrtki. Istovremeno, oni osiguravaju da tvrtke budu u skladu s
relevantnim zakonima i regulacijama, ¢ime se smanjuje pravni rizik. Takoder, Kriteriji vezani
uz korporativno druStvenu odgovornost poticu tvrtke na aktivno sudjelovanje u lokalnim
zajednicama, podrzavaju¢i drustvenu odgovornost i doprinose¢i boljem drustvenom i

ekoloskom okruzenju.

30 https://www.lijepa-nasa.hr/wp-content/uploads/2019/01/zeleni-kljuc-za-kampove-smjernice.pdf (18.06.2023.)
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Tablica 14. Korporativna drustvena odgovornost
11. KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST

Obvezni kriteriji

Objekt se uskladuje sa internacionalnim, nacionalnim i lokalnim pravom te odredbama drustveno
odgovornog poslovanja vezano uz okolis, zdravlje, sigurnost i rad.

Preporuceni kriteriji

Objekt osigurava pristup osobama s posebnim potrebama.

Objekt je pravican u zaposljavanju Zena i lokalnih manjina.

Objekt aktivno podupire zelene aktivnosti ili inicijative za drustveni razvoj zajednice.

Objekt nudi sredstva za male lokalne poduzetnike za razvoj i prodaju odrzivih proizvoda koji se
temelje na prirodi, povijesti i kulturi tog podrucja.

Razvijen je kodeks ponaSanja za aktivnosti u autohtonim i lokalnim zajednicama.

Ugrozene biljke i zivotinje, povijesni i arheoloski artefakti ne prodaju se, njime se ne trguje niti ih se
izlaZe, osim ako je zakonom dopusteno.

Materijal/ potro$ni materijal koji se viSe ne koristi skuplja se i donira u dobrotvorne organizacije.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/55371f97e4b0fce8cleedc69/t/6110fh928309136e2¢250d54/1628502
931242/Green+Key+criteria+and+explanatory+notes+2022-2025+campsites+and+holiday+parks.pdf
(18.06.2023.)

Primjenom certifikata Zeleni klju¢ osigurava se jacanje profila zastite okoliSa objekta i
poticanje gostiju da se uklju¢e u zelene aktivnost. Objekt nudi informacije o obliznjim
parkovima, krajolicima i/ili zaStienim prirodnim podru¢jima. Kriteriji koje objekt treba

zadovoljiti u ovom poglavlju nalaze se u tablici 15.

Tablica 15. Kriteriji vezani uz zelene aktivnosti
12. ZELENE AKTIVNOSTI

Obvezni Kkriteriji

Informacije o obliznjim parkovima, krajolicima i zaSticenim prirodnim podrucjima moraju biti lako
dostupne gostima.
Objekt mora pruziti informacije o najblizem mjestu za unajmljivanje ili posudbu bicikala.

Preporuceni kriteriji

Gosti imaju mogucénost posuditi ili unajmiti bicikle.

Objekt pruza aktivnosti vezane Uz podizanje osvijeStenosti o odrzivom razvoju, zastiti okoliSa i
prirode u i oko prostora.

Objekt pruza gostima informacije vezane uz obliznje marine, plaze i brodske voditelje nagradene
Plavom zastavom.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/55371f97e4b0fce8cleedc69/t/6110fb928309136e2c250d54/1628502
931242/Green+Key+criteria+and+explanatory+notes+2022-2025+campsites+and+holiday+parks.pdf
(18.06.2023.)

Zadnji kriterij ovog eko certifikata odnosi se na administraciju. U tablici 16 prikazani su

obvezni i preporuceni kriteriji vezani uz administraciju.
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Tablica 16. Kriteriji vezani uz administraciju
13. ADMINISTRACIJA

Obvezni kriteriji

Sve prostorije za osoblje moraju ispunjavati iste kriterije kao i one za goste.
Uredski materijal i brosure koje objekt proizvodi ili naru¢uje moraju imati eko-markicu, reciklirati

se ili proizvoditi u pogonu koji posStuje ocuvanje okolisa.

Neovisni poslovni subjekti smjesteni u prostorima objekta moraju biti informirani o inicijativama za
ocuvanje okolisa u koje su objekt i Zeleni klju¢ ukljuceni.

Preporuceni Kriteriji

Objekt poduzima mjere kojima se smanjuje uporaba papira u uredima, gostinskim sobama i sobama
za sastanke.
Objekt obavjestava dobavljace i partnere o svojoj predanosti zastiti okoliSa i potice ih da prate

kriterije Zelenog kljuca.

Objekt osigurava da dobavljaci imaju eko certifikat.
Potice se uporaba ekoloski prihvatljivog prijevoza.
Novokupljena trajna roba treba imati eko-markicu.

Izvor:https://staticl.squarespace.com/static/55371f97e4b0fce8cleedc69/t/6110fh928309136e2¢250d54/1628502
931242/Green+Key+criteria+and+explanatory+notes+2022-2025+campsites+and+holiday+parks.pdf
(18.06.2023.)

Sve navedene smjernice pomazu osigurati da objekti koji posjeduju ekoloski certifikat
Zeleni klju¢ provode odrzive prakse i doprinose zastiti okolisa i lokalnih zajednica. Certifikat

Zeleni kljuc tako postaje prepoznatljiv i cijenjen znak ekoloske odgovornosti u turizmu.

4. UGOSTITELJSKO TURISTICKA PONUDA TVRTKE
HRVATSKE SUME D.O.O.

Osim $to su izvor izravnih prihoda od drva i ostalih nedrvnih proizvoda te §to u njima
obitava znatan dio bogate bioraznolikosti Republike Hrvatske, Sume osiguravaju niz drugih
vaznih koristi za zajednicu i gospodarstvo koje zajednic¢ki nazivamo - opcekorisne funkcije
Suma. Odrzivo gospodarenje Sumama istodobno pridonosi postizanju gospodarskih, ekoloSkih
i drustvenih ciljeva. Sume kojima se gospodari na odrziv na¢in mogu se koristiti za proizvodnju
drva i nedrvnih proizvoda, lov, rekreaciju, razne oblike turizma i ugostiteljstva a da pri tome
drustvo od njih i1 dalje ima koristi kao od javnog dobra te one ostvaruju niz ekoloskih funkcija

kao Sto su hidroloska, protuerozijska, klimatska, protumisijska, zastitna i dr.
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4.1. Opcenito o tvrtki Hrvatske Sume d.o.o.

Hrvatske Sume, drustvo s ograni¢enom odgovornos$cu je pravni slijednik “Hrvatskih
Suma”, javnog poduzeca za gospodarenje Sumama i Sumskim zemljiStima u Republici
Hrvatskoj, p. 0., Zagreb, osnovanog na temelju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
Sumama (NN 41/90), s pocetkom rada 1. sije¢nja 1991.godine. Hrvatske Sume, javno poduzece
za gospodarenje Sumama i Sumskim zemljistima u Republici Hrvatskoj, p. o., Zagreb, bilo je
pravni sljednik viSe gospodarskih subjekata. Hrvatske Sume d.0.0. danas su troslojno
organizirano trgovacko drustvo u vlasnistvu drzave s Direkcijom u Zagrebu, 17 uprava Suma-
podruznicai 169 Sumarija. Na ¢elu drustva je predsjednik uprave, rad kontrolira Nadzorni odbor
(oboje imenuje Vlada RH), a temeljene odluke donosi Skupstina drustva. Tvrtka zaposljava
0ko 8.000 radnika od ¢ega 1.250 s visokom stru¢nom spremom.3! Dio poslovanja tvrtke vezan uz
turizam i ugostiteljstvo smjesten je po podruznicama, pod Sumarije ili kao zasebne radne jedinice,
ovisno o veli¢ini pojedinog objekta. Hrvatske Sume d.o.o. su tvrtka koja se primarno bavi
gospodarenjem Sumama i Sumskim resursima u Hrvatskoj. Vecinu svojih prihoda, otprilike
89%, ostvaruju prodajom drva, no isto tako sve vise rastu u vaznosti dodatne djelatnosti koje
proizlaze iz Sumarstva. Te dodatne djelatnosti ukljucuju lovstvo, rekreativne aktivnosti i druge

aktivnosti povezane s opcekorisnim funkcijama Suma.

4.2. Ugostiteljsko turisticka ponuda tvrtke

Tvrtka Hrvatske Sume pruzaju i ugostiteljske usluge smjestaja te hrane i pica u lovackim
i planinarskim domovima, pansionima te apartmanima i sobama. Ponudom i prodajom
turistickih usluga 1 turisti¢kih paket aranzmana te ugovaranjem poslovne suradnje vezane uz
prodaju lovno-turisti¢kih usluga bavi se Turisticka agencija HS Tours.®? Opsezniji pregled
vecih ugostiteljskih objekta tvrtke, koji osim ugostiteljske ponude nude i smjestaj dan je u

nastavku ovog poglavlja.

3L https://www.hrsume.hr/o-nama/ (05.06.2023.)
32 https://www.hrsume.hr/turizam/ (05.06.2023.)
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4.3. Ugostiteljski objekti za smjestaj u vlasnistvu Hrvatskih Suma

Ugostiteljski objekti u vlasni$tvu Hrvatskih Suma organizirani su u obliku lovackih
domova, lovackih ku¢a, lovackih pansiona, apartmana i soba , ku¢a za odmor i planinarskih
domova. Uz smjestaj svi ovi ugostiteljski objekti razvili su prepoznatljivu gastronomsku
ponudu koja se temelji na jelima od divljac¢i. Lovcima, planinarima, Seta¢ima, izletnicima i svim
drugim ljubiteljima prirode, Hrvatske Sume d.o.o., pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja te
hrane i pi¢a u prirodnim okruzenjima i u blizini lovista. Ugostiteljski objekti za smjestaj u

sklopu tvrtke su:

e Lovacki domovi: Kunjevci, Spaéva i Merolino (USP Vinkovci); Zlatna greda, Cosak
sume, Monjoros$ i Kondri¢ (USP Osijek); Pedovica i Fazanerija (USP Nasice); Muljava
(USP Karlovac);

e Lovatka kuéa Babinac (USP Bijelovar); Cambina (USP Koprivnica); Brezovica i
Cerovljani (USP Sisak); Opeke (USP Zagreb); Lividraga, Smrekova draga, Litori¢ i
Tucka plana (USP Delnice); Ubas (USP Buzet); Radinje (USP Nova Gradiska);

e Lovacki pansioni (USP Delnice) i Peski (USP Koprivnica).

e Apartmani i sobe Sumarske kuce i Muzeja $umarstva (USP Senj)

e Planinarski dom Jankovac (USP Nasice)

e Kucée za odmor Jaréevac i Mackovac (USP Osijek) te Sokoli¢ (USP Buzet)

Kao $to moZzemo vidjeti iz tablice 17 po pitanju smjestajnih kapaciteta prednjace
Sumarska kuéa Krasno, zatim slijedi lovacki dom Zlatna greda s kapacitetom od 16 soba,
Lovacki dom Peski sa 12 soba te pansion Standard sa 11 soba. Sto se ti¢e ostvarenih noéenja,
najveci broj no¢enja u 2022.g. imao je Lovacki doma Muljava. Svi ovi ugostiteljski objekti
sudjelovali su u istrazivanju koje je provedeno za potrebe pisanja ovog rada ¢iji je cilj bio
istraziti moguénosti primjene ekoloSkog oznacavanja u ugostiteljsko smjestajnim objektima u
vlasnistvu tvrtke Hrvatskih Suma d.o.o. Takoder je cilj ovog rada istraziti ulogu i znacaj

primjene potencijalnih ekoloskih standarda s ciljem smanjenja negativnih utjecaja turizma na

okolis. Metodologija i rezultati istrazivanja slijede u 5. poglavlju ovog rada.
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Tablica 17. ugostiteljski objekti u vlasnistvu Hrvatskih Suma koji su sudjelovali u istrazivanju.

Broj Broj OS'EvaI:ena Period s najvec¢im Broj sjedecih
- nocenja u - o g a B
zaposlenika soba 2022 brojem posjetitelja mjesta
Lol 11 8 2059 ljeto 200
Muljava
Loiz‘”'.“ 40 16 6 1000 proljece 80
unjevci
Lovacki dom 2 9 118 zima 42
Radinje
Lovacki -dom 5 12 nije zima 80
Peski odgovoreno
Lovacki dom .
Ubag 0 3 110 ljeto -
Lovacki dom .
Zlatna greda 6 16 912 jesen 90
Sumarska .
Kuéa Krasno 3 18 1036 ljeto -
Pansion .
Standard 4 11 1300 zima 100

U nastavku su ukratko opisani najveci i najznacajniji ugostiteljsko smjestajni objekti

tvrtke Hrvatske Sume d.o.o.

4.3.1. Lovac¢ki dom Muljava

Lovacki dom Muljava smjeSten je na udaljenosti od 33 kilometara jugoistocno od
Karlovca, u smjeru prema Vojniéu, na prekrasnim padinama Petrove gore. Ovaj dom okruzen
je stoljetnim bukovim Sumama i pruza idili¢no okruzenje za opustanje i rekreaciju. LD Muljava
(fotografija 1) je otvorenog tipa i nudi smjestaj u osam soba s ukupno 27 lezaja.>® Posebno se
istie kao idealno mjesto za razne vrste privatnih proslava, poslovnih sastanaka, domjenaka i

konferencija.

33 https://www.hrsume.hr/turizam/lovacki-dom-muljava/ (08.06.2023.)
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Fotografija 1. Lovac¢ki dom Muljava

e e e M::J;@a-,. s o R T

Izvor: https://www.hrsume.hr/turizam/lovacki-dom-muljava/ (08.06.2023.)

Restoran u sklopu objekta, smjesten na prizemlju i na katu, ima kapacitet za smjestaj do
135 gostiju, dok terasa objekta moze primiti ¢ak 250 osoba. Takoder, u blizini se nalazi
natkrivena terasa s pecenjarom na vodeni pogon, gdje se posluzuju hrana i pi¢e za grupe od ¢ak
400 osoba. Ispred objekta proteze se drvena poucna staza koja vodi kroz Sumu, pruzajuéi
posjetiteljima priliku za Setnju 1 uZivanje u prirodnim ljepotama Sume i njezinim sadrZajima.
Muljava je ve¢ dugo vremena prema izboru udruge Gastronaut na popisu 100 vodecih hrvatskih
restorana — Restaurant Croatica restorana u Hrvatskoj, u §to su se uvjerili brojni posjetitelji,

kako domadi, tako i strani.

4.3.2. Lovacki dom Kunjevci

Nedaleko od Vinkovaca, duz ceste prema Zupanji, Lovacki dom Kunjevci pruza
jedinstvenu ponudu koja se ne moze naci ni u jednom drugom dijelu Hrvatske. Posjetitelji ovog
doma mogu uzivati u mirnom promatranju ovih divljih zivotinja iz prozora svojih soba.
Restoran u sklopu doma nudi izvanredne specijalitete od divljaci, kao i tipi¢ne slavonske

delicije. Osim toga, moze se kusati mnoga priznata slavonska vina. Restoran je ¢ak uvrSten na
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prestiznu listu 100 najboljih hrvatskih restorana 2017. godine. Grad Vinkovci udaljen je samo
4 kilometra od doma, pruzajuci posjetiteljima priliku za opustajuc¢u Setnju medu stoljetnim
hrastovima u ¢uvenom spac¢vanskom bazenu. LD Kunjevci je novoizgradeni ugostiteljski objekt
sa velikim restoranom kapaciteta 50 mjesta, vanjskom otvorenom terasom kapaciteta 70 mjesta,
recepcijom, dnevnim boravkom i 6 modernih i luksuzno opremljenih soba za smjestaj gostiju.
Atrakcija objekta su luksuzno opremljene sobe gdje su podovi i namjestaj u svakoj sobi izradeni
od druge vrste drveta pa su po tome sobe i dobile nazive (crni orah, tre$nja, hrast, jasen, grab i
joha). Svaka soba opremljena je s TV, satelitskom antenom, minibarom, telefonom i besplatnim

internetom.3*

4.3.3. Lova¢ki dom Zlatna greda

Lovacki dom Zlatna Greda smjeSten je usred povijesnih baranjskih lovista i nudi
specijalitete od divljaci i ribe, uz savrSeno uskladena baranjska vina koja su poznata Sirom
svijeta. Ovaj impozantni objekt idealno je mjesto za organizaciju poslovnih dogadanja poput
team buildinga, prezentacija i domjenaka. U neposrednoj blizini Zlatne Grede nalazi se i ¢uveni
dvorac Tikves. Posjetiteljima lovackog doma preporucuje se izlet u obliznji park prirode
Kopacki rit. Objekt raspolaze s 31 krevetom, koji se nalaze u 2 jednokrevetne sobe, 13
dvokrevetnih soba i 1 trokrevetnu sobu, a svaka soba je opremljena klima uredajem, zasebnim
kupaonicom i besplatnim pristupom internetu.®® Lovacki dom Zlatna greda raspolaze
blagovaonicom za 30 osoba, konferencijskom salom za 15 osoba i dnevnim boravkom. Osim
navedenog ima i viSenamjensku salu za pruZanje ugostiteljsko-turisti¢kih usluga do 60 osoba s

moguénoscu Koristenja sale za predavanje uz koriStenje projektora i platna.

4.3.4. Planinarski dom Jankovac

Planinarski dom Jankovac smjesten je na visini od 475 metara nadmorske visine unutar
Parka prirode Papuk, okruzen planinskom livadom, tri zelena jezera te bogatim bukovim

Sumama, koje krase razne planinske vrste drveca 1 biljaka, ukljucuju¢i gorski javor, brijest,

34 https://iwww.hrsume.hr/turizam/lovacki-dom-kunjevci/ (08.06.2023.)
35 https://www.hrsume.hr/turizam/lovacki-dom-zlatna-greda/ (08.06.2023.)
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bijeli jasen i mnoge druge. Planinarski dom Jankovac popularno je odrediSte za ljubitelje
prirode, planinarenja i $etnji. Posjetitelji mogu istraziti brojne staze i puteljke u okolici doma,
uzivati u ¢istom planinskom zraku i diviti se bogatstvu lokalne flore i faune. Park prirode Papuk
poznat je po raznolikosti divljeg svijeta, ukljucujuci jelene obicne, srne obicne, divlje svinje i
mnoge druge zivotinje. Planinarski dom Jankovac nudi ukupno 60 lezaja u sobama,
spavaonicama i apartmanima, ima restoran sa 60 sjedec¢ih mjesta te prostranu terasu s pogledom

na planinske livade.®

Iz bogate ponude mogu se istaknuti specijaliteti pripremljeni od divljaci i gljiva, kao i
dnevni gotovi obroci poput Sumarskog graha, lovackog graha, svjeze pastrve i drugih jela. Gosti
Planinarskog doma Jankovac mogu uzivati u impresivnhom pogledu na Jankovacki slap
Skakavac, koji predstavlja prirodni fenomen. Jankovacki potok strmoglavljuje sa stijene visoke

28 metara i stvara kanjon Kovacice.

5.3.5. Pansion Peski

Pansion Peski, smjeSten u blizini grada Purdevca, izgraden je 1962. godine i temeljito
renoviran 2003. godine. Svoj pocetak je imao kao lovacki dom, a tijekom godina postao je
odrediStem za lovce, kako strane tako 1 domace. Ovaj objekt smjeSten je na najviSoj pjes€anoj

dini podravskih pjescanih pustinja.

Objekt Pansion Peski nudi smjestaj s 24 lezaja u sobama na prvom katu, ukljucujuci
recepciju i mini-bar. U restoranu koji moze primiti 80 osoba, gosti mogu uzivati u bogatoj
gastro ponudi, s posebnim naglaskom na lovacke specijalitete, uklju¢ujuéi ¢uvenu juhu od
fazana, paStetu od fazana i divljeg zeca te ostala jela od divljaci. Vanjska terasa za 30 osoba
omogucava uzivanje u obroku na otvorenom i moze se zatvoriti po potrebi. Pansion Peski nalazi
se u istoimenom otvorenom lovistu Peski ukupne povrsine 14.192 ha u kojem se moze loviti

jelen obi¢ni, srna, divlja svinja, fazan, divlja patka, prepelica. 3’

36 https://www.hrsume.hr/turizam/planinarski-dom-jankovac/ (08.06.2023.)
37 https://www.hrsume.hr/turizam/pansion-peski/ (09.06.2023.)
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5.3.6. Pansion Lovaéki Delnice

Ovaj objekt smjesten je iznad Delnica u Park Sumi Japlenski vrh, udaljen je 120 km od
Zagreba, 40 km od Rijeke 1 samo 10 km od granice sa Slovenijom. Njegova povijest seze
unatrag u 1952. godinu kada je pocela izgradnja, a zavrSena je 1955. godine pod rukovodstvom
¢lanova lovackog drustva "Tetrijeb". S restoranom kapaciteta od 80 sjede¢ih mjesta, Pansion
Lovacki Delnice prilagodava se raznim prigodama, bilo da se radi o domjenku, banketu,
poslovnom rucku, vjencanju, proslavi ili intimnoj veceri. Osim toga, prostor je idealan i za
poslovna druZenja te obiteljske proslave. U kavani moZete uZivati u trenucima odmora uz

glazbu, kavu ili razne slastice.

Posebna ponuda Pansiona Lovackog Delnice obuhvaca jela od divljadi, isti¢uéi
tradicionalnu lovacku juhu te Strudlu od Sumskog vocéa i borovnica u ugodnom lovackom
ambijentu. Objekt nudi udoban smjestaj s 20 kreveta rasporedenih u dvokrevetnim i
trokrevetnim sobama te obiteljskom apartmanu, opremljenim televizorom i besplatnim Wi-Fi
pristupom. Uz to, posjeduje i dvoranu s kapacitetom od 30 osoba, opremljenu projektorom i

platnom, idealnu za seminare i radionice.®

5. METODOLOGIJA | ANALIZA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju obradit ¢e se rezultati istrazivanja koje se provelo za potrebe pisanja
ovoga rada. Cilj istraZivanja bio je istraZiti mogucénosti primjene ekoloSkog oznacavanja u
ugostiteljsko smjestajnim objektima u vlasniStvu tvrtke Hrvatskih Suma d.o.o. Takoder je cilj
ovog rada istraziti ulogu, znacaj primjene potencijalnih ekoloskih standarda s ciljem smanjenja
negativnih utjecaja turizma na okoliS. U istraZivanju su sudjelovali voditelji ugostiteljskih

objekata za smjestaj u vlasniStvu Hrvatskih Suma.

38 https://www.hrsume.hr/turizam/pansion-lovacki-delnice/ (09.06.2023.)
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5.1. Metodologija istrazivanja

Prva faza istrazivanja odnosila se na provodenje sekundarnog istrazivanja postojecih
izvora podataka. Pretrazivale su se relevantne dostupne stru¢ne i znanstvene baze podataka. U
tu svrhu koriStena je metoda istrazivanja za stolom (engl. desk resarch). Prije samog istrazivanja
putem anketnog upitnika, provedeno je istrazivanje na internetu a po pitanju broja, vrsta i
strukture smjestajnih objekata u vlasni$tvu Hrvatskih Suma. Prikupljeni podatci obradeni su

metodom analize, sinteze, indukcije, dedukcije, metoda klasifikacije i deskripcije.

Primarno istrazivanje provedeno je putem anketnog upitnika, koji je strukturiran na nacin
da se istraze stavovi voditelja ugostiteljskim objekata o moguénostima provedbe ekoloSkog
oznaCavanja u ugostiteljskim objektima tvrtke Hrvatske Sume d.o.o. Prikupljeni podatci
analizirani su deskriptivnim statistickim metodama. Podloga za izradu anketnog upitnika bili
su obavezni 1 preporuceni kriteriji ekoloSke oznake Zeleni klju¢, kako bi se utvrdilo u kojoj
mjeri u aktualnoj situaciji ugostiteljski objekti Hrvatskih Suma zadovoljavaju kriterije
medunarodne ekoloske oznake Zeleni klju¢. Prethodno su svi voditelji kontaktirani i zamoljeni
da pristupe anketnom istrazivanju. Objasnjena im je svrha i ciljevi istrazivanja. Anketni upitnik
se sastoji od Cetiri osnovna dijela. Prvi dio anketnog upitnika odnosi se na op¢e informacije o
ugostiteljsko smjestajnom objektu, drugi dio anketnog upitnika sastoji se od obaveznih i
preporucenih kriterija medunarodne ekoloSke oznake Zeleni klju¢. U tre¢em dijelu ispitanici
trebaju oznaciti kojim dokumentima njihov objekt raspolaze a klju¢ni su za implementaciju
ekoloske oznake Zeleni klju¢. Cetvrti dio upitnika odnosi se na stavove ispitanika o ekoloskom
oznacavanju u njihovim objektima. Anketni upitnik napravljen je u obliku Google obrasca,
distribuiran je putem Google Forms platforme, ispunjavan online i svi podaci su obradeni i

prezentirani uz pomo¢ opcija koje nudi Google Forms platforma.

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno osam ugostiteljsko smjestajnih objekata tvrtke
Hrvatske Sume d.o.o.. Prije samih rezultata istraZivanja koji su obradeni u idu¢em poglavlju
ovog rada, evo i nekoliko osnovnih podataka o anketiranim objektima. Oni koji su sudjelovali
u ispunjavanju upitnika osim po velikim odstupanjima po broju zaposlenika koji se kre¢e od 0
do 16, imaju velike razlike i u svojoj veli€ini kako po broju soba tako i po broju sjede¢ih mjesta
u restoranima koji se nalaze u sklopu objekata. Dva objekta koji su ispunili anketu uopcée

nemaju restorane nego nude samo uslugu smjestaja. Broj soba krece se od 3 sobe u najmanjem
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objektu do 16 soba u najve¢em objektu. U tablici 17 mozemo vidjeti neke od osnovnih podataka

0 objektima koji su ispunili anketu.

Popunjenost smjestajnih kapaciteta objekata prema podacima iz anketnog upitnika nije
razmjerna broju soba kojima objekt raspolaze. Tako je na primjer najveci broj no¢enja (2059)
u 2022. godini ostvario Lovacki dom Muljava koji raspolaze sa samo 8 soba, dok je Lovacki
dom Zlatna greda koji raspolaze sa 16 soba ostvario viSe nego dvostruko manje nocenja (912).
Takoder, u tablici 16 vidljivo je da su anketirani ugostiteljsko smjestajni objekti tvrtke Hrvatske
Sume d.o.0. najvise popunjeni gostima u ljeto i zimu. Prema obradenim podacima mozemo reci
da viSe od dvije tre¢ine prometa imaju upravo u ljeto i zimu, dok na jesen i prolje¢e ostvaruju

manje od tre¢ine ukupnog prometa.

Slijedece poglavlje ovog rada posveéeno je analiziranju rezultata istrazivanja koji su
dobiveni putem anketnog upitnika. Najopsezniji dio anketnog upitnika odnosi se na drugo
poglavlje gdje su ispitanici odgovarali na pitanja vezano uz primjenu kriterija iz ekoloske
oznake Zeleni klju¢. Drugo poglavlje sastoji se od 11 zasebnih cjelina. Ekoloska oznaka Zeleni

klju¢ sastoji se od ukupno 13 cjelina, dvije cjeline nisu dio ovog anketnog upitnika.

5.2. Rezultati istrazivanja

U nastavku rada slijede rezultati istraZivanja provedenog putem anketnog upitnika, koji
se najvecim dijelom odnose na primjenu obveznih i preporucenih kriterija koji su sastavni dio

ekoloske oznake Zeleni kljuc.

5.2.1. Upravljanje okoliSem

Kriteriji upravljanja okolisem u okviru ekoloske oznake Zeleni klju¢ imaju kljuénu
vaznost jer promicu ekoloSku odrzivost u sektoru ugostiteljstva. Oni postavljaju standarde za
smanjenje ekoloskog otiska objekata, poti¢u u¢inkovitu upotrebu resursa, smanjuju negativne
utjecaje na okolis te doprinose ocuvanju prirodnih resursa i bioraznolikosti. Osim §to potvrduju
odgovornost prema okoliSu, ovi kriteriji omogucavaju objektima konkurentske prednosti

privlace¢i ekoloski svjesne goste i pridonoseci globalnim naporima zastite okoliSa.
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Grafikon 1. Ciljevi i akcijski plan za program upravljanja okoliSem u objektu

@ DA, definirani su ciljevi i akcijski plan za
program upravljanja okoliSem

@ NE, nisu definirani ciljevi i akcijski plan
za program upravljanja okoli§em
Ciljevi i akcijski plan za program
upravljnaj okoli$em u procesu je
donosenja

Prvo pitanje na koje je trebalo dati odgovor bilo je jesu li definirani ciljevi i akcijski plan
za program upravljanja okoliSem u objektu (grafikon 1). Ciljevi i akcijski plan nisu definirani
u 5 objekata ili 62,5%, u ostala 3 objekta ili 37,5% ciljevi i akcijski plan za program upravljanja

okoliSem u objektu su definirani.

Na grafikonu 2 prikazano je ima li smjestajni objekt uspostavljenu suradnju s relevantnim

dionicima ( turisti¢ke agencije, op¢ina, grad, lokalni OPG, LAG, dobavljaci...).

Grafikon 2. Suradnja s relevantnim dionicima

@ DA, ima uspostavljenu suradnju sa svim
klju&nim dionicima

@ DA, ima uspostavljenu suradnju sa
manjim brojem kljuénih dionika
NE, nema uspostavljenu suradnju s
kljuénim dionicima

Prema prikazanim rezultatima moze se zakljuciti da vecina ispitanika, njih 75%, ima
suradnju s kljuénim dionicima, dok samo 25% ili 2 objekta nemaju nikakvu suradnju s klju¢nim
dionicima. Koliko je ta suradnja dobro uspostavljena, prema procjeni samih ispitanika, mozemo
vidjeti na grafikonu 3. Ocjenom jedan oznacena je izuzetno losa kvaliteta suradnje, a ocjenom

5 iznimno dobra kvaliteta suradnje.
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Grafikon 3. Procjena kvalitete suradnje s relevantnim dionicima

2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

Vidljivo je da niti jedan od 6 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje ne smatra da
imaju izuzetno loSu suradnju s relevantnim dionicima, a samo jedan ispitanik smatra da ima

iznimno dobru suradnju s relevantnim dionicima.

Slijedeée pitanje odnosi se na mjerenje ugljicnog otiska. Mjerenje ugljicnog otiska u
ugostiteljstvu ima kljuénu vaznost u suvremenom drustvu obiljeZenom brigom za okoli§ i
odrZivim poslovanjem. To omogucava objektima da identificiraju i1 razumiju njihove emisije
staklenickih plinova koje proizlaze iz njihovih operacija te ih pravilno kvantificiraju. Na
temelju tih podataka, mogu razviti strategije za smanjenje emisija i unaprijediti u¢inkovitost
energije, Sto ne samo da doprinosi zastiti okoliSa i klimatskim ciljevima, ve¢ takoder moze
rezultirati smanjenjem troskova energije 1 privlacenjem ekoloski osvijeStenih gostiju. Time se
podize svijest o ekoloskoj odgovornosti u ugostiteljstvu i potice se pozitivan utjecaj na okolis,

¢ine¢i sektor odrzivijim i privlacnijim za goste.

Na zalost prema odgovorima iz anketnog upitnika vidljivo je da niti jedan objekt ne mjeri
svoj ugljicni otisak. Ipak jedan od objekata poduzima mjere za smanjenje ugljicnog otiska, §to

je i vidljivo iz odgovora prikazanih na grafikonu 4.

Grafikon 4. Poduzima li vas objekt konkretne mjere za smanjenje uglji¢nog otiska

@® DA
@ NE
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Prema podacima dostupnima iz anketnog upitnika objekt koji poduzima mijere za

smanjenje uglji¢nog otiska ima ugradene solarne panele 1 ima grijanje na pelete.

5.2.2. Suradnja osoblja

Osoblje ima klju¢nu ulogu u provodenju ekoloskih mjera i pridrzavanju standarda, $to
ukljucuje pravilno upravljanje otpadom, ustedu energije i vode te promociju ekoloskih praksi
medu gostima. Suradnja osoblja takoder poboljsava svijest i edukaciju o ekoloskim ciljevima,
S$to doprinosi stvaranju odrzivih i odgovornih poslovnih praksi u ugostiteljstvu. Kroz aktivnu
suradnju osoblja, ekoloska oznaka Zeleni klju¢ omogucava bolje ispunjavanje ekoloskih
standarda i smanjenje negativnog utjecaja ugostiteljskih objekata na okolis. Za postignuce
zadanih ekoloskih ciljeva vrlo je vazno odrzavanje redovitih sastanaka voditelja objekta s
osobljem. Na grafikonu 5 mozemo vidjeti odrzava li uprava/voditelj smjestajnog objekta
redovite sastanke s osobljem, kako bi ih izvijestili o postoje¢im i buduéim planovima i

aktivnostima vezanim uz zaStitu okolisa.

Grafikon 5. Odrzavanje redovitih sastanaka s osobljem

@ DA, odrzavajui se redovito sastanci (vise
od dva puta godisnje)
@ NE, ne odrzavaju se sastanci

OdrZavaju se povremeno (manje od dva
puta godisnje)

Sastanci s osobljem vezano uz zastitu okoliSa uopc¢e se ne odrzavaju u 2 objekta dok se u
vecini objekata 62,5%, odrzavaju viSe od dva puta godiSnje. Sudjeluju li voditelji 1 ¢lanovi

osoblja na seminarima o zastiti okoli$a/odrzivom razvoju mozemo vidjeti na grafikonu 6.
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Grafikon 6. Sudjelovanje na seminarima o zastiti okolisa/odrzivom razvoju

@ DA, sudjeluju
@ NE, ne sudjeluju

Prema odgovorima ispitanika na ovo pitanje vidljivo je da samo osoblje jednog objekta
ili 12,5% voditelja objekata i c¢lanova osoblja sudjeluju na Seminarima o zastiti
okoli$a/odrzivom razvoju. Sudjelovanje voditelja i osoblja ugostiteljsko smjestajnog objekta na
seminarima o zastiti okoliSa 1 odrzivom razvoju ima klju¢nu vaznost u unaprjedenju svijesti i
znanja o ekoloskim praksama. Kroz takve seminare, osoblje stjeCe bolje razumijevanje o
utjecaju svojih aktivnosti na okoli$ i nauc¢i implementirati ekoloSke mjere u svakodnevni rad.
To pomaze objektima da smanje negativni utjecaj na okoli$, ostvare uStede u resursima te

pridonesu odrZivijem poslovanju i boljem odnosu prema okoliSu.

5.2.3. Informacije za goste

Kriterij informacije za goste kod ekoloske oznake Zeleni klju¢ predstavlja vazan aspekt u
osiguravanju transparentnosti i svijesti gostiju o ekoloskim praksama objekta. Pruzanjem jasnih
i relevantnih informacija gostima o ekoloskim inicijativama, energetskoj ucinkovitosti,
oCuvanju prirode i slicnim aspektima, objekti promoviraju odgovorno putovanje i pomazu
gostima da donesu ekoloski osvijeS¢ene odluke tijekom svog boravka. Ovo pomaze u podizanju

svijesti o zastiti okoliSa 1 poti¢e goste na podrsku odrzivim praksama.

Kako su ispitanici odgovorili na pitanje nalazili se unutar objekta informativni materijal
o aktivnostima provodenja zastite okolisa mozemo vidjeti na grafikonu 7. Samo ¢etvrtina ili
25% anketiranih objekata ima informativne materijale o zastiti okoli$a unutar samog objekta,

dok 75% objekata nema takve materijale.
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Grafikon 7. Informativni materijali o aktivnostima provodenja zastite okolisa

@ DA, unutar obkjekta nalazi se
informativni materijal o zastiti okolisa

@ NE, unutar obkjekta se ne nalazi
informativni materijal o zastiti okolisa

Na pitanje o dostupnosti gostima tih istih materijala potvrdno su takoder odgovorila ta
ista 2 objekta, Sto znaci da su u objektima koji imaju informativne materijale ti materijali
dostupni gostima. Slijedece pitanje anketnog upitnika odnosilo se na moguénosti sudjelovanja

gostiju u aktivnostima koje objekti poduzimaju u vezi zastite okolisa (grafikon 8).

Grafikon 8. Sudjelovanja gostiju u aktivnostima koje objekt poduzima u vezi zastite okolisa

® DA
® NE

Samo jedan objekt pozitivho je odgovorio na ovo pitanje, Sto znaci da gosti imaju
mogucnost sudjelovanja u aktivnostima koje objekt poduzima u vezi zastite okoliSa samo u
njemu. Svi ostali objekti tvrtke Hrvatske Sume d.o.o. koji su sudjelovali u ovom anketnom
upitniku trenutno ne nude tu moguénost. Oni objekti koji su pozitivno odgovorili na prethodno
pitanje trebali su navesti koje su to aktivnosti. Navedena je aktivnost ekoloSke osvijeStenosti
tijekom team buildinga kad se gostima tijekom njihovog druzenja ponudi opcija da na primjer

izvrSe poSumljavanje nekog podrucja.

Zadnje pitanje iz ove cjeline odnosilo se na mogué¢nost unajmljivanja bicikala u objektu. Na

grafikonu 9 vidljivo je da samo jedan od osam objekata nudi navedenu moguénost.
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Grafikon 9. Mogu¢nost unajmljivanja bicikala u objektu
Postoji li moguénost unajmljivanja bicikla u vasem objektu?
8 odgovora

® DA
® NE

5.2.4. Opskrba vodom

Kriteriji vezani uz opskrbu vodom kod ekoloske oznake Zeleni klju¢ naglasavaju vaznost
odrZivog upravljanja vodom u ugostiteljskim objektima. Ovo ukljucuje uc¢inkovitu potros$nju
vode, smanjenje gubitaka, te primjenu mjera zastite vodnih izvora i oCuvanje kvalitete vode.
Odrziva opskrba vodom klju¢na je za smanjenje ekoloskog otiska objekta, zastitu prirode i

okoliSa te pruzanje kvalitetnog iskustva gostima.

Prema podacima iz anketnog upitnika polovica ispitanih objekata opskrbljuje se vodom
iz vlastitih izvora (grafikon 10). Najvjerojatnije jer je dio njih smjeSten u predjelima gdje uopce
ne postoji druga mogucnost opskrbe vodom. Iz grafikona 10 takoder je vidljivo da niti jedan
objekt ne koristi kiSnicu ili neki drugi nacin vodoopskrbe osim vlastitith izvora ili

gradskog/lokalnog vodovoda.

Grafikon 10. Opskrba objekta vodom

@ Gradski/lokalni vodovod
® Kisnica

@ Vlastiti izvor vode

@ Nesto drugo
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Kriterij ukupne potrosnje vode mjesecno potice na pracenje i mjerenje ukupne potrosnje
vode na mjesecnoj razini te postavljanje ciljeva za smanjenje tog broja. Odrzivo upravljanje
vodom ukljucuje efikasnu potrosnju, popravak curenja i redovito odrzavanje vodovodnih
sustava kako bi se smanjila negativha ekoloska i ekonomska izlozenost zbog visokih
potroSackih racuna i potreba za o€uvanjem prirodnih izvora. Ukupnu potroS$nju vode mjesecno
biljezi 62,5% ispitanih objekata, dok potroSnju vode na mjese€noj bazi ne biljezi 37,5% ili 3 od
ispitanih 8 objekata (grafikon 11).

Grafikon 11. BiljeZenje ukupne potro$nje vode na mjese¢noj bazi

® DA
® NE

Grafikon 12. Moguénost podeSavanja koli¢ine vode za ispiranje u vodokotli¢i

® DA
® NE

Kriterij 0 moguénosti podesavanja koli¢ine vode za ispiranje vodokotlica kod ekoloske
oznake Zeleni klju¢ promice upotrebu vodokotli¢a koji omogucuju korisnicima da prilagode
koli¢inu vode za ispiranje prema stvarnim potrebama, $to vodi smanjenju nepotrebne potrosnje

vode.

Ova prilagodljiva funkcija pomaze u ocuvanju vodnih resursa i smanjenju ukupne
potroS$nje vode u ugostiteljskim objektima, $to je vazan korak prema odrzivijem poslovanju i

zastiti okoliSa. Takoder, omogucuje gostima razvijanje svijesti o ustedi vode i doprinosi
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promicanju odgovornog ponaSanja prema okolisu. Od ukupno osam objekata koji su ispunili
anketni upitnik njih Sest ili 75% koristi vodokotli¢e (slika 20) koji imaju mogucénost prilagodbe

koli¢ine vode za ispiranje. Samo dva objekta ili 25% ispitanih ne koriste navedene vodokotlice.

Znatne uStede vode mogu se ostvariti pravovremenim otkrivanjem kvarova koji su
moguci na dijelovima vodoopskrbne mreze u objektu. Na pitanje provjerava li osoblje unutar
objekta redovito slavine i toalete kako bi se sprijec¢ilo njihovo curenje, svi ispitanici su
odgovorili potvrdno. UsSteda vode moze se ostvariti i koli¢inom protoka u tusevima. Na
grafikonu 13 prikazan je odgovor na pitanje imaju li tuSevi u objektu protok vode manji od 9

litara u minuti.

Grafikon 13. Protok vode u tuSevima

Imaju li tusevi unutar objekta protok vode manji od 9 I/min (min.75 % tuseva)?
7 odgovora

® DA
@ NE

Odgovor na ovo pitanje dalo je 7 ispitanika, 52,1% objekata ima protok vode manji od
devet I/min. Na minimalno 75% tuSeva u objektu. Jedan ispitanik nije odgovorio na ovo pitanje
dok su 3 ispitanika ili 42,9% dali negativan odgovor na postavljeno pitanje. Regulacijom
koli¢ine protoka vode tijekom tuSiranja moguce je ostvariti znatne usStede iste bez osjetnog
smanjenja kvalitete usluge za goste. Osim na tus$iranju, velike uStede vode mogu se postici i
ugradnjom senzora na pisoare. Ugradene senzore na pisoarima ima 62,5% objekata, dok pisoare

bez senzora jo§ uvijek imaju 3 objekta ili 37,5%.

Slijedece pitanje vezano je uz provodenje obrade otpadnih voda sukladno Zakonu o
vodama. Prema odgovorima koji su dali ispitani objekti (grafikon 14), obrada otpadnih voda
sukladno zakonu provodi se u pola objekata, dok se u 37,5% objekata ne provodi, a jedan objekt

ili 12,5% nema uvjete za provodenje obrade otpadnih voda prema navedenom zakonu.
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Grafikon 14. Obrada otpadnih voda

Provodi li se obrada otpadnih voda sukladno Zakonu o vodama?

8 odgovora

Nitko od ispitanih objekata ne koristi otpadne vode nakon obrade. Na grafikonu 15

@ DA, provodi se obrada otpadnih voda
sukladno Zakonu vodama

@ NE, ne provodi se obrada otpadnih voda
sukladno Zakonu o vodama
Nemamo uvjete za provodenje obrade

otpadnih voda sukladno Zakonu o
vodama

mozemo vidjeti skupljaju li i koriste objekti kiSnicu za ispiranje toaleta ili neku drugu svrhu

unutar objekta.

Grafikon 15. Skupljanje i koristenje kiSnice

@ DA, koristimo kignicu za ispiranje toaleta
ili neku drugu svrhu, npr. zalijevanje
zelenih povrsina

@ NE, ne koristimo kignicu za neku drugu
svrhu unutar objekta

Vidljivo je da veéina objekata ili njih 62,5% ne koristi kisnicu, dok 37,5% ili 3 ispitana objekta

koriste skupljaju i koriste kis$nicu.

Provodi 1i smjestajni objekt procjenu rizika za vodu i uzima li u obzir preporuke iz procjene
mozemo vidjeti na grafikonu 16. Kriterij o provodenju rizika za vodu kod ekoloske oznake
Zeleni klju¢ odnosi se na procese identifikacije i upravljanja potencijalnim rizicima vezanim uz
kvalitetu vode u ugostiteljskim objektima. Ova praksa pomaze osigurati da se voda koristi na
nacin koji minimizira negativan utjecaj na okoli$ i ljudsko zdravlje. Kroz sustavno pracenje 1
kontrolu vode koja se koristi u objektu, ovaj kriterij promice odrzavanje visokih standarda
higijene 1 okoli$ne odrZivosti.
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Grafikon 16. Procjena rizika za vodu

@ DA, provodimo procjenu rizika za vodu

@ NE, ne provodimo procjenu rizika za
vodu
DA, uzimamo u obzir preporuke iz
procjene

@ NE, ne uzimamo u obzir preporuke iz
procjene

Prema podatcima iz ovog grafikona vidljivo je da vec¢ina objekata njih 62,5% ne provodi
procjenu rizika za vodu. Procjenu rizika provode 3 objekta, a od ta tri objekta jedan objekt ili

12,5% uzima u obzir preporuke koje dobije u procjeni rizika za vodu.

5.2.5. Pranje i ¢iSéenje

Kriteriji za pranje i ¢iS¢enje kod ekoloske oznake Zeleni klju¢ postavljaju smjernice za
odrzivo upravljanje ovim aspektima u ugostiteljskim objektima. Oni obuhvacaju upotrebu
ekoloski prihvatljivih deterdzenata i kemikalija kako bi se minimizirao utjecaj na okolis,
kontroliranu potro$nju vode i energije tijekom procesa pranja i ¢iSCenja, te promicanje
recikliranja 1 pravilnog odlaganja otpada. Kroz ove kriterije, Zeleni klju¢ potice objekte da
usvoje odrzive prakse u oCuvanju higijenskih standarda uz istovremeno smanjenje negativnog

utjecaja na okolis.

Jedan od primjera gdje se moze ustedjeti na koriStenju vode i sredstava za c¢iS€enje s
ciljem smanjenja onecis¢enja okolisa je i promjena posteljine i rucnika na zahtjev. Posteljina i
ruénici ne mijenjaju se svaki dan nego gost ima mogucénost zahtjeva za odabirom termina
promjene istih. Ukoliko gost smatra da jo§ moZe koristiti posteljinu ili ru¢nike, nece zahtijevati
nove. Mogucénost promjene posteljine i ru¢nika na zahtjev postoji u samo jednom objektu ili

12.5% od osam ispitanih. Kod vecine objekata ili 87,5% ta moguénost jos§ uvijek ne postoji.

Koristenje kemijskih sredstava za ¢iS¢enje, dezinfekciju i odrzavanje higijene koji
posjeduju neku ekolosku marku predstavlja vazan doprinos ocuvanju okolisa. Grafikon 17

prikazuje da samo 1 ili 12,5% objekata koji su ispunili anketni upitnik ne koristi sredstva koja
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imaju neku ekolosku oznaku. Svi ostali objekti, njith 87,5% koriste barem neka kemijska

sredstva za Cis¢enje, dezinfekciju i odrzavanje koji posjeduju ekolosku oznaku.

Grafikon 17. Kori$tenje kemijskih sredstava oznacenih ekoloskom markom

@ DA, u nasem objektu sva kemijska
sredstva koja koristimo imaju ekolodku
oznaku

@ U nasem objektu samo neka kemijska
sredstva koja se koriste imaju ekolosku
oznaku
NE , u nasem objektu kemijska sredstva
koja koristimko nemaju ekolosku oznaku

Ekoloske marka koju su ispitanici naveli je EU Ecolabel, ostale marke koje su naveli nisu

eko oznake nego nazivi tvrtki ili robne marke proizvoda.

Prema odgovorima iz anketnog upitnika 37.5% objekata koristi papirnate ru¢nike i
toaletni papir izbijeljen bez upotrebe klora. Cetvrtina ispitanih tvrtki tj. 25% koristi papirnatu
galanteriju i papirnate ru¢nike koje imaju ekolosku oznaku. Polovica ispitanih objekata, ukupno
Cetiri, upotrebljava deterdZente za pranje suda koji posjeduju ekolosku oznaku EU Ecolabel.

Deterdzente za pranje rublja s ekoloskom oznakom koristi 37,5% ili 3 ispitana objekta.

Na grafikonu 18 mozemo vidjeti koliko objekata ima kontrolirani sistem doziranja za

kemijska sredstva za ¢is¢enje, dezinfekciju i odrzavanje higijene.

Grafikon 18. Doziranje kemijskih sredstava za ¢iS¢enje, dezinfekciju i odrzavanje higijene

@ DA
@ NE

Djelomicno

Vecina objekata, njih 62,5% koristi kontrolirane sisteme doziranja, 12,5% koristi ih
djelomicno, dok cCetvrtina ispitanih ili 2 objekta uopée ne koriste sisteme doziranja kemijskih

sredstava za CiS¢enje, dezinfekciju 1 odrzavanje higijene.
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KoriStenje platnenih krpa za ciS¢enje 1 odrzavanje higijene takoder je vazno u
ispunjavanju kriterija za ekolosku oznaku Zeleni klju¢. Platnene krpe koristi 75% objekata, dok
ih samo jedna Cetvrtina ili 25% ne koristi platnene krpe u svome radu. Prema rezultatima
anketnog upitnika samo jedan objekt ne koristi umjetne mirisne sprejeve i parfeme za stvaranje

osjecaja Cistoce 1 svjezine, dok 87,5% ispitanih objekata koristi navedene proizvode.

Grafikon 19 prikazuje nudi li smjestajni objekt svojim gostima mogucnost da odaberu da
im se sobe ne Ciste. Od osam ispitanih, tri objekta nude takvu moguénost, dok 5 objekata ili

njih 62,5% ne nude takvu mogucnost.

Grafikon 19. Moguc¢nost ne ¢is¢enja sobe

@ DA
® NE

5.2.6. Otpad

Kriteriji za upravljanje otpadom kod ekoloske oznake Zeleni klju¢ postavljaju smjernice
za smanjenje, sortiranje, recikliranje i ispravno zbrinjavanje otpada u ugostiteljskim objektima.
Oni poticu objekte na minimiziranje stvaranja otpada kroz smanjenje upotrebe jednokratne
plastike i nepotrebnog pakiranja. Takoder, promi¢u razdvajanje otpada na izvoru kako bi se
omogucilo recikliranje i ponovna uporaba, a time 1 smanjenje utjecaja na okolis. Kroz ove
kriterije, Zeleni klju¢ poti¢e odgovorno upravljanje otpadom kako bi se smanjilo onecis¢enje

okoli$a i pridonijelo odrzivijem poslovanju ugostiteljskih objekata.

Prema podacima iz anketnog upitnika 87,5% objekata prikuplja otpad odvojeno unutar
objekta u najmanje 3 kategorije. Samo jedan objekt ili 12,5% ne prikuplja otpad odvojeno.
Takoder prema odgovorima ispitanika komunalna poduze¢a odvoze taj prikupljeni odvojeni
otpad na za to predvidena odlagalista. Vrlo je vazno da upute za pravilno razvrstavanje i
gospodarenje otpadom unutar smjesStajnog objekta budu dostupne osoblju. Osoblju 75%

objekata ovakve upute su dostupne, dok u Cetvrtini objekata one nisu dostupne.
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Smanjenjem koristenja jednokratnog pribora za jelo takoder se moze pomoci oCuvanju
okolisa. Na grafikonu 20 prikazano je koriste li objekti jednokratni pribor za jelo, s tim da je

raspon odgovora od 1 - uopce ne izbjegavamo do 5 - u potpunosti izbjegavamo.

Grafikon 20. Koristenje jednokratnog pribora za jelo

3 (37,5 %)

2 (25 %)

1(12,5 %)

Odvoz opasnih krutih tvari i tekucih kemikalija na siguran na¢in, na odgovaraju¢e mjesto
za prihvat takve vrste otpada realizira se u Sest objekata, u jednom objektu ne, dok jedan objekt
nije odgovorio na ovo pitanje. Opasne krute tvari i tekuce kemikalije skladiste se u odvojenim
spremnicima i zaSti¢ene su od curenja i zagadenja okolisa u sedam od osam ispitanih objekata

ili u 87,5% objekata (grafikon 21). Jedan objekt nema mogucénosti takvog skladistenja.

Grafikon 21. Skladistenje opasnih krutih tvari i kemikalija u objektu

@® DA

Na pitanje nalaze li se u svakoj sobi unutar smjestajnog objekta kante za otpatke sa
uputom za odvojeno prikupljanje otpada svi ispitanici odgovorili su negativno. Niti jedan
ispitani objekt u sklopu tvrtke Hrvatske Sume d.o.o0. nema moguénost odvojenog prikupljanja
otpada u sobama. Takoder niti jedan objekt ne registrira ukupnu koli¢inu nastalog otpada po

vrstama.

Grafikon 22 prikazuje koristi 1i objekt vis§e od 5 prehrambenih proizvoda koji su
pojedina¢no zapakirani u mala, jedini¢na pakiranja, poput npr. Secera, maslaca, meda i sli¢no.
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Prema dobivenim podacima 75% objekata koristi navedena pakiranja, dok ih 25% objekata ne
koristi.

Grafikon 22. Koristenje jedini¢nih pakiranja kod vise od 5 prehrambenih proizvoda

® DA
® NE

U nastavku istrazivanja slijedi analiza odgovora na nekoliko pitanja vezanih uz higijenske
potrepstine. Smanjenje otpada moze se posti¢i 1 uporabom raznih dozatora u smjesStajnim
objektima. Kod 75% ispitanika pribor za osobnu higijenu gostiju (Samponi, sapuni itd.) nalazi
se u dozatorima. Dozatore za navedene proizvode ne Koriste dva ispitana objekta ili 25%.
Pakiranja za osobnu higijenu izradena od biorazgradivih materijala koriste se u samo jednom
ispitanom objektu, dok se kod 87,5% objekta takva pakiranja ne koriste. Na pitanje posjeduju
li sredstva za osobnu higijenu gostiju, koja se nalaze u kupaoni ekolosku oznaku potvrdno je

odgovorilo 37,5% ispitanika, dok je 62,5% dalo negativan odgovor (grafikon 23).

Grafikon 23. Ekoloska oznaka na sredstvima za osobnu higijenu gostiju

@ DA, sredstva za osobnu higijenu gostiju
posjeduju ekolosku oznaku

@ NE, sredstva za osobnu higijenu gostiju
ne posjeduju ekolosku oznaku

Prema rezultatima iz anketnog upitnika kozmeti¢ki pribor, toaletni pribor i sli¢ni
proizvodi za jednokratnu upotrebu dostupni su samo na zahtjev gosta u 25% objekata, dok su
kod 75% objekata takav pribor i proizvodi dostupni uvijek u svakoj sobi. Najmanje 75% ovih
proizvoda za higijenu ( Samponi, sapuni i sl.) imaju nacionalnu ili medunarodnu ekoloSku

oznaku u dva ispitana objekta dok Sest objekata ne koristi proizvode s ekoloskom oznakom.
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Slijedece pitanje vezano je uz kompostiranje otpada. Organski otpad kompostira ili

upotrebljava u druge svrhe 25% ispitanika, dok 75% to ne radi.

Grafikon 24. Bio otpad iz kuhinje (ostaci hrane)

@ Bacamo u otpad
@ Koristimo za ishranu Zivotinja

Dio kompostiramo
@ Nista od navedenoga

Na grafikonu 24 vidljivo je da 75% ispitanih objekata bio otpad (ostatke iz kuhinje) koristi

za ishranu zivotinja, dok jedan objekt dio tog otpada i kompostira.

5.2.7. Energija

Kriteriji za energiju kod ekoloske oznake Zeleni klju¢ postavljaju temelje za u¢inkovito
koriStenje energije u ugostiteljskim objektima. Oni zahtijevaju da se objekti opremaju
energetski ucinkovitim uredajima i sistemima, uklju¢uju¢i LED rasvjetu, visoko u¢inkovite
grijace vode, klimatizaciju s kontrolom temperature i energetski uc¢inkovite aparate. Takoder,
naglaSavaju vaznost regulacije temperature, ukljucujuci grijanje 1 hladenje prostora, kako bi se

smanjila nepotrebna potro$nja energije.

Takoder, ovi kriteriji poticu i koriStenje obnovljivih izvora energije poput solarnih panela
i vjetroturbina kako bi se smanjila ovisnost o fosilnim gorivima. Osim toga, zahtijevaju
sustavno pracenje i mjerenje potro$nje energije kako bi se identificirale prilike za uStedu i
poboljsanja. Koristenjem energetski u¢inkovitih tehnologija i praksa, ugostiteljski objekti mogu
znacajno smanjiti svoj ekoloski otisak, troSkove energije te doprinijeti odrzivom poslovanju i
zastiti okolisa.

Ukupnu potrosnju energije barem jedanput mjesecno prema odgovorima iz anketnog
upitnika biljezi 75% ispitanih objekata, dok njih 25% ne biljeZi potroSnju energije minimalno
jedanput mjesecno. Sustav za regulaciju grijanja i klimatizacije nije ugraden u samo jedan
objekt, u sve ostale objekte njih sedam navedeni sustav je ugraden. Energetski efikasnu rasvjetu
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unutar objekta koristi Sest objekata dok Cetvrtina ispitanih objekata ili njih 25% takvu rasvjetu
ne koriste. Kod 62,5% ispitanika postotak energetski efikasne rasvjete koju koriste u objektu je

veci od 75%. Polovica objekata, njih ¢etiri ima minimalno 50% LED rasvjete u objektu.

Na pitanje koliko Cesto Ciste filtere za masnoc¢u u kuhinji (grafikon 25) odgovorilo je

sedam ispitanika posto jedan od objekata nudi samo uslugu smjestaja.

Grafikon 25. Cis¢enje filtera za masnoéu u kuhinji

® nikada
@ jednom godisnje
dva puta godisnje
@ vise od 2 puta godinje

Filtere za masnocu Ciste svi objekti s tima da njih 71,4% koji su odgovorili na ovo pitanje
to radi viSe od 2 puta godiSnje. Samo jedan objekt to radi jedanput godiSnje. Velika veéina
objekata njih sedam od osam ispitanih ili 87,5% kontroliraju ventilacijski, klimatizacijski i

sustav za grijanje najmanje jednom godi$nje kako bi bili energetski uc¢inkoviti (grafikon 26).

Grafikon 26. Godisnja kontrola ventilacijskih, klimatizacijskih i sustava za grijanje

® DA

Standardna temperatura grijanja/hladenja u sobama za goste definirana je unutar 62,5%
objekata, u ostalim objektima navedena temperatura nije definirana. Samo jedan objekt ili
12,5% nema energetski efikasne novo kupljene elektricne uredaje u gostinjskim sobama,
kuhinji, praonici rublja i sli¢no. Energetski efikasne novo kupljene elektri¢ne uredaje prema
rezultatima anketnog upitnika ima 87,5% objekata. Vanjska rasvjeta kod 75% ispitanika

minimalizirana je i/ili ima ugradene senzore za automatsko paljenje ili gaSenje.
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Niti jedan ispitani objekt prema obradenim rezultatima anketnog upitnika ne Kkoristi
najmanje 50% elektricne energije proizvedene ili kupljene iz obnovljivih izvora energije. Na

grafikonu 27 mozemo vidjeti koriste li objekti fosilna goriva za grijanje/ hladenje.

Grafikon 27. Koristenje fosilnih goriva za grijanje/hladenje

@ DA, koristimo u potpunosti fosilna goriva
@ NE, ne koristimo uopée fosilna goriva

Djelomicno koristimo fosilna goriva a
djelomi€éno energente iz obnovljivih
izvora

Samo jedan objekt djelomi¢no koristi fosilna goriva, ostalih sedam objekata ili 87,5%
uopée ne koriste fosilna goriva za grijanje/hladenje. Procjena energetske ucinkovitosti i
potrosnje elektri¢ne energije je vaZan kriterij kod ekoloSke oznake Zeleni klju¢ jer omogucuje
ugostiteljskim objektima da kvantificiraju svoju potrosnju energije i identificiraju potencijalne
ustede. Ovaj kriterij promice svjesnost o energetskoj ucinkovitosti te poti¢e na koristenje
energetski Stedljive opreme i tehnologija. PoboljSanje energetske u€inkovitosti pomaze smanjiti
troskove poslovanja, smanjiti emisije stakleniC¢kih plinova i doprinijeti zastiti okoliSa, ¢ineci

objekte odrzivijima i odgovornijima prema ekoloskim standardima. Navedena procjena kod
62,5% objekata radi se najmanje jednom u 5 godina (grafikon 28).

Grafikon 28. Procjena energetske uéinkovitosti i potro$nje elektri¢ne energije

® DA
@ NE

Punjenje elektri¢cnih vozila nudi samo jedan ispitani objekt, dok 87,5% objekata nema
takvu mogucénost. Instaliranjem punjaca za elektricne automobile pored smjesStajnih objekata

jedan je od nacina privlacenja ekoloski osvijeStenih gostiju da posjete objekt.
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Svi objekti poticu svoje zaposlenike da gase svjetlo u prostorijama gdje nije potrebno radi
usStede. Grafikon 29 prikazuje koji od ispitanih objekata koristi samo ekoloski prihvatljive
uredaje za grijanje ili klimatizaciju. Prema obradenim podacima vidljivo je da polovica objekata

ili njih 50% koristi navedene uredaje.

Grafikon 29. Ekoloski prihvatljivi uredaji za grijanje ili klimatizaciju

@ DA, objekt koristi samo ekolski
prihvatljive uredaje za grijanje odnosno
hladenje

@ NE, objekt ne koristi samo ekologki
prihvatljive uredaje za grijanje odnosno
hladenje

5.2.8. Hrana i pice

Kriteriji za hranu i pi¢e kod ekoloSke oznake Zeleni klju¢ odrazavaju sveobuhvatan
pristup odrzivosti u ugostiteljskim objektima. Ovi kriteriji promi¢u odabir ekoloski prihvatljivih
namirnica, lokalno uzgojenih proizvoda i pridrzavanje visokih standarda u pripremi hrane kako
bi se smanjio negativan utjecaj na okolis. Takoder, isti¢u se prakse poput smanjenja otpada

hrane, recikliranja, te uvodenja odrzivih metoda u kuhinji kako bi se smanjila potro$nja resursa.

Osim toga, kriteriji za hranu i1 pi¢e poti¢u na ponudu zdravih i uravnoteZenih obroka,
pruzajuci gostima kvalitetne prehrambene opcije. Takoder, promicu se specificne dijetalne
potrebe, uvazavanje sezonskih proizvoda i edukacija osoblja o ekoloski odgovornom pristupu
u prehrambenom sektoru. Ovaj sveobuhvatan pristup hrani i pi¢u pridonosi odrzivosti
ugostiteljskih objekata i osigurava da se posluje na nac¢in koji je odgovoran prema okolisu i

zdravlju gostiju.

U ovom poglavlju rada obradeni su odgovori iz anketnog upitnika vezani uz kriterije
hrana i pi¢e ekoloSke oznake Zeleni klju€. Svi ispitani objekti negativno su odgovorili na pitanje
kupuju li proizvode dobivene od zasti¢enih ili ugrozenih vrsta. Takav odgovor bio je i o¢ekivan
posto je prodaja navedenih proizvoda zakonom zabranjena. Na grafikonu 30 mozemo vidjeti
da polovica objekata njih Cetiri nabavlja najmanje 5 razli¢itih vrsta prehrambenih proizvoda,
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koji su lokalno proizvedeni. Prvenstveno se misli na lokalna obiteljska poljoprivredna

gospodarstva i na proizvode kao $to su rakija, voce, povrce, sir, janjetina, odojak, med 1 sli¢no.

Grafikon 30. Nabavljanje lokalno proizvedenih prehrambenih proizvoda

Nabavlja li smjestajni objekt najmanje 5 razli¢itih vrsta prehrambenih proizvoda, koji su lokalno
proizvedeni? (rakija, voce, povrée, sir, janjetina, odojak, divljac itd...)

8 odgovora

® DA
@ NE

Ovdje treba naglasiti da kupovina proizvoda od lokalnih obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava (OPG-ova) ima niz vaznih prednosti. Prvo, podrzava se lokalna ekonomija,
potiCe se odrzivost zajednice 1 pomaze se ocuvanju ruralnih podrucja. Takoder, kupovinom od
OPG-ova smanjuje se ekoloski otisak jer proizvodi putuju krace udaljenosti, a Cesto su i

proizvedeni, $to moze pruziti bolji okus i nutritivnu vrijednost hrane.

Ponuda vegetarijanskih/veganskih jela takoder je dio ovog istrazivanja. Grafikon 31

prikazuje nude li se u restoranu objekta vegetarijanski/veganski meni.

Grafikon 31. Ponuda vegetarijanskog/veganskog menija u restoranu

@ DA
@ NE

Prema prikazanim rezultatima vidljivo je da 75% objekata u svojoj ponudi ima navedeni
meni. Od preostala dva objekta jedan uop¢e nema restoran stoga nema ni ponudu ovakve vrste

menija. Mozemo zakljuciti da velika velina restorana u sklopu objekata nudi
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vegetarijanski/veganski meni. Na pitanje da li je najmanje 25% ponudene hrane vegetarijanska
hrana svi ispitanici odgovorili su negativno. Iako veéina objekata u ponudi ima vegetarijanski
meni prema rezultatima iz anketnog upitnika to je ipak manje od 25% ponude. Polovica
restorana koji su ispunili upitnik nudi veganski meni kao glavno jelo. Gosti koji su vegani u tim
restoranima mogu naruciti vegansko jelo kao glavno jelo, iako takva ponuda nije velika, u

svakom slu¢aju manja je od 25%.

Ponuda vode za pice takoder moze utjecati na o¢uvanje okolisa, u 75% objekata koji su
ispunili anketni upitnik nudi se voda iz slavine umjesto vode u bocama. Koristenje vode iz slavine
umjesto flasirane vode ima nekoliko vaznih prednosti. Prvo, voda iz slavine obi¢no je mnogo jeftinija,
$to smanjuje troSkove i smanjuje potrebu za proizvodnjom i transportom plasti¢nih boca, $to je ekoloski
prihvatljivije. Takoder, voda iz slavine Cesto prolazi stroze kontrole kvalitete i regulaciju u usporedbi s

flasiranom vodom, €ine¢i je sigurnijom i pouzdanijom opcijom za pice.

Zanimljivo je da je u samo jednom restoranu naznaceno koja hrana je organskog
podrijetla i lokalno proizvedena (grafikon 32). Moze se zakljuditi da je to veliki propust
restorana jer prema ovom istraZivanju polovica ih nabavlja hranu lokalno. Sto znaéi da neki

imaju organske namirnice lokalnog podrijetla ali to ne naglasavaju svojim gostima.

Grafikon 32. Naznaéena hrana organskog podrijetla, lokalno proizvedena

® DA
® NE

Na pitanje jeli u restoranu najmanje 50% hrane organskog podrijetla, lokalno proizvedene
25% ispitanika odgovorilo je potvrdno, dok kod 75% njih to nije slucaj. Kupovina mesa s
ekoloskom markicom vazna je zbog nekoliko razloga. Takvo meso obi¢no dolazi od zivotinja
koje su uzgojene s viSe paznje, Cesto na gospodarstvima gdje se vodi interes o dobrobiti
zivotinja. Takoder, ekoloski certificirano meso Cesto je bez Stetnih kemikalija 1 antibiotika, Sto
ga €ini zdravijim izborom za potroSace. Na kraju, poticanjem potraZnje za ovim proizvodima
pomazemo podrzati odrzivije prakse u poljoprivredi i zastiti okolisa. Meso s ekoloskim

markicama kupuje 62,5% objekata, dok ih 37,5% ne kupuje meso iz eko uzgoja.
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5.2.9. Zelene povrsine

Kriteriji vezani uz zelene povrsine kod ekoloske oznake Zeleni kljuc zna¢ajni su za ocjenu
odrzivosti i ekoloSke odgovornosti ugostiteljskin objekata. Oni obuhvacaju zahtjeve za
ocuvanje i unapredenje zelenih povrsina unutar i oko objekta. To ukljucuje ocuvanje prirodnog
bilja, drvec¢a 1 drugog vegetacijskog pokrova te promicanje odrzivih praksi ocuvanja zelenih
povrsina. Kriteriji se takoder odnose na o¢uvanje bioloske raznolikosti i stanista divljih vrsta,
poticanje uporabe prirodnih materijala za uredenje zelenih povrSina te smanjenje upotrebe
kemijskih sredstava u odrzavanju tih povrSina. Ukljuéivanje zelenih povrSina u strategiju
upravljanja okoliSem doprinosi ofuvanju prirode, estetici prostora i stvaranju prirodnog

okruzenja koje gostima omogucuje povezanost s prirodom tijekom njihovog boravka.

Niti u jednom od svih osam objekata koji su ispunjavali upitnik ne koriste se kemijski
pesticidi i gnojiva za odrzavanje zelenih povrsina. Obzirom na polozaj tih objekata od kojih su
neki smjesteni uz potoke, rijeke ili izvore vode to je i razumljivo. Takoder niti jedan objekt ne

koristi sustave ,,pametnog zalijevanja“ za zalijevanje zelenih povrsina u sklopu objekta.

Poduzimaju 1i objekti radnje za zastitu bioloSke raznolikosti unutar svojih prostora

mozemo vidjeti na grafikonu 33.

Grafikon 33. Poduzimanje radnji za zastitu bioloSke raznolikosti

® DA
® NE

Prema podacima iz grafikona vidljivo je da samo 37,5% ili 3 objekta poduzima neke
radnje za zastitu bioloSke raznolikosti unutar svojih prostora. Potrebno je naglasiti da je
ocuvanje bioloSke raznolikosti izuzetno vazno jer pridonosi zastiti prirode, promicanju odrzivih
praksi i stvaranju uravnotezenog ekosustava. OCuvanjem razli¢itih biljnih i zivotinjskih vrsta,
stvaraju se povoljni uvjeti za o€uvanje ekosustava, smanjenje negativnih utjecaja na okolis i

pruzanje podrske odrzivom turizmu. Takoder, raznolikost prirodnog svijeta obogacuje iskustvo
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gostiju, pruzaju¢i im priliku da dozive prirodnu ljepotu i bogatstvo okoliSa tijekom svog

boravka.

Na pitanje kupuje li objekt za sadnju novih povr$ina autohtone biljne vrste te da li aktivno
iskorjenjuje invazivne vrste 25% ispitanika odgovorilo je pozitivno, dok 75% ispitanih ne
kupuje za sadnju novih povrsina autohtone biljne vrste niti iskorjenjuje invazivne vrste. Samo
jedan objekt od svih ispitanih ima u svojoj okolini povrtnjak, voénjak ili za¢insko bilje. Steta je
da vise objekata nema barem zacinsko bilje u svojoj okolini, na taj na¢in bi ustedjeli na kupovini

istog ali 1 jela bi bila ukusnija zbog svjezine zacinskog bilja.

Kod samo jednog ispitanog objekta novokupljene kosilice su na elektricni pogon

(grafikon 34), ostali objekti posjeduju kosilice ali nisu na elektri¢ni pogon.

Grafikon 34. Novokupljene kosilice su na elektri¢ni pogon

@ DA
@ NE

Nemamo kosilice

NG

Kosilice na elektricni pogon igraju vaznu ulogu u o¢uvanju okoli$a jer smanjuju emisiju

Stetnih plinova i buku u usporedbi s tradicionalnim benzinskim kosilicama. Njihova upotreba
doprinosi poboljSanju kvalitete zraka 1 smanjenju oneciS€enja okoliSa, ¢ine¢i th odabirima
prijateljskima prema okoliSu i uskladenima s kriterijima Zelenog kljuca. Osim toga, elektri¢ne
kosilice Cesto su ekonomicnije i zahtijevaju manje odrzavanja, $to bi pomoglo ispitanim

ugostiteljskim objektima u smanjenju operativnih troskova.

5.2.10. Drustveno odgovorno poslovanje

Kriteriji drustveno odgovornog poslovanja igraju vaznu ulogu u okviru ekoloske oznake Zeleni
kljug, jer promicu eticko i odgovorno ponasanje poslovnih subjekata prema drustvu i zajednici.
Ovi kriteriji obuhvacaju niz aspekata, ukljuc¢ujuci brigu o zaposlenicima, promicanje ljudskih
prava, sudjelovanje u lokalnoj zajednici te podrSku dobrotvornim i drustveno korisnim
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projektima. Poslovanje koje se pridrzava tih kriterija stvara pozitivan drustveni utjecaj, pomaze
poboljsanju kvalitete Zivota zaposlenika 1 lokalnog stanovnistva, te doprinosi odrzivijoj 1 eticki
orijentiranoj poslovnoj praksi. Kroz ove kriterije, Zeleni klju¢ potic¢e ugostiteljske objekte ne

samo da brinu o okolisu, ve¢ i da postanu pozitivni akteri u svojim zajednicama.

Podupire 1i smjestajni objekt najmanje 2 ,,Zelene aktivnosti“ ili inicijative za razvoj
drustvene zajednice, ukljucuju¢i zdravstvo, zdravstvene mjere, obrazovanje, infrastrukturu

mozemo vidjeti na grafikonu 35.

Grafikon 35. Zelene aktivnosti ili inicijative za razvoj drustvene zajednice

® DA
® NE

Iz obradenih podataka vidljivo je da 62,5% objekata podupire sve gore navedeno.

Mozemo rec¢i da pet ispitanih objekata posluje na drustveno odgovoran nacin.

5.2.11. Administracija

Kriteriji administracije kod ekoloske oznake Zeleni klju¢ znacajno pridonose boljem
upravljanju i vodenju ugostiteljskih objekata s obzirom na ekoloske i odrzive prakse. Ovi
kriteriji obuhvacaju sustavno dokumentiranje svih aspekata upravljanja okoliSem i ekoloSkim
inicijativama, odnosno stvaranje jasnih politika i procedura vezanih uz ocuvanje prirode.
Takoder, administrativni kriteriji poti¢u pracenje i izvjeStavanje o postignutim ciljevima u

pogledu energetske ucinkovitosti, smanjenja otpada i drugih okoli$nih pitanja.

Odrzavanje potrebne dokumentacije i zapisa pridonosi transparentnosti i odgovornosti u
poslovanju, omogucuju¢i objektima da prate napredak prema ekoloskim ciljevima 1
identificiraju podrucja za poboljsanja. Kroz ove administrativne kriterije, Zeleni klju¢ potice
objekte da implementiraju sustave upravljanja okolisem koji pomazu u dugoro¢nom ocuvanju

prirode i odrzivom poslovanju.
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Pet od osam ispitanih objekata ili njih 62,5% ne obavjestava svoje dobavljace o svojim
obvezama u pogledu odrZivosti te ih ne potice da slijede iste obveze u pogledu odrzivosti. Prema
obradenim podacima to radi samo 37,5% ili 3 ispitana objekta. Na pitanje je li najmanje 75%
dobavljaca s kojima smjesStajni objekt suraduje opredijeljeno za odrzivi razvoj okolisa i/ili
posjeduje neki od eko certifikata potvrdno je odgovorilo samo 12,5% ispitanih objekata tj. jedan
objekt. Svi opstali objekti na ovo pitanje odgovorili su negativno. Grafikon 36 prikazuje jesu li
najmanje 3 vrste tekstilnih proizvoda (kupljenih ili iznajmljenih) ekoloski prihvatljivi. 1z
obradenih podataka vidljivo je da su na ovo pitanje potvrdno odgovorila 3 objekta dok je 5

objekata ili 62,5% odgovorilo negativno.

Grafikon 36. Najmanje 3 vrste tekstilnih proizvoda su ekoloski prihvatljivi
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Slijedeée pitanje u anketnom upitniku bilo je vezano uz uslugu pranja rublja. Ispitanici su
trebali odgovoriti ukoliko koriste uslugu pranja rublja, nalazi li se ta tvrtka na manjoj
udaljenosti od 100 km od objekta. Potvrdno je odgovorilo 75% ispitanika, dok je 25%
odgovorilo negativno. Smanjenjem udaljenosti tvrtke koja za objekt vrsi usluge smanjuje se 1
putni troSak a samim time i potro$nja goriva §to pozitivno utjeCe na ocuvanje okoliSa. Na
grafikonu 37 vidljivo je da 62,5% ispitanih objekata potic¢e svoje zaposlenike na koriStenje

odrZivog prijevoza.

Grafikon 37. Poticanje zaposlenika na koristenje odrzivog prijevoza

@® DA
® NE
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Koristenje odrzivog prijevoza od strane zaposlenika ima izrazito vaznu ulogu u smanjenju
ukupnog ckoloskog otiska organizacije. To ne samoO da doprinosi smanjenju emisija
stakleniCkih plinova i lokalnog oneciSéenja zraka, ve¢ takoder smanjuje guzve i stvara ugodnije
radno okruzenje. Osim ekoloskih koristi, koriStenje odrzivog prijevoza moze povecati
produktivnost i zadovoljstvo zaposlenika, poti¢uéi zdrav na¢in kretanja, smanjenje stresa i veéu

povezanost s lokalnom zajednicom.

5.2.12. Dokumenti

U ovom dijelu anketnog upitnika ispitanici su trebali oznaciti s kojim dokumentima
raspolazu. Dokumenti su kljuéni kod ekoloske oznake Zeleni klju¢ jer pruzaju dokaze i
transparentnost u vezi s ekoloSkim praksama i upravljanjem okoliSem u ugostiteljskim
objektima. Oni pomazu potvrditi da se pridrzavaju postavljenih standarda i kriterija te
omogucuju gostima i struénjacima da procijene i potvrde ekolosku odgovornost objekta.
Dokumentacija takoder olakSava pracenje i poboljSanje aktivnosti vezanih uz ocuvanje okolisa
u buducénosti. Ispitanici su zamoljeni da odgovore kojim dokumentima u svom poslovanju
raspolazu a odnose se na podrzavanje uspostave ekoloske oznake Zeleni klju¢. Zahtijevani
dokumenti su slijedeci: Plan upravljanja okolisem; Ciljevi i akcijski plan za nadolazec¢u godinu
(opisite koje konkretne ciljeve planirate ostvariti, do kojeg datuma i na koji nacin); Akcijski
plan za prethodnu godinu (s opisom ostvarenih aktivnosti); Izra¢un CO2 (uglji¢nog otiska) i
metoda  izraCuna  (Preporucljivi  kriterij) -  putem  Green Key stranice
http://lwww.greenkey.global/online-hcmi/; Promotivni materijal o provedenim aktivnostima
zaStite okoliSa; Informacije za goste o planovima i aktivnostima smjestajnog objekta u zastiti
okolisa; Dnevnik potro$nje vode za proteklu sezonu; Potvrdu lokalnih institucija ili ugovor
kojim se dokazuje da je objekt spojen na kanalizacijski sustav ili na drugi nacin obraduje
otpadne vode; Popis svih proizvoda za ¢isenje i pranje koji se koriste u objektu, a posjeduju
ekolosku oznaku; Fotografija mjesta gdje se prikuplja oporabivi otpad; Evidencijska lista
nastale koli¢ine otpada po mjesecima; Dnevnik potroSnje energije za prethodnu godinu;
Evidencijska lista kupljene organske hrane i pica, oznafene ekoloskom oznakom ili lokalno
proizvedene za proteklu sezonu (najmanje 5 razli¢itih vrsta hrane); Mjese¢na koli¢ina nastalog

otpada od hrane u kilogramima za prethodnu sezonu.
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Odgovor na ovo pitanje dalo je samo 3 od osam ispitanika, pretpostavljam da je to zato

jer nisu upoznati s navedenim dokumentima (grafikon 38).

Grafikon 38. Dokumenti kojima raspolaze ugostiteljska tvrtka za smjestaj

Molimo vas da oznacite dokument s kojim raspolaZe vase ugostiteljska tvrtka za smjestaj.

3 odgovora

Plan upravljanja okoliSem
Ciljevi i akcijski plan za nado...
Akcijski plan za prethodnu g...
IzraCun CO2 (ugljicnog otisk...
Promotivni materijal o prove...
Informacije za goste o plano...
Dnevnik potrosnje vode za p...
Potvrdu lokalnih institucija ili...
Popis svih proizvoda za ¢isc...
Fotografija mjesta gdje se pr...
Evidencijska lista nastale kol...
Dnevnik potrosnje energije z...
Evidencijska lista kupljene or...
Mjesecna koli€ina nastalog o...

2 (66,7 %)

1(33,3 %)
0 (0 %)

2 (66,7 %)
1(33,3 %)
2 (66,7 %)
1(33,3 %)
1(33,3 %)

3 (100 %)

Vidljivo je da svi objekti koji su odgovorili na ovo pitanje imaju jedino Dnevnik potros$nje
energije za prethodnu godinu. Niti jedan objekt nema Sest navedenih dokumenata. Prema
rezultatima ovog istrazivanja vidljivo je da ispitani objekti nemaju potrebnu dokumentaciju

kojom bi dokazali da ispunjavaju potrebne Kriterije za dobivanje eko oznake Zeleni kljuc.

Sigurno je to nesto na cemu bi trebalo poraditi jer samo transparentnim poslovanjem koje
moze potkrijepiti dokazima neki objekt moze zadovoljiti sve uvjete koji su potrebni za

dobivanje eko oznake.

5.2.13. Stavovi ispitanika

Stavovi ugostiteljskih objekata koji Zele dobiti ekolosku oznaku igraju kljuénu ulogu u
uspjeSnom ostvarivanju ekoloskih ciljeva. Posvecenost i pozitivni stavovi objekata prema
odrzivim praksama predstavljaju temelj za usvajanje ekoloskih inicijativa. Ugostiteljski objekti
koji prepoznaju vaznost ocuvanja okoliSa i smanjenja ekoloskog utjecaja cesto ¢e biti motivirani

da implementiraju mjere kao $to su smanjenje otpada, usteda energije i vode, te lokalna nabava.

Osim toga, pozitivni stavovi objekata prema ekoloSkoj oznaci mogu potaknuti druge na

usvajanje istih praksi, stvaraju¢i tako pozitivan lanc¢ani ucinak u industriji ugostiteljstva.
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Takoder, objekti koji promoviraju svoje ekoloske inicijative i sudjeluju u certifikaciji privlace
goste koji cijene odrzivost, Sto moze rezultirati ve¢im brojem posjetitelja 1 poboljSanjem

konkurentske pozicije.

U konacnici, stavovi ugostiteljskih objekata prema ekoloSkim praksama odrazavaju
njihovu predanost o¢uvanju okolisa i drustveno odgovornom poslovanju, $to je od sustinskog
znacaja za dobivanje ekoloske oznake u ugostiteljstvu. Sastavni dio anketnog upitnika ujedno i
njegov zadnji dio bila su pitanja vezana uz stavove ispitanika. Kod slijedecih 9 pitanja ispitanici
su trebali oznaciti polje od 1 do 5, s tim da je odgovor pod brojem 1- u potpunosti se ne slazem,
a broj 5 - u potpunosti se slazem. Na grafikonu 39 vidljivo je kakav stav 0 negativhom utjecaju
turizma i ugostiteljstva na prostor i okoli§ imaju voditelji osam objekata koji su sudjelovali u

ovom istrazivanju.

Grafikon 39. Utjecaj turizma i ugostiteljstva na prostor i okoli$

Turizam i ugostiteljstvo nemaju negativan utjecaj na prostor i okolis (1- uopée se ne slazem, 5-u
potpunosti se slazem)

8 odgovora

3

3 (37,5 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %)

0 (0J %)

Misljenja su podijeljena 37,5% ispitanika uopée se ne slaze s tim da turizam i
ugostiteljstvo nemaju negativan utjecaj na prostor i okoli$. Isti broj ispitanika njih 37,5% u

potpunosti se slaze s navedenom tvrdnjom.

Slijedece pitanje vezano je uz implementaciju vjerodostojne ekoloske oznake u
ugostiteljski objekt i mogucnost privlacenja veceg broja posjetitelja implementacijom iste.
Polovica ispitanih objekata u potpunosti se slaze da bi implementacija vjerodostojne ekoloske
oznake privukla veci broj posjetitelja u njihov objekt, samo jedan ispitani objekt od njih osam
uopce se ne slaze s ovom tvrdnjom. MoZemo reci da je svijest o potrebi uvodenja vjerodostojne

ekoloske oznake u njihove objekte ipak prisutna kod vise od polovice ispitanika.
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Grafikon 40 pokazuje §to ispitanici misle da li su ljudi koji posje¢uju njihove objekte i

borave u njima visoko osvijesteni po pitanju o¢uvanja i zastite prirode i okolisa.
Grafikon 40. Osvijestenost posjetitelja po pitanju oCuvanja i zastite prirode i okolisa

Ljudi koji posjecuju nase objekte i borave u njima visoko su osvjesteni po pitanju oCuvanja i zastite
prirode i okolisa( 1- uopce se ne slazem, 5- u potpunosti se slazem)

8 odgovora

3

3 (37.5 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

Prema rezultatima istrazivanja moze se zakljuciti da se ipak veéina objekata slaze s
tvrdnjom da su ljudi koji posjecuju njihove objekte i borave u njima visoko osvijesteni po
pitanju oCuvanja i zastite prirode i okolisa. Jedan od ispitanih objekata uopée se ne slaze s ovom

tvrdnjom.

Toc¢no 50% ispitanika oznacilo je odgovor 3 na tvrdnju da je ekoloSko oznacavanje
ugostiteljskin objekata za smjeStaj rezultat trendova na trziStu i ne doprinosi
znacajno ocuvanju prirode i okolisa. Odgovor broj 4 oznacilo je dva objekta, dok je po jedan
objekt oznacio odgovore 1 i 5. Iz obradenih rezultata vidljivo je da se ipak veéina ispitanika

slaze sa navedenom tvrdnjom.

Cetiri slijedeca pitanja u anketnom upitniku vezana su za smanjenje troskova u slu¢aju
oznacavanja objekta nekom ekoloskom oznakom. Prema obradenim podacima vidljivo je da se
velika vecina objekata (odgovori od 3-5) slaze da bi oznacavanjem njihovog objekta nekom
vjerodostojnom ekoloSkom oznakom u kona¢nici rezultiralo smanjenjem troSkova poslovanja.
Misljenja su da bi se smanjila potrosnja vode, koli¢ina otpada koji proizvode, troskovi energije
kao 1 ukupni troskovi poslovanja. Ipak, voditelj jednoga objekta se u potpunosti ne slaze s
tvrdnjom da bi uvodenjem ekoloSke oznake doslo do smanjenja troSkova energije i koli¢ine
proizvedenog otpada. Odgovori na sva postavljena pitanja vidljivi su u obradenom anketnom

upitniku koji se nalazi u prilogu ovoga rada.

71



Odgovore na pitanje trebaju li ugostiteljski objekti za smjestaj u sastavu tvrtke Hrvatske
Sume d.o.o. imati implementiranu jednu od medunarodno priznatih ekoloSkih oznaka mozemo
vidjeti na grafikonu 41. Vecina ispitanika ili njih 62,5% se u potpunosti slaze s navedenim

uvodenjem neke od medunarodnih ekoloskih oznaka.

Grafikon 41. Implementacija jedne medunarodne ekoloSke oznake

Ugostiteljski objekti za smjestaj u sastavu Hrvatskih Suma trebaju imati implementiranu jednu od
medunarodno priznatih ekoloskih oznaka (1- uopce se ne slazem, 5- u potpunosti se slazem)

8 odgovora

5 (62,5 %)

2 (25 %)

0(0 %) 0(0 %) 1(12,5 %)

Koje su prednosti implementacije ekoloSkog oznacavanja prema misljenju osoba koje su

ispunjavale anketni upitnik prikazano je na grafikonu 42.

Grafikon 42. Prednosti implementacije ekoloskog oznacavanja

usteda resursa (energija, voda,

. 6 (75 %
materijali...) ( )
smanjena koli¢ina otpada

smanijeni utjecaj na okolis i
klimatske promjene

ocuvanost bioraznolikosti stanista

nema prednosti

Uskladlvanjg poslovan!a ] 5 (62,5 %)
medunarodnim trendovima

Vidljivo je da niti jedan ispitanik ne smatra da implementacija ekoloSkog oznacavanja
nema prednosti. NajviSe ispitanika njih 75% smatraju da bi uvodenjem ekoloSke oznake

ustedjeli na raznim resursima, kao §to su energija, voda i razni materijali.

Na pitanje Sto misle cemu doprinosi ekolosko oznaCavanje, takoder svi ispitanici misle
da doprinosi ne¢emu od navedenoga niti jedan se nije odlucio za odgovor nista od navedenog.
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Vecina ispitanih misli da najvise doprinosi boljoj promociji na trzistu. Namece se zakljucak da
je to bilo i oc¢ekivano jer svi ispitanici su svjesni da su posjetitelji viSe skloni odlaziti u objekte

koji posjeduju neku medunarodno priznatu ekolosku oznaku.

Posljednje pitanje u ovom poglavlju ali i u anketnom upitniku odnosilo se na koristi koje
bi po misljenju ispitanika ekolosko certificiranje moglo donijeti za razvoj njihovog poslovanja
(grafikon 43).

Grafikon 43. Koristi od ekoloskog certificiranja

Koje bi koristi ekologko certificiranje moglo donijeti za razvoj vaseg poslovanja?
8 odgovora

veca prepoznatljivost na trZistu 5 (62,5 %)
povecéanje kvalitete proizvoda i... 3 (37,5 %)
smanijeni trodkovi energije 5 (62,5 %)

smanijeni troskovi gospodaren;... 2 (25 %)

pozitivan stav zaposlenika po p... 4 (50 %)
pozitivan stav posjetitelja po pit... 4 (50 %)

ne bi donijelo koristi

Svi ispitanici misle da bi ekoloSko certificiranje donijelo odredene koristi u njthovom
poslovanju. Najvise ispitanika njih 62,5% misli da bi ekolosko certificiranje njihovih objekata
pridonijelo vecoj prepoznatljivosti na trzistu i smanjenju troskova energije. Takoder, polovica
ispitanika ili njih 50% misljenja je da bi ekolosko certificiranje pridonijelo pozitivnom stavu

zaposlenika 1 posjetitelja po pitanju zastite okolisa.
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7. ZAKLJUCAK

Uvodenje ekoloskih oznaka u ugostiteljske smjestajne objekte predstavlja kljucni korak
prema odrzivom i odgovornom poslovanju. Zahvaljujuéi takvim inicijativama, objekti imaju
priliku pokazati svoju posvecenost ocuvanju okolisa 1 drustvenoj odgovornosti, stvarajuci
pozitivan utjecaj na okolinu i zajednicu. Benefiti uvodenja ekoloskih oznaka su brojni. Eko
znake pomazu objektima da smanje svoj ekoloski otisak, Sto dovodi do usteda u potrosnji vode,
energije 1 drugih resursa. Osim toga, smanjenje otpada i usvajanje odrzivih praksi u nabavi
hrane 1 drugih proizvoda doprinosi ekonomskoj ucinkovitosti poslovanja. Medunarodno
priznate ekoloske oznake takoder privlace goste koji sve vise cijene ekoloski osvijeStene
ugostiteljsko smjestajne objekte. U buduc¢em poslovanju, ekoloSke oznake omogucuju
objektima da ostanu konkurentni, usmjereni na rast i razvoj, te poti¢u inovacije u pristupima

odrZivosti.

Kao $to je ve¢ napomenuto u prethodnom poglavlju ovoga rada cilj istrazivanja koje je
provedeno u tvrtki Hrvatske Sume d.o.o. bio je utvrditi do koje mjere i na koji nacin
ugostiteljsko smjestajni objekti tvrtke sudjeluju u provedbi ekoloskog oznacavanja. Anketni
upitnik ve¢im dijelom sastavljen je na osnovu ekoloske oznake Zeleni kljuc to jest pojedinih
kriterija koje ugostiteljsko smjestajni objekti trebaju zadovoljiti da bi dobili navedeni ekoloski
certifikat.

Na osnovu obradenih rezultata iz anketnog upitnika moze se zakljuciti da kod svih
ispitanika prevladava miSljenje o nuznosti uvodenja neke od ekoloskih oznaka u njihove
objekte. Vecina njih jo$ uvijek ne ispunjava sve kriterije koji se traze, ali iz njihovih odgovora
vidljivo je da postoji velika Zelja da se ti kriteriji u buduénosti zadovolje s krajnjim ciljem
implementacije neke od medunarodno priznatih ekoloskih oznaka. Takoder, moze se zakljuciti
da je ovo istrazivanje pokazalo da kod vecine ispitanih ugostiteljsko smjestajnih objekata tvrtke

Hrvatske Sume d.o.0. postoji ekoloSka osvijeStenost 1 Zelja za o¢uvanjem okolisa.

Nakon obradenih podataka iz zadnje cjeline anketnog upitnika gdje su ispitanici iznosili
svoje stavove o vaznosti primjene ekoloSkog oznacavanja vidljivo je da ispitanici koji su
ispunili anketni upitnik misle da provedba ekoloskog oznac¢avanja u ugostiteljskim smjestajnim
objektima nije samo obveza prema okoliSu, ve¢ i strateSka prednost koja pomaze ocuvanju

planeta, zadovoljstvu gostiju i dugoro¢nom uspjehu poslovanja.
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