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SAZETAK

Rad analizira kreditnu ponudu Addiko banke za poslovne subjekte, odnosno obrte i drustva
s ogranicenom odgovornos¢u. Addiko banka u Hrvatskoj posluje od 1996. godine i definira
se kao banka orijentirana upravo na kreditiranje malog i srednjeg poduzetnistva na podrucju
srednje i jugoisto¢ne Europe. Kod kreditiranja poslovnih subjekata, iste ne razlikuje prema
ustroju, ve¢ prema veli¢ini, tako da nema razlike medu obrtima 1 drustvima s ogranicenom
odgovornoséu, veé se za svaki poslovni subjekt, bez obzira na njegov ustroj, analiziraju
financijski i drugi pokazatelji te se na temelju toga donosi odluka o odobrenju kredita i
uvjetima kreditiranja, ukoliko se kredit odobri. U pravilu za poduzetnike, Addiko banka
nudi kredite u minimalnom iznosu od 1.000 eura i maksimalnom iznosu do 500.000 eura,
na minimalni rok otplate od jedne godine i maksimalni do 5 godina. Krediti su dostupni i za
klijente koji nemaju poslovni rac¢un u Addiko banci, no oni koji imaju, imaju pogodnije
uvjete. Obrtnike banka tretira, kada je u pitanju kreditiranje, kao pravne subjekte, no ako
obrtnik iz nekog razloga kao poslovni subjekt ne moze ostvariti kredit, tada moze zatraziti
kreditiranje kao fizicka osoba. Za mikro 1 male poslovne subjekte, u koje obrtnici najcesce
spadaju, kreditiranje kod pokretanja poslovanja mozZe biti otezano, no u tom slu¢aju banka
nudi povoljnije kreditiranje u suradnji s drZavnim institucijama kao $to su HBOR i
HAMAG-BICRO. U tom slu¢aju kamatne stope mogu biti znac¢ajno nize. Addiko banka za
financiranje obrtnih sredstava poslovnim subjektima nudi sljedec¢e kredite: kratkorocni
kredit s koriStenjem po principu prekoratenja po transakcijskom ra¢unu — overdraft,
revolving kredit, kredit za obrtna sredstva i okvir za financijsko pracenje i limit. Uz to,
poslovnim subjektima koji su njeni klijenti banka nudi i druge vrste financijske podrske u

vidu kreditnih kartica, paketa uz transakcijski rac¢un, zastitu od trzi$nih rizika i dr.

Kljuéne rijec¢i: kredit, Addiko banka, obrt, drustvo s ogranicenom odgovornoséu



SUMMARY

The paper analyzes the credit offer of Addiko bank in Croatia for business entities - small
craft businesses and limited liability companies. Addiko bank has been operating in Croatia
since 1996 and defines itself as a bank focused on lending to small and medium-sized
businesses in Central and Southeastern Europe. When lending to business entities, they are
not differentiated by structure, but by size, so there is no difference between cratf businesses
and limited liability companies, but for each business entity, regardless of its structure,
financial and other indicators are analyzed and based on that bank makes a decision on credit
approval and credit conditions, if the credit is approved. As a rule, for entrepreneurs, Addiko
bank offers loans in the minimum amount of 1,000 euros and the maximum amount of up
to 500,000 euros, with a minimum repayment term of one year and a maximum of 5 years.
Loans are also available for clients who do not have a business account in Addko bank, but
those who do have more favorable conditions. When it comes to lending, the bank treats
crafts as legal entities, but if for some reason the ovner of craft business cannot obtain a loan
as a business entity, then he can request credit as a citizen. For micro and small businesses,
which craft businesses mostla are, lending when starting a business can be difficult, but in
that case the bank offers more favorable lending in cooperation with state institutions such
as HBOR and HAMAG-BICRO. In this case, interest rates can be significantly lower.
Addiko bank offers the following loans to business entities for financing working capital:
short-term credit with the use of an overdraft on a transaction account, revolving credit, loan
for working capital and a framework for financial monitoring and limit. In addition, the
bank offers business entities that are its clients other types of financial support in the form
of credit cards, packages with a transaction account, protection against market risks, etc.

Keywords: credit, Addiko bank, trades, small business, craft business, limited liability

company
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je kreditiranje drustava s ogranicenom odgovornoscu i obrtnika putem
komercijalnih banaka u Hrvatskoj, a cilj rada je analizirati nain i uvjete kreditiranja

navedenih poslovnih subjekata na primjeru Addiko banke.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U izradi rada koristit ¢e se sljedece istrazivacke metode: metoda prikupljanja
podataka iz sekundarnih izvora, metoda deskripcije, koja podrazumijeva opisivanje
¢injenica, procesa, pojmova i predmeta te njihovih obiljezja, metoda komparacije, odnosno
usporedivanja i utvrdivanja sli¢nosti izmedu odredenih objekata i pojava, metoda analize te
metoda sinteze, zatim metoda prezentiranja i interpretacije rezultata istrazivanja (pomocu
grafickih prikaza, odnosno ilustracija kao $to su slike, tablice 1 grafikoni), induktivna
metoda (na temelju pojedinacnih Cinjenica ili saznanja formulirat ¢e se nove spoznaje i
zakljucci), deduktivno-logicka metoda (na temelju opcih spoznaja potvrdenih u praksi

utemeljit ¢e se vlastite pojedinacne spoznaje i zakljucci).

Rad se temelji na znanstvenim i struénim publikacijama (knjigama, ¢lancima) koje
se bave trgovackim drustvima, financijama, kreditiranjem, bankarskim sektorom i dr., zatim
na izvje$¢ima i dokumentima analizirane banke i drugih relevantnih institucija, na zakonima
i propisima vezanim za kreditiranje, trgovacka drustva i obrte te na drugim sekundarnim

izvorima podataka kao Sto su enciklopedije, medijski ¢lanci i dr.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od Sest poglavlja. Prvo je poglavlje uvodno, a potom se u drugom
poglavlju iznosi temeljni teorijski okvir problematike kojom se rad bavi, $to podrazumijeva
definiciju i opca obiljezja pojmova kredita i kreditiranja, opisuju se kategorije i vrste kredita
te se govori o ulozi 1 znacaju kreditiranja u poduzetnisStvu. U treCem se poglavlju govori o
kreditiranju drustava s ogranicenom odgovornoscu, te se najprije iznosi definicija drustva s

ogranicenom odgovorno$¢u, a potom se govori o ciljevima i nac¢inima kreditiranja tih



drustava. Potom se u cetvrtom poglavlju na isti nafin analiziraju nacini kreditiranja
obrtnika: najprije se iznose definicija i opéa obiljezja pojma obrta, potom se govori 0

vrstama obrta i zatim o ciljevima i nacinima kreditiranja obrtnika.

U petom poglavlju se na primjeru odabrane komercijalne banke koja posluje u
Hrvatskoj, a to je Addiko banka, analiziraju uvjeti i nacini kreditiranja drustava s
ograni¢enom odgovorno$¢u i obrtnika. Najprije se iznose osnovne informacije o banci,
potom se govori opcenito o politici kreditiranja i kreditnom poslovanju Addiko banke, zatim
se opisuje Klasifikacija fizickih i pravnih osoba u svrhu kreditiranja. Nakon toga se govori
0 konkretnim vrstama kredita i uvjetima Kkreditiranja za drustva s ogranic¢enom
odgovornosc¢u i obrtnike. Na kraju ovog poglavlja iznose se primjeri kredita. Na temelju

iznesenih podataka slijedi rasprava. Sesto poglavlje je zakljuéno.



2. DEFINICIJA I OPCA OBILJEZJA POJMA KREDITA

2.1. Kredit i kreditiranje

Kredit se, najjednostavnije, definira kao zajam. Formalno, to je duZznicko-
vjerovnic¢ki odnos u kojem vjerovnik, a to je najcesce banka, ustupa odredeni iznos novca
duzniku na to¢no odredeno vrijeme i Uz to¢no odredene uvjete povrata tog novca, a to je sve
definirano u ugovoru. Sama rije¢ “kredit” ima Kkorijen u latinskom jeziku gdje rijec
“creditum” znaci “ono $to je povjereno”, odnosno, korijen dolazi iz latinske rijeci “credere”,
Sto znaci vjerovati. Naime, smatra se da odobravanje kredita po¢iva na povjerenju, odnosno
onaj koji daje kredit vjeruje onome kome se kredit daje da ¢e posudeni iznos novca biti

vraéen.!

No, iako kredit jest postupak u kojem jedna strana drugoj daje novac na temelju
povjerenju, jer vjeruje da ¢e druga strana ispoStovati dogovor, komercijalne banke i druge
institucije koje se bave kreditiranjem primjenjuju vise mehanizama zastite od eventualnog
nepostivanja ugovora, 0dnosno primjenjuju takozvane instrumente osiguranja. Stoga se u
sustini tu viSe ne moze govoriti o povjerenju, jer se kredit, odnosno novac, ne posuduje na
temelju povjerenja nego na temelju instrumenata osiguranja koji ¢e omoguciti banci da
naplati svoja potrazivanja u koja spada novac koji je posudila uvecan za cijenu kredita,

odnosno kamate.

Takoder, institucija koja daje kredit ¢e prije njegova odobravanja detaljno procijeniti
kreditne sposobnosti potencijalnog zajmoprimca, odnosno moguénosti i spremnosti druge
strane da kredit vraca na dogovoren nacin i u dogovorenom roku, a potom c¢e, ako kredit
odobri, primijeniti odredene instrumenti osiguranja, primjerice, jamstvo tre¢e osobe, pravo

banke na zalog pokretnine ili nekretnine i dr.

Kredite podizu pojedinci, poslovni subjekti, organizacije pa i drzave, iz razli¢itih
razloga. Pojedinci, odnosno gradani, kao fizicke osobe, podizu kredite radi, primjerice,

placanja Skolarine, kupnje nekretnine, pokretanja poslovanja, financiranja putovanja i dr.

1 Zebi¢, P., Spoljari¢, M.: Tegrijske osnove i analiza ponude stambenih kredita banaka. Zbornik radova
Medimurskog veleudilista u Cakovcu, Vol. 7, No. 1, 2016.



Poslovni subjekti pak pomoc¢u kredita osiguravaju sredstva za ulaganje 1 Sirenje
poslovanja i sl. Takoder, kredit moze posluziti kao nacin premoséivanja nelikvidnosti, kao
nacin financiranja odredenih segmenata poslovanja, kao $to su izvoz, uvoz, investicije,
inovacije i dr. Kao $to se moze vidjeti, kredit ima znacajnu ulogu za poduzece, jer moze biti
kljucna karika u njegovu pokretanju, Sirenju i spasavanju, stoga se moze reci da kreditiranje,

opcenito gledano, funkcionira kao poluga gospodarskog razvoja.
Kredit se realizira na temelju ugovora koji sadrzi sljedeée stavke:?
- iznos zajma,

- odredbu koja detaljno navodi kada ¢e i na koji na¢in davatelj zajma izvrsiti svoje

obveze,

- kamatnu stopu za redovnu i zateznu kamatu (uz to eventualno i mjere osiguranja

od djelovanja inflacije),

- period poceka (grace period), odnosno razdoblje nakon kojeg pocinje redovno

vracanje zajma,
- naCin vraéanja kredita te
- rok vracanja.

Kreditiranje je posao, odnosno odnos, koji je ureden zakonom; u Republici
Hrvatskoj na snazi je Zakon o potroSackom kreditiranju. Ovaj zakon ureduje ugovore o
potroSackom kreditu, informacije i prava o ugovoru o kreditu, pristup bazi podataka, nadzor
1 zaStitu prava potroSaca, i dr. Zakon definira ugovor o kreditu kao “ugovor u kojem
vjerovnik odobrava ili obe¢ava odobriti potroSacu kredit u obliku odgode placanja, zajma
ili sli¢éne financijske nagodbe, osim ugovora o trajnom pruzanju usluge ili isporuke
proizvoda iste vrste kada potroSa¢ placa za takve usluge ili proizvode tijekom cjelokupne

njihove isporuke u obliku obroka™3.

2 gego, B.: Matematika za ekonomiste, Narodne novine, Zagreb, 2005.
3 Zakon o potrofakom kreditiranju, Narodne novine 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15,
52/16, 128/22



2.2. Kreditni rizik i kreditna sposobnost

Jasno je da banka, ili druga kreditna institucija, odobravanjem kredita drugoj,
fizickoj ili pravnoj osobi, uza sve instrumente osiguranja preuzima manji ili veci rizik.
Medutim, kao 1 u poslovanju opcenito, da bi se odredeni rizik prihvatio potrebno je
odvagnuti koliko je taj rizik isplativ odnosno kolika je vjerojatnost da ¢e se nezeljeni

dogadaj, koji predstavlja rizik, ostvariti.

Rizik je “mogucénost da se pri ostvarenju odredenoga cilja taj cilj ne ostvari u
potpunosti ili djelomicno”, odnosno rizik je “moguénost pogibelji, opasnosti, izloZenost
nezgodi, nesre¢i”.* U ekonomskom diskursu, rizik podrazumijeva opasnost od nekog
neZeljenog dogadaja koji bi mogao prouzro€iti gubitak veceg ili manjeg dijela imovine, bilo
da se radi o novcu ili nekretninama i dr. U poslovanju poduzeca rizik koji nastane zbog
pogresne poslovne odluke moze biti i prenosiv rizik, kada se nezeljeni dogadaj ostrvari vise
puta zbog iste odluke. S druge strane, neprenosivi rizik je onaj koji je uzrokovao jednokratnu
Stetu. Mjere koje poduzece poduzima da bi reduciralo rizik nazivaju se skupno politikom

rizika.

U poslovnom okruzenju rizik se najceSCe povezuje s nesigurnoséu, no tu je
nesigurnost moguce kvantificirati, a to se vrsi “uporabom teorijskih distribucija, poglavito
normalne, senzitivnom analizom ili metodom simulacije”. Zahvaljujuéi moguénosti

kvantifikacije rizika, isti se moze uracunati kao troSak poslovanja.

Kreditni rizik je posebna vrsta rizika koji nastaje prilikom ulaganja novcanih
sredstava kroz zajmove. Pritom postoji opasnost da se novac koji je uloZen nece vratiti
ulagacu, djelomicno ili u cijelosti, i upravo to je kreditni rizik. Banka mora pazljivo
upravljati kreditnim rizikom (odnosno, mora imati adekvatnu politiku rizika), u suprotnom
moze do¢i do poslovne krize. Jedna od klju¢nih stavki na kojoj se temelji kvalitetno
upravljane kreditnim rizikom je “uéinkovita provjera i prikupljanje informacija® o klijentu,

odnosno, procjena kreditne sposobnosti klijenta, potencijalnog zajmoprimca.

4 Hrvatska enciklopedija: Rizik. Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=53028.
Pristupljeno 03.06.2023.

5 Ribi¢, D.: Procjena kreditnog rizika. Prakti¢ni menadZment : stru¢ni ¢asopis za teoriju i praksu
menadzmenta, Vol. 2, No. 1, 2011., str. 107.



https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=53028

Kreditna sposobnost je, dakle, temeljni kriterij koji potencijalni zajmoprimac mora
ispunjavati da bi ostvario pravo na kredit. Kreditna sposobnost podrazumijeva procjenu
vjerodostojnosti i sposobnosti potencijalnog zajmoprimca da prema dogovorenim uvjetima

i u dogovorenom roku ispuni svoje kreditne obveze.

Kreditnu sposobnost, prema svojim vlastitim kriterijima, procjenjuje i utvrduje
zajmodavac, odnosno banka ili druga kreditna institucija. Kreditna sposobnost analizira se
razli¢itim metodama pomocu kojih se utvrduje pouzdanost klijenta, ali i kvaliteta, rizicnost

1 profitabilnost projekta za Ciju realizaciju klijent trazi kredit.

Analiticke metode obavezno se primjenjuju kada je rije¢ o kreditima koji se podizu
za vece investicije, posebno ako je, a uglavnom jest, rije¢ o kreditima koji imaju duzi rok
povrata - pet ili viSe godina. Banka u sklopu analize klijenta — potencijalnog zajmoprimca
— prati njegovo poslovanja u aktualnom trenutku i unatrag odredenog vremena, ocjenjuje
njegove prihode, njihovu visinu i kontinuitet, procjenjuje imovinu klijenta, postojecu

zaduZenost 1 dr.

Osnovni cilj procjene kreditne sposobnosti poduzeca je “da banka odnosno kreditor,
prije zakljucenja ugovora o plasmanu nov¢anih sredstava, barem pribliZznom to¢nosc¢u utvrdi
sposobnost 1 spremnost poduzec¢a odnosno budu¢eg duznika da vrati primljena novcana
sredstva, i to pod uvjetima koja se predvidaju ugovorom™®. Dakle, kao §to je navedeno, rije¢
je o “pribliznoj tocnosti”, jer, naime, dovoljno detaljna i kvalitetna procjena kreditne
sposobnosti klijenta ne ovisi samo o banci, nego i 0 dokumentima koje klijent ima, odnosno
koje preda na uvid. Drugim rijeima, “da bi provjera bila uspje$na, banka mora od

potencijalnog zajmoprimca prikupiti pouzdane informacije™”.

S druge strane, banka mora imati kvalitetno osmisljenu metodu procjene kreditne
sposobnosti, a to se odnosi na: provjeru financijskih pokazatelja (hard facts) te provjeru

nefinancijskih pokazatelja (soft facts).

6 Ribi¢, D.: Procjena kreditnog rizika. Prakti¢ni menadZment : struni asopis za teoriju i praksu
menadZzmenta, Vol. 2, No. 1, 2011., str. 107.
7 1bid.



Tablica 1. Financijski i nefinancijski pokazatelji kreditne sposobnosti

FINANCIJSKI - Bilanca (aktiva, pasiva)
POKAZATELJI
- Racun dobiti i gubitka (bruto profit, opretaivni profit, rezultat prije
kamata i poreza, rezultat prije poreza, neto dobit/gubitak)

- Pet kljuénih financijskih odnosa (likvidnost, zaduZenost, pokrice,
aktivnost, profitabilnost)

NEFINANCIISKI | - Osnovni podaci (izrada rejtinga)
POKAZATELIJI
- Uprava poduzeca (osobne kvalitete, kvalifikacije, osobno okruzenje,
pitanja nasljednika )

- Racunovodstvo (veli¢ina racunovodstva, broj kvalificiranih osoba,
azurnost, ucestalost slanja opomena, postoji li izracun contribution
margin, postoji li pouzdana kalkulacija proizvoda, postoji li obrazac
tro§kova poduzeca, izraduju li se planski racuni zadovoljavajuce
kvalitete, dostavljaju se planski pokazatelji banci, provode li se analize o
odstupanju na temelju usporedbe planiranih/ostvarenih vrijednosti)

- Ocjena trzista

- Kvalifikacije zaposlenika

- Odnos klijenta i banke

- Faktori upozorenja i rizika

Izradila autorica prema: Ribi¢, 2011.

Jedan od cesto koristenih modela procjene kreditne sposobnosti je kredit-skoring
model koji primjenjuje dodjelu bodova prema posebno osmisljenoj skali za to¢no odredene
stavke procjene. Odnosno, to je “sustav dodjeljivanja bodova zajmotrazitelju da bi se
dobivala broj¢ana vrijednost koja pokazuje koliko je vjerojatno da zajmotrazitelj u odnosu
na ostale iskusi neki dogadaj, odnosno izvede neku aktivnost, primjerice kasni u otplati
kredita™®, IstraZivanja pokazuju da “preciznije od kreditnih referenata ocjenjuje kreditnu

sposobnost potencijalnih klijenata, a to znaci da u ve¢em postotku prepoznaje kreditno

8 Bohadek, Z., Sarlija, N., Bensi¢, M.: Upotreba kredit skoring modela za ocjenjivanje kreditne sposobnosti
malih poduzetnika. Ekonomski pregled, Vol. 54, No. 7 - 8, 2003.



sposobne klijente, kao i one koji to nisu”, §to omoguéuje da banka prepozna vise kreditno
sposobnih klijenata i odobri vise kredita. To je posebno vazno za male poduzetnike, odnosno
upravo za mala druStva s ograni¢enom odgovorno$c¢u i obrtnike. Prednosti za banke i
potencijalne zajmoprimce su vrlo znacajke kada se koristi ovaj model, a to su zapravo sve
one klju¢ne prednosti koje bi trebala donijeti procjena kredite sposobnosti opcenito. Za
banku su te prednosti sljedece: preciznije procjenjivanje rizika, kvalitetnije 1 brze
odlucivanje, sto povecava i broj odobrenih kredita, te mogucénost kreiranja kreditnih
programa za ciljanu populaciju. Za male poduzetnike prednosti su to $to se povecava
dostupnost kredita, Sto se cijena kredita odreduje prema ocekivanom riziku i §to je skrac¢eno

vrijeme postupka odobravanja kredita.

2.3. Kategorije i vrste kredita

Kada se spominje kredite najcesce se misli na kredite u obliku novca, no osim
novcanih, krediti mogu biti i robni, mogu podrazumijevati poslovne aranzmane prodaje robe
ili usluga te izvodenje radova uz odgodenu naplatu. Krediti mogu mogu podrazumijevati i
izravno financiranje drugog kredita. Takoder, kredit moze biti u i obliku duzni¢kog

vrijednosnog papira, standby sporazume, otvorenog rac¢una i dr.
Krediti se dijele prema razli¢itim kriterijima, koji se mogu klasificirati:'!
- prema predmetu kreditiranja (kako je ve¢ navedeno, mogu biti nov¢ani i robni),
- prema subjektima koji ih izdaju (komercijalni i bankarski),
- prema njihovoj svrsi (proizvodacki i potrosacki),
- prema namjeni (krediti za obrtna sredstva i investicijski),
- prema nacinu osiguranja (otvoreni i pokriveni),

- prema roku dospijec¢a i ekonomskoj funkciji (ova je podjela najcesca, a prema njoj

krediti se dijele na kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i dugorocne).

9 Bohagek, Z., Sarlija, N., Bensi¢, M.: Upotreba kredit skoring modela za ocjenjivanje kreditne sposobnosti
malih poduzetnika. Ekonomski pregled, Vol. 54 No. 7-8, 2003.

10 Ibid.
11 Leko, V., Stojanovié, A.: Financijske institucije i trZista, Ekonomski fakultet Zagreb, 2018.



Kratkoro¢ni krediti su oni ¢iji je rok dospije¢a do jedne godine. Ova vrsta kredita
uglavnom se koristi za financiranje neke aktualne djelatnosti poduzeca, trenutno poveéane
potrosnje, odnosno za rjesavanje problema tekuce nelikvidnosti. Kratkoro¢ni krediti mogu

biti: kontokorentni, eskontni, lombardni, akceptni, rambursni i avalni kredit.

Kontokorentni kredit banka odobrava u korist teku¢ega racuna komitenta. Ta
sredstva komitent moze koristiti za promet i placanje. Ovaj kredit je vrlo ¢est jer omogucuje
komitentu da na relativno jednostavan nacin premosti kratkoro¢nu nelikvidnost. Ovakav
kredit poduzete moze uzeti kada, primjerice, kupuje veéu koli¢inu robe za koju moze
ostvariti znacajan popust na gotovinu, stoga se, ako su uvjeti kreditiranja dobri, u konacnici
poduzecu vise isplati podignuti kredit kako bi kod dobavljaca ostvario popust. No, tu je
potrebno vrlo pazljivo odvagnuti prednosti 1 nedostatke, jer su kamatne stope na

kontokorentne kredite ¢esto viSe nego na ostale kredite.

Druga vrsta kratkoro¢nog kredita je eskontni kredit. Ovaj se kredit odobrava na
temelju zaloga, koji je naj¢e$¢e robna mjenica, kojom banka kupuje odredeno potrazivanje
prije dospijeca istog, i pritom naplacuje kamatu, proviziju i trosak svoje usluge, a to se

naziva eskontom. Eskontni krediti uglavnom se izdaju na nekoliko mjeseci.

Lombardni kredit je kredit koji se odobrava na temelju zaloga pokretnina ili
vrijednosnica, osim mjenica, koje, iako u vlasnistvu zajmoprimca, do otplate kredita bivaju
u posjedu banke. Najcesce pokretnine koje se daju u zalog su predmeti od zlata i drugih
plemenitih metala, umjetnicka djela, te navedene vrijednosnice, u obliku obveznica,
dionica, blagajnickih zapisa, i dr. Predmeti koji su zaloZeni su instrumenti osiguranja te ih
kao takve banka - u slucaju da zajmoprimac zbog razli¢itih razloga krsi kreditni ugovor —
ima pravo prodati ¢ime isplacuje nastali dug. Ovaj je kredit pogodan za zajmoprimce jer
predmete koje daju u zalog ne moraju prodati, odnosno oni su i dalje njihovo vlasnistvo, i
ako uredno vrate kredit, predmeti ostaju njihovi, bez ikakvih posljedica, odnosno poduzece
koje na ovaj nacin ostvaruje kredit niSta ne mora prodati. No, tu je uvijek prisutan rizik da
zbog nemogucnosti vracanja kredita banka postane vlasnik zalozenih predmeta, odnosno
uvijek postoji moguénost da zajmoprimac izgubi zaloZzene predmete. Lombardni kredit

moze se odobriti 1 na samo nekoliko dana, a obi¢no je to nekoliko mjeseci.

Akceptni kredit je garantni kredit koji se realizira na temelju ugleda banke koji ona

stavlja na raspolaganju komitentu. Odnosno, ovdje se ne radi o tome da banka isplacuje



novac kao zajam zajmoprimcu, nego banka na sebe preuzima rizik jer se obvezuje
isplac¢ivati mjeni¢ni dug ako to ne napravi izdavatelj mjenice. Banka tako postaje glavni
mjenicni duznik, ¢ime se zbog vedega boniteta mjenice trazitelju akcepta olakSava

dobivanje eskontnoga kredita kod druge banke.

Rambursni kredit je vrsta akceptnog kredita koji banka daje uvozniku za placanje
robe, a pokri¢e su odredeni dokumenata koje poduzeée prenosi na banku. Najcescée je to
neopozivi dokumentarni akreditiv. Uvoznik se obvezuje izvozniku na plac¢anje akceptom

kod rambursne banke.

I posljednja gore navedena vrsta kratkoro¢nog kredita, avalni kredit, je kredit kojim
banka daje jamstvo (koje se ovdje naziva “aval”), na mjenicne obveze svojega komitenta
do ugovorenog iznosa kredita. Time se povecava vrijednost mjenice. | ovdje banka stavlja
na raspolaganje klijentu i svoj ugled jer preuzima odgovornost za klijenta prema trecoj
strani. Avalni kredit nije isplatni ve¢ garantni kredit, Sto zna¢i da nema isplate odredene
novcane svote kao kod klasi¢nog kredita, ve¢ banka daje jamstvo da ¢e, ako klijent ne isplati

mjenicu, to napraviti ona.

Postoji jos jedna relativno Cesta vrsta kratkorocnog kredita, a to je revolving kredit,
koji iako spada u kratkoro¢no financiranje, za banku predstavlja srednjoro¢nog pa i
dugoro¢no potrazivanje. Rije¢ je o otvorenoj kreditnoj liniji, odnosno kontinuiranoj

mogucnosti zaduzivanja u razlic¢itim iznosima, do visine okvirnog iznosa kredita.

Kada je rije¢ o srednjoro¢nim kreditima, to su krediti koji se odobravaju na rok od
jedne do pet godina. Koriste se za financiranje manjih investicija, kupnju razli¢itih dobara i

sli¢no.

Sto se ti¢e dugoroénih kredita, oni pak imaju rok dospije¢a dulji od pet godina, a
koriste se za financiranje velikih investicija. Ovi se krediti odobravaju na osnhovu
dugoro¢nih izvora sredstava banke. Rok dospijec¢a moze biti i 20 ili ¢ak vise godina, pa su
ovi krediti relativno visokorizi¢ni za banku, stoga se kao instrument osiguranja ¢esto koristi

nekretnina, odnosno hipoteka.

Rije¢ “hipoteka” dolazi od grckog izraza za zalog, i upravo to i jest - zaloZzno pravo

na stvari s ciljem osiguranja vjerovnikove trazbine. Prema zakonu, hipoteka je stvarno pravo

10



na tudoj stvari koja omogucuje vjerovnika da zahtijeva namirenje svoje trazbine iz iznosa
novca koji ostvaruje prodajom predmeta koji je pod hipotekom. Najcescée je to nekretnina,
no moze biti i pokretnina. VlasniStvo se stjeCe upisom u javni upisnik, odnosno na temelju
ugovora o hipoteci, stjece se upisom u zemljiSnu knjigu, za nekretnine, te upisom u javni

upisnik, za pokretnine.

S obzirom na to da je, u slucaju Cestih stambenih hipotekarnih kredita, vrijednost
nekretnine temelj sigurnosti naplate potrazivanja, hipotekarni se kredit naj¢es¢e odobrava u
visini do 70 posto vrijednosti nekretnine. Hipotekarni krediti su veoma ¢esti — U Hrvatskoj
viSe od 55 posto gradana ima potroSacki, odnosno hipotekarni kredit. “Budu¢i da su, u
pravilu, trazbine iz tih kredita osigurane stvarnopravnim osiguranjima na nekretninama
ovr$no namirenje pretpostavlja prodaju nekretnine i deposedaciju ovrSenika (duZznika).

Najcéesce je rije¢ o jedinoj nekretnini u njegovu vlasnistvu i onoj u kojoj stanuje”*?

Osim hipotekom, dugoro¢ni se krediti mogu osigurati 1 takozvanim solidarnim
jamstvom, §to podrazumijeva jamstvo tre¢e osoba ili osoba, te raznim policama osiguranja
od odredenih rizika, od posljedica nesretnoga slucaja i sl, a te su police vinkulirane u korist

kreditora.

Osim navedenih vrsta kratkoro¢nih, srednjoro¢nih 1 dugoroénih kredita, postoje i
razne vrste specijaliziranih kredita, kao $to je kredit kupcu, kredit banke banci i kredit
dobavljaca. Kredit kupcu koristi se kod izvoza, na nacin da banka odobrava kredit
inozemnomu kupcu 1 tako osigurava brzu naplatu domac¢em izvozniku. Kada je rije¢ o
kreditu banke banci, domaca banka izvoznika kreditira inozemnu banku, a inozemna banka
za racun uvoznika doznacuje novac izvozniku. Kod kredita dobavljaca, izvoznik odobrava

kredit izravno uvozniku prema ugovoru o isporuci robe uz odgodu pla¢anja.

12 Mihel¢i¢, G., Mis¢enié, E.: Credere i kredit: dva srodna ili suprotstavljena pojma? Zbornik Pravnog
fakulteta Sveucilista u Rijeci, Vol. 37, No. 1, 2016.
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Tablica 2. Kategorije i vrste kredita prema roku dospijeca

KATEGORIJA KREDITA VRSTE KREDITA I NJIHOVA OBILJEZJA

Kratkoro¢ni krediti - Kontokorentni

(rok dospije¢a do 1 godine) - Eskontni

- Lombardni

- Akceptni

- Rambursni

- Avalni

- Revolving (svrstava se u kratkorocni, ali za
banku predstavlja srednjoro¢no ili pak dugoro¢no
potrazivanje)

- Koriste se za rjeSavanje trenutne nelikvidnosti,
financiranje neke aktualne djelatnosti unutar
poduzeca, premos¢ivanje trenutno povecane

potrosnje
Srednjoro¢ni krediti - Koriste se naj¢e$ce za financiranje manjih
(rok dospijeca od 1 do 5 godina) ulaganja i kupnju roba
Dugorocni krediti - Koriste se za financiranje velikih ulaganja
(rok dospijeca od 5 i vise godina) - Rok dospijec¢a moze biti i 20 i viSe godina

- Visokorizi¢ni za banku

Specijalizirani krediti - Kredti kupcu
- Kredit banke banci
- Kredit dobavljaca

Izradila autorica prema: Hrvatska enciklopedija, 2023.

2.4. Uloga i znacaj kreditiranja u poduzetnistvu

Kao §to se moZe vidjeti u prethodnom poglavlju, kreditiranje na razli¢ite nacine
poti¢e i podrzava poduzetnike, a najéeS¢e se radi o kreditiranju investicija, odnosno
osiguravanju novc¢anih sredstava za ulaganja, bilo da se radi o pokretanju poslovanja ili o

Sirenju poslovanja, te o pozajmljivanju novca u slu¢ajevima kada se poduzece nade u krizi.
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Rijec¢ je, dakle, o ulaganju u sadasnjosti radi ostvarivanja odredenih ciljeva u
buduénosti, a upravo je to i smisao poduzetniStva. Stoga se moze pretpostaviti da je davanje
zajmova postojalo, u raznim oblicima, od kada postoji i civilizacija. Prema nekim podacima,

“zajam je vremenski prethodio kovanju novca i to za vise od dvije tisuée godina”*3:

“Poznato je da dokazi o kovanju novca sezu do tisu¢u godina prije Krista, gdje se iz
starih sumeranskih dokumenata nastalim 3000. godina prije Krista nalazi sustavna
upotreba zajma vezanog uz unajmljivanje Zita u prostornim jedinicama i metala u

tezi$nim jedinicama, pri ¢emu su ti zajmovi donosili i kamate.”!4

Krediti imaju posebno znacajnu ulogu u krizama. Primjerice, ako je u tijeku neka
poslovna ili op¢egospodarska kriza koja uzrokuje stagnaciju poslovanja, a samim time
smanjuje 1 prihode, kreditiranje putem cekova, mjenica i drugih kreditnih instrumenata
reducira rizik od zastoja u poslovanju. Takoder, na taj se nacin smanjuje i rizik od manjka
odredenih proizvoda i usluga do kojeg moze do¢i na trziStu ako se kompanije nadu u
poslovnoj krizi i nisu u moguénosti odrzati poslovanje, odnosno proizvodnju i/ili

distribuciju.

Kreditiranje poduzetniStva ima znacajnu ulogu ne samo za poduzetnis$tvo, nego i
gospodarstvo opcenito. Naime, poduzetnistvo pokrec¢e gospodarstvo, a kada je rije¢ o malim
1 srednjim poduze¢ima, ona posebno “doprinose nacionalnom gospodarstvu u smislu
zaposlenosti, dodane vrijednosti, znanja i inovacija”®. Medutim kod malih i srednjih
poduzeca postoji izrazen taj problem otezanog pristupa financiranju, §to moze ugroziti
njihov opstanak, ili uopce njihovo pokretanje. Stoga je za mala i srednja poduzeca u brojnim
situacijama kreditiranje ¢esto klju¢ni ¢imbenik uspjeha, pa je veoma vazno da krediti budu
dostupni i povoljni. S druge strane, za banke, kao ,,najvaznije financijske institucije*, krediti
su ,,najvazniji aktivni poslovi®, §to doprinosi tome da one razvijaju taj svoj proizvod u

skladu sa zahtjevima trzista, na kojem znacéajni udio zauzimaju upravo mali i srednji

poduzetnici.t®

13 Zebi¢, P., Spoljari¢, M.: Teorijske osnove i analiza ponude stambenih kredita banaka. Zbornik radova
Medimurskog veleucilista u Cakoveu, Vol. 7, No. 1, 2016.

14 Sego, B.: Matematika za ekonomiste, Narodne novine, Zagreb, 2005.

15 Pepur, S., Kovag, D., Curak, M.: Cimbenici koristenja trgovackog kredita u SME u Hrvatskoj. Zbornik
Veleucilista u Rijeci, Vol. 8 No. 1, 2020.

16 Leko, V., Stojanovié, A.: Financijske institucije i trZista, Ekonomski fakultet Zagreb, 2018.
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3. KREDITIRANJE DRUSTVA S OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU

3.1. Definicija druStva s ogranicenom odgovornoS$céu

Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu (skraceno: d.0.0.) je jedan od oblika
trgovaCkih drustava u Republici Hrvatskoj, a opisuje se kao drusStvo kapitala koje moze
osnovati jedna osoba ili viSe njih, pri ¢emu to mogu biti i pravne i fizicke osobe, a one u
drustvo ulazu temeljni kapital, u istim ili razli¢itim iznosima. Ovisno o visini udjela,

osnivaci odnosno ¢lanovi drustva odgovaraju za osnovano drustvo.

Trgovacka drustva, kojem pripada i d.o.o., u Hrvatskoj se, u Sirem smislu, definiraju
kao privatnopravne zajednice osoba nastale pravnim poslom radi postizanja zajednickoga
cilja. U uzem smislu trgovacka drustva odnose se na drustva koja su osnovana radi
pokretanja poslovanja s ciljem ostvarivanja dobiti, pa se kao takvim najceS¢e spominju
javno trgovacko drustvo, komanditno drustvo, dioni¢ko drustvo (d.d.) i d.o.o., te ortastvo,
gospodarsko interesno udruZenje, tajno druStvo, drustvo za uzajamno osiguranje, zadruga,
zadruzni savez, udruga i preddrustvo drustva pravnih osoba. Mnoga od tih drustava imaju

zajedni¢ka obiljeZja, pa se prema tome dijele u vise skupina prema sljedeé¢im kriterijima.*’

Temeljna podjela je (1) na drustva koja nemaju pravnu osobnost i (2) na ona koja ju
imaju. DruStva bez pravne osobnosti su ortastvo, tajno drustvo 1 udruga — u slucaju kada ista
kada nema pravnu osobnost, s obzirom na to da ju i moZe imati, dok su druStva s pravnom
osobnosc¢u sva ostala, medu kojima je i d.o.o. Drustva koja su pravne osobe osnivaju se kao
takva upisom u za to predviden registar, kao $to je sudski ili za udruge registar udruga. U
periodu prije upisa u registar ta drustva tretiraju se kao preddrustva. Kod drustava koja su
pravne osobe njihova je imovina odvojena od imovine ¢lanova. Clanovi druitva mogu i ne

moraju odgovarati za obveze druStva, to ovisi o tipu drustva.

Druga kljuéna podjela je (1) na drustva osoba i (2) na drustva kapitala. Drustva osoba
su ortastvo, tajno drustvo, javno trgovacko drustvo, komanditno drustvo, gospodarsko
interesno udruzenje, zadruga, zadruzni savez i udruga. Kljucna zajednicka obiljezja ovih

drustava su: ¢lanove povezuju zajedni¢ke sklonosti, interesi, ciljevi, koji nisu nuzno

17 Zakon o trgovackim dru$tvima, Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23
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financijske naravi, drustva moraju imati najmanje dva ¢lana, postojanje kapitala nije nuzno,
za obveze drustva svaki ¢lan odgovara svojom imovnom prema nacelu 0sobne neogranic¢ene
solidarne odgovornosti, a da bi se drustvu pridruzili novi ¢lanovi potrebna je suglasnost svih
¢lanova. S druge strane, drustva kapitala su: d. d., d. o. o., j. d. 0. 0., drustvo za uzajamno
osiguranje i1 njihova preddrustva. Kljucna zajednicka obiljezja ovih drustava su: ona su
pravne osobe, imaju temeljni kapital, moze ih osnovati i samo jedna osoba, ¢lanovi
(uglavnom) ne odgovaraju za obveze drustva i snose ograniceni rizik za njegovo poslovanje

(ovisno o sredstvima koja su ulozili), ¢lanstvo nije toliko strogo kontrolirano.

Tablica 3. Temeljne podjele trgovackih drustava u RH

- ortaStvo, tajno drustvo i udruga (u

a) Drustva bez pravne slucaju kada ista kada nema pravnu
osobnosti osobnost, s obzirom na to da ju i moze
imati)
1. PODJELA PREMA
PRAVNOJ - d.d., d.o.0./j.d.0.0., javno trgovacko
OSOBNOSTI drustvo, komanditno drustvo,

b) Drustva s pravnom gospodarsko inte?esno u(.huienj e,
zadruga, zadruzni savez i udruga (u

slucaju kada ista kada ima pravnu

0sobnost, s obzirom na to da ju i ne mora

imati)

osobnos¢u

- ortastvo, tajno drustvo, javno trgovacko

. drustvo, komanditno drustvo,
a) Drustva osoba darsko int druven;
> PODJELA PREMA gospodarsko interesno udruzenje,

zadruga, zadruzni savez i udruga

KLJUCNOM CILJU I
NACINU
UDRUZIVANJA .
d.d., d.o.0.,j.d.o.o0.,drustvo za
b) Drustva kapitala uzajamno osiguranje i njihova
preddrustva

Izradila autorica prema: Zakon o trgovac¢kim drustvima, Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00,
118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23

18 Zakon o trgovackim dru$tvima, Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23

15



Prema gore navedenoj podieli, d.o0.0. spada:
- prema pravnoj osobnosti, u drustva s pravnom osobnoséu te
- prema klju¢nom cilju i na¢inu udruZivanja, u drustva kapitala.

Nacini, uvjeti 1 postupak osnivanja svakog od navedenih trgovackih drustava u
Hrvatskoj su, kao i u drugim zemljama, propisani zakonom. Tako je u Hrvatskoj na snazi
Zakon o trgovackim drustvima (Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03,
107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22,
18/23) koji to¢no propisuje ne samo nacin osnivanja trgovackog drustva, nego i opseg
djelovanja svakog pojedinog tipa drustva, odnosno djelatnosti koje odredeni tip drustva
smije ili ne smije obavljati. Tako, primjerice, djelatnosti banke ili osiguravateljnog drustva
ne moze obavljati d.o.o0. nego iskljuc¢ivo d.d. Zakon jasno navodi i $to tocno trgovacka
drustva jesu, ali 1 §to nisu, pa tako na primjer trgovacka drusStva nisu investicijski fondovi,
zaklade ni fondacije, jer se u tom slucaju radi o imovinskim zajednicama koje nisu pravne,
a osim toga, u njima je imovina povjerena drugoj strani, pri ¢emu se u njenom Stjecanju ne

udruzuju fizicke ni pravne osobe.

Vezano za drustvo s ograni¢enom odgovorno$c¢u, da bi se ono moglo osnovati, zakon
nalaze da najmanji temeljni kapital mora iznositi 2.500 eura.'® Od obaveznog minimalnog
iznosa, najmanje 625 eura se mora uplatiti odmah, a preostali temeljni kapital u roku od
godine dana od dana osnivanja drustva. DrusStvo s ograni¢enom odgovornos¢u uglavnom se
osniva kada se pokre¢u mala i srednja poduzeca. Za takva poduzeca ovaj oblik trgovackog
drustva ima brojne prednosti, kao §to su manji broj procedura i formalnosti pri osnivanju i
jednostavnije interna organizacija i upravljanje , u usporedbi primjerice s dionickim
drustvom. Kako bi se osnivanje d.o.0.-a dodatno pojednostavnilo za mikro poduzeca, u
Hrvatskoj je dodatno uvedena moguénost osnivanja jednostavnog drustva s ograni¢enom
odgovornoséu (j.d.o.0.) u kojem je osnivanje dodatno pojednostavljeno te je temeljni kapital

znac¢ajno manji, to¢nije, simboli¢an je samo i iznosi 1 euro.

Da bi se osnovalo d.o.o. ili j.d.0.0. potrebno je odrediti naziv drustva, te odrediti
djelatnosti, u skladu s Nacionalnom klasifikacijom djelatnosti (NKD 2007). Kod javno

biljeznika daje se Izjava o osnivanju, ako je u pitanju jedan osnivac¢, odnosno potpisuje se

19 Zakon o trgovackim dru$tvima, Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23
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drustveni ugovor, kada je u pitanju viSe osnivaca te se pritom definira sljedece: naziv,
sjediSte 1 djelatnosti tvrtke, temeljni kapital, prava 1 obveze osnivaca i uprava (direktor)
tvrtke. Izjava odnosno ugovor prosljeduje se Trgovackom sudu koji izdaje RjeSenje o upisu
u sudski registar te nakon toga Drzavni zavodu za statistiku izdaje Obavijest o razvrstavanju
poslovnog subjekta prema NKD-u 2007. nakon ¢ega druStvo otvara svoj ziro-racun na
odabranoj banci. Drustvo odnosno tvrtka, mora imati i svoj pecat te na Poreznoj upravi
ispuniti Registar poreznih obveznika (RPO obrazac) i uz to priloziti dokumentaciju o
osnivanju: Rjesenje o upisu u sudski registar, Ugovor 0 najmu poslovnog prostora, Ugovor
o racunovodstvenim uslugama (s odabranim racunovodstvenim servisom) te Obavijest o

razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u 2007. %

Prema Zakonu u trgovackim drustvima, u kojem se druStvo s ograni¢enom
odgovornos¢u opisuje u Glavi V., uprava drustva sastoji se od jednog ili viSe direktora i
vodi poslove drustva u skladu s drustvenim ugovorom, odlukama ¢lanova drustva i
obveznim uputama skupstine i nadzornog odbora, ako ga drustvo ima. Nacin rada uprave
drustva odreduje se drustvenim ugovorom. Drus§tvo moze imati 1 nadzorni odbor, odnosno
obvezno je imati ga ako je prosjec¢an broj zaposlenih na godisnjem nivou vec¢i od 200, ako
je tako propisano s obzirom na djelatnost koju druStvo obavlja, ako je temeljni kapital veci
od 600.000 kuna i drustvo ima viSe od 50 ¢lanova, ako drusStvo samostalno vodi dionic¢ka
drustva ili drustva s ograni¢enom odgovornos¢u koja moraju imati nadzorni odbor te ako je
drusStvo komplementar u komanditnom drustvu, a ukupan prosjean broj zaposlenih u
drustvu 1 u komanditnom je ve¢i od 200. Drustvo ima i skupstinu u kojoj se donose razne

odluke, a posebno one vezane uz financije.?

3.2. Ciljevi i nacini kreditiranja druStava s ograni¢enom odgovornoScu

Drustva s ogranicenom odgovorno$¢u uglavnom traze kredite radi pokretanja ili

Sirenja poslovanja ili pak premosc¢ivanje poslovne krize.

“Clanovi drustva s ograni¢enom odgovornoS¢u zbog poboljSanja financijske

strukture drustva, bilo radi pokretanja novih poduzetnickih pothvata bilo radi

20 Cvitanovié, B.: Otvaranje d.0.0.-a i j.d.0.0.-a — pregled koraka i usporedba troskova u 2023., Brojevi
d.0.0., 27.02.2023. Dostupno na: https://brojevi.hr/otvaranje-doo-ili-jdoo-postupak/. Pristupljeno
05.06.2023.

21 Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23
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sprecavanja prezaduzenosti druStva, mogu koristiti razli¢ite nacine financiranja.

Najéesce se ¢lanovi odlucuju na poveéanje temeljnog kapitala ili zaduZivanje.”??

Osim povecanjem temeljnog kapitala ili putem kredita (zaduzivanjem), d.o.0. moze,
kao alternativan nacin financiranja drustva, drustvenim ugovorom ugovoriti takozvane
“dodatne ¢inidbe” kojima se drustvu uplacuje novac ili daje druga imovinska vrijednost (a
da se pritom ne povecava temeljni kapital) ¢ime se stvaraju rezerve kapitala koje omogucuju
drustvu da osigura sredstva potrebna za poslovanje.”® Medutim, da bi ovo bilo mogude
potrebno je da ¢lanovi drustva imaju na raspolaganju kapital koji mogu uplatiti drustvu.

Kada to nije moguce, drustvo se mora zaduziti, odnosno traziti kredit.

Za drustva, odnosno poduzetnike u teskocama, neke vrste kreditiranja osigurava
drzava, odnosno, u Hrvatskoj, primjerice, Hrvatska banka za obnovu i razvoj (HBOR), ¢ime
se poduzetnicima omogucuje povoljnije kreditiranje od onoga koje mogu ostvariti u
komercijalnim bankama. HBOR to¢no propisuje koji su to “poduzetnici u teSko¢ama”, te
navodi da su to, izmedu ostaloga, druStva s ograni¢enom odgovornos¢u koja su vise od
polovice vlasnickog kapitala izgubili zbog prenesenih gubitaka (ovo pravilo ima odredene
iznimke). Nadalje, to su i poduzetnici nad kojima se provodi cjelokupni ste¢ajni postupak
ili poduzetnici koji ispunjavaju kriterije u skladu s nacionalnim pravom da se nad njim
provede cjelokupni stecajni postupak na zahtjev vjerovnika. Poduzetnikom u te§ko¢ama se
smatra i drustvo koje je primilo potporu za sanaciju, a jo§ nije nadoknadilo zajam ili

okon¢alo jamstvo, i dr.?*

Osim putem HBOR-a i drugih drzavnih institucija, poduzetnici u Hrvatskoj mogu
financiranje poslovanja osigurati i putem fondova Europske unije, koji nude brojne vrste
zajmova i subvencija, odnosno nepovratnih sredstava s ciljem poticanja razvoja malog i
srednjeg poduzetnistva i sl. No, s obzirom na to da je u radu fokus na kreditiranju putem
komercijalnih banaka, u nastavku ¢e biti rije¢ o tome. Drustva s ograni¢enom odgovornoscu
u Hrvatskoj imaju na raspolaganju oko 20 banaka koje nude razli¢ite vrste kreditiranja za

d.o.0. Prema podacima sredi$nje banke, Hrvatske narodne banke (HNB), u Hrvatskoj je 19

22 Hoblaj, H.: Dodatne ¢inidbe kao poseban oblik financiranja drustva s ograni¢enom odgovorno$éu. Javni
biljeznik Vol. 26, No. 49, 2022

28 |bid.

24 HBOR: Poduzetnici u teSko¢ama. Dostupno na: https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/poduzetnici-u-
teskocama/. Pristupljeno 09.06.2023.
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banaka koje imaju odobrenje za rad®® — moZe se pretpostaviti da svaka od njih nudi kredite

za drustva s ogranicenom odgovornoscu.

Banka tretira d.o.o. kao pravnu osobu, §to ono i jest (kako je ve¢ navedeno, d.o.o. je
drustvo s pravnom osobnos¢u te drustvo kapitala), i kao i u slucaju odobravanje kredita za
fizicke osobe, 1 pravne osobe moraju zadovoljiti niz kriterija, osobito vezano uz kreditnu
sposobnost, za bi kredit bi odobren. Takoder, kao 1 u slu¢aju fizickih osoba, 1 za pravne
osobe, odnosno d.o.o., postoji vise vrsta kredita — gotovinski, namjenski i dr. Cilj
kreditiranja odreduje vrstu kredita. Ciljevi kreditiranja kod d.o.0.- mogu biti razliciti,
primjerice: investiranje, premos¢ivanje nelikvidnosti odnosno poslovne krize, Sirenje
poslovanja, pokrivanje troskova proizvodnje, sirovina i materijala te ostalih proizvodnih
troSkova, pokrivanje placa, zakup poslovnog prostora, pokrivanje rezijskih i drugih

troskova, financiranje PDV-a, refinanciranje postoje¢ih obveza, podmirenje dugova, i dr.

Kod procjene kreditne sposobnosti d.0.0.-a veliku ulogu igra njegova veli¢ina,
odnosno to je li rije¢ o malo, srednjem 1 velikom poduzetniku. Naime, “velika poduzeca i
javne ustanove raspolazu strukturiranim i vremenski terminiranim izvje$tajima 0 SVOjim
operacijama i financijama, no, kada se radi o malim poduzecima, situacija je drugacija, a to

zahtijeva upotrebu drugih informacija za izgradnju kredit skoring modela”?®.

Odnosno, kod malih poduzeca “ponekad je tesko upotrijebiti financijske omjere zato
Sto se osobna aktivnost vlasnika i poslovna aktivnost malog poduzeca ispreplicu i
kombiniraju”. Zbog toga je Cesta praksa — kod kredit-skoring modela - da se kod procjene
kreditne sposobnosti malih poduze¢a ne uzimaju u obzir financijski izvjestaji “nego se
karakteristike za skoring traze medu osobnim karakteristikama vlasnika i medu osnovnim

podacima o aktivnostima poduzeca”.

%5 HNB: Popis kreditnih institucija: Dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/popis-
kreditnih-institucija. Pristupljeno 09.06.2023.

% Feldman, R.: Small business loans, small banks and a big change in technology called credit scoring.
Region, Vol. 11, Issue 3, 1997, str. 18 - 24.
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4. KREDITIRANJE OBRTNIKA
4.1. Definicija i opca obiljeZja pojma obrta

U najSirem smislu rijeci, obrt je “djelatnost obrtnika i izucenih majstora za Sto je
potrebno vladanje posebnim vjestinama, umije¢éima i znanjima”?’. Obrtnik je, u
suvremenom, gospodarskom smislu, “fizicka osoba, odnosno poduzetnik koji samostalno 1
trajno obavlja jednu ili viSe dopustenih obrtnickih gospodarskih djelatnosti radi postizanja

dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruzanjem usluga na trzistu”2,

Obrtnik svoju djelatnost obavlja u svoje ime i za svoj racun, a osim $to tu djelatnost
obavlja osobno, odnosno svojim radom, u obavljanje te djelatnosti mogu biti ukljuéeni i
drugi, najcesce su to ¢lanov obitelji obrtnika, naucnici ili pak radnici koji su zaposleni u
obrtu. Za razliku od drustava s ogranicenom odgovornoséu, u kojima ¢lanovi ne odgovaraju
cjelokupnom svojom imovinom, u obrtu za obveze iz poslovanja obrtnik odgovara
cjelokupnom unesenom imovinom. Da bi obrtnik mogao obavljati odredenu djelatnost,
mora imat obrtnicu te obrt mora biti upisan u obrtni registar, pri uredu drzavne uprave u
Zupaniji u kojoj obrt djeluje. Ovisno o vrsti djelatnosti, ponekad je za otvaranje obrta
potrebno dokazati posjedovanje odredenih stru¢nih znanja, odnosno polagati ispite o
stru¢noj osposobljenosti ili polagati takozvane majstorske ispite. Svaki obrtnik na podrucju

Republike Hrvatske mora biti ¢lan Hrvatske obrtnicke komore.

Obrtnistvo je joS naziva 1 zanatstvom, a moze biti i proizvodna 1 usluzna djelatnost.
Obrtnistvo se od industrije razlikuje po tome Sto zaposljava malen broj djelatnika, Sto se
temelji pretezno na ru¢nom radu, nerazvijenoj podjeli rada i jednostavnim proizvodnim
sredstvima te $to se rad uglavnom obavlja po narudzbi. Smatra se da su obrti prakticki koliko
i ljudska povijest, odnosno civilizacija, jer su se ljudi oduvijek bavili raznim zanatima ili
radi svojih potreba ili da bi time zaradili novac ili priskrbili drugu imovinu koja im je
potrebna. Kroz povijest obrtnici su najvjerojatnije morali putovati u mjesta u kojima je bila
dovoljna potraznja za njihovim proizvodima odnosno uslugama. No, kako se trziSte

povecavalo, tako je 1 obrtni§vo postalo sve viSe vezano uz odredeno mjesto. Posebno se to

2" Hrvatski jezi¢ni portal: Obrt. Dostupno na:

https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by id&id=eFtnXx1%3D. Pristupljeno 10.06.2023.

28 Hrvatska enciklopedija: Obrtnik. Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=44647.
Pristupljeno 10.06.2023.
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odnosi na prodaju proizvoda koje su obrtnici proizvodili, a u ¢ijoj su im se prodaji pridruzili
trgovei. U Zapadnoj Europi obrtni$tvo je ponovno procvalo kada su se poceli razvijati
gradovi u srednjem vijeku. Broj obrtnika i njihovih specijalizacija je rastao pa se negdje od
11. stoljeca pocinju udruzivati u cehove. Cehovi se najvise Sire u 14. stoljecu kada 1 njihova
mo¢ naglo jaca, pa su u nekim podru¢jima imali i politicku kontrolu. Sve do industrijske
revolucije u 19. stolje¢u obrtniStvo je ¢inilo temelj gospodarstva. Nakon toga obrtnike sve
viSe zamjenjuje masovna, industrijska proizvodnja.?® Najveéa razlika izmedu obrtnika i
trgovackih drustava kao $to su d.o.o. i d.d. je upravo u veli¢ini — obrti su mali poslovni
subjekti koji ¢esto imaju jednu ili eventualno manji broj djelatnosti i zaposljavaju jednu ili
manji broj osoba. Prema podacima Hrvatske obrtnicke komore za 2022. godinu, u Hrvatskoj

ima 102.153 obrta (usporedbe radi, trgovackih drustava ima 138.627). U sljedecoj tablici

30

prikazana je njihova distribucije prema Zupanijama.

ZUPANLIA T'::;ﬁ';ﬁ:‘“ UKUPNO
Zagrebacka 7g? 9.862 £5.439 16.301 60,5% 39,5%
Krapinsko-zagorska Kz 2.481 2.993 5.474 45,3% 54,7%
Sisatko-moslavacka shZ 2.430 2.634 5.064 48,0% 52,0%
Karlovatka K 2.353 2.149 4.502 52,3% 47, 7%
Varaidinska Vi 4,270 3.321 7.591 56,3% 43, 7%
Koprivnitko-kriZevafka KiZ 1.971 1.854 3.825 51,5% 48,5%
Bjelovarsko-bilogorska BRZ 2329 1.316 3.645 63,9% 36,1%
Primorsko-goranska pGE 11.487 9.797 21.284 54,0% 46,0%
Licko-senjska L5 958 1.190 2.148 44,6% 55,4%
Virovititko-podravska vpi 1.186 1.368 2.554 46,4% 53,6%
Poteiko-slavonska ps? 994 1.239 2.233 44,5% 55,5%
Brodsko-posavska BPZ 2.191 2.580 4.781 45,8% 54,2%
Zadarska 7z 5.253 5.333 10.586 49.6% 50,4%
Osjecko-baranjska oB# 5.861 5.533 11.394 51,4% 48, 6%
Sibensko-kninska Sk 2.462 3.630 6.092 40,4% 55,56%
Vukovarsko-srijemska Vsl 2.289 2.569 4.858 47,1% 52.9%
Splitsko-dalmatinska s 14.836 13.069 27.905 53,2% 46,8%
Istarska 1# 10.916 8.863 19.779 55,2% 44,8%
Dubrovacka-neretvanska DNZ 3.982 4.479 8.461 47,1% 52.9%
Medimurska mz 3.498 1.543 5.041 69, 4% 30,6%
Grad Zagreb GZg 47.018 20.244 67.262 69,9% 30,1%

UKUPNO 138.627 102.153
Zagrebatka Zup.+grad Zagreb 56.880 26.683 83.563 68,1% 31,9%

Izvor: HOK, 2023.

29 Hrvatska enciklopedija: Obrtnistvo. Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44648.
Pristupljeno 10.06.2023.

%0 Hrvatska obrtnicka komora (HOK): Obrtnistvo u brojkama — 2022. Dostupno na:
https://www.hok.hr/sites/default/files/page-docs/2023-
03/0brtni%C5%A1tvo_u%20brojkama_%200UB_XII_2022.pdf. Pristupljeno 24.08.2023.
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Vezano za zakonski okvir, na snazi je Zakon o obrtu (Narodne novine 143/13,
127/19, 41/20) prema kojem je obrt “samostalno i trajno obavljanje dopustenih
gospodarskih djelatnosti (...) od strane fizickih osoba (...)”, a iznimno, obrt moZe obavljati
1 trgovacko drustvo koje obavlja jednu ili viSe djelatnosti propisanih zakonom, 1 ”ako to ne
¢ine na industrijski na¢in”. Obrtnik moZe obavljati svaku “svaku gospodarsku djelatnost
koja nije zakonom zabranjena”. Nadalje, “pod trajnim obavljanjem obrta podrazumijevaju
se 1 slucajevi kada se privremeno prestaje S radom, s namjerom ponovnog obavljanja obrta”,
a “obrti se mogu obavljati i kao sezonski obrti najdulje devet mjeseci unutar jedne
kalendarske godine”.3! Da bi pojedinac — obrtnik otvorio obrt mora imati (veé¢ spomenutu)
obrtnicu, a za obavljanje povlastenih obrta i povlasticu. Obrtnicu izdaje nadlezni Zupanijski
ured, odnosno za Zagreb ured Grada Zagreba, na ¢ijem podrucju ¢e biti sjediSte obrta, a

povlasticu nadlezno ministarstvo ovisno o tome kojoj ¢e se vrstom djelatnosti baviti

obrtnik.3?

Obrtnica je dokument koji sadrzi mati¢ni broj obrta, odnosno identifikacijsku
oznaku obrta i osobni identifikacijski broj (OIB) obrtnika. Nadaje, u obrtnici se navodi
djelatnost obrta, uz koju obrtnik moze obavljati i druge djelatnosti, ali samo ako se iste
obavljaju u manjem omjeru u odnosu na glavnu djelatnost za koju obrtnik mora biti stru¢no
osposobljen, odnosno mora imati odgovarajuce strukovno obrazovanje ili poloZzen
majstorski ispit. Nakon ishodenja obrtnice obrtnik je po zakonu duzan otvoriti ziro-ra¢un u
poslovnoj banci preko kojega ¢e obavljati sav platni promet povezan sa svojim obrtom.

Obrtnik moZe za otvaranje svog poslovnog racuna odabrati banku po svom izboru.

4.2. \/rste obrtnika

Obrtnic¢ka djelatnost dijeli se na:3

- slobodne obrte, za Cije obavljanje nije potrebna stru¢na osposobljenost ni
mayjstorski ispit,
- vezane obrte, za Cije je obavljanje potrebna stru¢na osposobljenost ili majstorski

ispit te

81 Zakon o obrtu, Narodne novine 143/13, 127/19, 41/20

32 Zakon o obrtu, Narodne novine 143/13, 127/19, 41/20

33 Hrvatska enciklopedija: Obrtnistvo. Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44648.
Pristupljeno 10.06.2023.
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- povlastene obrte, koji se mogu obavljati iskljuivo na osnovu povlastice koju

dodjeljuje nadlezno ministarstvo.

Kada je rije¢ o vezanim obrtima, oni se takoder dijele na nekoliko vrsta: na one za
koje se trazi ispit o stru¢noj osposobljenosti, zatim na one za Cije se obavljanje trazi
odgovarajuca srednja stru¢na sprema i oni za ¢ije se obavljanje kao uvjet trazi majstorski
ispit. Za obavljanje slobodnog obrta i za obavljanje vezanog obrta potrebna je obrtnica. Sto
se ti¢e povlastenih obrta, za njih je potrebno imati povlasticu, koja funkcionira kao dozvola
za njihovo obavljanje. Povlasticu izdaje nadlezno ministarstvo. Posebna vrsta obrta su
tradicijski i umjetnicki obrti - za njih je potrebno da obrtnik poznaje posebne zanatske
vjestine 1 umijecéa, a uglavnom je rije¢ o djelatnostima koje se pretezno obavljaju ru¢nim

radom.3*

4.3. Ciljevi i nacini kreditiranja obrtnika

Obrtnici se mogu promatrati kao mikropoduzetnici i kao takvi Cesto ovise o
vanjskim izvorima kapitala odnosno o financijskoj injekciji koja je potrebna kako bi
pokrenuli posao ili ga prosirili, modernizirali 1 sl. Taj pocetni ili pomo¢ni kapital mogu
dobiti putem kreditiranja, ali i putem subvencija ili bespovratnih sredstava koja nudi drzava
odnosno drzavne institucije. Cilj drzave je u tom slucaju poticanje, zaStita i oCuvanje
obrtniStva, posebno onih obrta koji predstavljaju odnosno imaju specifi¢nu, dodanu

drustvenu vrijednost, kao §to su umjetnicki ili tradicijski zanati 1 sl.

Primjerice, Hrvatska banka za obnovu 1 razvitak (HBOR) omogucuje obrtnicima
koristenje kreditnih sredstava po svim programima koja su inace namijenjeni privatnom

sektoru, a to su:®
- Investicije posebnih segmenata MSP-ova u okviru NPOO-a,
- Poduzetnistvo mladih, Zena i pocetnika,

- Investicije privatnog sektora,

3 Hrvatska gospodarska komora: Kako zapo&eti poduzetni¢ku djelatnost, Zagreb, 2016. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/poduzdjelatnost2016hrweb57e27cf4d75df.pdf. Pristupljeno 26.06.2023.
3 Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR): Krediti. Dostupno na: https://www.hbor.hr/investicije-
posebnih-segmenata-msp-ova-u-okviru-npoo-a/650. Pristupljeno 25.08.2023.
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- lzvoz,

- EU projekti,

- Obrtna sredstva,

- Financijsko restrukturiranje,

- ESIF Krediti (Europski strukturni i investicijski fondovi).

Ono §to ove kreditne programe ¢ini posebnim, odnosno posebno povoljnim za
obrtnike, jesu u pravilu nize kamatne stope i opcenito povoljniji uvjeti kreditiranja.
Primjerice, u programu Investicije posebnih segmenata MSP-ova u okviru NPOO-a
(Nacionalnog plana oporavka i otpornosti) iz kojeg se kreditiraju ulaganja u zelenu
tranziciju i/ili digitalnu tranziciju i/ili ja¢anje konkurentnosti i otpornosti (iznos kredita:
iznad 100.000 eura, najvisi iznos kredita za poduzetnike pocetnike: 500.000 eura, najvisi
iznos kredita za ostale korisnike kredita: 1.000.000 eura) kamatna stopa je 0,80 posto
godisnje, fiksna ili 0,40 posto godisnje, fiksna, za ulaganja u zelenu tranziciju, i/ili digitalnu
tranziciju, i/ili projekte utemeljene na RDI. U odredenim slu¢ajevima kamatna stopa moze
biti i visa, i to: za korisnike kredita koji obavljaju gospodarsku aktivnost i ne mogu ostvariti
drzavnu potporu i/ili potporu male vrijednosti efektivna kamatna stopa (EKS) ne smije biti
niza od referentne kamatne stope za pojedinog korisnika kredita (RKS) sve u skladu s

propisima o drzavnim potporama.®

Zajmove obrtnicima i svim poduzetnicima u Hrvatskoj nudi i HAMAG-BICRO
(Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije). Ova agencija nudi
sljedece: ESIF mikro zajmove, ESIF male zajmove, Mikro zajmove za ruralni razvoj, Male
zajmove za ruralni razvoj i Investicijske zajmove iz NPOO-a, u okviru programa Investicije,
te ESIF mikro zajmove u okviru programa Obrtna sredstva. Program ESIF Malih zajmova

namijenjen je mikro, malim i srednjim poduzetnicima.®’

»~Financijski instrumenti pomazu u mobilizaciji dodatnih javnih 1/ili privatnih izvora

financiranja u svrhu otklanjanja trziSnih nedostataka. S obzirom na trenutnu ekonomsku

3 Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR): Krediti. Dostupno na: https://www.hbor.hr/investicije-
posebnih-segmenata-msp-ova-u-okviru-npoo-a/650. Pristupljeno 25.08.2023.

3" HAMAG-BICRO: Kako do zajma. Dosutpno na: https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-
zajma/. Pristupljeno 25.08.2023.
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situaciju 1 sve vec¢u oskudnost javnih resursa, o¢ekuje se da ¢e financijski instrumenti imati

jos§ znacajniju ulogu u buduénosti.

«38

Tablica 5. ESIF krediti koje nudi HAMAG-BICRO

(u mjesecima)

KREDITNI MALI MIKRO MIKRO ZAJAM ZA
PROGRAM INVESTICISKI INVESTICISKI OBRTNA
ZAJAM ZAJAM SREDSTVA
Iznos (u eurima) 25.000 —50.000 1.000 — 25.000 1.000 — 25.000
Rok koristenja 6 6 3

Do 12 mjeseci ako je

Do 12 mjeseci ako je

Do 6 mjeseci, ako je

Rok i nacin otplate

ukljucujuci pocek

Otplata kvartalna

Pocek
oce rok otplate duzi od 2 | rok otplate duzi od 2 | rok otplate duzi od 2
godine godine godine
. . 15% - 3,5 &, ovisn
05%-1,5&,ovisno |0,5%-1,5&, ovisno 5%-35 &, ovisno
0 statusu
o statusu o statusu . .
Kamatna stopa .. . . . (razvijenosti)
(razvijenosti) (razvijenosti) y .
N .. N .. zupanije
Zupanije Zupanije
1-10 godina, 1 -5 godina, 1 -3 godine,

ukljucujuci pocek

Otplata kvartalna

ukljuc¢ujuci pocek

Otplata kvartalna

Izvor: HAMAG-BICRO

HAMAG-BICRO nudi posebne kredite za obrtnike koji se bave poljoprivredom, ili

je njihova djelatnost u okviru preradivackog i Sumarskog sektora. Dva su kreditna programa

na raspolaganju, Mali zajam 1 Mikro zajam, kako je prikazano u sljedec¢oj tablici.

38 HAMAG-BICRO: Kako do zajma. Dosutpno na: https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-
zajma/. Pristupljeno 25.08.2023.
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Tablica 6. Posebni krediti koje nudi HAMAG-BICRO za obrtnike u sektoru poljoprivrede, preradivacke

industrije i Sumarstva

(u mjesecima)

KREDITNI PROGRAM MALI ZAJAM MIKRO ZAJAM
Iznos (u eurima) 25.000 - 50.000 1.000 — 25.000
Rok koriStenja 6 6

Do 12 mjeseci, ako je rok

Do 12 mjeseci, ako je rok

Zupanije

Pocek .
oce otplate duzi od 2 godine otplate duzi od 2 godine
. 0,5% - 1,0 %, ovisno o
0.5% -1,0%, ovisno o statugu (razvio'enosti)
Kamatna stopa statusu (razvijenosti) J

Zupanije

Rok i nacin otplate

1 — 10 godina, ukljucujuci
pocek

Otplata kvartalna

1 -5 godina, ukljucujuéi
pocek

Otplata kvartalna

Izvor: HAMAG-BICRO

Kao §to je vidljivo iz navedenoga, najmanji ESIF krediti, odnosno zajmovi koje

HAMAG-BICRO nudi obrtnicima odnosno poduzetnicima su u iznosu od 1.000 eura, a

najveci iznose 50.000 eura. Rok koriStenja je najéesce 6 mjeseci, ili 3. Pocek je najcesce 12

mjeseci, iznimno 6 mjeseci u slu¢aju ESIF mikro zajmova za obrtna sredstva. Kamatna

stopa krece se od 0,5 posto do 3,5 posto, a rok otplate od jedne do 10 godina. Otplata je

uvijek kvartalna.

Osim zajmova, HAMAG-BICRO za obrtnike nudi i ESIF jamstva, kako ja navedeno

u sljedecoj tablici.
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Tablica 7. ESIF jamstva koja nudi HAMAG-BICRO

- mjera A — investicije — maksimalan iznos
ESIF POJEDINACNA JAMSTVA jamstva 80 % ( 2 mil. eura)

- mjera B — OBS — maksimalan iznos jamstva
65 % (1 mil. eura)

- mjera A — investicije — maksimalan iznos
jamstva 50% (2 mil. eura)

- mjera B — OBS — maksimalan iznos jamstva
50% (1 mil. eura)

- mjera C — kupnja poslovnih udjela -

NACIONALNI PROGRAM PLUS

maksimalno jamstvo 80% (za mikro subjekte
malog gospodarstva), 60% (za male i srednje

subjekte malog gospodarstva)

Izvor: HAMAG-BICRO

Osim drzavnih poticaja, subvencija i zajmova, i onih od strane EU-a, sve poslovne
banke u Hrvatskoj nude kredite za obrtnike. Obic¢no su to i kratkorocni, ali 1 srednjorocni 1
dugoroéni krediti, a poseban je fokus Cesto na kreditiranju S ciljem modernizacije
poslovanja, posebno u sferi digitalizacije i zelene tranzicije, te je ¢esto u posebnom fokusu

sektor poljoprivrede.

Tako, primjerice, Privredna banka Zagreb (PBZ), ima vise vrsta kredita za obrtnike,
i opcenito poduzetnike, a u 2020. godini je tu ponudu prosirila uvodenjem online
kratkoro¢nog kredita s otplatom u mjese¢nim ratama. Ovaj kredit koristi se za financiranje
tekuceg poslovanja. Predstavlja svojevrsnu inovaciju na hrvatskom trzistu jer je u cijelosti
digitaliziran, bez papirologije, odnosno klijent moze kredit ugovoriti putem internetskog
bankarstva. Kada je rije¢ o malim poduzetnicima i obrtnicima, PBZ nudi takozvani
SINERGO paket kredita koji je prilagoden tim mikro i malim poslovnim subjektima i

njihovim specifi¢nim obiljezjima i potrebama.*

39 Privredna banka Zagreb (PBZ): Mali poduzetnici. Dostupno na: https://www.pbz.hr/mali-poduzetnici.
Pirstupljeno 25.08.2023.
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Raiffeisen banka nudi obrtnicima kreditiranje putem automatskog prekoracenja po
transakcijskom racunu, Sto bi trebalo obrtniku omoguciti pojednostavljivanje i laksSe
planiranje likvidnosti. Za financiranje obrtnih sredstava, ova banka nudi kratkoro¢ne kredite

na rok do tri godine, a za investicijske aktivnosti nudi dugoroéne kredite.*

Zagrebacka banka za obrtnike nudi zajmove za financiranje tekuceg poslovanja te
za financiranje obrtnih sredstava odnosno refinanciranje kredita drugih banaka, te takoder
nudi i kratkoro¢ne 1 dugoro¢ne kredite. Takoder, Zagrebacka banka obrtnicima nudi i neke
kreditne linije iz ponude za poduzeca, kao S§to je subvencionirani krediti i drugi financijski
alati. Erste banka takoder ima viSe vrsta kredita za financiranje tekuceg poslovanja, za
investicije, projektno financiranje, ta akreditivno-garantne poslove, kako za poduzeca tako
i za obrtnike. Erste banka suraduje s navedenim drzavnim i EU institucijama izmedu kojih
su i HBOR te HAMAG-BICRO, te kroz tu suradnju kreira posebnu ponudu kredita za

podriku poslovanju.*

Hrvatska postanska banka (HPB) nudi takoder vise vrsta kredita, no nema posebno
odvojene kredite za poduzeca, a posebno za obrtnike, ve¢ i za jedne i za druge nudi razlicite
kreditne linije koje se odnose na mikro, male i srednje poduzetnike, a koje se koriste za
investicije, obrtna ili trajno obrtna sredstva. HPB suraduje s Udruzenjem obrtnika grada

Zagreba te tim putem nudi i posebnu kreditnu liniju za financiranje obrtnih sredstava.*?

OTP banka nudi kredite za poduzetnike u suradnji s HBOR-om i HAMAG-om. Uz
klasi¢ne kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i dugoro¢ne kredite, ima i kratkoro¢ne sezonske kredite
s moguéno§éu podeka do obavljanja sezonske djelatnosti, te dugoroéne turisticke kredite.*3
OTP banka ima i posebnu kreditnu liniju za poljoprivrednike - AGRO kredite koji imaju
povoljnije kamatne stope od ostalih vrsta kredita, mogu biti dugoro¢ni i kratkoro¢ni za
predfinanciranje potpora u poljoprivredi.**

40 Raiffeisen banka: Krediti. Dostupno na: https://www.rba.hr/krediti/nenamjenski-krediti. Prisutpljeno
26.08.2023.

41 Zagrebacka banka: Financiranje. Dostupno na: https://www.zaba.hr/home/financiranje. Pristupljeno
26.08.2023.

42 Hrvatska postanska banka (HPB): Krediti. Dostupno na: https://www.hpb.hr/hr/krediti/16. Pristupljeno
26.08.2023.

4 OTP banka: Mala poduzeéa i obrtnici. Dostupno na: https://www.otpbanka.hr/mali-srednji-poduzetnici.
Pristupljeno 26.08.2023.

4 OTP banka: AGRO. Dostupno na: https://www.otpbanka.hr/otp-agro. Pristupljeno 26.08.2023.
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5. KREDITI ZA DRUSTVA S OGRANICENOM ODGOVORNOSCU I
OBRTNIKE NA PRIMJERU ADDIKO BANKE

5.1. Osnovne informacije o banci

Addiko banka dio je Addiko Grupe ¢ije je sjediSte u Be¢u. Addiko banka u Hrvatskoj
posluje od 1996. godine, to¢nije, u Hrvatskoj je osnovana 8. ozujka 1996. godine, i od tada
gradi mrezu poslovnica na podrudju cijele zemlje. SjediSte banke je u Zagrebu, na adresi
Slavonska avenija 6. Addiko banka je dioni¢ko druStvo koje je kao takvo upisano kod
Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem upisa MBS: 080072083. Upisani temeljni
kapital iznosio je 339.522.096 eura i uplaéen je u cijelosti. Temeljni kapital banke podijeljen
je na 1.248.243 dionice na ime u nominalnoj vrijednosti od po 272 eura. Na Celu banke je
Uprava koju €ine tri ¢lana, od kojih je jedan predsjednik. Nadzorni odbor €ini pet ¢lanova,

od kojih su jedan predsjednik i jedna zamjenica predsjednika Nadzornog odbora.*

U svom opisu na sluzbenim internetskih stranicama banka navodi da na hrvatskom
trziStu financijske proizvode i1 usluge pravnim osobama, javnim institucijama i gradanima.
Mreza Addiko banaka na podrucju Republike Hrvatske ima oko 50 poslovnica, 5 mobilnih
timova i oko 270 bankomata. Banka navodi da ima vise od 260.000 klijenata u Hrvatskoj.*

Slika 1. Logotip Addiko banke

Addiko Bank

Izvor: Addiko banka, sluZzbene internetske stranice, 2023.

4 Addiko banka, sluzbena internetska stranica: Osnovni podaci. Dostupno na:
https://www.addiko.hr/osnovni-podaci/. Pristupljeno 22.06.2023.
46 |bid.
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Svoje poslovnice ima u sljedeéim gradovima: Zagrebu, Cakovcu, Karlovcu,
Koprivnici, Samoboru, Sesvetama, Sisku, Varazdinu, Velikoj Gorici, ZapreSic¢u, Osijeku,
Belom Manastiru, Donjem Miholjcu, Pakovu, Nasicama, Orahovici, Pozegi, Slavonskom
Brodu, Vinkovcima, Virovitici, Vukovaru, Rijeci, Pore¢u, Puli, Rovinju, Umagu, Splitu,

Sibeniku i Zadru. Trzi$ni udio banke je 4,17 posto.

Addiko banka je prije poslovala pod imenom Hypo Alpe-Adria Bank. Godine 2016.
Hypo Grupa je godine postala vlasniStvo fonda Advent International 1 Europske banke za
obnovu i razvoj (EBRD), a banka postaje vlasnistvo druStva Addiko Bank d.d. Hrvatska.
Addiko banka u Hrvatskoj od svojih pocetaka promovira edukaciju s ciljem promicanja
financijske pismenosti, primjerice kroz projekt pod nazivom “Zasto ovo nismo ucili u
Skoli?” putem kojega se provodi financijsko opismenjavanje gradana. U vrlo kratkom
vremenu Addikon banka se na trziStu pozicionirala kao banka koja se posebno fokusirana

na jednostavne potroSacke kredite i kreditiranje malog i srednjeg poduzetnistva.

I sama Addiko Grupa, koje je Addiko banka dio, specijalizirana je upravo za
kreditiranje malog i srednjeg poduzetnistva na podrucju srednje i jugoisto¢ne Europe, stoga
se moze ocekivati da ¢e analiza kreditnih linija Addiko banke za obrtnike pokazati da ova

banka ima dostatnu ponudu kredita za podr§ku poslovanja u sektoru obrtniStva.

Addiko Grupa svoje bankarske poslove provodi preko kompanije Addiko Bank AG,
koja je mati¢na banka Addiko banci u Hrvatskoj, a ¢ije je sjediste takoder u Austriji, u Becu.
Addiko Bank AG listana je na beckoj burzi i ima Sest podruznica koje posluju u pet zemalja
Europe: uz Hrvatsku, to su i Slovenija, Bosha i Hercegovina (u kojoj su dvije Addiko
banke), Srbija i Crna Gora. Godine 2020. Addiko Bank AG je u svojih Sest banaka u pet

zemalja, odnosno ukupno 175 podruznica, imala oko 800.000 klijenata.*’

Kao banka ¢ija je specijalnost, kako je navedeno, potrosacko kreditiranje malih 1
srednjih poduzetnika, Addiko Bank kao svoje poslovne ciljeve navodi “razvoj poslovanja i
aktivnosti kreditiranja i placanja te ponuda gotovinskih kredita za klijente i kredita za male

i srednje poduzetnike koji se osiguravaju iz depozita poslovanja s gradanstvom’,

47 Addiko banka, sluzbena internetska stranica: Osnovni podaci. Dostupno na:
https://www.addiko.hr/osnovni-podaci/. Pristupljeno 22.06.2023.
8 |bid.
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Nadalje, na svojim sluzbenim internetskih stranicama banka navodi 1 sljedece:
“Hipotekarno poslovanje, financiranje javnih institucija i velikih korporativnih klijenata
Addiko Grupe (koja nisu u fokusu poslovanja) postepeno se smanjuju s otplatama od strane
klijenata koji prelaze u nova poslovanja generirana na tim poljima i na taj na¢in osiguravaju
likvidnost i kapital za postepeni rast u potroSackom kreditiranju i kreditiranju malih i
srednjih poduzeca. Svaki novi kreditni proizvod koji nije u naSem strateSkom fokusu

moguce je ponuditi ukoliko se prepozna kao strateski vazan.”*

Addiko banka kao svoju misiju navodi sljedece: “Uloga Addika je uciniti

korisnicima zivot lakS§im, pomo¢i im u nepredvidenim situacijama i te im pruziti dodatnu

podrsku — bilo kad i bilo gdje”°.

5.2. Politika kreditiranja i kreditno poslovanje banke

Addiko banka, osim specijalizacije u podrucju kreditiranja malog i srednjeg
poduzetnistva na podrucju srednje i jugoistoéne Europe, posebno isti¢e 1 svoju orijentiranost
na brze kredite, takozvane Blic gotovinske kredite odnosno nenamjenske gotovinske kredite
koji su dostupni kroz pakete Addiko Blic Plus i Addiko Blic. “Kao struc¢njaci za brze kredite
namijenjene pojedincima te malim i srednjim poduzeima, zalazemo se za brzinu i
»51

fleksibilnost te obe¢avamo da ¢emo biti tu za klijente u svim Zivotnim situacijama

navodi se na internetskim stranicama banke.

Blic Plus kredit dostupan klijentima koji svoja primanja dobivaju preko racuna u
Addiko banci, ¢ime ostvaruju pravo na nizu kamatnu stopu. Ovaj je kredit dostupan u iznosu
do 35.000 eura. Blic kredit je nesto jednostavniji za odobravanje, bez depozita, jamca ili

obaveze prebacivanja primanja na racun u Addiko banku, a iznosi do 10.000 eura.

Kada je rije¢ o obrtnicima koji uglavnom spadaju u mikro segment poslovanja
odnosno poduzetnika, Addiko banka u ponudi ima kredite za obrtna sredstva i kredite po

principu dozvoljenog prekoracenja po transakcijskom racunu.

49 Addiko banka, sluzbena internetska stranica: Osnovni podaci. Dostupno na:
https://www.addiko.hr/osnovni-podaci/. Pristupljeno 22.06.2023.

%0 Addiko banka, sluzbene internetske stranice: Vizija i misija. Dostupno na: https://www.addiko.hr/o-
nama/o-banci/vizija-i-misija/. Pristupljeno 22.06.2023.

51 1bid.
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Takoder, ima posebnu ponudu za start up klijente, odnosno klijente koji tek
zapoc€inju poslovanje i jo§ nemaju jednu cijelu poslovnu godinu iza sebe, a u tom slucaju
banka nudi mogucnosti odobravanja okvirnog kredita ovisno o tome koliki je promet

poslovni subjekt ostvario po racunu.

Sto se ti¢e obrtnika koji spadaju u segment malog i srednjeg poduzetnistva, Addiko
banka nudi Siru paletu kreditnih linija, odnosno kredit za obrtna sredstva, revolving kredit,
okvirni kredit po principu minusa po transakcijskom raunu, okvir za financijsko pracenje,

investicijski kredit i dr.

U 2018. godini Addiko banka je imala porast kamatonosnih kredita u sektoru malog
1 srednjeg poduzetnistva za 21 posto, a taj se uzlazni trend nastavio i u 2019. godini kada su
u prvih 6 mjeseci volumeni kamatonosnih kredita ostvarili rast od 19 posto u odnosu na kraj
2018. godine. Banka navodi da biljezi kontinuiranu potraznju za kreditima za obrtna
sredstva i investicijskim kreditima, te da takoder raste potraznja obrtnika i malih
poduzetnika za programima kreditiranja koje banka nudi u suradnju s HBOR-om i
HAMAG-BICRO-om.>

Na svojim internetskim stranicama Addiko banka nudi posebne kreditne linije (i

ostale usluge) za gradanstvo i za poslovne subjekte.

5.3. Klasifikacija i kreditiranje fizic¢kih i pravnih osoba

Addiko banka svoje kreditne linije dijeli na (1) one za gradanstvo i (2) one za
poslovne subjekte. Ta podjela nije posve analogna onoj na fizicke i pravne osobe, pri cemu
bi gradani bili fizicke osobe, a poslovni subjekti pravne, jer je obrt u pravilu fizicka osoba,
dok je trgovacko drustvo (d.o.o., d.d. i1 dr.) pravna osoba, u smislu zakona. Medutim, u
podjeli koju navodi Addiko banka, na gradanstvo i poslovne subjekte (a ta je podjela takva
1 kod vecine banaka), pod gradanstvom se misli na gradane, pojedince, fizicke osobe u koje

u tom slucaju ne spada i obrt, ve¢ on spada u poslovne subjekte.

52 Basi¢, T.: Ovo su vrste kredita koje banke nude isklju¢ivo za obrtnike. Poslovni tjednik Lider, 07.01.2020.
Dostupno na: https://lidermedia.hr/poslovna-scena/hrvatska/obrtnici-ovo-su-vrste-kredita-koje-banke-nude-
iskljucivo-za-obrtnike-129467. Pristupljeno 24.06.2023.
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No, treba dodati da obrt moze obavljati i pravna osoba “koja obavlja gospodarsku
djelatnost utvrdenu u popisu vezanih i1 povlastenih obrta ako izvodi prakti¢énu nastavu i

vjezbe naukovanja®3,

Kada je rije¢ o kreditima za gradanstvo, Addiko nudi mogu¢énost da gradani sami
prilagode mjese¢nu ratu, ovisno o svojim mogucnostima otplate i svojim potrebama.
Ponudu za kredit gradani mogu zatraziti online pute ili pak telefonskim putem ili osobno u
poslovnicama banke. Za gradane Addiko nudi kredite bez depozita, ucesca i1 jamaca, iznos
moze biti do 40.000 eura, bez obveze prijenosa primanja, rok otplate do 10 godina. Gradani
mogu sami birati datum dospijeca, a kamatna stopa je fiksna. Na svojim internetskim
stranicama banka nudi gradanima da putem online kreditnog kalkulatora izraGunaju koja je

najbolja opcija kreditiranja za njih trenutno.

Gradanima je u kalkulatoru ponudeno da unesu zeljeni iznos (pri ¢emu je najmanji
700 eura, a najvec¢i 40.000 eura) i rok otplate (pri Cemu je najmanji rok otplate 24 mjeseca,
odnosno dvije godine, a najveci 120 mjeseci, odnosno 10 godina). Za primjerice kredit u
iznosu od 5.000 eura na rok otplate od 3 godine, mjesecni anuitet iznosi 153,25 eura. Fiksna
kamatna stopa je 6,50 posto, a ukupni iznos otplate kredita je 5.516,79 eura. Zahtjev je

takoder moguce predati online putem, a kredit je dostupan klijentima svih banaka.>*

Za poslovne subjekte, Addiko banka nudi financiranje kroz financiranje putem
obrtnih sredstava i kroz garancije, a Sto se ti¢e rauna i placanja, uz transakcijski racun nudi
1 uslugu SEPA plac¢anja. Za otvaranje transakcijskog racuna poslovni subjekt mora ispuniti
1 ovjeriti obrasce za otvaranje raCuna. Na temelju ispunjenog Zahtjeva za otvaranje rauna
I propisane dokumentacije, poslovni subjekt s Addiko bankom sklapa Ugovor o otvaranju i
vodenju transakcijskog racuna te obavljanju platnog prometa. Ugovor potpisuju ovlastene
osobe Addiko banke i osobe ovlastene za zastupanje poslovnog subjekta, odnosno njegovi
punomoc¢nici. Kada je rije¢ o usluzi SEPA placanja (eng. Single Euro Payments Area), to je
“jedinstveno podrucje placanja u eurima na kojemu potrosaci, poslovni subjekti i tijela javne

vlasti mogu uplacivati i primati placanja u eurima pod jednakim osnovnim uvjetima,

53 Portal Obrtnog registra Republike Hrvatske: O Obrtu. Dostupno na: https://portor.gov.hr/index.php/o-
obrtu/. Pristupljeno 24.06.2023.

54 Addiko banka, sluzbene internetske stranice: Gradanstvo — Gotovinski krediti. Dostupno na:
https://www.addiko.hr/gotovinski-krediti/. Pristupljeno 26.06.2023.
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pravima i obvezama, neovisno o njihovoj lokaciji”®®. Kljuéne prednosti usluge SEPA
placanja su: jednostavan, isplativ i siguran nain naplate, moguénost sklapanja ugovora
samo s jednom bankom preko koje se podnose nalozi za naplatu od platitelja iz svih ostalih
banaka, koriStenje jedinstvenih standarda i pravila, mogu¢nost optimizacije tijeka novca i
upravljanja likvidnos¢u, smanjenje administrativnih troskova. Za platitelja prednosti su
takoder i1 eliminacija rizika od posljedica zakasnjelog placanja, jednostavno pracenje
tere¢enja na izvatcima poslovnih racuna, pravo odbijanja naloga SEPA izravnog tere¢enja
prije datuma izvrSenja, moguénost ugovaranje posebnih uvjeta izvrSenja (ogranicenja)

naloga SEPA izravnog tereéenja.>®

Kada je rije¢ o kreditima za poslovne subjekte (koji mogu i ne moraju imati
transakcijski racun otvoren u Addiko banci), na svojim internetskim stranicama Addiko

banka navodi sljedeée kredite za obrtna sredstva:®’

- Kratkoro¢ni kredit s koriStenjem po principu prekoracenja po transakcijskom

ra¢unu — overdraft,
- Revolving kredit,
- Kredit za obrtna sredstva,
- Okvir za financijsko pracenje 1 limit.

Kratkoro¢ni kredit s koriStenjem po principu prekoracenja po transakcijskom racunu
banka nudi klijentima koji imaju povremene potrebe za obrtnim sredstvima odnosno
probleme s odrzavanjem likvidnosti. U tom slu¢aju, overdraft kredit omogucuje znacajno
povecanje fleksibilnosti poslovanja. Kredit se koristi tako Sto se placanja vrse s
transakcijskog racuna u iznosu do odobrenog iznosa i roka dospijeca, a klijent potom
otplacuje kredit putem priljeva na transakcijski racun. Rok dospije¢a za ovaj kredit je do

godinu dana.

Revolving kredit omogucava koristenje odobrenih sredstava kredita i otplate prema

potrebama poslovanja. Svako koristenje umanjuje raspolozivi iznos kredita, a svaka uplata

%5 Addiko banka: Poslovni subjekti — SEPA plac¢anja. Dostupno na: https://www.addiko.hr/poslovni-
subjekti/racuni-i-placanja/sepa-placanja/#1559549487549-ccede2bd-64ff. Pristupljeno 26.06.2023.

% bid.

57 Addiko banka, sluzbene internetske stranice: Poslovni subjekti — Krediti za obrtna sredstva. Dostupno na:
https://www.addiko.hr/poslovni-subjekti/financiranje/krediti-obrtna-sredstva/#1492961285852-c671543a-
e8d5. Pristupljeno: 23.06.2023.
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donosi moguénost novog (dodatnog) koriStenja. I ovaj se kredit otvara moguénost za novo
koristenje. Rok dospijeca je uglavnom do godinu dana, uz moguénost ugovaranja

automatskog prolongata.

Kredit za obrtna sredstva sluZi za pokrivanje tekucih potreba poslovanja, kao §to su
placanje roba, nabava zaliha, placanje obveza dobavljac¢ima i sl. Ovaj kredit omogucuje
povecanje prometa 1 prihoda uz stabilan novcani tok. Kredit za obrtna sredstva je najceSce

kratkoroéni kredit.

Kod okvira za financijsko pracenje i limit, kao jo$ jedne vrste kreditiranja, banka
odobrava okvirni iznos unutar kojega se mogu odobravati kratkoro¢ni krediti, akreditivi i
garancije, unutar dogovorenog roka. Kada je rije¢ o limitu, banka unutar odobrenog iznosa
1 roka omogucuje izdavanje garancija i akreditiva ili eskontiranje mjenica, ili odobravanje
faktoringa. Banka istice kako je prednost okvira za financijsko pracenje i limita to $to se
zakljucuje jedan osnovni ugovor s osiguranjima, ¢ime se klijentu osiguravaju nizi troskovi

i brza realizacija. Kod ovih oblika kreditiranja rok je u pravilu do dvije godine.

Kada je rije¢ o garancijama, kao vrsti financiranja koje banka nudi poslovnim
subjektima, “bankovne garancije su jedan od najznacajnijih instrumenata osiguranja
placanja ili ispunjenja ugovornih obveza u dogovorenom vremenskom periodu u domacem
i medunarodnom poslovanju™®. Odnosno, garancija je klju¢an alat za osiguranje povrata
avansa, izvrSenje posla prema dogovoru ili osiguranje pla¢anja, a uz to, garancija je i jedan

od Cesto postavljenih uvjeta kada se poslovni subjekti prijavljuju na natjecaje.

Banka isti¢e sljedeée prednosti poslovanja s garancijama:®® fleksibilnost u primjeni
jer se mogu Koristiti za sve vrste poslovnih transakcija, moguénost neometanog poslovanja
kroz vremenski period trajanja garancije (banka preuzima obvezu nadoknade za
neispunjenje ugovornih obveza), bolja pregovaracka pozicija, moguénost ugovaranja

odgodenog placanja, nizi troSkovi u odnosu na poslovanje akreditivima (okvirne garancije).

Uz kredite za obrtna sredstva i garancije, banka svojim klijentima poslovnim
subjektima nudi i druge vrste financijske podrske u vidu kreditnih kartica, paketa uz

transakcijski racun, zastitu od trzis$nih rizika i dr.

%8 Addiko banka, sluzbene internetske stranice: Poslovni subjekti — Garancije. Dostupno na:
https://www.addiko.hr/poslovni-subjekti/financiranje/garancije/. Pristupljeno 26.06.2023.
%9 Ibid.
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Kada je rije¢ o kreditnim karticama, Addiko banka u ponudi ima Business
Mastercard Revolving kreditnu karticu s odgodom plac¢anja do 40 dana. Korisnik karticu
moze koristiti kao charge karticu ili kao revolving kreditnu karticu. Revolving kreditna
kartica omogucuje odgodu placanja od 40 dana te podmirivanje duga mjesec¢no u iznosi od
5 posto ukupnog duga (minimalno 15 eura). Kamata se pritom obracunava samo na
iskoristeni iznos kredita. Charge kartica s odgodom placanja omogucuje beskamatnu
odgodu plac¢anja do 40 dana ako klijent mjesecno podmiruje cjelokupni dug po kartici.
Kartica se moze koristiti bilo gdje u svijetu, za online plac¢anje te za podizanje gotovine na

bankomatima.®

Kada je rije¢ o paketima uz transakcijski racun, koji takoder mogu osigurati neke
vrste kreditiranja poslovnim subjektima, Addiko banka nudi tri vrste paketa: Business

Platinum paket, Business Gold paket i Business Smart paket.

Sto se tice usluge zastite od trzi$nih rizika, Addiko banka nudi tri vrste zastite: zastitu

od te¢ajnih rizika, zastita od kamatnih rizika te repo/reverse repo transakcije.5?

5.4. Primjer kredita za d.0.0. i obrt u Addiko banci

Addiko banka u svojoj ponudi kredita ne vrsi diferencijaciju izmedu kredita za
drustva s ograni¢enom odgovorno$¢u i za obrtnike, odnosno ustrojni oblik poslovnog
subjekta banci nije vaZzan pokazatelj kao eventualni preduvjet ili kriterij za odobravanje
kreditnog zahtjeva. | subjekte koji su d.o.o. i one koji su obrti banka tretira kao poslovne
subjekte, odnosno kao pravne osobe, a razlikuje ih jedino prema veliCini, kao mikro, male,

srednje i velike.

Svakom poslovnom subjektu koji predaje zahtjev za kredit banka pristupa
individualno i odluku o uvjetima kreditiranju i uopée odobravanju kredita donosi na temelju

financijskih i drugih pokazatelja poslovnog subjekta. To se prvenstveno odnosi na starost

80 Addiko banka, sluzbene internetske stranice: Business Mastercard revolving kreditna kartica. Dostupno
na: https://www.addiko.hr/business-mastercard-revolving-kreditna-kartica/. Pristupljeno 26.06.2023.

61 Addiko banka, sluzbene internetske stranice: Poslovni subjekti — Paketi uz transakcijski ra¢un. Dostupno
na: https://www.addiko.hr/poslovni-subjekti/racuni-i-placanja/paketi-uz-transakcijski-racun/. Pristupljeno
26.06.2023.

62 Addiko banka, sluzbene internetske stranice: Poslovni subjekti — Zastita od trZignih rizika. Dostupno na:
https://www.addiko.hr/poslovni-subjekti/riznica/zastita-od-trzisnih-rizika/#1492962298538-70892ca-88ef.
Pristupljeno 26.06.2023.
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poduzeca, dosadasnje poslovanje, prihode, dobit, broj zaposlenih, postojanje eventualnih

blokada, razdoblja nepodmirivanja obveza i sl.

No, iako banka nema jasno odvojene kredite za obrte i za d.0.0. subjekte, razlike u
veli¢ini, koje su obi¢no takve da su obrti mikro ili mali poslovni subjekti, rezultiraju time
da je za manje poslovne subjekte, u koje obi¢no spadaju obrtnici, maksimalno razdoblje
otplate kredita je 5 godina, dok maksimalni iznos ovisi 0 navedenim financijskih i drugim
pokazateljima poslovanja poslovnog subjekta. Kamate su takoder individualizirane. Kod
manjih poslovnih subjekata, kao S$to su obrti, jedini instrument osiguranja je zaduznica,
odnosno nema zaloga pokretnina, nekretnina i sl. Krediti se za sve poslovne subjekte

odobravaju kao nenamjenska sredstva.

Za manja poduzeca i obrtnike koji su od posebnog znacaja ili se nalaze na
podruc¢jima koja ostvaruju pravo na posebne subvencije, ili opéenito ostvaruju pravo na
subvencije od strane drzave, kamate su u pravilu nize jer banka u suradnji s HBOR-om ili

HAMAG-om osigurava na taj na¢in povoljnije kreditiranje.

Kod pokretanja poslovanja u pravilu je teze dobiti kredit jer obrt odnosno poduzece
nema iza sebe ostvarene poslovne rezultate niti pokazatelje poslovanja. Mali poduzetnici
odnosno obrtnici ¢esto su U pokusaju da dobiju kredit u nekoj od poslovnih banaka, kako bi
pokrenuli ili prosirili poslovanje ili pak prebrodili poslovnu krizu, u nesto losijoj poziciji od
srednjih i velikih poduzeca. Pod dodatnim su pritiskom obrtnici i mali poduzetnici bili za
vrijeme pandemije bolesti COVID-19, kada su “vrlo tesko dolazili do kredita za obrtna

sredstva”®, kako izvjestava internetski portal HR Portfolio.

Iz Addiko banke tada su objavili da je poslovnim subjektima koji imaju povremene
potrebe za obrtnim sredstvima i odrzavanjem likvidnosti, omoguéena overdraft opcija
(placanja s transakcijskog racuna unutar odobrenog iznosa i roka dospijeca te predstavlja
koriStenje kredita) kojom svoje poslovanje mogu uciniti znatno fleksibilnijim, $to je od
velike vaznosti u kriznim vremenima, jer omogucuje poduzecu laksu prilagodbu na nove i
Cesto nesigurne uvjete odnosno prilike na trziStu. Iz banke su porucili tada da “najveci

interes poslovni subjekti iskazuju za kredite za obrtna sredstva”. Tako je u 2021. godini

8 Dokonal, T.: Mogu li i kako obrtnici i mali poduzetnici od banaka dobiti minuse i obrtna sredstva,
20.09.2021. Dostupno na: https://hrportfolio.hr/vijesti/ekonomija/mogu-li-i-kako-obrtnici-i-mali-
poduzetnici-od-banaka-dobiti-minuse-i-obrtna-sredstva-66403. Pristupljeno 28.06.2023.
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Addiko banka najviSe kredita poduzetnicima odobrila upravo za tekucu poslovnu aktivnost

putem kredita za obrtna sredstva.®*

“Individualno pristupamo svakom zahtjevu klijenta i imamo proaktivan pristup
klijentima te nastojimo u direktnoj komunikaciji na vrijeme detektirati eventualne

2965

nemogucnosti pokrivanja obveza i predlagati im individualna rjeSenja>, porucili su tada iz

Addiko banke u izjavi za portal HR Portfolio.

Addiko banka, kao i ve¢ina poslovnih banaka u Hrvatskoj, kod razmatranja zahtjeva
za kredit obrtnike tretira kao poslovne subjekte, medutim, postoje odredene razlike, odnosno
specifi¢ni uvjeti koje obrtnici moraju ispunjavati kako bi im banka odobrila zahtjev za
kredit.

Addiko banka propisuje sljedece uvjete za obrtnike koji spadaju u mikro segment

poduzetnitva:5®
- moraju imati ostvaren dohodak u prosloj godini,

- moraju imati evidentiranu urednu otplatu obveza prema Poreznoj upravi, bankama

I ostalim vjerovnicima,

- moraju ispunjavati sve temeljne uvjete kojima ih se ocjenjuje kao kreditno

sposobne.

Kada je rije¢ o obrtnicima koji spadaju u segment malih i srednjih poduzetnika,

osnovni uvjeti koje moraju ispunjavati su:
- ispunjavanje financijskih i nefinancijskih kriterija za ocjenu kreditne sposobnosti,
- pozitivna procjena otplatnog potencijala i buducih novcanih tokova.

Addiko banka svakom klijentu pristupa individualno te je potrebno dogovoriti
sastanak putem telefona ili osobno u poslovnici kako bi se svaki kreditni zahtjev posebno

analizirao. No, pomocu online kalkulatora na internetskim stranicama banke moguce je

64 Dokonal, T.: Mogu li i kako obrtnici i mali poduzetnici od banaka dobiti minuse i obrtna sredstva,
20.09.2021. Dostupno na: https://hrportfolio.hr/vijesti/ekonomija/mogu-li-i-kako-obrtnici-i-mali-
poduzetnici-od-banaka-dobiti-minuse-i-obrtna-sredstva-66403. Pristupljeno 28.06.2023.

% bid.

% Addiko bank: Krediti. Dostupno na: https://www.addiko.hr/brzi-krediti/#/addiko-calc. Pristupljeno
27.08.2023.
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dobiti informacije o iznosima, kamatama i na¢inima otplate kredita prema specifiénim

kriterijima koje klijent postavlja.

Primjerice, za obrtnika koji zeli podi¢i kredit u iznosu od 25.000 eura, na rok od 5
godina, koliko je maksimalan rok otplate kako je navedeno, te ukoliko je godis$nja kamatna
stopa oko 4 posto (uz pretpostavku da je kredit djelomi¢no subvencioniran), mjesecni
anuitet iznosi 460,53 eura. Anuitet je jednak novcani iznos koji klijent otplacuje svaki
mjesec, a koji se sastoji od glavnice i kamate (omjer iznosa kamate i glavnice u anuitetu se
mijenja tijekom otplate kredita na nacin da je u pocetku otplate veci udio kamate u odnosu
na glavnicu u anuitetu, dok se s viemenom otplacuje veci udio glavnice u odnosu na kamatu

u anuitetu)®’. Primjer izra¢una takvog kredita prikazan je na sljedecoj slici.

Slika 2. Kreditni kalkulator za iznos kredita od 25.000 eura na rok od 5 godina za poslovne subjekte

Kreditni kalkulator

Valuta:
EUR v
Kredit u iznosu od... 25.000,00EUR

o

Za period otplate od... 60 mjeseci

:

GodiSnja kamatna 4.01%
stopa

Mjese¢ni anuitet: 460,53EUR

Izvor: Addiko banka, sluzbene internetske stranice, 2023.

Kako je ve¢ navedeno, za obrtnike koji tek pokre¢u svoj posao vrlo je sloZzeno i

nerijetko nemoguce dobiti kredit te u slucaju da obrtnik kao takav ne ispunjava uvjete za

67 Addiko banka, sluzbene internetske stranice: Poslovni subjekti — Financiranje. Doostupno na:
https://www.addiko.hr/poslovni-subjekti/financiranje/krediti-obrtna-sredstva/. Pristupljeno 29.06.2023.
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podizanje kredita, on tada moze podnijeti zahtjev za podizanje klasicnog gotovinskog
kredita — kao gradanin, a ne kao poslovni subjekt. Kamata bi tada bila vi$a s obzirom na to

da kao gradanin kod podizanja gotovinskog kredita, obrtnik nema pravo na subvencije
HBOR-a ili HAMAG-a.

Zaisti kredit kao u prethodnom primjeru, odnosno za kredit u iznosu od 25.000 eura,
na rok otplate od 60 mjeseci, odnosno 5 godina, mjese¢ni anuitet bi iznosio 482,74 eura, Sto
je oko 22 eura vise nego u prethodnom primjeru, odnosno nego u slucaju da obrtnik ili
poduzetnik podigne kredit kao poslovni subjekt. Anuitet je visi zbog vec¢e kamate, odnosno

fiksne kamatne stope koja iznosi 5,95 posto (EKS 6,11 posto).

Slika 3. Kreditni kalkulator za iznos kredita od 25.000 eura na rok od 5 godina za gradane

Gotovinski kredit
Najbrzi put do gotovine za klijente svih banaka. 1 BestBuy
Iznos
Bez skrivenih troskova,
25.000 PITR mjese¢no plaéate samo prikazani anuitet.
. ANUITET
482,74 rur
OBez dolaska u poslovnicu! Za kredite do 10.000 Fiksna kainatos stona 595 9
EUR moguca dostava ugovora putem poste. THSNA KAMALA STOPR 921228
Rok otplate s @
Ukupni iznos otplate kredita
60 mj. 28.964,35 EUR
| / Iznos kredita do 1 Rok otplate do @ Online predaja ﬁ Kredit dostupan klijentima
40.000 EUR 10 godina zahtjeva svih banaka

Izvor: Addiko banka, sluzbene internetske stranice, 2023.

Za poduzetnike, Addiko banka nudi opciju slanja zahtjeva za kredit online putem. U
tom slucaju, poduzetnik (koji moze biti i vlasnik obrta i vlasnik d.o.0.-a) najprije unosi u
kalkulator zeljeni iznos kredita i rok otplate, a potom unosi sljedece podatke: OIB poduzeca,
ime i prezime vlasnika poduzeca ili osobe ovlastene za zastupanje, broj mobilnog telefona

I e-mail adresu. Poduzetnik takoder prilaze i fotografiju osobne iskaznice.



Na temelju poslanih podataka banka provjerava status obrta odnosno poduzeca,
financijske 1 druge podatke o poslovanju te u skladu s rezultatima te analize isporucuje

klijentu svoju ponudu.

Slika 4. Online obrazac za kredite za poduzetnike

Isprobajte Addiko! U svega nekoliko minuta dobit ¢ete neobvezujucu

{ocs podatala ponudu na svoj e-mail. o
@ Online zahtjev
Odaberite ili upisite Zeljeni iznos 25.000
s Bez dodatne
= _‘ o dokumentacije
e p\ Fotografija osobne
\&/ iskaznice 1000 EUR T

Odaberite ili upisite rok otplate 60

[y Brzaijednostavna
' obradakredita

Ponuda

~
Nastavi 202  Kredit dostupan
_ %5 Wijentima svih banaka

Izvor: Addiko banka, sluzbene internetske stranice, 2023.

@\

Kao S$to se vidi na slici, najmanji iznos kredita koji Addiko banka odobrava
poduzetnicima je 1.000 eura, a najvisi 500.000 eura, dok je najmanji rok otplate 12 mjeseci,

a maksimalni 60 mjeseci, odnosno 5 godina.

Kada je rije¢ o kamatama koje Addiko banka primjenjuje u kreditnom poslovanju,
baznu kamatnu stopu (BKS) ¢ini referentna kamatna stopa (EURIBOR, SARON, Trezorski
zapisi Ministarstva financija ili NRS1) zaokruzena na dvije decimale. Kamatne stope po
kreditima ugovorenim s promjenjivom kamatnom stopom vezane su uz referentnu kamatnu
stopu 6M EURIBOR-a za kredite s valuthom klauzulom u eurima, 3M SARON-a za kredite
s valutnom klauzulom u S$vicarskim francima, odnosno prinos na Trezorske zapise
Ministarstva financija (TZMF) iz vremenske serije 182 dana ili 6M NRS1 za kredite u

domadoj valuti.®®

U sljedecoj tablici prikazane su referentne kamatne stope s datumom utvrdivanja 31.

svibnja 2023. za koristenje u razdoblju od 30. lipnja 2023. do 31. sije¢nja 2024. godine.

8 Addiko banka, sluzbena internetska stranica: Izrauni. Dostupno na: https://www.addiko.hr/izracuni/.
Pristupljeno 28.06.2023.
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Tablica 8. Vrijednost baznih kamatnih stopa u kreditnom poslovanju

Referentna kamatna stopa s datumom utvrdivanja 31.05.2023. godine

- za koristenje BKS u periodu od 30.06.2023. do 31.01.2024. godine

6M EURIBOR iznosi 3,77000 BKS iznosi 3,77
| 3M SARON CHF iznosi 1,2972* BKS iznosi 1,30
prinos na TZMF iz vremenske serije 182 dana BKS iznosi 3,20
| 6M NRS1 iznosi 0,07 BKS iznosi 0,07

Izvor: Addiko banka, sluZbene internetske stranice, 2023.

Aktualne vrijednosti prikazane u tablici viSe su nego za prethodno razdoblje,
odnosno referentne stope koje su utvrdene 31. prosinca 2022. za prvu polovicu 2023.
godine. 6M EURIBOR stopa tada je iznosila 2,69, a sada je 3,77, te je 3M SARON CHF
iznosila 0,55, a sada iznosi 1,30.

5.5. Rasprava

Prema provedenoj analizi kreditne ponude Addiko banke za obrtnike i drustva s
ograni¢enom odgovornos¢u moze se vidjeti da banka, kao prvo, nema posebno odvojene
kreditne linije za obrtnike i posebno za d.o.o. poslovne subjekte ve¢ klijente, odnosno
trazitelje kredita koji su pravne osobe razlikuje prema veli¢ini i temeljnim financijskim
pokazateljima, a ne prema ustroju. Takoder, iako je Addiko banka posebno orijentirana i
specijalizirana upravo za kreditiranje malog i srednjeg poduzetniStva, maksimalan iznos
kredita za poduzetnike je 500.000 eura, a maksimalan iznos roka otplate je 5 godina.
Nadalje, za poslovne subjekte koji tek pokre¢u poslovanje, kreditna je ponuda ogranicena i

uvjeti dobivanja kredita strozi.

To se moze opravdati ¢injenicom da se banka u svom poslovanju mora strogo
pridrzavati osnovnih principa poslovanja, a to su: sigurnost, likvidnost i profitabilnost. “To
znali da sredstva ulazu (a) u kredite klijentima koji ¢e ih uredno vracati u rokovima
dospijeca i ne prijeti im opasnost stecaja ili likvidacije, (b) u takve oblike plasmana (krediti,
duznicki vrijednosni papiri 1 sl.) koji se bez gubitaka mogu u kratkom roku unov¢iti te (c) u
plasmane na kojima se ostvaruje zarada na razlici izmedu aktivnih i pasivnih kamatnih

stopa.”®®

89 Jurman, A.: Kreditna politika poslovnih banaka u funkciji u¢inkovite multiplikacije kredita i depozita.
Economic research - Ekonomska istrazivanja, Vol. 21 No. 2, 2008.
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Jedan od ¢imbenika koji ¢ine klju¢nu razliku u vrsti kredita koji ¢e poduzetniku biti
odobren je kamatna stopa. Kao $to se vidi iz prethodno navedenog, kamatne stope mogu
uvelike varirati, a za obrtnike i poduzetnike koji ostvaruju pravo na subvencije ili drugi vid
podrska od strane drzave, kamatne stope u poslovnoj banci koja suraduje s institucijama
drzave kao §to su HABOR ili HAMAG-BICRO i dr., mogu biti znacajno smanjene. Ono §to
je vazno za referentne kamatne stope kod kreditiranja opéenito je da su one pouzdane i
nepristrane, te da su transparentne i lako dostupne, odnosno da su javno objavljene.’
Addiko banka tablicu referentnih kamatnih stopa objavljuje na svojim sluzbenim
internetskim stranicama i redovito azurira tako da klijenti mogu u bilo kojem trenutku

pristupiti tim podacima i dobiti uvid u aktualne vrijednosti.

Kao $to je pokazala analiza, kamatne su stope porasle i to se odnosi kako na kredite
za gradane tako i na kredite za poduzetnike. To u ovom trenutku moze biti znacajna smetnja
u procesu oporavka od pandemijske krize 1 inflacije, posebno za mala i srednja poduzeca
koja “doprinose nacionalnom gospodarstvu u smislu zaposlenosti, dodane vrijednosti,
znanja 1 inovacija”. Za mala 1 srednja poduzeca, u koja se ovdje ubrajaju 1 obrti, moze biti
teSko do¢i do vanjskog izvora financiranja pod prihvatljivim uvjetima, i inace, a posebno u
uvjetima krize ili nakon krize. Te poteSkoce u pronalasku izvora financiranja za pokretanje,
Sirenje ili odrzavanje poslovanja moze ugroziti opstanak mikro, malih i srednjih poduzeéa.’*
Stoga je u tom sluc¢aju, kada je rije¢ o kriznim uvjetima, potrebna intervencija drzave i
suradnja drZave i poslovnih banaka kako bi se olaksalo kreditiranje 1 time zadrzala stabilnost

poslovanja.

Na primjeru obrtnika koji zeli podi¢i kredit u Addiko banci u iznosu od 25.000 eura
na rok od 5 godina (8to je maksimalan rok otplate, minimalni je 12 mjeseci, te je najmanji
iznos kredita za poduzetnike 1.000 eura, a najvisi 500.000 eura), godi$nja kamatna stopa je
oko 4 posto te mjeseéni anuitet iznosi 460,53 eura. Dakle, period otplate je 60 mjeseci, a
kamatna stopa iznos 4,01 posto.

7 Erceg, D., Dekovi¢, Z.: Zakonski okvir ugovaranja promjenjive kamatne stope kod potrosackog
kreditiranja. Zbornik radova Veleugilista u Sibeniku, Vol. 14 No. 3-4, 2020.

1 Pepur, S., Kova¢, D., Curak, M.: Cimbenici koristenja trgovackog kredita u SME u Hrvatskoj. Zbornik
Veleudilista u Rijeci, Vol. 8 No. 1, 2020.
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Problem je Sto je za obrtnike koji tek pokrecu svoj posao vrlo tesko, a Cesto i
nemoguce dobiti kredit pa u slucaju da obrtnik ne ispunjava uvjete za podizanje kredita,
moze podnijeti zahtjev za podizanje klasi¢nog gotovinskog kredita kao gradanin, a ne kao
poslovni subjekt. No, kamata je tada visa s obzirom na to da kao gradanin obrtnik nema
pravo na subvencije HBOR-a ili HAMAG-a. Tako bi za isti kredit (od 25.000 eura, na 60
mjeseci), ali kao gradanin, vlasnik placao mjesecni anuitet u iznosu 0d 482,74 eura, odnosno
22 eura viSe nego u slucaju kada bi kredit podignuo kao obrtnik (jer bi fiksna kamatna stopa

bila vi$a, odnosno iznosila bi 5,95 posto.
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6. ZAKLJUCAK

Cilj rada je bio analizirati kreditnu ponudu odabrane poslovne banke - Addiko banke
— za poslovne subjekte, odnosno obrte 1 drustva s ograni¢enom odgovorno$¢u. Analiza je
pokazala da Addiko banka, koja u Hrvatskoj posluje od 1996. godine, i koja se definira kao
banka orijentirana upravo na kreditiranje malog i srednjeg poduzetniStva na podrucju
srednje 1 jugoistocne Europe, ima u svojoj ponudi razli¢ite vrste kredita za mikro, male,
srednje i velike poduzetnike. Pritom Banka poslovne subjekte ne razlikuje prema ustroju,
ve¢ prema veli¢ini, tako da nema razlike medu obrtima i drustvima s ogranicenom
odgovornoséu, veé se za svaki poslovni subjekt, bez obzira na njegov ustroj, analiziraju
financijski i drugi pokazatelji te se na temelju toga donosi odluka o odobrenju kredita i
uvjetima kreditiranja, ako se krediti odobri.

U pravilu za poduzetnike Addiko banka nudi kredite u minimalnom iznosu od 1.000
eura i maksimalnom iznosu do 500.000 eura, na minimalni rok otplate od jedne godine i
maksimalni do 5 godina. Krediti su dostupni i za klijente koji nemaju poslovni rac¢un u
Addiko banci, no oni koji imaju, imaju pogodnije uvjete. Obrtnike banka tretira, kada je u
pitanju kreditiranje, kao pravne subjekte, no ako obrtnik iz nekog razloga kao poslovni

subjekt ne moze ostvariti kredit, tada moze zatraziti kreditiranje kao fizicka osoba.

Zamikro 1 male poslovne subjekte, u koje obrtnici najéesce spadaju, kreditiranje kod
pokretanja poslovanja moze biti otezano, no u tom slucaju banka nudi povoljnije
kreditiranje u suradnji s drzavnim institucijama kao §to su HBOR i HAMAG-BICRO. U
tom slucaju kamatne stope mogu biti znac¢ajno nize. Addiko banka za financiranje obrtnih
sredstava poslovnim subjektima nudi sljedece kredite: kratkoro¢ni kredit s koriStenjem po
principu prekoracenja po transakcijskom racunu — overdraft, revolving kredit, kredit za
obrtna sredstva i okvir za financijsko pracenje i limit. Uz to, poslovnim subjektima koji su
njeni klijenti banka nudi 1 druge vrste financijske podrske u vidu kreditnih kartica, paketa
uz transakcijski racun, zaStitu od trzi$nih rizika i dr. Svakom poslovnom subjektu koji
predaje zahtjev za kredit banka pristupa individualno i odluku o uvjetima kreditiranju i
uopce odobravanju kredita donosi na temelju financijskih i drugih pokazatelja poslovnog
subjekta. To se prvenstveno odnosi na starost poduzeca, dosadasnje poslovanje, prihode,

dobit, broj zaposlenih, postojanje eventualnih blokada, perioda nepodmirivanja obveza i sl.
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https://www.hbor.hr/investicije-posebnih-segmenata-msp-ova-u-okviru-npoo-a/650.
Pristupljeno 25.08.2023.

HBOR (Hrvatska banka za obnovu i razvitak): Poduzetnici u teSko¢ama. Dostupno
na: https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/poduzetnici-u-teskocama/. Pristupljeno
09.06.2023.

HNB: Popis kreditnih institucija: Dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-

funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija. Pristupljeno 09.06.2023.

Hrvatska enciklopedija: Kredit. Dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=33841. Pristupljeno 02.06.2023.
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https://www.addiko.hr/o-nama/o-banci/vizija-i-misija/
https://www.addiko.hr/poslovni-subjekti/racuni-i-placanja/sepa-placanja/#1559549487549-ccede2bd-64ff
https://www.addiko.hr/poslovni-subjekti/racuni-i-placanja/sepa-placanja/#1559549487549-ccede2bd-64ff
https://lidermedia.hr/poslovna-scena/hrvatska/obrtnici-ovo-su-vrste-kredita-koje-banke-nude-iskljucivo-za-obrtnike-129467
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https://brojevi.hr/otvaranje-doo-ili-jdoo-postupak/
https://brojevi.hr/otvaranje-doo-ili-jdoo-postupak/
https://hrportfolio.hr/vijesti/ekonomija/mogu-li-i-kako-obrtnici-i-mali-poduzetnici-od-banaka-dobiti-minuse-i-obrtna-sredstva-66403
https://hrportfolio.hr/vijesti/ekonomija/mogu-li-i-kako-obrtnici-i-mali-poduzetnici-od-banaka-dobiti-minuse-i-obrtna-sredstva-66403
https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-zajma/
https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-zajma/
https://www.hbor.hr/investicije-posebnih-segmenata-msp-ova-u-okviru-npoo-a/650
https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/poduzetnici-u-teskocama/
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=33841

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Hrvatska enciklopedija: Obrtnik. Dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=44647. Pristupljeno 10.06.2023.

Hrvatska enciklopedija: Obrtnistvo. Dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44648. Pristupljeno 10.06.2023.

Hrvatska enciklopedija: Rizik. Dostupno na:

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=53028. Pristupljeno 03.06.2023.

Hrvatska enciklopedija: Trgovacko drustvo. Dostupno na:

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62220. Pristupljeno 05.06.2023.

Hrvatska gospodarska komora: Kako zapoceti poduzetni¢ku djelatnost, Zagreb, 2016.
Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/poduzdjelatnost2016hrweb57e27cf4d75df.pdf.
Pristupljeno 26.06.2023.

Hrvatska poStanska banka (HPB): Krediti. Dostupno na:
https://www.hpb.hr/hr/krediti/16. Pristupljeno 26.08.2023.

Hrvatski jezi¢ni portal: Obrt. Dostupno na:
https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by id&id=eFtnXx1%3D. Pristupljeno
10.06.2023.

OTP banka: AGRO. Dostupno na: https://www.otpbanka.hr/otp-agro. Pristupljeno
26.08.2023.

OTP banka: Mala poduzeca i obrtnici. Dostupno na: https://www.otpbanka.hr/mali-

srednji-poduzetnici. Pristupljeno 26.08.2023.

Portal Obrtnog registra Republike Hrvatske: O Obrtu. Dostupno na:
https://portor.gov.hr/index.php/o-obrtu/. Pristupljeno 24.06.2023.

Raiffeisen banka: Krediti. Dostupno na: https://www.rba.hr/krediti/nenamjenski-
krediti. Prisutpljeno 26.08.2023.
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https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62220
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https://www.hpb.hr/hr/krediti/16
https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=eFtnXxI%3D
https://www.otpbanka.hr/otp-agro
https://www.otpbanka.hr/mali-srednji-poduzetnici
https://www.otpbanka.hr/mali-srednji-poduzetnici
https://portor.gov.hr/index.php/o-obrtu/
https://www.rba.hr/krediti/nenamjenski-krediti
https://www.rba.hr/krediti/nenamjenski-krediti

32. Zagrebacka banka: Financiranje. Dostupno na:

https://www.zaba.hr/home/financiranje. Pristupljeno 26.08.2023.

ZAKONI I PROPISI
1. Zakon o obrtu, Narodne novine 143/13, 127/19, 41/20
2. Zakon o potrosackom kreditiranju, Narodne novine 75/2009

3. Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00,
118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22,
114/22, 18/23
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