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SAZETAK

Zivotna osiguranja su vazan segment financijskog planiranja pojedinaca i pruzaju zastitu
osiguranicima i njithovim obiteljima u slu¢aju smrti ili narusenog zdravlja. Ova vrsta osiguranja
osigurava isplatu odredene svote novca u sluc¢aju smrti osiguranika ili u slu¢aju dozivljenja
ugovorene dobi. Uz osiguranje smrti, Zivotna osiguranja ¢esto ukljucuju i dodatne komponente
poput Stednje, nesreca ili invalidnosti. Ovo omogucuje osiguranicima da osiguraju financijsku
sigurnost za sebe 1 svoje najmilije u slucaju nepredvidenih okolnosti. Istrazivanja trzista
zivotnih osiguranja pokazuju da su ove police popularne medu ljudima koji zele osigurati
buduénost svojih obitelji, otplacivanje kredita ili ostvarivanje financijskih ciljeva. Ovaj rad
analizira primjer zivotnih osiguranja kroz primjer na osiguravaju¢im ku¢ama AGRAM LIFE
d.d. 1 CROATIA OSIGURANIJE d.d. istrazujuc¢i razlicite aspekte ovih polica, ukljuujuci vrste

osiguranja, premije, uvjete i koristi koje nude osiguranicima.

Kljucne rijeci: Zivotna osiguranja, osiguranik, obitelj, premija, uvjeti osiguranja



SUMMARY

Life insurances are an important component of individuals' financial planning, providing
protection to policyholders and their families in the event of death or health issues. This type of
insurance ensures a payout of a specific sum of money upon the insured's death or at the
maturity of the policy. In addition to death coverage, life insurances often include additional
components such as savings, accident, or disability coverage. This enables policyholders to
secure financial stability for themselves and their loved ones in unforeseen circumstances.
Market research on life insurances indicates their popularity among individuals seeking to
secure their family's future, repay loans, or achieve financial goals. This paper analyzes a case
study of life insurances through the examples of AGRAM LIFE d.d. and CROATIA
OSIGURANIE d.d., exploring various aspects of these policies, including types of coverage,

premiums, terms, and benefits offered to policyholders.

Key words: life insurance, policyholder, family, premium, insurance conditions.
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada su zivotna osiguranja koja pruzaju zastitu od razli¢itih opasnosti po ljude i
njihovu imovinu. Istrazit ¢e se osnove zivotnog osiguranja, razli¢ite vrste zivotnih osiguranja
koje su dostupne. Takoder ¢e se pisati o karakteristikama Zivotnog osiguranja koje ga Cine
jedinstvenim 1 vrijednim alatom za financijsko planiranje kod pojedinaca. Cilj rada je otvoriti
vrata daljnjim istrazivanjima i raspravi o zZivotnom osiguranju, kako bi se bolje razumjela
njegova uloga u suvremenom svijetu i mogucnosti koje pruza za financijsko blagostanje
pojedinca. Kroz ovaj rad, Citatelji ¢e stjecati jasniju sliku o vaznosti zivotnog osiguranja i

donijeti informirane odluke u vezi s njim.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Pri izradi ovog rada koriStene su Internet stranice i stru¢na literatura. Prilikom izrade rada
koristene su razliCite metode kao §to su opisivanje, analiza, sinteza, usporedba 1 kompilacija.

Takoder, koriStene su metode obrade slucaja i istrazivanja za stolom.

1.3. Struktura rada

Ovaj zavr$ni rad sastoji se od 5 poglavlja. Prvo poglavlje je uvod, zatim pojam osiguranja, pa
slijede zivotna osiguranja, analiza ponuda Zivotnog osiguranja osiguravaju¢ih ku¢a Agram life
d.d. 1 Croatia osiguranje te nakon toga slijedi zakljucak i popis literature. Svako poglavlje je

detaljno opisano.



2. POJAM OSIGURANJA

Osiguranje je pojam s kojim se u pojedinim svojim segmentima svi svakodnevno susrecu. Svaki
pojedinac i njegova materijalna dobra neprekidno su izloZeni raznim opasnostima koje ¢esto
nije mogucée unaprijed sprijeciti. Preventivnim mjerama mogu se djelomicno ublaziti Stetne

posljedice odredenih opasnosti no stvarnu i potpunu zastitu uglavnom nije moguce ostvariti.!

Osiguranje je koncept koji pruza zastitu i sigurnost pojedincima u razli¢itim podruc¢jima zivota.
U sustini osiguranje predstavlja mehanizam za preuzimanje rizika odredene situacije ili

dogadaja, prebacujuci ga na osiguravajucu instituciju ili drustvo.

Glavna svrha osiguranja je zastita pojedinaca, obitelji ili poduzeca od financijskih gubitaka koji
mogu nastati uslijed nepredvidivih i nezeljenih okolnosti. To moze ukljucivati Sirok raspon
situacija, poput zdravstvenih problema, nesreca, prirodnih katastrofa, krade, oSte¢enja imovine

1 drugih nepredvidenih dogadaja.

S obzirom na slozenost osiguravateljne djelatnosti, osiguranje treba promatrati s razli¢itih
aspekata. Stoga razliiti autori navode vise ili manje slicne definicije od kojih su odabrane

sljedece:

e Osiguranje sa stajalista pojedinca je gospodarski instrument kojim pojedinac
zamjenjuje mali odredeni iznos (premija osiguranja) za veliki neizvjestan financijski
gubitak (neizvjesnost od koje se osiguravamo) koji bi postojao kad ne bi bilo osiguranja.

e Osiguranje sa stajalista drustva je gospodarski instrument za smanjivanje i uklanjanje
rizika procesom kombiniranja dovoljnog broja izlaganja istovjetnim rizicima, kako

bismo mogli predvidjeti gubitke za promatranu skupinu kao cjelinu.’

1 Klasi¢, K., Andrijani¢, ., Osnove osiguranja naela i praksa, lll.izmjenjeno i dopunjeno izdanje, , Zagreb 2013.,
str.10
2 |bidem, str. 10



Dakle, opcenito vrijedi da je osiguranje metoda transfera rizika s osiguranika na osiguravatelja,
koji prihvaca nadoknaditi slucajne Stete onima kod kojih su nastale i raspodijeliti ih na sve

¢lanove rizi¢ne zajednice na nacelima uzajamnosti i solidarnosti.

Prema Zakonu o osiguranju, Clanak 3. (NN 112/18, 63/20, 151/22), definirano je da je drustvo
za osiguranje pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja obavlja poslove zivotnog
ili nezivotnog osiguranja, koja ima odobrenje Agencije za obavljanje poslova osiguranja i

upisana je u sudski registar nadleznog trgovackog suda.>

Vlastito drustvo za osiguranje je drustvo za osiguranje koje je u vlasnistvu financijskog drustva
koje nije drustvo za osiguranje, odnosno druStvo za reosiguranje ili grupa druStava za
osiguranje. Vlastito drustvo za reosiguranje je drusStvo za reosiguranje koje je u vlasnistvu
financijskog drustva koje nije drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje ili grupa

drustava za osiguranje, odnosno grupa drustava za reosiguranje.*

Osnovni sudionici u osiguranju jesu osiguravatelj, ugovaratelj osiguranja, osiguranik (ili

korisnik osiguranja) i reosiguratelj.

Osiguravatelj je osiguravajuce druStvo s kojom se sklapa ugovor o osiguranju. Neke od
osnovnih obveza osiguravatelja jesu sljedece: prvenstveno preuzimanje rizika, zatim izdavanje
police osiguranja i isplate osigurnine, u Zivotnim osiguranjima $to uspjeSnije investiranje

prikupljenih premija i ostvarenje dobiti.

Ugovaratelj osiguranja je osoba s kojom je osiguravatelj sklopio osiguranje. Duzan je placati
premiju osiguranja i ispunjavati ostale obveze prema osiguravatelju. On je pojedinac, obitel; ili
poslovni subjekt koji sklapa ugovor o osiguranju s osiguravaju¢im drustvom. Kao ugovaratelj,
on ima odredene obveze i1 prava kako bi osigurao financijsku zastitu za sebe, svoju obitelj ili

svoje poslovne interese

Osiguranik je osoba iz ugovora kojoj pripadaju prava iz osiguranja, odnosno osoba koja ima
pravo na primanje nov¢ane naknade u sluc¢aju dogadaja koji je pokriven osiguranjem. Taj
dogadaj se definira u ugovoru o osiguranju. Kada se takav dogadaj stvarno dogodi, osigurana
suma se isplaéuje korisniku kojeg je odredio osiguranik u ugovoru. Osiguranik ne mora sklopiti
policu niti placati premiju. Ugovaratelj sklapa policu (i placa premiju), a osiguranik je ¢esto u

isto vrijeme 1 ugovaratelj.

3 Zakon o osiguranju, NN 30/15, 112/18i63/20, 133/20, 151/22 ¢l. 3.
4 Zakon o osiguranju, NN 30/15, 112/18i63/20, 133/20, 151/22 ¢1. 3



Reosiguravatelj je osiguravajuce druStvo koje ugovorom preuzima obvezu da izravnom
osiguravatelju plati dio ili ¢itav iznos Stete koju bi trebao platiti svom osiguraniku.
Reosiguravatelji su osiguravatelji koji pruzaju osiguranje osiguravaju¢im drustvima. Oni

preuzimaju dio rizika koji osiguravajuca drustva prenesu na njih.

Reosiguravatelji pomazu osiguravajuéim drustvima u upravljanju velikim rizicima i

osiguravaju njihovu financijsku stabilnost.

Slika 1 Sudionici u poslovima osiguranja

premija reosiguranja

1 udp reosjguravaldja u Slelj
premja oShuranja

Osgumvy drusivo

/n:ln ada Slele

naknada Slele

ry
Osgumnik

Korjsnik

Ugovamid|

Izvor:, I.Andrijanié, K. Klasi¢, Osnove osiguranja nacela i praksa



Polica osiguranja i uvjeti osiguranja predstavljaju ugovor o osiguranju. Osnovni elementi

police osiguranja su:
* ugovorne strane
* osigurana stvar ili osoba
* osigurani rizik
* trajanje osiguranja i vrijeme pokri¢a
* iZnos osiguranja
* iznos premije
* datum izdavanja police

« potpisi ugovornih strana.’

Poslove osiguranja u Hrvatskoj mogu obavljati:
* drustva za osiguranje sa sjediStem u Hrvatskoj

» drustva za osiguranje iz druge drzave Clanice (drzave ¢lanice Europske unije ili Europskog
gospodarskog prostora) koje imaju pravo obavljati poslove osiguranja na podru¢ju Hrvatske

neposredno ili preko podruznice osnovane u Hrvatskoj

* podruznice stranih drustava za osiguranje osnovane u Hrvatskoj koje su dobile dozvolu Hanfe

za obavljanje poslova osiguranja.®

5 Hanfa: Osiguranje [Internet] raspoloZivo na: https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=42496 (24.05.2023.)
6 Hanfa: Osiguranje [Internet] raspoloZivo na: https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=42496 (24.05.2023.)



Drustvo za osiguranje mora ograniciti svoje ciljeve na poslove osiguranja i poslove koji izravno
proizlaze iz osiguranja, pri ¢emu su iskljucene sve druge poslovne djelatnosti osim poslova
reosiguranja ako za obavljanje tih poslova druStvo za osiguranje ima odobrenje Agencije.
DrusStvo za reosiguranje mora ograniciti svoje ciljeve na poslove reosiguranja i povezane
poslove 1 poslove koji izravno proizlaze iz reosiguranja, pri ¢emu su iskljucene sve druge
poslovne djelatnosti osim funkcije holdinga i djelatnosti u vezi s djelatnostima financijskog
sektora u skladu sa zakonom kojim se ureduje dodatna supervizija financijskih konglomerata.
Drustvo za osiguranje smije obavljati samo poslove osiguranja i poslove reosiguranja u vrsti
osiguranja za koje ima prethodno odobrenje Agencije za obavljanje poslova osiguranja,

odnosno poslova reosiguranja.’

2.1. Distribucija osiguranja

Poslove osiguranja u Hrvatskoj mogu obavljati:
* drustva za osiguranje sa sjediStem u Hrvatskoj
* drustva za osiguranje iz druge drzave Clanice (drzave Clanice Europske unije ili Europskog

gospodarskog prostora) koje imaju pravo obavljati poslove osiguranja na podru¢ju Hrvatske

neposredno ili preko podruznice osnovane u Hrvatskoj

* podruznice stranih drustava za osiguranje osnovane u Hrvatskoj koje su dobile dozvolu Hanfe

za obavljanje poslova osiguranja.®

7 Zakon o osiguranju, NN 30/2015-611, klasa 011-01/15-01/17, 11.0Z%ujka 2015.
8 Hrvatska agencija za nadzor financijskiuh usluga (Hanfa): Osiguranje,
https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=42496 [27.07.23.]



Distribucija osiguranja je djelatnost predlaganja i sklapanja ugovora o osiguranju, savjetovanja
o ugovorima o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o
osiguranju, ili sklapanja takvih ugovora, ili pruzanja pomo¢i pri upravljanju takvim ugovorima
1 njihovu izvrSavanju, posebice u slucaju rjeSavanja odstetnog zahtjeva, ukljucujuci pruzanje
informacija o jednom ili viSe ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru stranke
putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang-liste proizvoda
osiguranja, ukljucujuéi i usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju,
ako stranka moze izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici ili

drugom mediju.’

U distribuciji osiguranja sudjeluju: posrednik koji posreduje u osiguranju i/ili posrednik u
reosiguranju, zatim distributer osiguranja koji je svaki posrednik u osiguranju, sporedni

posrednik ili drustvo za osiguranje.

Poslove distribucije osiguranja na podru¢ju Republike Hrvatske mogu obavljati distributeri
osiguranja upisani u registar Agencije, i to: posrednik u osiguranju, sporedni posrednik u
osiguranju i drustvo za osiguranje. Poslove distribucije reosiguranja na podru¢ju Republike
Hrvatske mogu obavljati distributeri reosiguranja upisani u registar Agencije, i to: posrednik u
reosiguranju, drustvo za reosiguranje, drustvo za osiguranje koje ima odobrenje Agencije za

obavljanje poslova reosiguranja.'”

9 Zakon o osiguranju- glava XXII. Distribucija osiguranja, Poglavlje I., €l. 339.
10 7akon o osiguranju, Pogalvlje Il., &lanak 401.



Kategorije posrednika u osiguranju iz ¢lanka 401. stavka 1. toc¢ke 1. Zakona o osiguranju su:

1. zastupnik u osiguranju, fizicka osoba koja u ime i za raun jednog ili viSe druStava za
osiguranje ili drusStava za osiguranje iz druge drzave Clanice obavlja poslove distribucije

osiguranja

2. obrtnik zastupnik u osiguranju koji u ime 1 za ra¢un jednog ili viSe drusStava za osiguranje ili

drustava za osiguranje iz druge drzave ¢lanice obavlja poslove distribucije osiguranja

3. drustvo za zastupanje u osiguranju koje u ime 1 za ra¢un jednog ili viSe drustava za osiguranje

ili drustava za osiguranje iz druge drzave Clanice obavlja poslove distribucije osiguranja,

4. broker u osiguranju, fizicka osoba koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije

osiguranja ,
5.obrtnik broker u osiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja

6. drustvo za brokerske poslove u osiguranju koje po nalogu stranke obavlja poslove distribucije

osiguranja,

7. kreditna institucija koja u ime i za racun jednog ili viSe drustava za osiguranje ili po nalogu
stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovana je u skladu sa zakonom kojim se

ureduje osnivanje kreditnih institucija,

8. investicijsko drustvo koje u ime i za racun jednog ili viSe drustava za osiguranje ili po nalogu
stranke obavlja poslove distribucije osiguranja 1 osnovano je u skladu sa zakonom kojim se

ureduje osnivanje investicijskih drustava,

9. HP — Hrvatska posta d. d. koja u ime i za racun jednog ili viSe drustava za osiguranje ili po

nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja,

10. Financijska agencija koja u ime 1 za racun jednog ili viSe drustava za osiguranje ili po nalogu

stranke obavlja poslove distribucije osiguranja.'!

11 7akon o osiguranju, Pogalvlje Il., &lanak 402.



Posrednik u osiguranju ima obvezu obavljati aktivnosti vezane uz distribuciju osiguranja, dok
je posrednik u reosiguranju odgovoran za distribuciju reosiguranja u skladu s propisima
Da bi ispunili ovu obvezu, brokeri u osiguranju i/ili reosiguranju, obrtnici koji se bave tom
djelatnoscu 1 drustva za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju moraju voditi popis
pisanih naloga, punomo¢i i drugih dokumenata koje su dobili od svojih klijenata za distribuciju
osiguranja ili reosiguranja. Na popisu trebaju biti navedeni relevantni podaci o klijentima, vrsti
osiguranja i nazivu osiguravajuceg ili reosiguravajuceg drustva s kojima su sklopili ugovore na

temelju naloga klijenata.

2.2. Podjela osiguranja

Postoje dvije osnovne skupine osiguranja. Dijele se na zivotna i nezivotna osiguranja.

Nezivotna osiguranja su sljedeca:

e osiguranje od nezgode — fiksne novCane naknade, naknade u obliku odstete,
kombinacija prve dvije stavke, te ozljede putnika.

e zdravstveno osiguranje — pokriva fiksne novcane naknade, naknade u obliku odstete ili
u naravi, ili kombinacija obje toc¢ke

e osiguranje cestovnih vozila — osim tracnih koje pokriva sva oStecenja ili gubitak
cestovnih motornih vozila na vlastiti pogon, ili cestovnih vozila bez vlastitog pogona

e osiguranje tra¢nih vozila — pokriva sva ostecenja ili gubitak tra¢nih vozila

e osiguranje zracnih letjelica — oStecenje ili gubitak istih

e osiguranje plovila — plovila za plovidbu u kanalima i rije¢noj plovidbi, plovila u
jezerskoj i pomorskoj plovidbi

e osiguranje robe u prijevozu — ukljucuje robu, prtljagu i druga dobra, koje pokriva sva
oStecenja ili gubitak robe u prijevozu ili prtljage, bez obzira na oblik prijevoza

e osiguranje od poZzara i elementarnih Steta — pozar, eksplozije, oluje, atomska energija,
pomicanja tla

e ostala osiguranja imovine



e osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila - pokriva sve vrste
odgovornosti koje proizlaze iz upotrebe motornih vozila na vlastiti pogon, ukljucujuci
odgovornost prijevoznika

e osiguranje od odgovornosti za upotrebu zrac¢nih letjelica

e osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

e ostala osiguranja od odgovornosti

e osiguranje kredita — pokriva opcu nesolventnost, izvozne kredite, kredite s obro¢nim
otplatama, hipotekarne kredite, druge kredite 1 zajmove

e osiguranje jamstava - izravno i neizravno jamstvo

e osiguranje raznih financijskih gubitaka — obuhvaca profesionalne rizike, nedostatne
prihode, izgubljenu dobit, nepredvidene poslovne troskove i troskove opce vrste

e osiguranje troskova pravne zastite

e putno osiguranje.'?

Neka osiguranja su obavezna, dok su neka dobrovoljna, ovisno o potrebama i Zeljama
osiguranika. Postoje mnoge vrste obveznih osiguranja, kao $to je osiguranje od automobilske
odgovornosti koje §titi vlasnike ili korisnike vozila od odgovornosti za Stetu prema tre¢im

osobama.

Jedna od najceS¢ih vrsta nezivotnih osiguranja je osiguranje kredita, koja se ugovara prilikom
ugovaranja kredita, kada kreditor, odnosno banka sumnja u to da ¢e ugovaratelj moc¢i redovno
otpladivati kredit, ili se pak samo Zeli osigurati da ¢e bez obzira na bilo koju situaciju rata
kredita uvijek biti placena. U vecini sluCajeva se ove police ugovaraju zbog kreditora kao

instrument osiguranja kredita, a rijede jer to duznici sami zele.

Drugi oblik nezivotnog osiguranja je osiguranje imovine koje sluzi primjerice za osiguravanje
nekih materijalnih stvari koje su za osiguranika iznimno vrijedne. Osiguranjem imovine,

osigurava se rizik krade, pozara, poplave, oluje i sli¢no.

12 Hanfa: Osiguranje [Internet] raspoloZivo na: https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=42496 (24.05.2023.)
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Sljedeca vrsta nezivotnog osiguranja je kasko osiguranje kojim se moze osigurati djelomicna

ili potpuna Steta na vozilima, jahtama ili zrakoplovima.

Osiguranjem od nezgode unaprijed se dogovara odredena svota kod nekog neocekivanog
dogadaja, odnosno u sluCaju nesretnog slucaja pojedinca koji rezultira ozljedom,

nesposobnoscu za rad ili smréu.

U wvrsti osiguranja ,,osiguranje od odgovornosti®, drustvo za osiguranje placa Stetu koja je

nastala tre¢oj osobi, umjesto osiguranika.

Idu¢i oblik je zdravstveno osiguranje koje se moze podijeliti na dobrovoljno koje osiguranici

odabiru i obvezno osiguranje koje se ne moze odabrati.

Osiguranje troskova pravne zastite je osiguranje koje predstavlja posebnu vrstu osiguranja u
kojem ¢e osiguravajuée drustvo nadoknaditi troskove koji nastaju u postupku ostvarivanja
pravnih interesa osiguranika.
Putno osiguranje moze obuhvacati zdravstveno osiguranje s asistencijom zbog bolesti ili
nesrece, pomo¢ ako se pokvari vozilo, pravnu pomoc¢ itd.. primjerice kod boravka u inozemstvu
Vrste osiguranja unutar skupine Zivotnih osiguranja dijele se na:

e 7Zivotna osiguranja,

e rentno osiguranje,

dopunska osiguranja uz osiguranje zivota,

e osiguranje za slucaj vjencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva ili rodenja

e osiguranje zivota i1 rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi
rizik ulaganja,

e tontine,

e osiguranje s kapitalizacijom isplate.'?

13 Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢l 6
Nesluzbeni prociséeni tekst, ''Narodne novine" br. 23/16, 27/16, 42/19, str. 6
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3. ZIVOTNA OSIGURANJA

,,Osiguranje zivota je osiguranje osobe za ugovoreni dogadaj i vrijeme za koje je ugovoreno
osiguranje. Ako osigurani slucaj nastupi u ugovorenom roku, osiguratelj je obvezan isplatiti
osiguranu svotu. Zivotno osiguranje sadrzava §tednu komponentu, na temelju koje se formira
matematicka pri€uva. Sredstva osiguranja zivota su posebno zastiCena zakonskim propisima.
Ta se zaStita sastoji u tome da se sredstva osiguranja zivota ne mogu Koristiti za izmirenje
obveza po drugim vrstama osiguranja (nezivotnim osiguranjima). Ona se posebno vode i
posebno bilanciraju. Kod Zivotnih osiguranja polica osiguranja, uz ostalo, mora sadrzavati ime
i prezime, te datum rodenja osoba na ¢iji se zivot odnosi osiguranje, te dogadaj i rok u kojem
ovisi nastanak prava na zahtijevanje isplate osigurane svote. Ta osiguranja se zakljucuju na rok
duzi od godine dana (10, 15 ili viSe godina), pa su formirana sredstva iz tog osiguranja sa
stajaliSta vremena izuzetno kvalitetna i mogu se plasirati/ulagati na duze rokove i posluziti kao

dodatni izvor akumulacije za razvoj zemlje."'

Osiguranje zivota, koje ukljucuje zivotna osiguranja, rentna osiguranja ali i dodatna i ostala
Zivotna osiguranja, prati se u posebnoj skupini Zivotnih osiguranja. Do sredine 18. stoljeca
osiguravatelji su izdavali kratkoro¢ne, uglavnom jednogodisnje police kojima je bio pokriven
rizik smrti, a koristili su se iskustvom za izraCun premije nezivotnih osiguranja, tako da je svake

godine bila moguéa nova visa premija Zivotnog osiguranja.'’

14 Bjjeli¢, M. (2002) Osiguranje i reosiguranje. Zagreb: Tectus d.o.o., str. 292-293
15 Osnove osiguranja — nacela i praksa, lll. Izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb 2013, str. 145
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3.1. Odredbe op¢ih uvjeta za osiguranje Zivota

Op¢i uvjeti za osiguranje zZivota su vazan dio ugovora o Zivotnom osiguranju koji se sklapa na
temelju pisane ponude. Ugovaratelj osiguranja je osoba koja zakljucuje ugovor o zivotnom
osiguranju. Korisnik osiguranja je osoba koja ¢e imati korist od tog ugovora, dok se osoba c¢ija

smrt ili prezivljavanje utjece na isplatu osigurane svote naziva osiguranik.
Akti na osnovi kojih se zakljucuje osiguranje ¢ine:

e opci uvjeti za osiguranj ili op¢e odredbe koje ¢ine sastavni dio ugovora o osiguranju,
reguliraju prava i obveze stranaka u ugovoru i zajednicki su za sve vrste osiguranja na
koje se odnose. U pravilu su regulirani zakonskim propisima i1 dogovorima
(sporazumima osiguravatelja),

e uvjeti za pojedinu vrstu osiguranja koji su sastavni dio ugovora o osiguranju i koji
reguliraju sve $to se odnosi na tu vrstu osiguranja a posebno: §to moze biti predmet
osiguranja, od koji se opasnosti moze provesti zastita, opseg opasnosti, $to je vrijednost
osigurane stvari, kako se utvrduje nadoknada Stete, gdje se nalaze osigurane stvari,

e posebni uvjeti kod pojedinih vrsta osiguranja koji su sastavni dio ugovora o osiugranju
1 reguliraju pojedine vrste osiguranja, primjerice osiguranje pojedinih stvari ili osoba,
osiguranje pojedinih rizika potresa,

e cjenici premija osiguranja (tarife) koje nisu sastavni dio ugovora o osiguranju ve¢
predstavljaju Interni akt osiguravatelja koji sluzi z aizracun iznosa premije u svakom

konkretnom slu¢aju odnosno ugovoru o osiguranju.'®

18 |bidem, str. 111
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3.2. Karakteristike Zivotnih osiguranja

Osnovne karakteristike zivotnog osiguranja kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik

ulaganja su:

e osigurane svote i/ili premije povezane su s nekim financijskim instrumentom

(primjerice otvoreni investicijski fond, indeks, vrijednosni papir 1 sl.)

e ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja (moze ostvariti potencijalno vise prinose ili

gubitke u odnosu na tradicionalno zivotno osiguranje)
e osiguratelj snosi rizik osiguranja (definirane naknade za slucaj smrti, nezgode i sl.)
e ovisno o proizvodu moguce su i fleksibilnije dodatne jednokratne uplate,
o vrijednost police ovisi o trZiSnoj vrijednosti ulaganja,

» ulaganje moze biti konzervativnije ili rizi¢nije, ovisno o vrsti ulaganja koje osiguratelj

nudi uz osigurateljni proizvod i sklonosti riziku ugovaratelja osiguranja,

e mozZe i ne mora postojati neki vid isplate garancije po dozivljenju.!”

Zivotna osiguranja mogu imati dodatnu ulogu kao sredstvo osiguranja za otplatu kredita. U
takvim sluCajevima, polica se vinkulira u korist banke, $to znaci da banka postaje korisnik

osigurane svote. To se naziva vinkulacija police osiguranja.

Vinkulacija police osiguranja predstavlja prenoSenje prava na isplatu osigurane svote na banku
u slucaju Stete ili osiguranog dogadaja. To znaci da, ako se dogodi osigurani slucaj,
osiguravajuce drustvo Ce isplatiti svotu osiguranja banci umjesto osiguraniku ili ugovaratelju
osiguranja. Ova vinkulacija primjenjuje se samo kada je polica osiguranja koriStena kao
sredstvo osiguranja za otplatu kredita. Otkupna vrijednost police zivotnog osiguranja je
vrijednost koju polica ima u trenutku kada ugovaratelj osiguranja zatrazi isplatu. Ta vrijednost
se odreduje prema Tablicama otkupnih polica, a nije nuzno jednaka iznosu uplac¢enih premija.
Izracunava se temeljem ponudene osigurateljne zastite 1 pripadajucih troSkova prema vazecim

propisima i tehni¢kim osnovama osiguranja.

17 HANFA, https://www.hanfa.hr/vijesti/obavijest-s-poja%C5%Alnjenjima-pojmova-%C5%BEivotnog-osiguranija-
kod-kojeg-ugovaratelj-osiguranja-snosi-rizik-ulaganja-i-uredbe-o-dokumentima-s-klju%C4%8Dnim-
informacijama-za-priip-ove/, 25.05.2023.
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Slika 2 Pojednostavljeni prikaz karakteristika Zivotnog osiguranja
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(izvor: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, www.hanfa.hr)

3.3. Vrste Zivotnog osiguranja

Vrste Zivotnog osiguranja dijele se prema osiguranom riziku, prema osobi osiguranika, po
nacinu zakljuc¢ivanja osiguranja, po nacinu odredivanja vrijednosti premije i osigurane svote, i

po naéinu isplate osigurane svote.'®

Pravilnikom o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja propisuje se raspored

vrsta rizika po:

— skupinama osiguranja

— podskupinama osiguranja

— linijjama poslovanja

— vrstama osiguranja unutar skupina osiguranja.

Odredbe ovog Pravilnika na odgovarajuéi se na¢in primjenjuju na drustva za reosiguranje. '’

18 Klasi¢, K., Andrijanié, 1., Osnove osiguranja nacela i praksa, lll.izmjenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb 2013.,
str.149
19 Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja,(NN 23/19, 27/16)
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3.3.1.Zivotno osiguranje prema osiguranom riziku

Zivotno osiguranje prema osiguranom riziku obuhvaca iduca osiguranja:

e Osiguranje zivota za sluc¢aj smrti i dozivljenja (mjeSovito osiguranje),
e Osiguranje za slucaj smrti,

e Osiguranje za slucaj dozivljenja,

e Dozivotno osiguranje za slucaj smrti,

e Osiguranje kriti¢nih bolesti,

e Ostala osiguranja Zivota.*

Kada govorimo o osiguranju za slucaj smrti i dozivljenja, ovdje se osigurana svota isplacuje u
sluaju smrti osiguranika ili po isteku ugovora o osiguranju. Ova vrsta osiguranja sadrzi i

element Stednje, a ne samo rizik.

Premija ovisi o dobi, spolu i zdravstvenom stanju osiguranika te je trajanje osiguranja unaprijed
odredeno. U prvim godinama od ugovaranja osiguranja cijena rizika smrti je niza od premije,
no s vremenom raste. Osiguranje zivota moze se otkupiti, kapitalizirati, a polica moze biti dana

u zakup.

Kod osiguranja za sluc¢aj smrti unaprijed se odreduje rok trajanja, dok se osigurana svota
isplac¢uje samo ako osiguranik umre u tom razdoblju. Ukoliko se dogodi da prezivi, ili umre
nakon §to istekne polica osiguranja, tada uplac¢ena premija ostaje ugovaratelju. Ovo osiguranje
se najcesce sklapa bez udjela u dobiti pa tako spada u kategoriju rizika. Ova vrsta osiguranja
cesto se zakljucuje za neku svrhu kao §to je osiguranje kljucne osobe u poduzecu, za zastitu

hipoteke 1 drugo.

Osiguranje za slucaj dozivljenja isplacuje se ukoliko osiguranik dozivi ugovoreni rok po polici.
U slucaju da osiguranik umre za vrijeme trajanja osiguranja, korisnicima osiguranja koji su

navedeni u polici ne isplacuje se ugovorena svota osiguranja.

Svota koja je ugovorena policom isplac¢uje se u slucaju smrti bez obzira na to kada se smrt
dogodi, i u tome slucaju govorimo o doZivotnom osiguranju za slucaj smrti. Premija se placa
ili do smrti osiguranika ili kroz neki odredeni broj godina. Policu je moguce otkupiti u tijeku

osiguranja a premija je fiksna.

20 Klasi¢, K., Andrijanié, 1., op. cit., str.149
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Osiguranje kriticnih bolesti je slucaj kada tijekom trajanja police Zzivotnog osiguranja

osiguranik oboli od neke bolesti.

Osiguranje za sluc¢aj vjencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva ili rodenja je osiguranje koje
pokriva rizik vjencanja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili dozivljenja unaprijed odredene

dobi ili rodenja.?!

Postoje i ostale vrste osiguranja:

e Osiguranje za slu¢aj smrti s rastu¢om premijom,

e Osiguranje s promjenjivom visinom premije,

e Dozivotno osiguranje koje omogucéuje promjenu uvjeta osiguranja u skladu s
o¢ekivanim promjenama mortaliteta, kamata i troSkova,

e Osiguranje zivota s fiksnom premijom, odredenom dinamikom placanja premije i
fiksnom osiguranom svotom, a novc¢ana vrijednost police varira prema vrijednosti
imovine u koju su sredstva plasirana

e Dodatna osiguranja uz Zivotno osiguranje,

e Dopunsko osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja uz osiguranje Zivota.??

3.3.2. Zivotno osiguranje prema osobi osiguranika

Zivotno osiguranje prema osobi osiguranika dijeli se na osiguranje vlastitog Zivota i osiguranje
zivota tre¢e osobe. Moguce je osigurati vlastiti Zivot ili zivot trece osobe, ako je ista suglasna s
tim. U slucaju da se osigurava zivot trece osobe, policu osiguranja mora potpisati i osoba Ciji

se Zivot osigurava.

21 7akon o osiguranju, €&l.7.
22 Klasi¢, K., Andrijani¢, I., op. cit., str.152
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3.3.3. Zivotno osiguranje prema nacinu zakljucivanja osiguranja

Zivotno osiguranje prema nacinu zakljucivanja moze biti individualno osiguranje ili kolektivno
osiguranje. Sva zivotna osiguranja su ve¢inom individualna, dok kolektivna osiguranja
omogucavaju da zivotno osiguranje sklope i osobe koje iz zdravstvenih razloga ili zbog starosti

osiguranje ne bi mogle sklopiti same.

3.3.4. Zivotno osiguranje prema nacinu odredivanja vrijednosti premije i osigurane svote

U ovu skupinu zivotnih osiguranja ubrajamo indeksirane ugovore o osiguranju i fiksne ili
neindeksirane ugovore o osiguranju. Indeksacija je prilagodba premije i svote osiguranja
promjenama nekog od indeksa cijena. U Hrvatskoj se uglavnom primjenjuje indeks povecanja

Zivotnih troskova.??

3.3.5. Zivotno osiguranje prema nacinu isplate osigurane svote

Po nacinu isplate osigurane svote postoji jednokratna isplata i osiguranje rente. Kad istekne

osiguranje osiguravatelju se moze osigurana svota isplatiti odjednom ili u ratama.

2 Klasi¢, K., Andrijani¢, I., op. cit., str. 151.

18



3.4. Analiza trziSta Zivotnih osiguranja

Na kraju 2022. na trzi$tu osiguranja poslovalo je ukupno 13 drustava za osiguranje sa sjediStem
u Republici Hrvatskoj. Od ukupnog broja druStava za osiguranje 2 ih je obavljalo iskljucivo
poslove zivotnih osiguranja, 4 drustava isklju¢ivo poslove nezivotnih osiguranja, dok je
preostalih 7 drustava za osiguranje obavljalo poslove zivotnih i nezivotnih osiguranja. Na
trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj aktivne su 3 podruznice druStava za osiguranje iz

drugih EU ¢lanica.?* Navedene podatke moZemo vidjeti na grafikonu ispod (broj 1).

Grafikon 1 Broj drustava za osiguranje u 2022.g.

w

N

[

B Zivotno M NeZivotno M Slozeno

izvor: HANFA, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

24 HUO, https://huo.hr/upload data/site files/kljucne-informacije-web-8.7.pdf (30.05.2023.)
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U tablici 1 u nastavku vidljivi su poslovi osiguranja osiguravajuc¢ih drustava u Republici
Hrvatskoj. Iz prikazane tablice vidljivo je da sedam osiguravaju¢ih druStava ima poslove

osiguranje slozeno Sto ukljucuje zivot i nezivot, dok Cetiri osiguravajuca drustva imaju nezivot,

te dva zivot.

Tablica 1 Poslovi osiguranja osiguravajucih drustava u RH

DRUSTVO ZA OSIGURANJE POSLOVI OSIGURANIJA
ADRIATIC OSIGURANIJE d.d. NeZivot
AGRAM LIFE osiguranje d.d. Zivot

Allianz Hrvatska d.d.

SloZeno (Zivot i neZivot)

CROATIA osiguranje d.d.

SloZeno (zZivot i neZivot)

EUROHERC osiguranje d.d.

NezZivot

GENERALI OSIGURANIE d.d.

SloZeno (Zivot i neZivot)

GRAWE Hrvatska d.d.

SloZeno (Zivot i neZivot)

Groupama osiguranje d.d. Zivot
HOK-OSIGURANJE d.d. NeZivot
Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. NeZivot

MERKUR OSIGURANIJE d.d.

SloZeno (Zivot i neZivot)

TRIGLAV OSIGURANIE d. d.

SloZeno (zZivot i neZivot)

UNIQA osiguranje d.d.

SloZeno (Zivot i neZivot)

IZVOR: Izrada autorice prema Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, dostupno na:
osiguranja/registri/drustva-za-osiguranje-i-drustva-za-reosiguranje/

https://www.hanfa.hr/trziste-
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U tablici 2 prikazano je zaraCunata bruto premija osiguranja u periodu od 01.01.22.g. do
31.12.22.g. Sljedece osiguravajuée kuce u 2022. g. ADRIATIC OSIGURANIJE d.d. zaraunatu
bruto premiju imalo je 1.370.750.000,00 HRK dok je imalo 10,81% udio u premiji svih
drustava. Zatim slijedi AGRAM LIFE osiguranje d.d. koje je zaraCunatu bruto premiju imalo
405.821.000,00 HRK, te udio u premiji svih drustava u iznosu od 3,20%.

Sljedece osiguravajuce drustvo je ALLIANZ Hrvatska d.d. koje je zaraunatu bruto premiju
imalo u iznosu od 1.479.434.000,00 HRK te udio u premiji u iznosu od 11,67%. Nakon toga
slijedi CROATIA osiguranje d.d. sa zaracunatom bruto premijom u iznosu od 3.057.806.000,00
HRK sa udjelom u premiji svih drustava u postotoku od 24,12%. EUROHERC osiguranje d.d.
imalo je zaraCunatu bruto premiju 1.536.610.000,00 HRK te udio od 12,12%. GENERALI
OSIGURANUIJE d.d.zaracunatu bruto premiju imalo je u iznosu od 1.016.582.000,00 HRK, te

udio u svim osiguravaju¢im druStvima u iznosu od 8,02%.

Nakon toga slijedi GRAWE Hrvatska d.d. sa bruto premijom u iznosu od 499.100.000,00 HRK
te udio od 3,94%. Groupama osiguranje d.d. zara¢unatu bruto premiju imalo je u iznosu od
52.901.000,00 HRK sto donosi udio od 0,42%. Zatim, sljedece je HOK - OSIGURANIJE d.d.
sa zaracunatom bruto premijom u iznosu od 276.057.000,00 HRK sa udjelom u iznosu od
2,18%. Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. ukupno zaracunatu bruto premiju ima u iznosu od
19.712.000,00 HRK sa udjelom u iznosu od 0,16%. Zatim slijedi MERKUR OSIGURANIJE
d.d. sa ukupno zaraCunatom premijom u iznosu od 255.434.00,00 HRK te udjelom u iznosu od
2,02%. TRIGLAV OSIGURANIJE d. d.imalo je ukupnu zaracunatu premiju u iznosu od
712.400.000,00 HRK te udio od 5,62%. Zatim slijedi UNIQA osiguranje d.d. sa zarac¢unatom
premijom u iznosu od 665.455.000,00 HRK te udio od 5,25%.
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Tablica 2 Zaralunata bruto premija osiguranja za period od 1.1.22.-31.12.22

ZARACUNATA UDIO U PREMUI
OSIGURAVAJUCE DRUSTVO BRUTO PREMIJA SVIH DRUSTAVA
ADRIATIC OSIGURANIJE d.d. 1.370.750 10,81%
AGRAM LIFE osiguranje d.d. 405.821 3,20%
ALLIANZ Hrvatska d.d. 1.479.434 11,67%
CROATIA osiguranje d.d. 3.057.806 24,12%
EUROHERC osiguranje d.d. 1.536.610 12,12%
GENERALI OSIGURANIJE d.d. 1.016.582 8,02%
GRAWE Hrvatska d.d. 499.100 3,94%
Groupama osiguranje d.d. 52.901 0,42%
HOK - OSIGURANJE d.d. 276.057 2,18%
Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. 19.712 0,16%
MERKUR OSIGURANJE d.d. 255.434 2,02%
TRIGLAV OSIGURANJE d. d. 712.400 5,62%
UNIQA osiguranje d.d. 665.455 5,25%
Wiener osiguranje Vienna Insurance
Group d.d. 1.271.103 10,03%
Waiistenrot Zivotno osiguranje d.d. 57.112 0,45%

izvor: izrada autorice prema podacima: Mjesecni izvjeStaj HANFA, https://www.hanfa.hr/publikacije/statistika/
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Prodaju svojih usluga drustva za osiguranje su vrsila preko vlastitih zaposlenika (bez provizije),

internih zastupnika, agencija, brokera, bankoosiguranja i ostalih kanala distribucije.

Naslici broj 5. vidljivo je da su najzastupljeniji kanal distribucije nezivotnog osiguranja u
2021. godini bili interni zastupnici sa 35,3% (u 2020. 38,9%) udjela u zaracunatoj premiji,
agencije s 26,3% (u 2020. 24,6%), zaposlenici drustava (bez provizije) s 15,7% (u 2020. 16,9
%), te brokeri s 14,7% (u 2020. 14,1%), a ostali prodajni kanali imali su udjel manji od 8%.

Prodaja zivotnog osiguranja u najve¢em dijelu se odvijala preko bankoosiguranja 37,1% (kao
iu 2020.), internih zastupnika 28,2% (u 2020. 30,6%), zaposlenika drustava (bez provizije) s
16,7% (u 2020. 2,4%) i agencija 16,2% (u 2020. 27,2%).%

Slika 3 Struktura premije po prodajnim kanalima

Ostali

Intems

Bez provaje

Agencip

IZVOR: HUO, Statisticki podaci osiguranja

25 HUO, https://huo.hr/upload data/site files/kljucne-informacije-web-8.7.pdf, (30.05.2023.)
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U tablici broj tri u nastavku prikazan je broj sklopljenih polica zivotnih osiguranja za razdoblje
od 01.01.2021. do 31.12.2022. Vidljivo je da je 2021.godini sklopljeno 698.227 polica, §to je
manje nego u 2022.godini kad je sklopljeno 655.697 polica. Zatim su prikazani podaci o
sklopljenim policama za rentno osiguranje gdje je takoder vidljivo da je u 2021.godini (3.472)

sklopljen vec¢i broj nego u 2022. godini. (3.385).

Slijede podaci o sklopljenim policama za dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota gdje je

takoder ista situacija, u 2021. godini je sklopljeno vise polica nego u 2022. godini.

Osiguranja za slu¢aj vjencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva ili rodenja takoder je u 2022.

godini sklopljen manji broj polica (1.792), nego u 2021.g. (2.094).

Polica za osiguranje i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja u 2021.
godini sklopljeno je 71.105, dok je u 2022. godini sklopljeno 76.938.

Ukupno u 2021.godini je sklopljeno 1.364.529 polica zivotnih osiguranja, dok je u 2022.g.
sklopljeno 1.302.169, $to je manje u odnosu na 2021. godinu.

Tablica 3 Broj sklopljenih polica Zivotnih osiguranja za razdoblje 01.01.21.-31.12.22

BROJ SKLOPLJENIH POLICA OSIGURANJA ZA | 01.01.21.- 01.01.22.-
RAZDOBLIJE OD 01.01.21.-31.12.22. 31.12.21. 31.12.22

Vrste osiguranja

Zivotna osiguranja 698.227 655.697
Rentno osiguranje 3.472 3.385
Dopunska osiguranja uz osiguranje Zivota 589.631 564.357
Osiguranje za slucaj vjencanija ili

sklapanja Zivotnog partnerstva ili rodenja 2.094 1.792
Osiguranje Zivota i rentno osiguranje kod

kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja 71.105 76.938
UKUPNO 1.364.529 1.302.169

Izvor: vlastita obrada autora prema podacima Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga,
https.//www.hanfa.hr/publikacije/statistika/#section2
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U prikazanoj tablici ispod navedeni su podaci o osiguranju za razdoblje od 01.01.2022. do
31.12.2022. Prikazane su vrste osiguranja, te za svaku od njih naveden je broj osiguranja,
napla¢ena premija, broj Steta te likvidirane Stete u bruto iznosima. U 2022. godini broj
sklopljenih Zivotnih osiguranja bio je 656.540 naplacena premija bila je 2.124.400.000,00
HRK, broj Steta bio je 54.945, te likvidirane Stete u bruto iznosima iznosile su 2.599.564.000,00
HRK. Rentnih osiguranja bilo je sklopljeno 3.385, napla¢ena premija bila je 14.817.000,00
HRK, broj Steta bio je 2.747, a iznos likvidirane Stete u bruto iznosu bio je 22.444.000,00 HRK.
Dodatnih osiguranja uz zivotno osiguranje bilo je ugovoreno 565.120. Napla¢ena premija bila
jeuiznosu od 121.050.000,00 HRK, te bruto iznos likvidirane $tete iznosi 13.273.000,00 HRK.
Sto se tide osiguranja za sludaj vjendanja ili rodenja, tih ugovor bilo je sklopljeno 1.792,
naplacena premija bila je u iznosu od 3.188.000,00 HRK, broj Steta iznosio je 236 te likvidirane
Stete u bruto iznosu iznosile su 9.921.000,00 HRK. Zivotna osiguranja kod kojih osiguranik na
sebe preuzima investicijski rizik bilo ih je sklopljeno 76.938, naplac¢ene premije bilo je u iznosu
od 582.078.000,00 HRK, broj Steta bio je 9.525 te likvidirane Stete u bruto iznosu
565.583.000,00 HRK.

Tablica 4 Podaci o osiguranju za period od 1. sijecnja do 31. prosinca 2022.

OSIGURANJA STETE
LIKVIDIRANE

BROJ NAPLACENA | BROJ STETE
VRSTE OSIGURANJA OSIGURANJA | PREMUJA * STETA BRUTO IZNOSI *
Zivotno osiguranje 656.540 2.124.400 54,945 2.599.564
Rentno osiguranje 3.385 14.817 2.747 22.444
Dodatna osiguranja uz
Zivotno osiguranje 565.120 121.050 2.110 13.273
Osiguranje za slucaj
vjencanja ili rodenja 1.792 3.188 236 9.921
Zivotna osiguranja kod kojih
osiguranik na sebe preuzima
investicijski rizik 76.938 582.078 9.525 565.583
UKUPNO 1.303.775 2.845.532 69.563 3.210.784

* u tisu¢ama kuna

izvor: HANFA, https://www.hanfa.hr/publikacije/mjesecna-izvjesca/
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3.5. Istrazivanje trziSta Zivotnog osiguranja — anketni upitnik

Istrazivanje trziSta Zivotnog osiguranja ima klju¢nu ulogu u razumijevanju potreba, trendova i
preferencija potencijalnih osiguranika. To je proces prikupljanja, analiziranja i interpretiranja

podataka kako bi se stekao uvid u dinamiku trziSta Zivotnog osiguranja.

Jedan od glavnih ciljeva istrazivanja trziSta Zivotnog osiguranja je identificirati ciljnu skupinu

1 njihove potrebe.

Anketni upitnik je u¢inkovit alat koji se koristi u istrazivanju kako bi se prikupili kvantitativni
podaci o stavovima, misljenjima i ponasanju ispitanika. To je strukturirani set pitanja koji se
distribuira medu ciljnu skupinu kako bi se dobio uvid u njihove preferencije, stavove i

zadovoljstvo.

Ovaj anketni upitnik sastoji se od 13 pitanja. Podaci su prikupljani online. Kriteriji odabira
ispitanika bili su dobna skupina izmedu 25 i1 40 godina. Poslano je stotinjak upitnika, dok je

odgovoreno 61. U nastavku ¢e biti razradeni pitanja i odgovori.

Grafikon 2 Spol — pitanje 1.

Spol
61 odgovor

@® Musko
@ Zensko

Izvor: vlastito istraZivanje autorice

Na pitanje o spolu 67,2 % je bilo Zenskog spola, dok je ostalih 32,8% bilo muskog spola.
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Grafikon 3 Dobna skupina - pitanje 2.

Dobna skupina
61 odgovor

@ 18-25 godina
@ 26-35 godina
® 36-45 godina
@ 46-55 godina
@ 56+ godina

Izvor: vlastito istraZivanje autorice

Drugo pitanje bilo je koje dobne skupine su ispitanici, na $to je odgovor bio : 18% u dobi 18-
25 godina, 42,6% u dobi od 26-35%, $to je ujedno i1 najveci broj ispitanika bio te dobi. Zatim,
u dobi 36-45 godina bilo je 23% ispitanika, u dobi 46-55 godina 9,8 % te u dobi 56+ godina
6,6%.

Grafikon 4. Jeste li upoznati s konceptom Zivotnog osiguranja? - pitanje 3

Jeste li upoznati s konceptom Zivotnog osiguranja?
61 odgovor

@® DA
® N\E

16,4%

Izvor: vlastito istraZivanje autorice

Na pitanje " Jeste li upoznati s konceptom Zivotnog osiguranja " velik dio ispitanika, ¢ak 83,6%

odgovorilo je s DA, dok je ostatak od 16,4% odgovorilo s NE.
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Grafikon 5 Koja je Vasa motivacija za kupovinu Zivotnog osiguranja? - Pitanje.

Koja je Vasa motivacija za kupovinu Zivotnog osiguranja?
61 odgovor

@ Zastita financijske sigurnosti obitelji
@ Osiguranje buduénosti djece

@ Planiranje za mirovinu

@ Osiguranje kredita ili hipoteke

@ Druge svrhe

Izvor: vlastito istraZivanje autorice

Na pitanje "Koja je Vasa motivacija za kupovinu zivotnog osiguranja?" skoro pola ispitanika,
49,2% odgovorilo je "Zastita financijske sigurnosti obitelji", zatim 19,7% odgovorilo je sa
"Osiguranje buducnosti djece", 18% "Planiranje za mirovinu", te najmanji dio, 3,3% odgovorio

je "Osiguranje kredita ili hipoteke".

Grafikon 6 Kako biste ocijenili svoje znanje o razlicitim vrstama Zivotnog osi