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SAZETAK

Glavna svrha osiguranja zastita je Zivota i imovine od rizika, iz ¢ega proizlazi
da je osiguranje vazno za oCuvanje ekonomske stabilnosti prvenstveno pojedinca, ali
i Citavog drustva. Od tuda i potje€u dvije temeljne podjele definicije osiguranja odnosno
osiguranje se definira sa stajalista pojedinca te s motriSta drustva. Osiguranje sa
stajaliSta pojedinca instrument je kojima pojedinac zamjenjuje premiju osiguranja za
veliki neizvjestan financijski gubitak do kojeg bi doSlo kada ne bi bilo osiguranja, dok
je osiguranje s motriSta drustva instrument za smanjivanje i uklanjanje rizika procesom
kombiniranja dovoljnog broja izlaganja istovjetnim rizicima, da bi se mogli predvidjeti
gubitci za promatranu skupinu kao cjelinu.

Tema ovog zavrSnog rada je imovinsko osiguranje koje spada u skupinu
nezivotnih osiguranja i kojemu je osnovna svrha zastita imovine ugovaratelja od
raznih rizika kojima je imovina izloZzena. Ovo osiguranje podrazumijeva osiguranje od
pozara i elementarnih Steta, koje pokriva Stetu na stvarima uslijed djelovanja vatre,
oluje, elementarnih nepogoda, te ostalo osiguranje imovine koje pokrivaju Stetu na
stvarima koja nastane uslijed tucCe ili smrzavanja, krade ili razbojstva, kao i drugih
djelovanja.

Kroz ovaj zavrs$ni rad obradeni su primjeri polica imovinskog osiguranja
konkurentskih osiguravajucih drustava na trZistu osiguranja u Republici Hrvatskoj i to
Croatia osiguranja i Wiener osiguranja, Vienna Insurance Group d.d. Usporedbom
polica ovih dvaju osiguravajucih druStava utvrdeni su uvjeti osiguranja svakog
pojedinog osiguravatelja, a iz koje usporedbe proizlazi da su uvjeti jednog i drugog
osiguravatelja vrlo slicni i da su uvelike prilagodeni individualnim potrebama i Zeljama
osiguranika. Premija predmetnih osiguranja formirana je na temelju sljedecih faktora;
vrsti izgradnje, povrsSini i stanju objekta, lokaciji i broju rizika od kojih se osigurava, te

u vremenu trajanja osiguranja.

Klju€ne rijeci: osiguranje, imovina, imovinsko osiguranje, rizik, polica osiguranja



SUMMARY

The main purpose of an insurance is the protection of life and property from risk.
Consequently, it can be said that insurance is important to preserve the economic
stability not only of an individual but also of the whole society. Two main definitions of
an insurance stem thereof — insurance is defined from the position of an individual and
from the position of society. Insurance from the position of an individual is an
instrument in which the individual replaces the insurance premium for a big uncertain
financial loss, which would occur if there were no insurance, whereas the insurance
from the position of society is an instrument for lessening and removing the risk
through a sufficient amount of exposure to identical risks in order to predict losses for
the control group as a whole.

Topic of this final paper is property insurance which belongs to non-life insurance
group and to whom basic purpose is protection of the property of the contractor from
all types of risks to which it is exposed. This type of insurance and insurance from
natural disasters, that covers property damage caused by fire, storm, natural disasters,
and also property insurance that covers property damage caused by hail or freezing,
theft or robbery and other actions.

Through this final paper examples of insurance policies of competitive insurance
companies on insurance market in Croatia insurance and Wiener insurance Vienna
Insurance Group d.d. were processed. By comparing these two policies, insurance
conditions of each individual insurer were determined. From that comparison arises
that the conditions of both insurers are very similar and that they are largely adapted
to the individual needs and wishes of the insured. Premium of insurances that have
subject of insurance is formed on the basis of the following factors: construction type,
floor space and condition of object (building), location and number of risks from which

it is insured against and by duration of the insurance.

Key words: insurance, property, property insurance, risk, insurance policy
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je imovinsko osiguranje uz objasnjavanje temeljnih pojmova i vaznih
elemenata samog osiguranja kao gospodarske djelatnosti.

Cilj rada je definirati pojam i znaCenje osiguranja opcenito, te imovinskog
osiguranja, te na primjeru polica osiguranja imovine prikazati op¢e uvjete osiguranja i

usporedbu dviju polica osiguranja imovine iz razliCitinh osiguravajucih drustva.

1.2. lzvori podataka i metode obrade podataka

Glavni izvori podataka u nastanku zavrSnog rada su razliCite stru¢ne literature,
Clanci iz Zakona, te publikacije objavljene na internet stranicama. Za prakti¢ni dio rada
koriSteni su uvjeti iz police osiguranja.

Prilikom izrade ovog rada koriStene su metoda analize, deskriptivna metoda,

metoda istrazivanja za stolom.

1.3. Struktura rada

Sadrzaj rada uklju€uje medusobno povezane dijelove koje objasnjavaju tematiku.
Rad je podijeljen na 10 poglavlja koja obuhvacaju ukupno 68 stranica.

Pocetak rada koncipiran je na teorijskoj osnovi, donosi glavne znacajke osiguranja,
elemenata osiguranja te koje vrste osiguranja postoje. U radu su objasnjeni bitni
elementi ugovora o osiguranju, te su oni vidljivi na primjerima polica osiguranja
imovine. U drugom djelu rada naglasak je na ugovoru o osiguranju imovine te se
opisuju opci uvjeti osiguranja imovine

Na samom kraju rada dat je stvarni primjer i usporedba polica osiguranja imovine
iz osiguravajuéeg drustva Croatia osiguranje i Wiener osiguranje.

Zakljuéno se daje vlastito misljenje i argumenti. Na kraju rada nalazi se popis

literature i ilustracija koriStenih pri izradi rada.



2. OSNOVNI POJMOVI U OSIGURANJU, ZNACAJKE |
FUNKCIJE OSIGURANJA

Svaki je Covjek kao i njegova imovina svakodnevno izloZzen opasnostima koje Cesto
nije moguce sprijeciti, pa je osiguranje oblik upravljanja rizikom sa svrhom smanjenja
financijskih gubitaka i kao takvo namece se kao jedna od znacajnijih djelatnosti koja
znatno utjeCe na razvoj cjelokupnog gospodarstva.

,Opcenito vrijedi da je osiguranje metoda transfera rizika s osiguranika na
osiguravatelja, koji prihva¢a da nadoknadi slu¢ajne Stete onima kod kojih su nastale i
raspodijeli ih na sve ¢lanove rizi¢ne zajednice na nacelima uzajamnosti i solidarnosti.”?

Iz navedene definicije proizlazi da su glavne znacajke osiguranja prijenos rizika s
pojedinca, prijenos rizika na osiguravajuce drustvo te podjela gubitaka prema
ujednacenoj osnovi na sve Clanove zajednice. Osim toga iz navedene definicije
proizlaze dvije temeljne funkcije osiguranja, funkcija naknade Stete te funkcija
preventive.

|z navedenog proizlazi da se osiguranje moze promatrati sa ekonomskog aspekta
jer se pla¢anjem premije osiguranja pokrivaju Stetne posljedice od izvanrednih
dogadaja, te sa pravnog aspekta kojim se osiguravatelj uz naplatu obvezuje
ugovaratelju osiguranja da ¢e osiguraniku isplatiti osigurninu (naknadu) za Stetu
nastalu na osobama ili stvarima a koja je posljedica ugovorom osiguranih rizika.

U definiranju osiguranja sa pravnog aspekta navedeni su glavni sudionici
osiguranja, odnosno osiguravatelj, ugovaratelj osiguranja, osiguranik, a kao sudionik
u osiguranju moze se pojaviti i reosiguravatelj.

Osiguravatelj, odnosno drustvo za osiguranje je pravna osoba sa kojom je
sklopljen ugovor o osiguranju i koja ima obvezu isplate osigurnine to jest naknade
Stete kada nastane osigurani slu€aj. U hrvatskom zakonodavstvu pravo osiguranja
regulirano je Zakonom o osiguranju (Narodne novine 30/15, 112/18, 63/20, 133/20,
151/22) kojim se propisuju osnovni pojmovi, uvjeti i nagini obavljanja poslova u
druStvima za osiguranje te nadzor na njihovim osiguranjem. Prema navedenom
Zakonu osiguravatelj je pravna osoba koje ima sjediSte u Republici Hrvatskoj i koja

obavlja poslove Zivotnog ili nezivotnog osiguranja te posjeduje odobrenje agencije za

11 Klasi¢, K., Andrijani¢, |., Osnove osiguranja nacela i praksa, TEB-poslovno savjetovanje d.o.o.,
Zagreb, 2013., str.10.



obavljanje poslova osiguranja i upisana je u sudski registar nadleznog trgovackog
suda. Obveze osiguravatelja su izdavanje police osiguranja i isplata osigurnine.

Ugovaratelj osiguranja je pravna ili fiziCka osoba s kojom je osiguravatelj sklopio
osiguranje. On je duzan plaéati premiju osiguranja i na taj nacCin ima pravo na
osigurninu ili moze odrediti i drugu osobu koja time stjeCe pravo na osigurninu.

Osiguranik je osoba iz ugovora o osiguranju Cija imovina, zivot ili zdravlje, odnosno
Ciji je imovinski interes osiguran pa ima pravo potrazivati osiguraninu od osiguravatelja
u slu€aju nastanka osiguranog slucaja.

Posljednji sudioniku u osiguranju, koji moze, ali i ne mora biti uklju¢en u posao
osiguranja je reosiguravatelj. Reosiguravatelj je osiguravajuc¢e drustvo koje ugovor o
reosiguranju sklapa s osiguravateljem i obvezuje se osiguravatelju isplatiti dio ili
cjelokupni iznos Stete koji osiguravatelj treba platiti osiguraniku u slu¢aju nastanka
$tetnog dogadaja dok se osiguravatelj obvezuje plaéati premiju reosiguranja. Cesto se
za reosiguranje kaze da je to osiguranje osiguranja, a temeljna zadac¢a mu je zastiti

osiguravatelja.



3. OSNOVNI ELEMENTI OSIGURANJA

Osnovni elementi osiguranja su predmet osiguranja, rizik od kojeg se predmet
osiguranja osigurava, vrijeme trajanja osiguranja i oblik pokrica Stete, a koji elementi

Su vazni za razumijevanje daljnjeg teksta, odnosno problematike ovog rada.

3.1. Predmet osiguranja

.Predmet osiguranja moze biti materijalni predmet, imovinski interes, Covjek,
Zivotinja ili nesto drugo $to moze biti povrijedeno, oste¢eno, unisteno i sl.“> Predmet
osiguranja svakako mora biti definiran jednoznac¢no, odnosno na nacin da nema niti
najmanje dvojbe o njegovim karakteristikama i identifikaciji i pri ugovaranju osiguranja
i kada nastane osigurani slu€aj. Kod imovinskih osiguranja predmet osiguranja
primjerice moZe biti gradevinski objekt, kucanski uredaj, stroj, novac, umjetnina,
usjevi, zivotinje i slicno, dok kod osobnih osiguranja predmet osiguranja primjerice

moze biti ljudski zivot, troSak ozljede na radu, trajna nesposobnost za rad i slicno.

3.2. Rizik od kojih se odredeni predmet osigurava

Rizik odnosno opasnost predstavljaju dogadaji, ljudske radnje i druge okolnosti
koje na predmet osiguranja djeluju slu€ajno i iznenadno i Cije posljedice su unistenje,
oStecenje, umanjenje vrijednosti, nastanak materijalnih obveza, gubitak dohotka i sl.
(pozar, potres, oluja, tu¢a, poplava, mraz, razbojnistvo, bolest, smrti sl.). Stoga je rizik
pretpostavka ugovora o osiguranju, odnosno njegov motiv, buduéi da ugovaratelj
osiguranja plac¢a osiguranje najviSe iz razloga Sto ne moze riskirati da pretrpi Stetu pa

rizik prenosi na osiguratelja Cime za njega isti viSe ne postoji ili postaje manii.

ZKlasi¢, K., Andrijani¢, 1., op.cit., str.42.



3.3. Vrijeme trajanja osiguranja

Zbog Cinjenice da sve Stete nastaju u vremenu pa onda i sama premija osiguranja
ovisi 0 trajanju osiguranja, vrijeme trajanja ugovora o osiguranju mora biti definirano
poCetkom i trajanjem osiguranja. Sukladno ¢lanku 946. Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22)
osiguranje, odnosno ugovor o osiguranju proizvodi ucinke istekom dana koji je njime
oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa sve do zavrSetka posljednjeg dana
roka za Koji je osiguranje ugovoreno, a ako rok trajanja osiguranja nije odreden
ugovorom svaka strana moze raskinuti ugovor o osiguranju s danom dospjelosti
premije obavjeS¢ujuéi pisanim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije

dospjelosti premije.

3.4. Oblik pokri¢a Stete

Oblik pokri¢ca Stete je nacin utvrdivanja odsStete za slu€aj nastanka osiguranog
slu€aja. Vazno je definirati hoce li u slu€aju Stete biti isplacen iznos u visini stvarne
Stete ili ¢e odsteta biti manja zbog ugovaranja fransSize ili ¢ée se primjenjuje nacelo
razmjera jer je svota osiguranja neodgovarajuca ili je visina odStete ograniCena
ugovorenom svotom osiguranja.

Oblik pokri¢a Stete uklju€uje i druge osnovne pojmove u osiguranju i to franSizu,
svotu osiguranja, visinu Stete, Stetni dogadaj, Stetu i odStetu.

FranSiza je osobni udio osiguranika u mogucoj nastaloj Steti. Postoje dva osnovna
oblika franSize i to integralna franSiza i odbitna franSiza. Kod integralne franSize
osiguranik ne dobiva naknadu Stete sve do visine ugovorene integralne fran$ize, a u
slu¢aju da Steta prelazi iznos ugovorene franSize, isplacuje se od strane osiguravatelja
u cijelosti. Kod odbitne franSize ugovaratelj u svakoj Steti sudjeluje do iznosa
ugovorenog samopridrzaja i u sluaju Stete koja je veéa od iznosa odbitne fransize
osiguravatelj isplacuje samo dio Stete iznad tog iznosa.

Svota osiguranja koja se Cesto naziva i osnovicom za obracun premije, najvisi je
iznos koji se osiguratelj ugovorom o osiguranju obvezuje isplatiti osiguraniku u slucaju

nastanka osiguranog slu€aja. Svota osiguranja naj¢eS¢e se upisuje u ugovor o



osiguranju odnosno u policu osiguranja s time da moze biti promjenjiva ako se tako
usuglase ugovorne strane, a kod nekih vrsta osiguranja moZe se ugovoriti i na stvarnu
vrijednost odnosno bez upisivanja iznosa osiguranja. S obzirom na opseg
osigurateljne zastite osigurateljna svota moze biti na punu vrijednost i na prvi rizik.
Kada se radi o svoti osiguranja na punu vrijednost svota osiguranja se odreduje prema
punoj vrijednosti predmeta osiguranja, a kada se radi o svoti osiguranja na puni rizik,
ugovaratelj ne odreduje svotu osiguranja prema punoj vrijednosti predmeta osiguranja
veC prema iznosu do kojeg zeli biti osiguran po Stetnom dogadaju i do tog iznosa mu
se nadoknaduje Steta Cak i ako bi Steta po toj stvari bila vreCa, a mozda i potpuno.

Tri su odnosa vrijednosti osiguranog predmeta i svote osiguranja i to: obje svote
su jednake, svota osiguranja manja je od vrijednosti osiguranog predmeta
(podosiguranje) i svota osiguranja veca je od vrijednosti osiguranog predmeta
(nadosiguranje). Kada je iznos osiguranja jednak stvarnoj vrijednosti predmeta
ugovaratelj placa premiju sukladno visini iznosa osiguranja, a koja odgovara stvarnoj
vrijednosti predmeta osiguranja. U slu€aju podosiguranja, odnosno kada je iznos
osiguranja maniji od stvarne vrijednosti predmeta, osiguratelj je duzan isplatiti iznos
samo do visine dogovorenog iznosa osiguranja. U slu¢aju nadosiguranja kada je iznos
osiguranja veci od stvarne vrijednosti predmeta, osiguratelj je duzan isplatiti stvarnu
vrijednost predmeta, a ne ugovoreni iznos buduci u tom slu€aju ugovaratelj osim Sto
bi se mogao obesteti, mogao bi se i okoristiti, Sto je protivho u hrvatskom pravnom
sustavu.

Kod imovinskih osiguranja ¢esto se pojavljuje situacija sli€na nadosiguranju, a radi
se o viSestrukom osiguranju, kada ugovaratelj osiguranja placa vise premija kod viSe
ugovaratelja za isti predmet osiguranja. Kod visestrukog osiguranja svaki osiguratelj
odgovara za svoje obveze iz ugovora koji je on sklopio s ugovarateljem osiguranja.
Osim viSestrukog postoji i dvostruko osiguranje kod kojeg zbroj iznosa osiguranja
prelazi stvarnu vrijednost predmeta i u kojem slu€aju su osiguravatelji zajedno duzni
nadoknaditi Stetu samo do iznosa stvarne vrijednosti predmeta osiguranja.

,Visina Stete je stvarna Steta koja je nastala kao posljedica osiguranog dogadaja i
koja je utvrdena prema uvjetima osiguranja.“

Stetni dogadaj oznagava osigurani slucaj, a $teta stvarni iznos gubitka koji je

nastao ostvarenjem osiguranog slucCaja.

8 Klasi¢, K., Andrijani¢, I., op.cit., str.46.



Odsteta oznacCava iznos koji osiguravatelj priznaje i isplacuje kao nadoknadu iz

uvjeta sklopljenog ugovora o osiguranju.



4. PREMIJA OSIGURANJA

Premija osiguranja je nov€ani iznos koji ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik
placa osiguravatelju za preuzeti rizik, odnosno za ekonomsku zastitu od opasnosti
koje ugrozavaju njegov zivot, imovinu ili neke druge interese. 1z navedenog proizlazi
da je dio premije namijenjen pokricu rizika, dok preostali dio sluzi za pokrice troSkova
obavljanja poslova osiguranja i naziva se rezijski dodatak. ReZijski dodatak dio je
premije koji predstavlja razliku u cijeni istovrsne osigurateljne zastite izmedu razli€itih
osiguravatelja. Premiju pored ugovaratelja moze platiti osoba koja ima pravni interes
da ona bude placena.

Kod sklapanja ugovora o osiguranju, ugovaratelj osiguranja i osiguratelj definiraju
nacin placanja premije. Premija se moZe platiti odjednom (jednokratno placanje) ili u
ugovorenim rokovima. Kada je ugovoreno plac¢anje premije odjednom premija se placa
prilikom sklapanja ugovora pri ¢emu je dan dospije¢a premije dan na koji je ugovor
sklopljen. U sljedecoj osigurateljnoj godini premija dospijeva na dan i mjesec kada je
ugovor sklopljen. Kada je ugovoreno placanje premije u rokovima, prvi obrok premije
osiguranja dospijeva prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, a ostali obroci premije
dospijevaju na isti dan svakog mjeseca kao i prvi obrok premije (mjesecni rokovi),
odnosno vise puta godiSnje na isti dan u to¢no odredenim mjesecima u godini koji se
ugovaraju kao rokovi placanja premije osiguranja (npr. tromjesecni rokovi).

Mjesto placdanja premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima sjediste
odnosno prebivaliste.

MoZe se dogoditi da ugovaratelj osiguranja nije u mogucnosti redovito placati
premiju. Naime, ako je ugovoreno da se premija placa prilikom sklapanja ugovora,
obveza osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje tec¢i idu¢eg dana
od dana uplata premije, odnosno ako je ugovoreno da se premija placa nakon
sklapanja ugovora, obveza osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom
pocinje teCi od dana odredena u ugovoru kao dana pocetka osiguranja. ,Ali ako
ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora ne plati do
dospijelosti, niti to ucini koja druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje
po samom zakonu nakon isteka roka nakon 30 dana od kad je ugovaratelju osiguranja



ureCeno preporuceno pismo osiguratelja s obavijeS¢u o dospjelosti premije, ali s tim
da taj rok ne moze isteci prije nego $to protekne 30 dana od dospjelosti premije.“

U svakom slu€aju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija ne
bude pla¢ena u roku od godine dana od dospjelosti.

Premija moze biti:

— ugovorena premija, kada se radi o nov€anom iznosu koji je dogovoren
prilikom sklapanja osiguranja u teku¢em obracunskom razdoblju za pokrice
rizika u razdoblju najduze do godinu dana

— fakturirana premija kada se radi o nov€anom iznosu koji je dospio na
naplatu i koji je fakturiran pri sklapanju osiguranja

— naplacdena premija kada se radi o nov€anom iznosu koji je naplacen u
odredenom obracunskom razdoblju

— duzna premija kada se radi o nov€anom iznosu koji je dospio, ali nije

naplacen u prethodnom obracunskom razdoblju.

4.1. Pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja

Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat cijelog iznosa na placene premije
osiguranja ako se dogodi da osigurana stvar propadne prije nego Sto zapoCne
osigurateljno pokrice. Radi se o slu€ajevima ako osigurana stvar propadne uslijed
rizika koji nije obuhvacen nakon $to je zapocCelo osigurateljno pokri¢e, ako osiguratelj
raskida ugovor o osiguranju iz razloga nenamjerne netocne prijave okolnosti znacajne
za ocjenu rizika, te kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu potroSaca jednostrano
raskida ugovor o osiguranju sklopljenu na daljinu.

Neiskoridteni dio premije osiguranja raCuna se na nacin da se cjelokupan iznos
premije osiguranja podijeli sa 365 dana te dobiveni dnevni iznos premije osiguranja

pomnozi s brojem preostalih dana trajanja ugovora o osiguranju.

4 Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22), ¢lanak 937.,stavak 3.



5. ZNACAJKE RIZIKA U OSIGURANJU

Rizik u osiguranju definira se kao moguénost slu€ajnog, Stetnog djelovanja
osigurane opasnosti na predmet osiguranja u nekom buduc¢em vremenskom
razdoblju.

Rizik koji je obuhvacen osiguranjem mora biti buduci (8to znaci da ¢e se dogoditi
poslije pocetka u€inka ugovorenog osiguranja), neizvjestan (sto znaci da se unaprijed
ne zna vrijeme, mjesto, kao ni posljedice koje ¢e izazvati) i nezavisan od isklju€ive
volje ugovaratelja osiguranja ili osiguranika (5to znaci da postoji moguénost da ¢e se
dogadaj dogoditi usprkos svim poduzetim preventivnih mjera za njegovo
sprjeCavanje).

,Jgovor o osiguranju niStetan je ako je u trenutku njegova sklapanja ve¢ nastao
osigurani slucaj ili je taj bio u nastupanju, ili je bilo izvjesno da ¢e nastupiti ili je ve¢
tada bila prestala moguc¢nost da on nastane. Ali ako je ugovoreno da ¢e osiguranjem
biti obuhvaceno odredeno razdoblje koje prethodi sklapanju ugovora ugovor ce biti
niStetan samo ako je u trenutku njegova sklapanja zainteresiranoj strani bilo poznato
da se osigurani slucaj ve¢ dogodio, odnosno da je vec tada bila otpala moguénost da

se on dogodi.”®

nastaju slu¢ajno i koje drustvo za osiguranje nece prihvatiti.“® Da bi bio osigurljiv, rizik
mora biti ravhomjerno rasporeden u prostoru i vremenu, treba biti u skladu sa
zakonima i druStveno moralnim nacelima, izraCunata premija treba biti ekonomski
prihvatljiva, potencijalne Stete moraju biti financijski zna€ajne za osiguranika, a da bi
se rizik mogao prenijeti na osiguratelja mora postojati brojnost objekata izloZenih
riziku, homogenost rizika, rizici moraju biti slu€ajno izazvani odnosno neovisni o volji
ugovaratelja te moraju imati karakter ponavljanja, biti odredljivi i mjerljivi.

,Upravljanjem rizikom podrazumijeva nekoliko nacina postupanja s rizikom: njegovu

kontrolu, odnosno izbjegavanje, prevenciju ili redukciju te njegovo financiranje, koje

5 Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22), ¢lanak 922., stavak 3. i stavak 4.

6 Smaijla, N., Utjecaj vlasnistva drustva za osiguranja na rizike iz poslova osiguranja (Disertacija),
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, 2017., str. 18
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ukljuCuje zadrzavanje rizika ili transfer na drustvo za osiguranje, ovisno o vjerojatnosti
ostvarenja i intenzitetu posljedica.”” Transferom rizika na drustva za osiguranje
sprijeCavaju se visoki troskovi u slu€ajevima velikih Steta. Posao drustva za osiguranje
je procijeniti rizik kojeg na njega prenosi ugovaratelj osiguranja i na temelju te procjene
zaraCunati premiju osiguranja. ,Kako bi mogao upravljati rizikom drustva za osiguranje
trebaju sustavno vrsiti mjerenje rizicne okoline s kojom su povezana i performanse
procesa upravljanja rizicima.

Upravljanje rizicima u osiguranju dijeli se na upravljanje imovinskim rizicima i
upravljanje osobnim rizicima, a u ovom radu obradeno je upravljanje imovinskim

rizicima.

5.1. Upravljanje imovinskim rizicima

Imovinski rizici ili rizici investiranja vezani su uz investicijsku politiku drustava za
osiguranje odnosno njihova ulaganja i odnose se na financijske gubitke zbog izravnih
ili direktnih Steta odnosno zbog neizravnih ili indirektnih Steta koje su nastale kao
posljedica direktnih Steta. ,Pojava ovih rizika za posljedicu ima probleme na aktivnoj
strani bilance te utjecu na likvidnost i solventnost drustva.“®

Rizikom je moguce upravljat, a za $to se koriste razliCite metode upravljanja
rizicima koje su grupirane u dvije osnovne skupine i to metodu fizi¢ke kontrole i metodu
financijske kontrole. Metodama fizicke kontrole smanjuje se veli€ina i broj Steta, a
njima se izbjegava ili smanjuje izloZzenost rizicima. Metodom financijske kontrole
osiguravaju se sredstva za pokrice Stete, te ju €ine metoda zadrzavanja rizika
(samoosiguranje), metoda prijenosa rizika i metoda podiele rizika.

Prije sklapanja police osiguranja potrebno je utvrditi veli€inu rizika. Veliina rizika
ovisi 0 brojnim faktorima kao $to su vrsta predmeta osiguranja ili djelatnosti. vrsta
opasnosti od koje se ugovara osiguranje, vrijednost predmeta osiguranja, mjesto gdje
se nalazi predmet osiguranja, trajanja osiguranja, svota osiguranja, ucCestalost Stete,

intenzitet Stete i slicno.

7 Ibidem
8 |bidem, str. 22.
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5.2. Ocjena rizika kod osiguranja imovine

Ugovaratelj osiguranja duzan je kada je u pitanju osiguranje imovine obavijestiti
osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja moze biti znaCajna za ocjenu rizika,
odnosno duzan je bez odgadanja obavijestiti osiguratelja o povecanju rizika ako je
rizik poveéan nekim njegovim postupkom, ako se povecanje rizika dogodilo bez
njegovog sudjelovanja, duzan je obavijestiti ga u roku od 14 dana od kada je za to
saznao ili mogao saznati. ,Ako je povecanje rizika toliko da osiguravatelj ne bi sklopio
ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja on moze raskinuti
ugovor, ali ako je povecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor samo uz vecu
premiju da je takvo stanje postajalo u trenutku sklapanja ugovora on moze
ugovaratelju osiguranja predloziti novu stopu premije.“® Ako se osigurani slu¢aj dogodi
prije nego Sto je osiguratelj obavjesten o povecaniju rizika ili nakon Sto je obavijeSten
0 povecanju rizika, ali prije nego Sto je raskinuo ugovor ili postigao sporazum s
ugovaratelj osiguranja o povecanju premije osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu
placenih premija i premija koje bi trebao platiti prema poveéanom riziku. U slucaju
kada se nakon sklapanja ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje rizika ugovaratelj
osiguranja ima pravo zahtijevati odgovaraju¢e smanjene premije. Racunajuci od dana
od kada je o smanjenju obavijestio osiguratelj. U sluCaju da osiguratelj ne pristaje na

smanjenje premije ugovaratelj osiguranja moze raskinuti ugovor.

5.3. Obveza obavjeStavanja osiguratelja o promjeni vlasnistva
na osiguranoj stvari

Ugovaratelj osiguranja duzan je obavijestiti osiguratelja o promjeni vlasnidtva na
osiguranoj stvari, a ukoliko to ne ucini ugovaratelj osiguranja i dalje ostaje u obvezi
platiti premiju osiguranja koja dospijeva i poslije dana promjene vlasnistva.

U slu¢aju da dode do promjene vlasniStva na osiguranoj stvari, prava i obveze

ugovaratelja osiguranja prelaze, po samom zakonu, na pribavitelja osigurane stvari jer

9 Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22), ¢lanak 938., stavak 3. i stavak 4.
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dosadasniji ugovaratelj osiguranja izlazi iz ugovornog odnosa. Ali ako je otuden samo
jedan dio osiguranih stvari koji glede osiguranja ne €ini zasebnu cjelinu ugovor o
osiguranju prestaje po samom zakonu glede otudenih stvari. Osiguratelj i pribavitelj
osigurane stvari mogu otkazati ugovor o osiguranju uz otkazni rok od 15 dana s time
Sto su otkaz duzni podnijeti najkasnije u roku od 30 dana od saznanja za prijenos
vlasnistva. Ugovor o osiguranju prestaje istekom zadnjeg dana otkaznog roka.
Ugovor o osiguranju ne moze se raskinuti ako je polica izdana na donositelja ili po

naredbi.
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6. OKVIR OSIGURATELJNOG POSLOVANJA

Okvir osigurateljnog poslovanja objasnjava se kroz ugovor o osiguranju, isprave o

osiguranju te uvjete osiguranja.

6.1. Ugovor o osiguranju

Ugovor o osiguranju regulira sva prava i obveze ugovaratelja osiguranja i
osiguravatelja. ,Ugovorom o osiguranju osiguravatelj se obvezuje ugovaratelja
osiguranja isplatiti osiguraniku ili korisniku osiguranja osigurninu ako nastane
osigurani sluc¢aj, a ugovaratelj se osiguranja obvezuje osiguravatelju platiti premiju
osiguranja.“10

Glavna obiljezja ugovora o osiguranju su da se radi o dvostrano obveznom
ugovoru, odnosno ugovoru koji obvezuje obje strane, sukcesivnhom ugovoru, odnosno
ugovoru sa trajnim izvrSenjem obveze za cijelo vrijeme trajanja osiguranja, o
aleatornom ugovoru buduci da se Steta moze, ali ne mora dogoditi u razdoblju trajanja
osiguranja, ugovoru o uzajamnom povjerenju buduéi da osiguravatelj obecava da ¢e
ispuniti svoje obveze ako se dogodi osigurani slu¢aj, te o uvjetovanom ugovoru
obzirom na Cinjenicu da je osiguravatelj u obvezu isplatiti nastalu Stetu samo ako je
osiguranik ispunio sve obveze koje proizlaze iz ugovora i uvjeta osiguranja.

Osnovna nacela ugovora o osiguranju su:

1) Nacelo nadoknade Stete odnosno isplate ugovorenog iznosa — nadoknada
Stete odreduje se prema svoti osiguranja i ne mozZe biti ve¢a od stvarne
Stete, ali ni viSa od svote osiguranja odnosno visine osigurane svote.

2) Nacelo osigurljivog interesa — prema kojem nadoknadu Stete moze ostvariti
samo osoba koja ima interes da se ne dogodi osigurani slucaj.

3) Nacelo dobre vjere — temelji se na pretpostavkama da se osiguravatelju
prijavljene sve poznate Cinjenice o predmetu osiguranja, da su izjave o
relevantnim Cinjenicama to€no i da ¢e osiguranik ispuniti odredene uvjete

jamstva koje mu je postavio osiguravatelj. Clankom 932. Zakona o

10 Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22), ¢lanak 921.
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obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18,
126/21, 114/22, 156/22) definirana je namjera netoCna prijava ili
presSucivanje. Stoga ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu
prijavu ili namjerno presutio neku okolnost da zbog toga osiguravatelj ne bi
sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguravatelj moze
zahtijevati poniStaj ugovora. U slu€aju poniStaja ugovara osiguratelj ima
pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva
za ponistaj ugovora, ali je u obvezi placanja osigurnine ako do toga dana
nastupi osigurani slu€aj. Pravo zahtijevati poniStaj ugovora o osiguranju
prestaje ako osiguratelj u roku od 3 mjeseca od dana saznanja za netoCnost
prijave ili za presSucCivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se planira
koristiti tim pravom. Ako je osiguranjem obuhvaceno viSe predmeta
osiguranja ugovor ostaje na snazi za one predmeta osiguranja na koje se
ne odnosi namjerno dana neto¢na prijava ili preSu¢ena okolnost. ,Ako je
ugovaratelj osiguranja ucinio netoCnu prijavu ili je propustio dati duznu
obavijest, a to nije u€inio namjerno osiguratelj moze, po svom izboru, od
roku od mjesec dana od saznanja za neto¢nost ili nepotpunost prijave izjaviti
da raskida ugovor ili predloZiti povecanje premije razmjerno povecanom
riziku.“1* U tom sluc¢aju ugovor prestaje istekom roka od 14 dana od kad je
osiguratelj izjavu o raskidu priopéio ugovaratelju osiguranja, a u slucaju
prijedloga povecanja premije, raskid nastupa po samom zakonu ako
ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od 14 dana od kada ga je
primio.

4) Nacelo subrogacije — prema kojem se prava osiguranika prema osobi
odgovornoj za Stetu prenose na osiguravatelja u visini isplacene nadoknade
Stete iz osiguranja. Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05,
41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22) propisuje da ukoliko je
krivnjom osiguranika onemogucen prijelaz prava na osiguratelja bilo u
potpunosti ili djelomi¢no osiguratelj se oslobada u odgovarajucoj mjeri svoje
obveze prema osiguraniku, $to bi znacilo da osiguranik treba voditi raCuna

o koracima koje treba poduzeti kada se dogodi Steta jer inaCe osiguratelj

11 Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22), ¢lanak 933. stavak 1.
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moze odbiti isplatu nadoknade za Stetu. Medutim, prijelaz prava s
osiguranika na osiguratelja ne moze biti na Stetu osiguranika, pa ako je
naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja nize od Stete koju je
pretrpio osiguranik ima pravo da mu se iz sredstva odgovorne osobe isplati
ostatak naknade.

Ugovori o osiguranju dijele se prema odredenosti predmeta osiguranja i prema
trajanju osiguranja. Prema odredenosti predmeta osiguranja ugovori mogu biti
pojedinacni i opcCi. Pojedinacni ugovori su oni u kojima je predmet osiguranja to¢no
odreden, a opci ugovori su oni kod kojih je obuhvaéen niz predmeta koji nisu posebno
specificirani, a to su primjerice razni tipovi generalnih ugovora o osiguranju.

Prema trajanju osiguranja ugovori se dijele na ugovore na odredeno vrijeme i
ugovore na neodredeno vrijeme. Kod ugovora na neodredeno vrijeme rok trajanja
unaprijed se dogovara, a ugovori na neodredeno vrijeme traju do otkaza, a ugovaratelj
je pritom u obvezi podnijeti pisani zahtjev za raskidom takvog ugovora. Ako rok trajanja
ugovora nije odreden ugovorom svaka strana moze raskinuti ugovor s danom
dospjelosti premije, obavjeS¢ujuci pisanim putem drugu ugovornu stranu najkasnije 3
mjeseca prije dospjelosti premije. Ako je pak osiguranjem sklopljeno na rok dulji od 5
godina svaka strana mozZe nakon proteka tog roka uz otkazni rok od 6 mjeseci pisano
izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor. Ugovorom se ne smije iskljuCiti pravo svake

strane da raskine odnosno otkaze ugovor kako je prethodno objasnjeno.

6.2. Isprave o osiguranju

Isprave u osiguranju su ponuda osiguranja, polica osiguranja, lista pokrica i potvrda

0 osiguranju.

6.2.1. Ponuda osiguranja

Ponuda osiguranja je isprava kojom ugovaratelj osiguranja ili osiguranik nudi
osiguravajuéem drustvu da kod njega osigura neki svoj interes. Cesto ju nazivaju i
prijavom u osiguranje. Ponudu osiguranja moze dati i osiguravatelj, a ona mora
sadrzavati bitne dijelove ugovora i to osigurani predmet, osigurane rizike, osiguranu

svotu, premiju osiguranja i druge bitne odredbe.
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Ugovor o osiguranju je sklopljen kada je ponuda o osiguranja prihvacena. Kada se
ugovor o osiguranju sklapa prihvatom ponude, pisana ponuda obvezuje ugovaratelja
osiguranja ako nije odredio kraci rok, za vrijeme od 8 dana od dana kada je ponuda
prispjela osiguratelju. Ako osiguratelj u navedenom roku ne odbije ponudu koja ne
odstupa od njegovih uvjeta za predloZzeno osiguranje smatrat ce se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor o osiguranju sklopljen. Tada se ugovor smatra sklopljenom
danom kada je ponuda prispjela osiguratelju. Ako osiguravatelj prihvati ponudu izdaje
se polica kojom se potvrduje preuzimanje rizika temeljem ponude. ,,Ako je osiguranje
sklopljeno temeljem ponude osiguranja pa je polica zapravo samo potvrda o
sklopljenom osiguranju, potpisuje ju samo osiguravatelj, a na mjesto za potpis

osiguravatelja u pravilu piSe ,glasom ponude“.“1?

6.2.2. Polica osiguranja

Polica osiguranja je pismena isprava o sklopljenom osiguranju. Sukladno ¢lanku
926. Zakona o obveznim odnosima u polici moraju biti navedeni: ugovorne strane,
osigurana osoba, odnosno osigurana stvar ili drugi predmet osiguranja, rizik
obuhvacen osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokri¢a, iznos osiguranja ili da
je osiguranje neograni¢eno, premija ili doprinos (ulog), nadnevak izdavanja police i
odnosno osobe na Ciji Zivot se odnosi osiguranje, datum rodenja osiguranika, dogadaj
ili rok o kojem ovisi nastanak prava na isplatu osigurane svote te naziv korisnika.

Polica osiguranja mozZe biti privremeno zamijenjena listom pokri¢a ili drugom
ispravom u koju se unose bitni sastojci ugovora.

Takoder, osiguratelj je duzan upozoriti ugovaratelja osiguranja da su opdi ili
posebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst osim ako ti
uvjeti nisu otisnuti na polici. U slu€aju neslaganja neke odredbe opdéih ili posebnih
uvjeta i neke odredbe police primijenit ¢e se odredba police, a slu€aje neslaganje neke
tiskane i strojem pisane odredbe primijenit ¢e se pisana odredba, u slu¢aju neslaganja
navedenih s rukopisnom odredbom primijenit e se rukopisna odredba.

Prema sporazumu ugovornih strana polica moze glasiti na odredeno ime, mogu

biti po naredbi, mogu biti na donositelja ili za raCun koga se to tice.

12 Klasi¢, K., Andrijani¢, I., op.cit., str. 105.
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Police izdane na odredeno ime na sebi nosi ime osiguranika i prenosi se cesijom.

Police izdane po naredbi uz ime osiguranika sadrZze i oznaku da su izdane po
naredbi i prenose se indosmanom.

Kod polica na donositelja, donositelj mora dokazati osigurljiv interes kako bi mu
osiguravatelj isplatio nadoknadu Stete (ne moze se izdati u zivotnim osiguranjima).
Takva polica prenosi se ustupanjem.

Kod polica za raCun koga se tiCe obveza placanja premije i ostale obveze iz
ugovora duzan je ispuniti ugovaratelj osiguranja, ali on ne moze ostvariti prava iz

osiguranja ¢ak i kada drzi policu, bez pristanka osobe Ciji je interes osiguran i kojoj

ona pripada.

6.2.3. List pokri¢a

List pokrica je pisana isprava o sklopljenom osiguranju, koja priviemeno
zamjenjuje policu osiguranja i koja sadrzi sve bitne dijelove ugovora o osiguranju.
Izdaje se ukoliko je za izdavanje polica osiguranja potrebno dulje vrijeme ili ako se
osiguranje sklapa bez poznavanja svih relevantnih podataka za ispravan izracun
premije, a obvezno ga potpisuje osiguravatelj dok ugovaratelj na temelju lista pokrica
plac¢a dio premije osiguranja i osiguranje pocinje vaziti s datumom pocetka osiguranja
navedenim u listu pokri¢a. List pokri¢a vrlo Cesto koristi se kod osiguranja imovine,

prvenstveno obrta ili poduzeca.

6.2.4. Potvrda o osiguranju

Potvrda o osiguranju je pisana isprava kojom se dokazuje postojanje i sadrzaj
ugovora o osiguranju i upotrebljava se kada nije potrebno izdavanje police osiguranja
te vrijedi za cijelo vrijeme trajanja osiguranja.

U praksi se naj¢eSée upotrebljava kod osiguranja robe u uvozu, a pravi primjer
potvrde o osiguranju je i svima poznata ,zelena karta“ koju izdaje osiguravajuée
drustvo s kojom je zakljuCena polica obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti i koja je sluzbeno priznata drzavama ¢lanicama Sustava zelene karte
kao dokaz o postojanju valjanog obaveznog osiguranja od gradanske odgovornosti za

Stete nastale uporabom motornog vozila.
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6.3.

Uvjeti osiguranja

Akti na temelju kojih se zaklju€uje osiguranje su:

a)

op¢i uvjeti za osiguranje koji sastavni su dio ugovora o osiguranju te se
njima detaljno unaprijed ureduju odnosi izmedu osiguravatelja i osiguranika
iz ugovora o osiguranju. Opc¢i uvjeti osiguranja prilazu se uz policu
osiguranja ili su tiskani na njoj. Opci uvjeti osiguranja moraju biti uskladeni
sa odredbama Zakona o obveznim odnosima koji je temeljni akt kojim se
regulira pitanje osiguranja.

posebni uvjeti su sastavni dio ugovora o osiguranju kod pojedinih vrsta
osiguranja i u pravilu sadrze odredbe koje nisu sadrZzane u op¢im uvjetima
osiguranja te se njima moze prosiriti ili suziti osigurateljna zastita utvrdena
opc¢im uvjetima.

cjenici premije osiguranja predstavljaju interni akt na temelju kojeg
osiguravatelji odreduju premiju osiguranja. Cesto se nazivaju i tarifni sustavi

i nisu sastavni dio ugovora o osiguranju.
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7. VRSTE OSIGURANJA

Podjela osiguranja nastala je grupiranjem sli¢nih ili istih rizika u posebne skupine,
odnosno vrste osiguranja. U Republici Hrvatskoj, Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (HANFA) donijela je Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po
skupinama i vrstama osiguranja, odnosno reosiguranja (NN br. 23/16, 27/16,
42/19,142/22), vodedéi se pritom Smjernicama Europske unije, a kojim Pravilnikom su
propisane skupine osiguranja, podskupine osiguranja, vrste osiguranja unutar skupina
osiguranja te vrste rizika unutar vrsta osiguranja.

Prema kriteriju bilanciranja poslova osiguranja i utvrdivanja poslovnog rezultata
izvrSena je osnovna podijela na skupine osiguranja odnosno na nezivotna i Zivotna
osiguranja.

NeZivotna osiguranja pokrivaju sve imovinske i osobne rizike te osiguranje od
odgovornosti, odnosno sve vrste osiguranja osim Zivotnih. ,Vrste osiguranja unutar
skupine nezivotnih osiguranja dijele se na osiguranje od nezgode (01), zdravstveno
osiguranje (02), osiguranje cestovnih vozila (03), tracnih vozila (04), osiguranje
zracnih letjelica (05), osiguranje plovila (06), osiguranje robe u prijevozu (07),
osiguranje od pozara i elementarnih Steta (08), ostala osiguranja imovine (09)
osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila (10), osiguranje od
odgovornosti za uporabu zracnih letjelica (11), osiguranje od odgovornosti za uporabu
plovila (12), ostala osiguranja od odgovornosti (13) osiguranje kredita (14), osiguranje
jamstava (15), osiguranje raznih financijskih gubitaka (16), osiguranje troSkova pravne
zastite (17), putno osiguranje (18).“*3

Zivotna osiguranja pruzaju zastitu i daju financijsku sigurnost pojedincu, njegovoj
obitelji ili poslovanju, a obuhvacaju osiguranje zivota (19), rentno osiguranje (20),
dodatno osiguranje uz zivotno osiguranje (21), osiguranje za slu€aj vjencanje ili
rodenja (22) , zivotna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicijski
rizik (23), tontine (24) i osiguranje s kapitalizacijom isplate (25).

Prema nacinu sklapanja ugovora o osiguranja izvrSena je podjela na:

13 Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja, odnosno reosiguranja (NN br.
23/16.27/16,42/19,142/22), ¢lanak 5.
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- Dobrovoljno osiguranje — osiguranje kod kojih ugovorne strane slobodno
zaklju€uju osiguranje i koja su regulirana Zakonom o osiguranju
- Obvezna osiguranja — osiguranje kod kojih ugovorne strana moraju
zakljuciti osiguranje po sili zakona i koja su propisana Zakonom obveznim
osiguranjima u prometu, ali i drugim zakonima, poput zakona koji reguliraju
poslovanje revizora, odvjetnika, zastupnika i posrednika u osiguranju,
putnickih agencija, zastitarskih tvrtki i slicno, odnosno uocljivo je da ih Cine
uglavnom osiguranja od profesionalne odgovornosti.
Prema predmetu osiguranja osiguranje se dijeli na:
- Osiguranje imovine u Sirem smislu
- Osiguranje transporta i osiguranje kredita
- Osiguranje osoba
Prema statusu osiguranika osiguravajuc¢a drustva dijele osiguranje na:
- Osiguranje pravnih osoba
- Osiguranije fiziCkih osoba
Prema srodnosti rizika koje pokrivaju odredena je podjela na grupe osiguranja te
obuhvaca: osiguranje civila, osiguranje Zivotinja, osiguranje usjeva, osiguranje
industrije, osiguranje od op¢e odgovornosti, osiguranje transporta- kargo, transporta
— kasko, osiguranje kredita, osiguranje od odgovornosti u transportu, osiguranje od
automobilske odgovornosti, osiguranje automobilskog kaska, osiguranje pravne
zastite, osiguranje od nezgode, bolesni¢ko (zdravstveno) osiguranje, osiguranje

Zivota, mirovinsko osiguranje
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8. TRZISTE OSIGURANJA

TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj najveci dijelom uredeno je Zakonom o
osiguranju, ali i drugim aktima i pripadaju¢im podzakonskim aktima. TrziSte osiguranja
predstavlja odnos izmedu ponudaca i traZitelja proizvoda osiguranja pri ¢emu se ti
odnosi odvijaju temeljem slobodnih odluka svih sudionika. U ukupnoj svjetskoj premiji
osiguranja europsko trziSte osiguranja zauzima prvo mjesto, pa je time Hrvatska
ulaskom u Europsku uniju postala dio najveceg trzista osiguranja na svijetu.

Sudionici trziSta osiguranja u Hrvatskoj su:

- Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje

- Pravne i fizicke osobe koje obavljaju poslove distribucije osiguranja i
distribucije reosiguranja

- Hrvatski nuklearni POOL gospodarsko interesno udruzenje

- Hrvatski ured za osiguranje

Drustva za osiguranje ostvaruju vazne funkcije i doprinose razvoju gospodarskog
i financijskog sustava. ,Vazni su ulagac€i u drzavu i gospodarstvo putem financijskog
trziSta te omogucuju stanovnistvu, poduzecu i drzavi odrzivo poslovanje i Stednju u
stabilnom okruzenju.“* Njihova glavna uloga ocituje se u funkciji osiguranja i
nadoknadi Stete, ali i prikupljanju i mobilizaciji financijskih sredstava te njihovoj
efikasnoj alokaciji i ulaganju. Osim toga ostvaruju i vaznu socijalnu i drustvenu
funkciju. Danas su i pruzatelji razliCitih oblika zdravstvenog osiguranja, a u razvijenim
zemljama i osiguranja dugoroc¢ne skrbi za starije.

U Hrvatskoj djeluju sljedeC¢a drusStva za osiguranje i reosiguranje: Adriatic
osiguranje d.d., AGRAM LIFE osiguranje d.d., Allianz Hrvatska d.d., Croatia osiguranje
d.d., Euroherc osiguranje d.d., Generali osiguranje d.d., GRAVE Hrvatska d.d.,
GROUPAMA osiguranje d.d., HOK osiguranje — Hrvatska osiguravaju¢a kuca d.d.,
Hrvatsko kreditno osiguranje d.d., Merkur osiguranje d.d., Triglav osiguranje d.d.,

UNIQUA osiguranje d.d., Wiener osiguranje, Vienna Insurance Group d.d.

14 Hrvatski ured za osiguranje., 2021. klju¢ne informacije o trzistu osiguranja u Republici Hrvatskoj, str
4., lipanj 2022., dostupno na: https://huo.hr/upload data/site files/kljucne-informacije-web-
8.7.pdf?fbclid=IwAR2fx88J-PWakeEr3YS HjDUwciZgQ5091bPi510xIVNbSieJPDTFb4gAHI,
posjeceno 27.05.2023.
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,Glede trziSta osiguranja u 2021. godini, osiguranje kao i ostatak gospodarstva
biliezi rast nakon krize u 2020. godini obiljezenoj utjecajem pandemije COVID -19 i
razornih potresa u Zagrebu i Petrinji.“'> U strukturi ukupne premije osiguranja u 2021.
godini osiguranje od automobilske odgovornosti i dalje predstavlja najznacajniju
skupinu osiguranja dok su druga po vaznosti skupina Zivotnih osiguranja, a potom
slijede nezivotna osiguranja, osiguranja cestovnih vozila kasko, ostala osiguranja

imovine, osiguranja od pozara i elementarnih Steta, te osiguranje od Steta.

5 Hrvatski ured za osiguranje, 2021. Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj, str. 30., srpanj 2022.,
dostupno na: https://huo.hr/upload data/site files/godisnje izviesce 2021-
web.pdf?fbclid=IwAR34VScSiNedXpODwGbaKB-KiY 1ulv34Lm2kCiWkcZP0zRI 51gx4VVDCm4,
posjec¢eno: 28.05.2023.
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Slika 1: Prikaz broja osiguranja u RH po vrstama osiguranja u 2021. godini

Sifra
01
02

03

05

07

08

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje: 2021. TrZiStu osiguranja u Republici Hrvatskoj,

Broj osiguranja po vrstama osiguranja

vrsta osiguranja / rizika
Osiguranje od nezgode

Zdravstveno osiguranje

Osiguranje cestownih vozila - kasko
Osiguranje tranih vozila - kasko
Osiguranje zratnih letjelica - kasko
Osiguranje plovila

Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje od pozara i elementarnih Steta

Ostala osiguranja imovine

Osi je od 0dg sti za upotreb ih vozila

Lokl

Osiguranje 0d 0dgt i za upotrebu zratnih letjelica

Osiguranje od odgovornasti za upotrebu plovita
Ostala osiguranja od odgovornosti

Osiguranje kredita

Osiguranje jamstva

Osiguranje raznih financijskih gubitaka
Osiguranje troskova pravne zastite

Osiguranje pomoti (ASISTENCLIA)

Zivotna osiguranja

Rentno osiguranje

Dopunska osiguranja Zivotnog osigurany

Osiguranje za slucaj vientanja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili rodenja

Zivotna i rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj osig

Tontine

Osiguranje s kapitalizacijom

SVEUKUPNO (vrste 01 - 25)

Broj osigurania 2020.
2.715.945

526.159
678.048
54

166
24.257
9137
671.258
676.620
3.078.983
603
58.851
241.005
70.732
3.224
101.895
40.761
718115
727.850
3512
605.665
2252
67.103

0

0
9615813
1.406.382

11.022.195

Udiou %

24,64%
4.77%
6.15%
0,00%
0,00%
0.22%
0,08%
6,09%
6,14%

27.93%
0,01%
053%
2,19%
0.64%
0,03%
092%
037%
6.52%
6,60%
0,03%
5.49%
0,02%
061%
0,00%
0,00%

87.24%

12,76%

100,00%

Broj osiguranja 2021
2.837.858

605.312
691.013
64

207
25.708
10.034
755.528
749.787
3.350.054
1602
63.437
276.191
92.804
3.476
308.789
57.533
817.684
687.825
3.449
583.623
2026
72.531

0

0
10.647.081
1.349.454

11.996.535

Udiou% % promjene 21/20

23,66%
5.05%
5.76%
0,00%
0,00%
0.21%
0.08%
6.30%
6.25%

27.93%
0,01%
0.53%
2.30%
0.77%
0,03%
257%
0,48%
6.82%
5.73%
0,03%
4,86%
0,02%
0.60%
0,00%
0,00%

88,75%

11.25%

100,00%

dostupno na: https://huo.hr/upload_data/site_files/godisnje_izvjesce 2021-

web.pdf?fbclid=IwARO-kI5VQAYowO-xP5cwACx1-rDAbXkxTB_QOs5HTiLx3M-

OWD_Pqgb3Pvts

4.5%
15,0%
1.9%
185%
24,7%
6.0%
9.8%
12,6%
10.8%
88%
165,7%
7.8%
146%
31.2%
7.8%
203.0%
411%

13.9%

-1.8%
-36%
-10,0%

81%

10.7%
-4,0%

88%
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8.1. Trziste imovinskih osiguranja

Glede imovinskih osiguranja i to osiguranja od pozara i elementarnih Steta koja
ukljuCuje sljedece vrste rizika: osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda izvan
industrije i obrta, u industriji i obrtu, od potresa te ostala osiguranja od pozara i
elementarnih nepogoda, ista su u 2021. godini nastavila pozitivan trend rasta premije.
Potreba za pozarnim vrstama osiguranja biljezi najznacajniji rast i to zbog
katastrofalnih elementarnih nepogoda poput potresa, ali i drugih rizika kao $to su oluje,
poplave, bujice koje uslijed klimatskih promjena postaju sve znacajniji osigurani rizik i
to ne samo u Hrvatskoj ve€ i u zemljama u okruzenju.

U 2021. godini trziSte osiguranja od pozara i elementarnih nepogoda ostvarilo je
povijesno najvisu razinu zaracunate bruto premije. ,Obzirom na sve vecu osvijestenost
ljudi o vaznosti osiguranja, oCekivane pozitivhe ekonomske pokazatelje nakon izlaska
iz krize uzrokovane pandemijom poput rasta BDP-a, investicija i poboljSanog
financijskog rejtinga i u buduc¢nosti je za oCekivati nastavak pozitivhog trenda, ali ipak
po manjim postotcima rasta nego $to je to bilo 2021. godine na koju svakako jaki
utjecaj imali potresi iz 2020. godine.“'® Za osiguranje od potresa zabiljeZen je vrlo
znacCajan rast premije i to za 48,7%. Porast premije potresa jedan je od glavnih
generatora i porasta premije po ostalim vrstama rizika unutar ove vrste osiguranja, jer
se u pravilu potres moze ugovoriti isklju€ivo kao dopunsko osiguranje uz osnovno

osiguranje od poZzara i ostalih elementarnih nepogoda.

16 Hrvatski ured za osiguranje, 2021. TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj, str. 62., srpanj 2022.,
dostupno na: https://huo.hr/upload data/site files/godisnje izviesce 2021-
web.pdf?fbclid=IwAR34VScSiNedXpODwGbaKB-KiY 1ulv34Lm2kCiWkcZP0zRI 51gx4VVDCm4,
posjec¢eno: 28.05.2023.
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Grafikon 1: ZaraCunata bruto premija i likvidirani iznosi Steta osiguranja od poZara i
elementarnih nepogoda

Grafon
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Izvor: Hrvatski ured za osiguranje: 2021. Trzistu osiguranja u Republici Hrvatskoj,
dostupno na: https://huo.hr/upload data/site files/qodisnje izvjesce 2021-
web.pdf?fbclid=IwARO-kI5VQAYowO-xP5cwACx1-rDAbXkxTB_QOs5HTILx3M-
OWD _Pqgb3Pvts

Glede ostalih osiguranja imovine koja vrsta osiguranja obuhvaca osiguranje loma
stroja, provalne krade razbojstva, lom stakla, kucanstva, osiguranje gradevinskih
objekata u izgradnji i objekata u montazi, poljoprivredna osiguranja usjeva i nasada,
osiguranje zivotinja te ostalo osiguranje imovine, takoder je u 2021. godini ostvarena
najvisa razina premije osiguranja odnosno zabiljeZzen je rast u odnosu na 2020.

godinu.
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Grafikon 2: Zara¢unata bruto premija i likvidirani iznosi Steta ostalih osiguranja imovine
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Izvor: Hrvatski ured za osiguranje: 2021. TrziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj,
dostupno na: https://huo.hr/upload_data/site_files/godisnje_izvjesce 2021-
web.pdf?fbclid=IwARO-kI5VQAYowO-xP5cwACx1-rDAbXkxTB_QOs5HTiLx3M-
OWD_Pqb3Pvts
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9. IMOVINSKA OSIGURANJA

Imovinska osiguranja spadaju u nezivotna osiguranja i kao takvu Cine jednu od
najzastupljenijih i najvaznijih nezivotnih osiguranja. Njihova osnovna namjena zastita
je imovine ugovaratelja osiguranja od raznih rizika kojima imovina moZze biti izloZzena.
Nazivaju se i odStetna osiguranja buduéi da im je temeljna svrha naknada Stete {j.
isplata osigurnine kada se dogodi osigurani slucaj. Imovinska osiguranja u pravilu €ine
osiguranje materijalne imovine i osiguranje imovinskih interesa. U osiguranje
materijalne imovine ulaze osiguranja kod kojih je predmet osiguranja stvar odnosno
objekt. Stvari se dijele na nepokretne (zgrade, strojevi, mostovi i slicno) i pokretne
(novac, namjestaj, vozila, roba i sl. ). Osiguranje imovinskih interesa obuhvac¢a ona
osiguranja kod kojih zbog nastupa osiguranog sluCaja nastaje imovinska Steta
odnosno gubitak za ugovaratelja osiguranja.

U zakonodavstvu Republike Hrvatske temeljne odredbe o osiguranju imovine
sadrzane su u Zakonu o obveznim odnosima u ¢lancima 948. - 963.

LZajedniCka osnovna obiljezja imovinskih osiguranja su sljedeca:

- obzirom na vrstu rizika Cine ih osiguranja od pozara i elementarnih Steta te

ostala osiguranja imovine

- daju pokri¢e osiguraniku za gubitak ili oStecenje materijalne imovine koja moze

biti pokretna i nepokretna imovina i zalihe

- Stete su relativno Ceste, ali zbog svoje materijalne prirode brzo se prijavljuju i

rieSavaju

- Steta se nuzno ne namiruje u novcu, vec se oSteCena stvar moze zamijeniti i

popraviti.“t’

,Jgovor o osiguranju imovine moze sklopiti svaka osoba ili se moze sklopiti u korist
svake osobe koja ima opravdani interes na predmetu osiguranja.“'® Osiguranik moze
biti samo osoba koja ima ili oCekuje da ¢e imati opravdani interes da ne nastane
osigurani slu€aj jer bi inaCe pretrpjela neki materijalni gubitak i moze zahtijevati
naknadu nastale Stete pokrivene osiguranjem samo ako je imao pravno dopusten

materijalni interes na osiguranom predmetu u trenutku nastupanja osiguranog slucaja.

17 Klasi¢, K., Andrijani¢, I., op.cit., str. 123.
18 Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22), ¢lanak 948., stavak.1.
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9.1. Osiguranje materijalne imovine

Osiguranje materijalne imovine obuhvaca osiguranje od poZara i elementarnih
Steta (08,) te ostala osiguranja imovine (09).

Opasnosti koje su ovim osiguranjem pokrivene dijele se na osnovne i dopunske.

Osnovne opasnosti obuhvacaju:

- Pozar sto podrazumijeva vatru koja je nastala izvan odredenog vatrista ili koja
se sposobna dalje Siriti svojom vlastitom snagom.

- Udar groma kod kojeg su pokrivene Stete uslijed djelovanja snage ili topline
groma te Stete od udara predmeta struSenih gromom.

- Eksplozija — osim eksplozije nuklearne energije kojom se smatra iznimno
iskazivanje sile osnovano na tendenciji plinova ili pare

- Oluja — vjetar iznad odredene brzine predvidene uvjetima osiguranja

- Tuca

- Ostecéenje uzrokovanom zrakoplovom, vozilima ili zivotinjama na osiguranom
objektu (udar i pad)

- Manifestacije i demonstracije kojima se smatraju organizirano ili spontano

javno izrazavanju raspolozenja grupe gradana

Slika 2: Prikaz osnovnih opasnosti

Izvor: Vlastita obrada

Svako osiguravajuce drustvo moze odrediti osnovne rizike koje pokriva ugovor i
one koji se moraju dodatno ugovoriti Osiguravatelji sve ¢eSc¢e izdvajaju pojedine rizike
iz osnovnih u dopunske opasnosti, primjerice na hrvatskom trzistu osiguranje od oluje
i tu¢e moze biti dopunski rizik uz poZzarno osiguranje, koje ugovaratelj moze, ali i ne

mora osigurati.
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Dopunske opasnosti obuhvacaju:

Potres — moze biti osnovna opasnost ako su definirani uvjeti osiguranja i
pripadajudi cjenik premija, ali se u pravilu osigurava uz pozarno osiguranje
Poplava, bujica i visoka voda pod kojom se smatra stihijsko neoCekivano
poplavljene terena od stalnih voda zbog toga Sto se voda izlila iz korita ili
provalila obrambeni nasip ili branu

Istiecanje tekucCina pod Cime se smatra istjecanje tekucina odnosno
izlaZenje plinova iz nepokretnih posuda (cisterne, cjevovoda i sl.), ako
tekucina istjeCe zbog iznenadnog puknuca posude ili neoCekivanog kvara
na ugradenim uredajima za ispustanje i istakanje tekucine

Izlijevanje uzarene tekucCine odnosno rastopljene mase izvan mjesta
odredenog za ispustanje i odvodenje

Klizanje tla pod kojim se smatraju iznenadi pokreti zemljine povrSine na
kosim terenima s jasnim manifestacijama lomova na povrsini tla i
srozavanje, koji s pojavom jakih deformacija i Sirokim pukotinama na
gradevinskim objektima nastaju u kratkom razdoblju

Snjezna lavina odnosno snjezna masa u pokretu koja se otkida sa
planinskih obronaka kao i pritisak snijega

Odronjavanje odnosno otkidanje i pad materijala kao geoloSka pojava
Pucanije, izlijevanje iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi

Samozapaljenje zaliha ako su zalihe uskladistene i ostale radnje izvrSene u

skladu sa zakonskim odnosno tehni¢kim propisima

Opasnosti koje osiguravatelji jo§ obuhvacéaju najCeSce kroz ostala osiguranja

imovine (09) su lom strojeva, lom stakla, provalna krada i razbojnistvo, krada
inventara, Stete u ku¢anstvu, uginuce zivotinja, troSkovi lije€enja Zivotinja, gradevinske

nezgode u izgradnji i montazi.

U svijetu osiguranja imovine, odnosno za osiguranje industrijskih i komercijalnih

rizika od poZara, udara groma, eksplozije i pada letjelica Cesto se koristi naziv ,All
risks“ dok je u europskoj praksi za ta osiguranja skraceni naziv FLEXA. Kod klasi¢nog
pozarnog osiguranja pokrivaju se to¢no specificirani rizici iz uvjeta osiguranja, osnovni
i dodatni. Kod ,All risks“ osiguranja ugovaranjem osnovnog i dodatnog pokric¢a
pokrivene su i sve ostale unaprijed neimenovane neizvjesnosti s kojima se osiguranik

moze suoCiti, a koje nisu izrekom iskljucene iz uvjeta osiguranja.
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Odredbe ¢lanka 950. Zakona o obveznim odnosima nalazu da je osiguranik duzan
poduzeti propisane, ugovorene i sve ostale razborite mjere potrebne da se sprijeci
nastanak osiguranog slu€aja, a ako osigurani slu¢aj nastupi, duzan je poduzeti sve
Sto je razborito i u njegovoj moci da se ogranice njegove Stetne posljedice. Osiguratel]
je duzan nadoknaditi troSkove, gubitke, a i druge Stete prouzrocene pokusajem da se
otkloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog slucaja, te pokusajem da se
ogranice njegove Stetne posljedice, pa i onda ako su ti pokuSaji ostali bez uspjeha.
Osiguratelj je duzan dati tu naknadu ¢ak i ako ona zajedno s naknadom Stete od
osiguranog slu€aja prelazi iznos osiguranja. Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu
sprjeCavanja osiguranog slucaja ili obvezu spaSavanja, bez opravdanja, obveza
osiguratelja smanjuje se za onoliko koliko je nastala Steta veca zbog toga neispunjena.

.Predvidene nadoknade za nastale Stete u imovinskim osiguranjima su:

- Na stvarnu vrijednost koju €ini amortizirana vrijednost predmeta

- Na novu vrijednost, koju €ini cijena zamjene novim predmetom

- Na ugovorenu vrijednost, koju Ccini revalorizirana nabavna vrijednost
predmeta

- Na taksiranu vrijednost koju €ini dogovorena vrijednost predmeta koju je
predlozZio ugovaratelj, a prihvatio osiguratelj

- Na flotantnoj osnovi, koju ¢ini prosje¢na vrijednost osiguranih zaliha.“?

Osiguranjem imovine osigurava se naknada za Stetu koja bi se dogodila u imovini
osiguranika zbog nastupanja osiguranog slucaja, pri ¢emu iznos osigurnine ne moze
biti vecCi od Steta koju je osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slu€aja. lznimka
od navedenog je osiguranje usjeva i plodova i ostalih proizvoda zemlje gdje se iznos
Stete utvrduje s obzirom na vrijednost koju bi imali u vrijeme ubiranja, osim ako nije
drugacije ugovoreno.

Ugovorom u osiguranju moze se naknada ograniciti na manji iznos od iznosa Stete,
a izmakla dobit se uzima u obzir pri naknadi Stete samo ako je to ugovoreno. Ako je
ugovorom o osiguranju vrijednost osigurane stvari sporazumno utvrdena osigurnina
se odreduje prema toj vrijednosti. Ako se u tijeku istog razdoblja osiguranja ostvari
viSe osiguranih sluajeva jedan za drugim (uzastopne Stete), osigurnina za svaki od
njih odreduje se i isplacuje u potpunosti s obzirom na cijeli iznos osiguranja bez

njegova umanjenja za iznos prije isplacenih naknada u tom razdoblju. Pri tome

19 Klasi¢, K., Andrijani¢, |., op.cit., str. 126.
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osiguranik nema pravo da nakon nastanka osiguranog slu€aja prepusti osiguratelju
oStecenu stvar i da od njega zahtjeva isplatu punog iznosa osiguranja, ako nije
drugacije dogovoreno.
»ISkljuCenja iz osiguranja vezana su uz pojedine vrste osiguranja, a odnose se
naprimjer na:
- Stete nastale zbog nuklearnih rizika, rata i civilnih nereda
- Imovina koja se osigurava po pomorskoj polici, robu u transportu te novac i
dokumente u transportu koji su takoder iskljuceni iz pokri¢a, osim ako nije
drugacije dogovoreno
- Nedostatci osigurane stvari, osim ako nije drugacije ugovoreno
- Namjerno prouzroCene Stete
- IstroSenost predmeta osiguranja
- Rizici poput odredenih bolesti stoke, koje su isklju¢ene ako nisu posebne
specificirane u polici osiguranja
- Gubitak kvalitete usjeva, koji je obi€no mogu¢ samo kao dopunsko

osiguranje.“?®

Zakonom o obveznim odnosima propisana su odredena ograni¢enja u pogledu
isplate osigurnine kod ugovora o osiguranju imovine pa je tako iskljuceno je pokrice
za Stetu na osiguranoj stvari koja potjeCe od njezinih nedostataka, za Stetu koju su
ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik osiguranja uzrokovali namjerno, te za
Stete prouzroCene ratnim operacijama ili pobunama osim ako nije drugacije
ugovoreno.

Tako osiguratelj neCe odgovarati za Stetu na osiguranoj stvari koja potjeCe od
njezinih nedostataka osim ako nije drugacije ugovoreno.

Osiguratelj je duzan nadoknaditi Stete nastale slu€ajno ili krivnjom ugovaratelja
osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja, osim ako je za odredenu Stetu ta
njegova obveza izrekom isklju¢ena ugovorom o osiguranju. Medutim, on ne odgovara
za Stetu koje su te osobe uzorkovale namjerno i nistetna je odredba u ugovoru o
osiguranju koja bi predvidala njegovu odgovornost u tom slu¢aju. Ako se ostvario
osigurani sluc€aj, osiguratelj je duzan nadoknaditi svaku Stetu, prouzro€enu od neke
osobe za Cije postupke osiguranik odgovara po bilo kojoj osnovi, bez obzira na to je li

Steta prouzroCena namjerno ili nepaznjom. Svaki osiguratelj moze u svojim uvjetima

20 |bidem
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navesti Sto iskljuCuje kod pojedine vrste osiguranja. Naprimjer, kod izljeva vode iz
vodovodnih i kanalizacijskih cijevi osiguravatelji neCe priznati Stetu koja je nastala jer
je neka osoba ostavila otvorenu slavinu iz koje je curila voda, ili naprimjer osiguratel
nece priznati Stetu od oluje ako je kiSa unistila parket kroz prozor koji je ostao otvoren,
ali ako je zbog oluje i vjetra doSlo do oStecenja prozora zbog Cega je kiSa prodrla i
natopila parket Steta Ce biti priznata i nadoknadena. Osiguravatelj, takoder, nece
nadoknaditi Stetu ako osiguranik nije dobro razumio koje su Stete pokrivene
sklopljenom policom, &emu je primjer iz svakodnevnog govora za izraz ,poplava“i kad
je uzrok Stete pucanje vodovodne cijevi i kad je uzrok Stete prodor vode zbog
zacCepljenog kanalizacijskog odvoda ili odvoda za kiSu. Osiguranik u navedenim
primjerima trpi Stetu bez obzira na uzrok, ali osiguravatelj ¢e nadoknaditi Stetu samo
pod uvjetom da je uzrok Stete pokriven policom i da je naveden u uvjetima osiguranja.

Stete prouzrodene ratnim operacijama i pobunama osiguratelj nije duZan
nadoknaditi osim ako je drugacije ugovoreno pri ¢emu je osiguratelj duzan dokazati
da je Steta prouzroCena nekim od tih dogadaja.

Cimbenici koji utjeu na visinu premije mogu biti iznos svote osiguranja, lokacija,
vrsta objekta (kuca, stan, poslovni objekt), tip i vrsta gradnje, starost gradevinskog
objekta, vrste i starost opreme, oprema za zastitu od provale, oprema za zastitu od
poZzara, Koristi li se imovina za neki posao ili ne, je li osiguranik i vlasnik ili iznajmljuje
nekretninu ili opremu, je li ugovorena primjena fransize.

Za svaku vrstu osiguranja osiguravatelji primjenjuju vlastite cjenike. Utjecaj
pojedinog Cimbenika na visinu premije ovisi o osiguravaju¢em drustvu. Primjer tome
je obraun popusta od 10% na ugradeni alarm u poslovni prostor jednog osiguravatelja

dok ¢e za isti taj alarm drugi osiguravatelj dati popust na premiju od 25%.

9.2. Osiguranje imovinskih interesa

Osiguranje imovinskih osiguranje kojim osiguravatelj pokriva financijski gubitak,
odnosno izgubljen novac u slu€aju nekih nepredvidivih situacija koje su utjecale na
poslovanije ili financijsku sposobnost ugovaratelja osiguranja.

»ZajedniCka osnovna obiljezja osiguranja imovinskih interesa su sljedeca:

- Cine ih osiguranje kredita (14), osiguranje jamstva (15), osiguranje raznih

financijskih gubitaka (16) i putno osiguranje (18)
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- Daje pokrice osiguraniku za financijski gubitak nastao iz razloga prekida
rada primjerice radi pozara ili nekih drugih opasnosti, otkaza putovanja,
davanja garancije za proizvod itd.

- Komercijalne rizike u osiguranju kredita pokrivaju osiguravatelji, dok
nekomercijalne odnosno politiCke rizike osigurava drzava, s time da drZzava
oze dio poslova povijeriti osiguravateljima.“?!

Opasnosti koje su pokrivene osiguranjem imovinskih interesa obuhvacaju
financijski gubitak zbog nevracanja kredita, financijski gubitak za pruzano jamstvo,
osiguranje opcije ili izdavanje obvezatne ponude osiguravatelja, financijski gubitak
zbog pronevijere, financijski gubitak zbog prekida rada, zbog poZzara ili nekih drugih
opasnosti ili zbog loma stroja i financijski gubitak kod priredbi na otvorenom zbog

atmosferskih oborina

9.2.1. Financijski gubitak zbog nevrac¢anja kredita

Osiguranik odnosno vjerovnik ima pravo naknade Stete prema uvjetima ugovora o
osiguranju ako zbog nastanka odredenog rizika nije bio u mogucnosti naplatiti svoje
potrazivanje od svog duzZnika. Drugim rije€ima, kreditna osiguranja su jamstvo Sto ih
osiguravatelj pruza prodavatelja koji kreditira kupca da ¢e podmiriti njegovo
potrazZivanje ako duznik ne izvrsi svoju obvezu pla¢anja duga.

Kreditno osiguranje dijeli se na kreditno osiguranje u uzem smislu i kaucijsko
odnosno zajamc€eno kreditno osiguranje. Kreditno osiguranje u uzem smislu je
osiguranje u kojem ugovor o osiguranju sklapa vjerovnik, a osiguravatelj se obvezuje
nadoknaditi Stetu vjerovniku (osiguraniku), ako njegov duzZnik ne podmiri svoja
dugovanja. Duznik ne mora znati da je takvo osiguranje zaklju¢eno. Kaucijsko ili
zajamceno kreditno osiguranje predstavlja osiguranje kod kojeg ugovor o osiguranju
sklapa duznik s osiguravateljem koji se ugovorno obvezuje zajamdciti vjerovniku
ispunjenje obveza duznika (osiguranika). Drugim rije€ima ovo osiguranje zakljuCuje se
za racun tre¢e osobe. Duznik placa premiju osiguranja, a vjerovnik ima pravo traZziti
nadoknadu od osiguravatelja ako duznik nije ispunio svoje obveze temeljem police

osiguranja, koju mu je duznik uru€io prigodom osiguravanja kredita. U ugovoru o

2 Klasi¢, K., Andrijani¢, |., op.cit., str. 127.
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osiguranju duznik je ugovaratelju osiguranja, a vjerovnik osiguranik, pa osiguravatelj

ima pravo regresa prema duzniku.

9.2.2. Financijski gubitak za pruzeno jamstvo

Opasnosti koja je pokrivena osiguranjem imovinskog interesa kod financijskog
gubitka za pruzeno jamstvo je onaj financijski gubitak koji se pokriva financijskim
osiguranjem. Primjer toga je da osiguravatelj garancijskim osiguravanjem pokriva rizik

za garanciju na proizvod.

9.2.3. Osiguranje opcije ili izdavanje obvezatne ponude osiguravatelja

,<Osiguravatelj moze na zahtjev domacéeg izvoznika izdati osiguraniku obvezatnu
ponudu (opciju, kvotaciju) kojom se obvezuje da ¢e u slu€aju ako osiguranik zakljuci
odredeni izvozni posao na kredit sklopiti kreditho osiguranje za taj posao.“ Po
zakljuenju?? posla sa stranim partnerom (izvoz robe, izvodenje radova ili usluga u
inozemstvu) osiguravatelj izdaje policu osiguranja. Opcija u pravilu vazi 6 mjeseci od
dana njezina izdavanja, a troSkovi izdavanja koje placa ugovaratelj odbijaju se od

premija osiguranja ako dode do realizacije izvoznog posla.

9.2.4. Financijski gubitak zbog pronevjere

O financijskom gubitka zbog pronevjere koji se pokriva osiguranjem povjerenja radi
se kada jedna osoba povjerava drugoj osobi imovinu ili novac, a ta osoba duzZna tu
imovinu ili novac vratiti neosSte¢enu. Ugovor o osiguranju se u pravilu sklapa izmedu
osiguranika (pravne osobe) i osiguravatelja, a pokriva Stete koje moze zaposlenik
osiguranika prouzrociti otudenjem ili pogreSkom pri raspolaganju tudom imovinom ili

novcu (blagajnici, prokuristi, Salterski ¢inovnici u bankama ili druge ovlastene osobe)

22 Klasi¢, K., Andrijani¢, I., op.cit., str. 128.
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9.2.5. Financijski gubitak zbog prekida rada zbog pozara i nekih drugih
opasnosti ili zbog loma stroja

.,Radi se o sluCaju kada se moguci dobitak moze osigurati na nacin da
zainteresirani osiguranik sklopi posebni ugovor s osiguravateljem za osiguranje od
specificnih rizika koji nisu obuhvacéeni osnovnim pozarnim osiguranjem ili osiguranjem
strojeva od loma.“>® Osnovna namjena navedenih vrsta osiguranja je omogucditi

poduzetniku nastavak rada dok se ne sanira Steta i nastavi proizvodnja.

9.2.6. Financijski gubitak kod priredbi na otvorenom zbog atmosferskih
oborina

,U ovom slucaju radi se primjerice kada je neka agencija organizirala nastup ili
koncert nekog umjetnika ili ansambla za to¢no utvrdeni dan i sat, ali ga mora otkazati
zbog iznenadnih loSih vremenskih prilika (tuc¢a, ki$a, nevrijeme i sli¢no).“?* Agencija je
za organizaciju takvog dogadaja utroSila znacajna novCana sredstva, a uz to ¢e morati
vratiti novac posijetiteljima koju su kupili ulaznice. Stoga ¢e se agencija unaprijed
osigurati takvih rizika te od osiguravatelja naplatiti nastale troSkove osim izmakle
dobiti. Ukoliko je do otkaza takvog dogadaja doSlo krivnjom izvodaCa osiguravatel;

necée nadoknaditi Stetu.

28 Klasi¢, K., Andrijani¢, 1., op.cit., str. 129.
24 |bidem
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10. ANALIZA PONUDE | UGOVARANJA OSIGURANJA
IMOVINE NA PRIMJERU CROATIA OSIGURANJE |
WIENER OSIGURANJA

10.1. Croatia osiguranje

Croatia osiguranje je najveCe i najstarije osiguravajuce drustvo u Hrvatskoj.
Osnovano je 1884. godine u Zagrebu. Temeljni kapital druStva upisan je u registar
Trgovacko suda u Zagrebu u nominalnoj vrijednosti u iznosu od 601.576,00 kn, a
sastoji se od 429.697 dionica, nominalne vrijednosti 1. 400,00 kn. Osnovna djelatnost
drustva su poslovni nezivotnih i Zivotnih osiguranja, te druge s njima usko povezane
djelatnosti kao i poslovi reosiguranja u skupini nezivotnih osiguranja. Drustvo takoder
obavlja i poslove nudenja udjela investicijskih fondova te poslovne ponude mirovinskih
programa, dobrovoljnih mirovinskih fondova i mirovinski osiguravajuéih drustva,
poslove distribucije osiguranja za druga druStva za osiguranje, poslove koji su u
neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja te poslove kreditnog
posredovanja u skladu s propisima s kojima se ureduje poslovanje kreditnih
posrednika. Drustvo obavlja djelatnost na podruc€ju Republike Hrvatske, a posluje i
preko podruznice u Republici Sloveniji.

Drustvo posluje u sastavu Adris grupe koja je jedna od vodecih hrvatskih
regionalnih kompanija. Trenutno drustvo drzi najveéi udjel na hrvatskom trziStu
nezivotnih osiguranja od 30,5%, a u segmentu Zivotnih osiguranja drzi udjel od 10,6%.
Na ukupnoj razini drustvo nastavlja drzati lidersku poziciju na hrvatskom trziStu

osiguranja uz trzisni udjel od 25,6%.
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Tablica 1: Croatia osiguranje - zaracunata bruto premija po vrstama osiguranja za 2020.

i 2021.
Zaracunata bruto 2020. 2021.
premija po vrstama % promjene
osiguranja u kn % ukn % 2021./2020
Osiguranje od nezgode 112.688.420,97 4,16% 106.708.815,91 3,74% 5,30%
Zdravstveno osiguranje 362.541.615,52 13,39 385,030,849,00 13,51% 6,20%
Osiguranje cestovnih
vozila (kasko) 371.426.878,33 13,72% 400.013,930,66 14,03 7,70%
Ostalo kasko osiguranje 34.490.921,72 1,27% 42.026.533,41 1,47% 21,80%
Imovina 616.415.947,78 22,77% 670.571.086,33 23,53% 8,80%
Autoodgovornosti 533.900.497,17 19,72% 544.582.848,02 19,11% 2,00%
Ostala osiguranja od
odgovornosti 144.436.519,02 5,34% 141.993.909,53 4,98% -1,70%
Osiguranje kredita,
jamstva i finan.gubitka 51.603.882,82 1,91% 89.249.786,64 3,13% 73,00%
Ostala osiguranja 23.917.071,52 0,88% 26.069.224,55 0,91% 9,00%
Osiguranje trodkova
pravne zastite 1.893.639,01 0,07% 4.923,80 0,00% -99,70%
NezZivotna osiguranja 2.253.315.393,86 | 83,24% | 2.406.251.907,85 | 84,42% 6,80%
Zivotna osiguranja 453.598.193,64 16,76% 444.014.653,60 15,58% -2,10%
SVEUKUPNO 2.706.913.587,50 | 100,00% | 2.850.266.561,45 | 100,00% 5,30%

Izvor: Vlastita obrada prema Hrvatskom uredu za osiguranje: 2021. TrZiSte osiguranja

u Republici Hrvatskoj, dostupno na:

https://huo.hr/upload data/site files/qodisnje izvjesce 2021-web.pdf?fbclid=IwARO-
kI5VQAYowO-xP5cwACx1-rDAbXkxTB QOs5HTILx3M-OWD Pqgb3Pvts

|z prikazane tablice vidljivo je da ukupna zaraCunata bruto premija drustva u 2021.
godini biljezi poveéanje od 5,30% u odnosu na prethodnu godinu i iznosi
2.850.266,561,45 kn.
2.406,251.907,85 kn, $to je povecanje od 6,80% u odnosu na prethodnu godinu, dok

ZaraCunata bruto premija nezivotnih osiguranja iznosi
zaraCunata bruto premija Zivotnih osiguranja iznosi 444.014.653,60 kn Sto predstavlja

smanjenje od 2,10% u odnosu na prethodnu godinu.

10.2. Wiener osiguranje, Vienna Insurance Group d.d

Wiener osiguranje je Vienna Insurance Group d.d. Dio je vodece osigurateljne
grupe u srediSnjoj i isto¢noj Europi. Drustvo je zapocelo s radom u Hrvatskoj kao dio
VIG grupe u rujnu 1999. grupe. Kao Wiener Stadtische osiguranje d.d. — osiguravajuce
drustvo registrirano za sve poslove osiguranja, ali se bavilo iskljuCivo zivotnim

osiguranjima. U 2021. godini donijeta je odluka o proSirenju djelatnosti i na podrucje
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https://huo.hr/upload_data/site_files/godisnje_izvjesce_2021-web.pdf?fbclid=IwAR0-kl5VQAYowO-xP5cwACx1-rDAbXkxTB_QOs5HTiLx3M-0WD_Pqb3Pvts
https://huo.hr/upload_data/site_files/godisnje_izvjesce_2021-web.pdf?fbclid=IwAR0-kl5VQAYowO-xP5cwACx1-rDAbXkxTB_QOs5HTiLx3M-0WD_Pqb3Pvts

nezivotnih osiguranja. Temeljni kapital drustva iznosi 235.795.140,00 kuna, a ukupan
broj dionica je 374.278. Drustvo uglavnom posluje u Republici Hrvatskoj kroz 80
prodajnih mjesta lociranih u citavoj zemlji. Glavni poslovni subjekti drustva su
nezivotna osiguranja (imovina i odgovornost, auto odgovornost, auto kasko, nezgoda
i putno zdravstveno, pomorsko osiguranje i osiguranje transporta, dopunsko i dodatno
zdravstveno osiguranje i osiguranje od otplate kredita) i zivotna osiguranja (mjeSovito
osiguranje za slu€aj smrti i ozivljenja, dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti, osiguranje

za slu€aj smrti, osiguranje za slucaj oZivljenja.)

Tablica 2: Wiener osiguranje - ZaraCunata bruto premija po vrstama osiguranja

Zaracunata bruto 2020. 2021. %
premija po vrstama promjene
osiguranja u kn % u kn % 2021./2020

Osiguranje od nezgode 29.121.155,15 2,97% 28.287.169.88 2,35% -2,90%
Zdravstveno osiguranje 37.885.264,75 3,86% 49.891.317,79 4,14% 31,70%
Osiguranje cestovnih

vozila (kasko) 55.142.450,70 5,62% 67.246.161,33 5,58% 21,90%
Ostalo kasko

osiguranje 33.845.345,37 3,45% 39.969.493,31 3,32% 18,10%
Imovina 111.134.673,02 11,34% 133.651.333,41 | 11,09% 20,30%
Autoodgovornosti 120.535.640,26 12,29% 139.506.775,54 | 11,57% 15,70%
Ostala osiguranja od

odgovornosti 48.029.392,62 4,90% 55.797.511,23 4,63% 16,20%
Osiguranje kredita,
jamstva i finan.gubitka 13.809.273,80 1,41% 38.305.895,40 3,18% 177,40%
Ostala osiguranja 9.633.409,65 0,98% 12.690.020,05 1,05% 31,70%
Osiguranje troskova

pravne zastite 32.092,06 0,00% 28,271.78 0,00% -11,90%
NeZivotna osiguranja 459.168.697,38 46,84% 565.373.949,72 | 46,90% 23,10%
Zivotna osiguranja 521.211.533,38 53,16% 640.030.385,81 | 53,10% 22,80%
SVEUKUPNO 980.380.230,76 100,00% | 1.205.404.335,53 | 100% 23,00%

Izvor: Vlastita obrada prema Hrvatskom uredu za osiguranje: 2021. TrZiStu osiguranja
u Republici Hrvatskoj, dostupno na:

https://huo.hr/upload data/site_files/qgodisnje izvjesce 2021-web.pdf?fbclid=IwARO-
kI5VQAYowO-xP5cwACx1-rDAbXkxTB_QOs5HTILx3M-OWD _Pqb3Pvts

|z prikazane tablice vidljivo je da ukupna zaraCunata bruto premija drustva u 2021
godini biljezi povecanje od 23,00% u odnosnu na prethodnu godinu

1.205.404.335,53 kn. ZaraCunata bruto premija nezivotnih osiguranja

i iznosi

iznosi

565.373.949,72 kn, §to je povecanje od 23,10% u odnosu na prethodnu godinu, dok

zaraCunata bruto premija zivotnih osiguranja iznosi 640.030.385,81 kn Sto predstavlja

povecéanje od 22,80% u odnosu na prethodnu godinu.
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https://huo.hr/upload_data/site_files/godisnje_izvjesce_2021-web.pdf?fbclid=IwAR0-kl5VQAYowO-xP5cwACx1-rDAbXkxTB_QOs5HTiLx3M-0WD_Pqb3Pvts
https://huo.hr/upload_data/site_files/godisnje_izvjesce_2021-web.pdf?fbclid=IwAR0-kl5VQAYowO-xP5cwACx1-rDAbXkxTB_QOs5HTiLx3M-0WD_Pqb3Pvts

10.3. Usporedba polica osiguranja za kué¢e osigurane u Croatia i
Wiener osiguranju

U nastavku rada analizirati ¢e se primjeri police osiguranja nepokretne imovine, to
jest ku¢a zajedno s stvarima u kuc¢anstvu osiguranim u Croatia i Wiener osiguranju.

Izgled predmetnih polica i svi podaci prikazani su na slikama 5. i 6.

Slika 3: Primjer police imovinskog osiguranja - Croatia osiguranju

CROATIA®
OSIGURANIE
Zagreb, Vatroslava Jagiéa 33
OIB: 26187994862 U IZRADI
078627293354

B B PG e R ALK R R I
Polica

Osiguranje imovine - gradevinski dio i stvari u kué¢anstvu

Ugovaratelj: i Osiguranik:

Trajanje: Potetak:17.03.2023. u 24:00 Istek: 17.03.2028. u 24:00

Visegodisnje
Sastavni dio ovog ugovora o osiguranju su: Opéi uvjeti za osiguranje imovine u primjeni od 26.10.2021., Uvjeti
za osiguranje od privatne odgovornosti_CO imovina u primjeni od 22.04.2022., Uvjeti za osiguranje stvari
kuéanstva u primjeni od 01.01.2023., Uvjeti za osiguranje gradevinskog dijela kude ili stana u primjeni od
01.01.2023., Informacija ugovaratelju osiguranja/osiguraniku prije sklapanja ugovora o osiguranju u primjeni od

26.10.2021.
Rbr. Predmet osiguranja Iznos osiguranja u EUR Premija osiguranja (EUR)
(kn}
Miesto osiguranja: CEROVAC BARILOVICKI 47, CEROVAC BARILOVICKI, 47252 BARILOVIC
1. Osigurava se gradevinski dio kuée povriine 300 m2, masivne grade, iznos osiguranja: 862,70 EUR/m2 (6.500,01 kn/m2)
1.1, Osnovno osiguranje - Program STANDARD 258,810,00 307,98
{1.950.003,95})
1:2. Dopunsko asiguranje - Potres 258.810,00 94,98
(1.950.008,95)
2 Osiguravaju se stvari kuéanstva stalno nastanjene kuée povrine 300 m2, iznos osiguranja: 331,81 EUR/m2 (2.500,02 kn/m2)
2L Osnovno osiguranje - Program MAKSI 99.543,00 547,49
{750.006,73)
2.2 Dopunske osiguranje - Potres 99.543,00 23,39
{750.006,73)
23. Dopunsko osiguranje - Privatna odgovornost 13.272,28 14,86
(99.999,99)
Ukupna premija za osnovna | dopunska osiguranjo ] 988,/0
Doplatci / popusti:
1. Popust na izuzece od rizika poplave (na stavke 1.1} 307,98 -10% -30,80
2 Popust na osiguranje gradevinskog dijela i stvari kucanstva (na 839,53 -10% -83,96
stavke 1.1.,2,1,2.3))
3. Popust na visegadisnji ugovor 873,94 -5% -43,70
4. Popust na plaéanje odjednom 717,79 -5% -35,88
Godiinja premija osiguranja za razdoblje od 17.03.2023 do 17.03.2024 EUR (kn): 794,36
{5.985,11)
1/3
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CROATIA®
OSIGURANJE

Zagreb, Vatroslava Jagic¢a 33
OIB: 26187994862 U IZRADI

078627293354
B BN PSR L2 ikt B

Polica

Osiguranje imovine - gradevinski dio i stvari u kuéanstvu

Premija obraunata do 17.03.2024.

Premija osiguranja za razdoblje od 17.03.2023. do 17.03.2024. iznosi 794,36 £UR (5.985,11 kn) i plada se
odjednom.

Dospijece placanja: Premija u iznosu od 794,36 EUR u svakoj godini dospijeva 17.03,

Nadcin plac¢anja premije:

Polres: bez popusla za pladanje odjednom i komerdijalnog popusta
Kod ostalih rizika se primjenjuju svi popusti
Oslobodeno poreza na dodanu vrijednost temeljem €1.40.st.1.to€.a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost.

Kod preratunavanja je koristen fiksni te¢aj konverzije 7,53450 utvrden Odlukom Vijec¢a EU od dana 12.07.2022.

Posebni uvjeti:

Osiguranje gradevinskog dijela je ugovoreno uz izuzece rizika poplave, bujice i visoke vode (za gradevinski dio
na stavkama: 1.1.).

Za stavku 1.2. odbitna frangiza po 3tetnom dogadaju za rizik potresa iznosi: 10% od osiguranog iznosa, ali
najmanje 597,25 EUR (4.499,98 kn) i najvise 9.954,21 EUR (75.000,00 kn).

Za stavku 2.2. odbitna franSiza po Stetnom dogadaju za rizik potresa iznosi: 10% od osiguranog iznosa, ali
najmanje 597,25 EUR (4.499,38 kn) i najvife 9.954,21 EUR (75.000,00 kn).

Ugovaratelj osiguranja je potvrdio da je prije sklapanja ugovora prijavio osiguratelju sve okolnosti znacajne za
ocjenu rizika i dao togne podatke uslijed kojih je utvrdeno da predmet osiguranja nije imao vidljivih ostecenja ili
ostedenja koja su ugovaratelju osiguranja u trenutku skiapanja ugovora bila poznata. Ugovaratelj osiguranja je
potvrdio i da se na predmetu osiguranja nisu pocele ostvarivati posljedice uzrokovane rizikom nastalim prije
sklapanja ugovord, a ot kojega se rizlka predmel osiguranja osigurava ovim ugovoioin.,

Ukgliko se polica potpisuje putem tableta, ugovaratelj osiguranja suglasan je da se ona potpisuje na tabletu
digitalnim potpisom. Ukoliko se polica potpisuje putem tableta, ugovaratelj osiguranja suglasan je da digitalnim

potpisom na tabletu prihvaca sadrzaj ponude u cijelostl. Primjerak police potpisane putem tableta 3alje se
ugovaratelju osiguranja postom ili elektroni¢kom po$tom na adresu ugovaratelja osiguranja.

2/3

Izvor: Croatia osiguranje d.d., osiguravajuca tvrtka, poslovnica Duga Resa, Ulica bana
Josipa Jelacica 48, Duga Resa, 18.03.2023.
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Slika 4: Primjer police imovinskog osiguranja - Wiener osiguranje

B
WIENERY ¥ Zastupstvo: 4629
0SIGURANJE Suradnik: 4629
VITNNA INSURANCE GROUP Zamijena police: NOVA
Indeksacija:
Moj (o)siguran dom br.
Svi podaci koji se j i1 ovog dok nu2ni su za sklapanja i 1zvrionjo ugovara o osiguranju.
Ugovaratelj: olB: 97428233670
Osiguranik: olB: 97428233670
Mjesto osiguranja: 52207 BARBAN, MarEana, Paviéinl Cjenik: W-A
Podatak osiguranja: 24.02.2023. Istek: 24.02.2029. Grupa: Moj (0)siguran dom
PREDMET QSIGURANJA PREMIJA (EUR)
OSIGURANJE IMOVING PREMA SPECIFIKACHUI U PRILOGU:
Aoj {o)siguran gom - Maj (0)siguran dom - Basic
UKUPNO 93,72
SASTAVNI DIIELOVI UGOVORA O OSIGURANJIU. Komercijaini popust 5% -4.69
1. Opéi uvjeli za osiguran]e imovino (WU 08.09.13.16-22) Komaercijalni papust 10% -8.90
2. Posebni uvjoli osiguranja "Moj osiguran dom” {pakol rizika) WP 08.2102-22 Popust na trajanjo 10% -8.01
3K Iz o obavijest, i ug! fj Popust za jednokratno placanje 10% 12y
4. Klauzula o iskjuZenju CYBER Rizika
5. Opda iskiuteonja
*Fiksni tedaj konverzija 1 EUR = 7,53450 HRK ZA NAPLATU (HRK/EUR®): 489,06 / 64,91

Dinamika pladanja: GODISNJE
Iznos obroka premijo 64,91 EUR

Premija za naplaly iji 5 otk i tou
Instrument pla¢anja: UPLATNICA
NAPOMENA:

Rizik potresa za g dro ug bez odbilne 1.

od godinu dana do istoka ugovera o osiguranju.

Tomeljem élanka 40. Siavka 1. toZke a) Zakona o porezu na dodanu wrij PDV sone

Nisu pokrivena Atote kojo su nastale ill su povezane s bilo kojim &inam tororizma. Oslali nenavadoni dopunski rizici nisu pokriveni ovem policom

osiguranja.

Hevaiske.

1 pravo: Ug| strane kao m) pravo ugH ju pravo R:

Mjesfo izdavanja: KARLOVAC Dalym ladavanls: 24.02.2021
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Prilog sa stavksma oslguranja

PREDMET OSIGURANJA OSNOVICA
Osiguranje gradevinskog objokta
1. FLEXA (poZar, udar groma, exspiczyd, osim od energije, pad 1 udar Jeteheo) 42.524.56
2. ok, tuta 4252456
3. udat viastto  nopoznalog mat, vazila, dtrak, demonstraco, mandostacic 4.252.48
4. 1zhov vode 12 vod, 1 kan, ciew (p odlcdeni) - grod, dio 6.378.65
5. pntrsak saljegs 6.378.66
5., antene, tenda 380,17
7. osqurano dodatnin ¢n-h objokala | | 13272
8. Irndax ragl ja v rudena ushjed e 850,49
9. Uodak sprofavania i umarjenie 4tete B850.48
10, voskovt yz pUkNELs S0V - Gabava Nave | Zamjona cliovi 132,72
1. produenjo pokriéa na pukeuta uslsed smezovania 132,72
12. bodak dobuve i promjane brave uslied qubiia 1k oSteten;s 8281
13, viasnaa iz pos} i i 26.514.56
14. bam stakla {prozord, vrals, 2ddng progradel; ) 265.45
15. lom slakla (stkian) krav., vanjsko staldene shient, pkv) 26545
16. lom staxo-keramike {um., WC Skotjket: staklo-horam. ploto) 13272
17. odtetenja na objekiu usked provalne keade 96542
18, potras 42.523.96
19, ukhuden doplatak 0% 2a ofkup frandiza na pokridy polres 325
Oslyuranje gradevinskog objokta - premija: 65,45
Qsiguranjo kuéansiva
20. FLEXA - kuéansive {posar, vdar grema, Kaizija, osirm ijs od onergi0. pad 1 udar lolotea} 1624532
21, ¢luja, tuta 18 245,34
22, vdar vissizog s mapoznaiog melomog voola, dirajk, demonstiacke, manifosiacie 162453
2). 2l0v vodo 2 ih e e 3 ,0) - podow L anioge 2.436,80
24, provaina krada i manojstve 4.061.33
25. gotov novae i ostal vi; i popin U Zaklud: 1 + (ukjudant rodkev zrade novin) 328,17
28, naw, satovi | O, vrjednasti plomon:ih molald | Eragog kamonja u zakljuiancm spremidiu 487.36
27. umpelrine 1 ansun: predmeti vednost do 2.654.46 EUR boz progjene vriednost il vide, uz procienu ii radun 81227
28. stvan kutanstva (ukljutao razonal diokvi MV, kanu, damel od 20kW 1 dryu im Zak)ucant i4tima {sodrum, 81227
lavan)
29, rodak itistavania i rutana ustied nastania osguranog stajs 1-5 32493
30, oSk sprecavania i umanjane Steie 3zt
31, navac i nakil aven zakhutanog spramidta 39617
Oslguranjo kué - promija: 27,27
UKUPNO u prilogu: 93,72
n

Mjesto rdavan]s' KARLOVAC Datum lzdavanja: 24.02.2023



Vrsta | namjena grad. objokta:

Vrsta grad. objekia: KUCA
Nastanjen: DA

Namjena objekta: STANOVANJE
Kategorija:

Kategorija grad. abjekta: 1-STANDARDNO ™~
N 79634 EURIM2

Kategorija apremfjenosti: 1. STANDARDNO \

s \ 398,17 EUR/M2

Vrsta izgradnje:
Vrsla izgradnje: MASIVNA

Doplalak 30% 24 otkug franiize potrasn za gradaevinski
dio: DA

Foplava u zadnje 3 gadine?
NE

Godina izgradnje:
2015,

Karakteristike I specificnosth:
Bruto povrdina:

Podrum:

Prizemije:

Braoj katova:

Ukupna povrdina svih katova:
Poltkrovije:

Povriina potkravija:

Pavrsina otvarenog stamb. prostora:
Opremljena povrdina kuéeo:
Bazon:

Ograda. ukrasi u dvorisiu - vriu:
Pomo¢ni objekii:

Hortikollura, vet

Stakleni krov:

Garaza:

51,00 m2

51,00 m2

Nastanjeno:

12,06 m2
40,80 m2

DA

NE

Izvor: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group, osiguravajuca tvrtka, poslovnica
Karlovac, Domobranska ulica 6/1, Karlovac, 20.03.2023.
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10.3.1. Predmet osiguranja

Promatrajuci police osiguranja Croatia osiguranja i Wiener osiguranja utvrduje se
da se u obje police osigurava gradevinski objekti odnosno kuce, masivne grade koje
su stalno nastanjene, te stvari u kucanstvu predmetnih objekata. U slu€aju Wiener
osiguranja radi se o kuéi povrsine 51 m?, masivne grade. U slu¢aju Croatia osiguranja,

takoder se radi o osiguranju kuce povrsine 300 m? masivne grade.

10.3.1.1. Osiguranje gradevinskog objekta prema predmetnim policama
osiguranja

U smislu Wiener osiguranja ku¢a se smatra objektom u vlasnistvu fizicke ili pravne
osobe, a koja sluzi stanovanju ili odmoru te u kojoj se ne obavilja, niti sluzi za obavljanje
bilo kakve djelatnosti, osim djelatnosti iznajmljivanja, dok se pod masivhom gradom
podrazumijevaju objekti i to vanjski zidovi izgradeni od kamena, pecCene cigle, teSkih
betonskih blokova od pjeS€anog agregata ili od agregata od Sljake monolitnog betona
i armiranog betona te krovni pokrivac izgradenom uporabom crijepa, Skriljca, eternita,
drvocementa, salonita, betona s cementnom koSuljicom, lima, nasipa od pijeska,
betonskih plo€ica, plasti¢ne folije na betonskoj plo€i, armiranog stakla u Zeljeznom
okviru, krovne ljepenke s viSe slojeva s bitumenskim premazom i uvaljanim sljunkom.

U smislu Croatia osiguranja kuc¢a se definira kao gradevinski objekt koji s
pomocnim prostorijama pod istim krovom sluzi stanovanju ili odmoru i nalazi se na
zasebnoj gradevnoj Cestici, dok se pod masivhom gradom smatra objekt kojem ni
vanjski zidovi ni krovni pokrivaC nije izgraden od drveta, dascCica, trske, slame ili
plastike. Stvari u ku¢anstvu u smislu Wiener osiguranja definiraju se kao stvari koje
sluze za uredenje kucCe te za osobnu upotrebu i potrodnju, kao i gotov novac,
vrijednosni papiri, drago kamenje, plemeniti metali, pravi biseri i predmeti od njih,
umjetnine i zbirke, a koje se nakaze u stalno nastanjenoj kuci i u vlasniStvu se
osiguranika ili lana njegovog ku¢anstva, dok se u smislu Croatia osiguranja definiraju
kao stvari u vlasnisStvu osiguranika ili ¢lanova njegovog zajedni¢kog kuc¢anstva kao i

stvari koje oni koriste temeljem stanarskog ili nekog drugog prava.

45



U sluCaju Wiener osiguranja gradevinski objekt mozZe se osigurati odabirom

paketa ,Basic”, ,Medium® ili ,Optimum®.

Tablica 3: Prikaz vrsta pokrica po paketima Wiener osiguranja za gradevinski objekt-

kucu

NAZIV PAKETA

BASIC

| MEDIUM

| OPTIMUM

VRSTA POKRICA GRADEVINSKI OBJEKT
FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija, osim do limita na do limita na -
N - . do limita na

1 | eksplozije od nuklearne energije, pad i udar novu novu novu vritednost
letjelice) vrijednost vrijednost I

2 | Oluja, tuca 100% 100% 100%

3 EJda_r vlastitog i nep_oznatog moto[nog vozila, 10% 20% 30%
Strajk, demonstracije, manifestacije

4 Iz_]je\{ vodel iz yvodovcv)dn’m |.kanaI|zacusk|h 15% 2506 3506
cijevi (posljedic¢no ostecenje)

5 | Pritisak snjezne mase 15% 25% 35%

6 | Antene, tende do 398,17 € do 796,34 € do 1.592,67 €
Osiguranje dodatnih pomoc¢nih objekata i

7 | prostorija (bazen, odvojeno spremiste, ograda | do 1.327,23 € | do 1.990,84 € do 3.981,68 €
isl)

Uz dodatno osigurane troskove
TroSak ras¢iSc¢avanja i ruSenja uslijed

8 | nastanka osiguranog sluéaja osnovnih 2% 4% 10%
opasnosti

9 | Tro$ak sprjeavanja i umanjenja Stete 2% 4% 10%

10 | TroSak ra&cidcavanja, dobave novog i - do 995,42 € do 1.990,84 €
ponovnog zasadivanje drveca i ukrasnog bilja
TroSkovi uz puknuée cijevi — dobava nove i

11 | zamjena cijevi, pronalazenje greske i vracanje | do 132,72 € | do265,45€ do 530,89 €
u prvobitno stanje

12 Proéirenje_ pokri¢a puknuca cijevi uslijed do 132,72 € do 265,45 € do 530,89 €
smrzavanja
TroSak dobave i promjene brave uslijed

13 | gubitka ili o$te¢enja kod nastalog osiguranja do 92,91 € do 199,08 € do 398,17 €
slucaja

14 | Trosak prijevoza i skladistenja stvari ukoliko je i 30 dana 90 dana

. . 0, 0,

stan/kuca neupotrebljiv/a max 5% max 10%

DODATNA POKRICA

15 | Odgovornost viasnika iz posjedovanja do 26.544,56 | do46.452,98 | . 66.364,40 €
nekretnine € €

16 | Prenapon uslijed nevremena/udar groma - do 663,61 € do 1.327,23 €

17 | Lom stroja- za ku¢anske aparate - - do 1.327,23 €
TroSak namirnica kod odmrzavanja uslijed

18 | hastanka osiguranog slu€aja prenapona ili ) ) do 199,08 €
loma stroja

19 | Solarni uredaji — FLEXA, oluja, tu¢a, lom - do 663,61 € do 1.327,23 €

20 | solarni uredaji — krada i razbojniétvo - do 663,61 € do 1.327,23 €
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21 | Lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade, do 265,45 € do 530,89 € do 929,06 €
ogledala, stakla slika i sl.

22 Lq.m stakla (s_t.akleni krovovi, vanjske staklene do 265.45 € do 663,61 € do 1.327.23 €
stijene, akvarij)

23 | Lom staklo — keramike (umivaonici, zahodske do 132,72 € do 265,45 € do 796,34 €
Skoljke i dr.; staklo — keramicka plo¢a

24 | Ostecenja na objektu uslijed provale krade do99542€ | do1.327,23€ | do1.990,84 €

o5 Oétepgnja na objektu uslijed vandalizma . ) do 1.327,23 €
(grafiti)

26 | Tro$ak dobave i zamjene slavine - - do 132,72 €

27 | TroSak gubitka vode nakon izlijeva/napuknuca

L - do 265,46 € do 663,61 €
cijevi

Puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta,
28 | trogkovi pronalaska greske, zamjene i
vraé¢anja u prvobitno stanje

- do 2.654,46 € do 5.308,91 €

Gubitak najamnine (financijski gubitak radi
29 | nastalog osiguranog sluéaja pozara), ako se - do 132,72 € do 331,81 €
stan/kuca iznajmljuju

Troskovi hotelskog ili drugog smjestaja
ukoliko je stan/ku¢a neupotrebljiv/a uslijed
nastalog osiguranog slu€aja pozara

30 - do 331,81 € do 1.128,14 €

TroSkovi povratka s godisnjeg odmora uslijed

31 | nastanka osiguranog slugaja osnovnih - - do 530,89 €
opasnosti

DOPUNSKA POKRICA

32 | Poplava, bujica i visoka voda 15% 25% 35%

33 | Klizanje tla, odron zemljista 15% 25% 35%

34 | Snjezna lavina 15% 25% 35%

35 | Potres na svotu osiguranja

Izvor: Vlastita obrada prema Posebnim uvjetima osiguranja paketa osiguranja ,Moj
osigurani dom“ za osiguranje privatnih objekata, stanova i predmeta kucanstva, na

nowvu vrijednost (paket rizika), Wiener osiguranje

Predmetni gradevinski objekt, odnosno kuéa je osigurana u Basic paketu.
Vrijednost osigurane stvari, odnosno kuce je njezina nova vrijednost prema cijenama
izgradnje u mjestu gdje se predmet osiguranja nalazi, dok se vrijednost osigurane
stvari ku¢anstva definira kao nabavna cijena nove stvari na dan nastanka Stete pod
uvjetom da je stvarna vrijednost ve¢a od 40% od novonabavne vrijednosti (u slu€aju
da je manja od 40% tada se kao vrijednost osigurane stvari uzima stvarna vrijednost.

Opseg osiguranih opasnosti i limita osiguranja gradevinskog objekta u paketu
Basic u Wiener osiguranju obuhvaca osnovna pokri¢a koja €ine osiguranje FLEXA
odnosno pozar, udar groma, eksploziju (osim eksplozije od nuklearne energije), pad i
udar letjelice do limita na novu vrijednost koja u datom primjeru iznosi 42.524,56 €,
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osiguranje od opasnosti oluje i tu€e u iznosu od 100% limita osiguranja, oSteCenja
uzrokovana udarom vlastitog i nepoznatog motornog vozila, Strajk, manifestacije i
demonstracije u iznosu do 10% limita osiguranja. Izljev vode iz vodovodnih i
kanalizacijskih cijevi u iznosu do 15% limita osiguranja, pritisak snjeZne mase u iznosu
15% limita osiguranja, antene i tende u iznosu do 398,17 €, osiguranje dodatnih
pomocnih objekata i prostorija (ograda, ukrasi u dvoristu, vrt) do 1.327,23 €, kao i
dodatno osigurane troSkove koja Cine troSak rasc€iS¢avanja i ruSenja uslijed nastanka
osiguranog slu€aja osnovnih opasnosti u iznosu do 2% limita osiguranja, troSak
sprjeCavanja i umanjenja Stete u iznosu do 2% limita osiguranja, troSkovi uz puknuce
cijevi — dobava nove i zamjena cijevi, pronalazenje greSke i vracanje u prvobitno
stanje do iznosa od 132,72 €, proSirenje pokri¢a puknuca cijevi uslijed smrzavanja do
iznosa od 132,72 €, te troSak dobave i promjene brave uslijed gubitka ili oStecenja kod
nastalog osiguranog slu¢aja do iznosa od 92,91 €.

Basic paket obuhvaca sliede¢a dodatna pokri¢a: odgovornost vlasnika iz
posjedovanja nekretnine u iznosu do 26.544,56 €, lom stakla (na prozorima, vratima,
zidnim pregradama, ogledalima, staklima slika) u iznosu do 265,45 €, lom stakla
(stakleni krovovi i vanjske stakle stijene i akvariji) u iznosu do 26.544,56 €, lom stakla
— keramike (umivaonici, zahodske Skoljke, staklo keramicke plo¢e) u iznosu do 132,72
€, oStecenja na objektu uslijed provalne krade u iznosu do 995,42 €.

Takoder, kroz policu je ugovoreno osiguranje od rizika potresa za gradevinski dio,
a koji iznosi 15% na svotu osiguranja te je isti ugovoren bez odbitne franSize odnosno
iznosa kojim osiguranik uvijek sudjeluje u Steti (otkup franSize Ciji doplatak na ovoj
polici iznosi 3,25 €, Sto bi znacilo da u slucaju Stete osiguratelj pla¢a puni iznos). Ostali
dopunski rizici odnosno rizici od poplave, bujice i visoke vode, odnosno klizanja tla i
odrona zemljidta i snjezne lavine nisu pokriveni predmetnom policom osiguranja.

U slu€aju Croatia osiguranja gradevinski objekt moZe se osigurati odabirom

programa ,Standard ili ,Ultra“.

48



Tablica 4: Prikaz vrsta pokrica po programima Croatia osiguranja za gradevinski
objekt- kucu

NAZIV PROGRAMA STANDARD ULTRA
VRSTA POKRICA GRADEVINSKI OBJEKT
Pozar, direktan udar groma, tu€a, eksplozija, dq lznosa dq lznosa
. : oo osiguranja osiguranja
1 | udar motornog vozila, pad i udar letjelice, -
. LS . navedenog u polici navedenog u
manifestacija i demonstracija ; . S )
osiguranja polici osiguranja
do iznosa do iznosa
2 | Oluja osiguranja osiguranja
navedenog u polici navedenog u
osiguranja polici osiguranja
3 Neocekwane_ padalme — unistenje ili ostecenje i do 663,61 €
predmeta osiguranja
4 | Poplava, bujica i visoka voda do 6.636,14 € do 13.272,28 €
Snjezna lavina i pritisak snijega samo kod
5 | pomocnih objekata iz gradevinske kategorije do 6.636,14 € do 13.272,28 €
masivne gradnje
Indirektan udar groma do 265, 45 € do 663,61 €
Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi do 6.636,14 € do 13.272,28 €

Uz ukljucene sljedece slu€ajeve uz ograni¢enja iznosa osiguranja

a)

TroSkovi unistenja ili oSte¢enja stalno
nastanjenog predmeta osiguranja od izlijeva
vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi zbog
zacepljenja ili zamrzavanja

do 663,61€

do 3.318,07 €

b)

TroSkovi nuznih popravaka ili zamjene nuznog
dijela vodovodnih i kanalizacijskih cijevi te
cijevi iz sustava grijanja koje pripadaju
kuci/stanu u kojemu su osigurani

do 663,61€

do 1.327,23 €

TroSkovi trazenja mjesta puknucéa cijevi u
slu¢aju nastanka osiguranog slucaja uslijed
puknuca cijevi

do 265,45€

do 530,89 €

d)

TroSkovi zbog nastanka osiguranog slucaja
izljeva vode zbog €ega je doSlo do vece
potro$nje vode koja je navedena na racunu za
vodu vodovodnog poduzeca

do 66,36 €

do 265,45 €

TroSkovi zamjene slavina za vodu, odvoda
mirisa i ura za vodu ako je doslo do njihova
puknuca ili loma zbog ostvarivanja rizika
izlijeva vode iz vodovodnih i kanalizacijskih
cijevi

do 79,63 €

do 132,72 €

Stete uzrokovane korozijom vodovodne i
kanalizacijske mreZe te uredaja za grijanjem
toplom vodom i parno grijanje koji pripadaju
predmetu osiguranja ili su dio gradevine u kojoj
se nalazi predmet osiguranja

do 132,72 €

Provalna krada, razbojni§tvo, vandalizam —
troSkovi popravka oSte¢enja na gradevinskim
dijelovima predmeta osiguranja nastalih zbog
pokus$aja ili ostvarenja provalne krade i
razbojnistva ili unutar gradevinskog objekta
nastali zbog vandalizma nakon provale

do 663,61 €

do 1. 327,23 €

Krada dijelova stalno nastanjene kuée

do 265,45 €
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10

Grafiti na vanjskim fasadama i ostalim
dijelovima stalno nastanjene kuce

do 663,61 € uz
obveznu odbitnu
fransizu 66,36 €

TroSak ras¢iSc¢avanja i ruSenja uslijed nastanka

do 7% iznosa

do 10% iznosa

1 osiguranog slu¢aja osnovnih opasnosti osiguranja osiguranja
“ Y L L do 7% iznosa do 10% iznosa
12 | Tro8ak spre€avanja i umanjenja Stete . : . .
osiguranja osiguranja

13

Izmakla korist zbog gubitka najamnine

do 3 mjeseca

DOPUNSKA POKRICA

do iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja

do iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja

Izvor: Vlastita obrada prema Uvjeti za osiguranje gradevinskog dijela kuce ili stana,

14 | Klizanje tla, odron zemljista

15 | Potres

Croatia osiguranje

U slu€aju predmetne police Croatia osiguranja gradevinski dio ku¢e masivne grade
osiguran je u Standard programu. Osigurana vrijednost predmeta osiguranja odnosno
kuée nova je gradevinska vrijednost, odnosno mjesno uobiajena gradevinska
vrijednost novog predmeta osiguranja iz police osiguranja s potpuno istom
konstrukcijom.

U Standard programu u Croatia osiguranju osigurateljna zastita se pruza zbog
ostvarenja sljedecih rizika i to osnovnih rizika pozara, direktnog udara groma, oluje,
tuCe, eksplozija, osim eksplozije nuklearne energije, udara vlastitog ili nepoznatog
motornog vozila, pada i udara letjelice, manifestacije, demonstracije najvise do iznosa
limita osiguranja predmeta koji u datom primjeru iznosi 258,810 €, snjezne lavine i
pritiska snijega najviSe do iznosa od 6.636,14 €, indirektan udar groma - prenapon
najviSe do iznosa od 245,45 €, izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi
najviSe do iznosa od 6.636,14 €, uz podlimite za zaCepljenje ili zamrzavanje cijevi
nastanjenog objekta, najvise do iznosa od 636,61 €, troSkove gubitka vode nakon
izlijeva najviSe do iznosa od 66,36 €, troSkovi zamjene slavine najviSe do iznosa od
79.63,00 €, troSkove uz popravak cijevi najvise do iznosa od 663,61 €, troSkovi
trazenja mjesta puknuca cijevi najvise do iznosa od 265,45 €. Zbog ostvarenje
prethodno navedenih rizika osigurateljna zastita pruza se i za pokrica troSkova
rasciS¢avanja i rusenja najvise do 7% iznosa osiguranja (18.116,70 €), te sprjeCavanja
i umanjenja Steta najviSe do 7% iznosa osiguranja (18.116,70 €). Za rizik oSteCenje na
objektu uslijed provalne krade ugovorena je osigurateljna zastita do iznosa od 663.61,
€.
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Posebno je ugovorena i obraCunata doplatna premija za ostvarenje rizika od

potresa na predmetnom objektu najviSe do iznosa osiguranja objekta uz odbitnu

franSizu od 10% od osiguranog iznosa, odnosno osigurnina ¢e se umanijiti za iznos

koji ne moze biti nizi od iznosa od 597,25 €, odnosno ne moze biti veéi od iznosa od

9.954,21, €. U policu osiguranja gradevinskog djela nije uklju¢eno osiguranje od rizika

poplave buijica i visoke vode.

10.3.1.2. Osiguranje stvari u ku¢anstvu prema predmetnim policama osiguranja

U slucaju Wiener osiguranja stvari u ku¢anstvu mogu se osigurati odabirom paketa

,Basic, ,Medium®ili ,Optimum®.

Tablica 5: Prikaz vrsta pokrica po paketima Wiener osiguranja za stvari u ku¢anstvu

NAZIV PAKETA

BASIC

MEDIUM

OPTIMUM

VRSTA POKRICA

STVARI U KUCANSTVU

osiguranog slu€aja osnovnih opasnosti

FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija, osim do limita na do limita na do limita na

1 | eksplozije od nuklearne energije, pad i udar novu novu novu
letjelice) vrijednost vrijednost vrijednost
Oluja, tuca 100% 100% 100%

3 leda_r vlastitog i negoznatog moto[nog vozila, 10% 20% 30%
Strajk, demonstracije, manifestacije

4 Izljey vo_cvie iz vvodg)vo_dnlh i kanalizacijskih cijevi 15% 2504 3506
(posljediéno oSteéenje)

5 | Provalna krada i razbojstvo 25% 50% 75%

6 Prqvalna_ krada i razbojstvo izvan mjesta ) do 265,45 € do 530,89 €
osiguranja

7 | Provalna krada iz motornog vozila - - do 265,45 €

s podlimitima osiguranja od svih navedenih rizika

g | Gotov novac i ostali vrijednosni papiri u d0398,17€ | do1.327,23€ | do2.654,46 €
zakljuéanom spremistu + dokumenti
Nakit, satovi i dr. vrijednosti plemenitih metala i : 10%

9 ' 3% min 5%
dragog kamenja u zaklju¢anom spremistu oml ° do 1.327,23 €

10 Novac_,vnakr[ i satovi izvan zaklju¢anog do 39817 € do 796,34 € do 1.327,23 €
spremista

11 | ©djevni predmeti pojedinacne vrijednosti preko do 398,17 € do 796,34 € do 6.636,14 €
1.327,23 €
Umijetnine i antikni predmeti vrijednosti do

12 | 2.654,46 € bez procjene vrijednosti ili viSe uz - do 2.654, 46 € 25%
procjenu vrijednosti ili racun

13 Stvari _kvu.canstva u odvojenim zaklju¢anim 5% 15% 15%
spremistima

14 l(_rada_blc;lkvalla iz nezaklju¢anog spremista uz 5% 10% do 530,89 €
sigurni kljué

15 | Antene, tende - - do 1.592,67 €

Uz dodatno osigurane troskove

16 | Trosak rascis¢avanja i ruSenja uslijed nastanka do 398,17 € do 796,34 € 10%
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17 | Tro$ak sprjeGavanja i umanjenja $tete 2% 4% 10%
TroSkovi uz puknuce cijevi-dobava nove i

18 | zamjena cijevi, pronalazenje greske i vracanje u 2% 4% do 796,34 €
prvobitno stanje

19 Proswenjg pokri¢a puknuca cijevi uslijed do 132,72 € do 265,45 € do 796,34 €
smrzavanja

oq | TroSak dobave i promjene brave uslijed gubitka |y 435 70 € | go26545€ | do398,17 €
ili oSte¢enja kod nastalog osiguranog slu¢aja

DODATNA POKRICA

21 | privatna odgovornost &lanova kuéanstva do 26.544,56 € | do 46.452,98 € | do 66.364,40 €

22 | prenapon uslijed nevremena/udar groma - do 331,81 ¢€ do 663,61 €

23 | Lom stroja- za kuéanske aparate - - do 1.327,23 €
Tro8ak namirnica kod odmrzavanja uslijed

24 | nastanka osiguranog slu¢aja prenapona ili loma - - do 199,08 €
stroja

o5 Lom stakla (prozorl, vrata, zidne pregrade, do 265,46 € do 530,89 € do 929,06 €
ogledala, stakla slika)

26 L(_)_m stakla (s_t_akleni krovovi, vanjske staklene do 265,46 € do 663,61 € do 1.327.23 €
stijene, akvariji)

27 Ia(r);n staklo - keramike (umivaonici, wc Skoljke i do 132,72 € do 265,46 € do 796,34 €

28 | Ostecenje na objektu uslijed provalne krade do 995,42 € do 1.990,84 € | do3.318,07 €

29 Ostece_nje na objektu i opremi uslijed i i do 663,61 €
vandalizma

30 | Stete izlijevanja vode iz vodenih kreveta i i i do 1.327.23 €
akvarija

31 | TroSak dobave i zamjene slavine - - do 132,72 €

32 Ii;g\s/?k gubitka vode nakon izljeva/puknuéa i do 265,46 € do 663,61 €
Puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta,

33 | troSkovi pronalaska greSke, zamjene i vracanja - do 265,46 € do 530,89 €
u prvobitno stanje
Gubitak najamnine (financijski gubitak radi

34 | nastalog osiguranog slucaja pozara), ako se - do 484,44 € do 968,88 €
stan/kuéa iznajmljuju
TroSkovi hotelskog ili drugog smjestaja ukoliko

35 | je stan/kuca neupotrebljiv/a uslijed nastalog - do 132,72 € do 331,81 €
osiguranog slu€aja poZara
TroSkovi povratka s godiSnjeg odmora uslijed

36 | nastanka osiguranog slu¢aja osnovnih - - do 530,89 €
opasnosti

DOPUNSKA POKRICA

37 | Poplava, bujica i visoka voda 15% 25% 35%

38 | Klizanje tla, odron zemlji$ta 15% 25% 35%

39 | Snjezna lavina 15% 25% 35%

40 | Potres na svotu osiguranja

Izvor: Vlastita obrada prema Posebnim uvjetima osiguranja paketa osiguranja ,,Moj

osigurani dom*“ za osiguranje privatnih objekata, stanova i predmeta kucanstva, na

nowvu vrijednost (paket rizika), Wiener osiguranje
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Stvari u ku¢anstvu predmetnog gradevinskog objekta osigurane su u Basic paketu.
Glede stvari u kucanstvu kroz predmetnu policu pokrivene su opasnosti FLEXA
odnosno poZzar, udar groma, eksploziju (osim eksplozije od nuklearne energije), pad i
udar letjelice do limita na novu vrijednost koja u datom primjeru iznosi 16.245,34 €,
osiguranje od opasnosti oluje i tu€e u iznosu od 100% limita osiguranja, oStecenja
uzrokovana udarom vlastitog i nepoznatog motornog vozila, Strajk, manifestacije i
demonstracije u iznosu do 10% limita osiguranja. Izljev vode iz vodovodnih i
kanalizacijskih cijevi u iznosu do 15% limita osiguranja, provalna krada i razbojstvo
25% od limita osiguranja, gotov novac i ostali vrijednosni papiri u zakljuéanom
spremistu kao i dokumenti (s uklju¢enim troSkovima izrade novih dokumenata) u
iznosu do 398,17 €, nakit, satovi i druge vrijednosti plemenitih metala i drago kamenja
u zaklju¢anom spremistu minimalno 3%, a do iznosa do 398,17 €, novac, nakit i satovi
izvan zaklju¢anog spremista do 398,17 €, umjetnine i antikni predmeti vrijednosti do
2.654,66 € bez procjene vrijednosti ili vise uz procjenu ili ra¢un do 5% limita osiguranja,
stvari ku¢anstva odvojenim zaklju¢anim spremidtima do 5%. Dodatno su osigurani
troSkovi za nastale osigurane sluCajeve i to troSak rasciS¢avanja i ruSenja uslijed
nastanka osiguranog slu¢aja osnovnih opasnosti do iznosa od 2% limita osiguranja,

te troSak sprjeCavanja i umanjena Stete do 2%.
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U slu€aju Croatia osiguranja stvari u kucanstvu mogu se osigurati odabirom

programa ,,Optima“ i ,Maksi*.

Tablica 6: Prikaz vrsta pokrica po programima Croatia osiguranja za stvari u
kucanstvu

NAZIV PROGRAMA

OPTIMA |

MAKSI

VRSTA POKRICA

STVARI U KUCANSTVU

Pozar, direktan udar groma, tu€a, eksplozija,

do iznosa osiguranja

do iznosa osiguranja

papira

1 | udar motornog vozila, pad i udar letjelice, navedenog u polici navedenog u polici
manifestacija i demonstracija osiguranja osiguranja
do iznosa osiguranja do iznosa osiguranja
2 | Oluja navedenog u polici navedenog u polici
osiguranja osiguranja
3 Neoceklvane_ pada[lne — unistenje ili oStecenje i do 663,61 €
predmeta osiguranja
do iznosa osiguranja do iznosa osiguranja
4 | Poplava, bujica i visoka voda navedenog u polici navedenog u polici
osiguranja osiguranja
do iznosa osiguranja do iznosa osiguranja
5 | l1zljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi navedenog u polici navedenog u polici
osiguranja osiguranja
Uz ukljucene sljedece slu€ajeve uz ograni¢enja iznosa osiguranja
TroSkovi unistenja ili oStec¢enja stalno
a) nasta_n]enog predmgta 03|gura_r_1]a.od !;Iljt_ava do 265,45 € do 663,61 €
vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi zbog
zacepljenja ili zamrzavanja
Tro8kovi nuznih popravaka ili zamjene nuznog
b) qUeIa vodovo__dnl_h i ka_mallgacusklh cijevi te cijevi do 265,45 € do 530,89 €
iz sustava grijanja koje pripadaju kuéi/stanu u
kojemu su osigurani
TroSkovi traZzenja mjesta puknuca cijevi u slu€aju
c) | nastanka osiguranog slu€aja uslijed puknuca do 132,72 € do 265,45 €
cijevi
TroSkovi zbog nastanka osiguranog slucaja
d) |zIJev§ \{ode zbog Cegaje doslo do vece ) do 265,45 €
potrodnje vode koja je navedena na racunu za
vodu vodovodnog poduzeca
TroSkovi zamjene slavina za vodu, odvoda
e) mirisa i ura za vodu ako je dqslo .do .nJ.IhO\./a" i do 132,72 €
puknuca ili loma zbog ostvarivanja rizika izlijeva
vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi
Provalna krada i razbojstvo i vandalizam za do iznosa osiguranja do iznosa osiguranja
6 . . navedenog u polici navedenog u polici
stvari u ku¢anstvu - . ; :
osiguranja osiguranja
Uz ukljucene sljedece slu¢ajeve uz ograni¢enja iznosa osiguranja
a) | razbojstvo izvan mjesta osiguranja do 265,45 € do 530,89 €
Troskovi izrade novih dokumenata i isprava
b) | (bankovnih kartica, Stednih knjiZica i vrijednosnih do 398,17 € do 796,34 €
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5% 10%
najmanje 663,61 € ako najmanje 1.327,23 €
se nalaze u ako se nalaze u
¢) | Naknada za stvari posebne vrijednosti zakljucanom s_p_rvem|stu zakljucanom s_p_rvemlstu
odnosno najviSe do odnosno najviSe do
663,61 € ako se nalaze 1.327,23 € ako se
izvan zaklju¢anog nalaze izvan
spremista zaklju€anog spremista
d) | Krada bicikla u mjestu osiguranja do 265,45 € do 663,61 €
e) | Privremeno vanjsko osiguranje 10% 20%
f _Stete na gfadeV|nsk|m dijelovima prostorija, do 663,61 € do 1.327.23 €
instalacija i opreme
9) lv\laknaQa za st}/varl u vla’smstvu osoba koje nisu do 132,72 € do 1.327.23 €
¢lanovi zajedni¢kog kuéanstva
7 | Lom stakla na vratima i prozorima do 331,81 € do 663,61 €
8 !_orp stakla na pregrac}nlm stljenama,. ogledalima i do 663,61 €
i tus§ kabinama, te plo€ama za kuhanje
9 Stvari u pomoénim prostorijama pod istim 10% 20%
krovom
10 Prijevoz i skladiStenje osiguranih stvari ako su 30 dana 30 dana
postale neupotrebljive max 5% max 20%
TroSkovi hotelskog ili drugog smjestaja ukoliko je
11 | stan/kuéa neupotrebljiv/a uslijed nastalog - 30 dana
) . v max 663,61 €
osiguranog sluéaja pozara
12 | Promjena brave ako su klju€evi od vrata nestali do 132,72 € do 398,17 €
13 Rasqsce_lvelmje i ruSenje osiguranih stvari te 5% 20%
uklanjanje i odvoz ostataka
14 | Preventivno uklanjanje preventivnih stvari 5% 20%
DOPUNSKA POKRICA
15 Prenapon zbog indirektnog udara groma za do iznosa osiguranja navedenog u polici
kucanske aparate i uredaje osiguranja
16 | Potres do iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja

Izvor: Vlastita obrada prema Uvjeti za osiguranje stvari ku¢anstva, Croatia osiguranje

Stvari u ku¢anstvu kroz predmetnu policu Croatia osiguranja osigurane su u Maksi

programu. Osigurani su osnovni rizici i to pozar, direktan udar groma, eksplozija, pad

i udar letjelice, manifestacija i demonstracija, oluja, tu€a, snjezna lavina i pritisak

snijega najviSe do iznosa limita koji u danom primjeru police osiguranja iznosi

99.543,00 €, poplava, bujica, klizanje tla i odron zemljiSta najvise do iznosa od

99.543,00 €, lom stakla na vratima i prozorima najviSe do iznosa od 663.61 €, lom

stakla na ogledalima, tu$ kabine pregradne stijene, plo€a za kuhanje najviSe do iznosa

od 663.61 €, izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi najviSe do iznosa

od 99,543,00 €, a za rizik iz izlijeva vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi uklju€eni

su i sljedeci sluCajevi uz ograniCenje iznosa osiguranja i to: izljev vode uslijed

zamrzavanja i zaCepljenja cijevi najviSe do iznosa od 663.61 €, troSkovi gubitka vode
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nakon izlijeva najviSe do iznosa od 265,45 €, troSkovi zamjene slavina najviSe do
iznosa od 132,72 €, troSkovi uz popravak cijevi najvisSe do iznosa od 530,89,00 €, te
troSkovi traZenja mjesta puknuca cijevi najvise do iznosa od 265,45,00 €. Za rizik od
provalne krade razbojstva i vandalizma ugovorena je osigurateljna zastita u programu
Maksi, te se pruza najviSe do iznosa od 99.543,00 € s ukljuCenim sljede¢im
sluCajevima uz ograniCenja iznosa osiguranja i to za stvari posebne vrijednosti u dobro
zaklju¢anom sigurnosnom spremistu do 10% iznosa osiguranja (9.954,30 €), za stvari
posebne vrijednosti izvan dobro zakljuCenog sigurnosnog spremista najvisSe do iznosa
od 1.327,23 €, za isprave ukljuujuéi i Stedne knijiZice i ostale vrijednosne papire do
iznosa od 796,34 €, za stvari kucanstva u vlasniStvu trecih osoba do iznosa od
1.327,23 €, od rizika provalne krade iz zaklju¢anih motornih vozila najviSe do iznosa
od 265,45 €, za rizik od krade bicikla u mjestu osiguranja najvise do iznosa od 663,61
€, za oStecenja na objektu uslijed provale najvise do iznosa od 1.327,23 €, za
privremeno vanjsko osiguranje do 20% iznosa osiguranja, za rizik od razbojstva izvan
mjesta osiguranja najviSse do iznosa od 530,89 €. Osigurateljna zastita se zbog
ostvarenja osnovnih rizika pruza i za pokri¢a troSkova, prijevoza i skladistenja do 20%
iznosa, promjene brave uslijed osigurano slu¢aja do iznosa od 398,17 €, hotelskog i
slicnog smjestaja do 30 dana i do iznosa od 663,61 €, rasciScavanja i ruSenja do 20%
iznosa osiguranja te troSkova preventivnog uklanjanja najvise do 20% iznosa
osiguranja. Takoder, polica se odnosi i na osiguranje po Stethom dogadaju za pojedini
rizik za stvari u kuc¢anstvu u pomoc¢nim prostorijama pod istim krovom i to najvise do
20% iznosa osiguranja. Osim toga posebno je ugovorena i obraCunata doplatna
premija zbog ostvarenja rizika potresa najviSe do iznosa osiguranja predmeta
osiguranja uz odbitnu fran8izu od 10% od osiguranog iznosa, odnosno osigurnina ¢e
se umanijiti za iznos koji ne moze biti niZi od iznosa od 597,25 €, odnosno ne moze
biti veci od iznosa od 9.954,21 €, te osiguranje od privatne odgovornosti najvise do
iznosa od 13.272,28 €.
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10.3.2. Opseg osiguranih rizika

U pogledu opsega osiguranih rizika i u sluCaju Wiener i Croatia osiguranja

osiguratelj nije u obvezi odnosno ne mora platiti naknadu ako je osigurana stvar

unistena ili oStecena nastupom:

a)

Pozara - zbog izlaganja vatri ili toplini radi obrade ili neke druge svrhe ili zbog
pada ili bacanja u ognjiSte, od cigare, cigarete, svjetiljke, zara i slicno,
osmudenjem, zbog vrenja ili zagrijavanja, kuhanja, dimljenja i sli¢no.

Udara groma - zbog Stete na elektriCnim strojevima, aparatima ili na elektricnim
vodovima zbog djelovanje elektricne energije, previsokog napona ili zagrijavanja
zbog opterecenja, atmosferskih utjecaja te Stete prouzroCene prenoSenjem
elektricne energije putem vodova, kao posljedica udara groma, Stete na
zastitnim osiguraCima, odvodnicama previsokog napona, gromobranima i
slicnim uredajima nastale u obavljanju njihove normalne funkcije.

Eksplozije - zbog Stete koje su posljedica smanjenja pritiska u posudi
(implozija), Stete na predmetu osiguranja prouzroCene miniranjem koje se
obavlja u sklopu njegove djelatnosti ili u sklopu dopustene djelatnosti trecih
osoba, Stete od eksplozivnog ispuhavanja iz peci i slicnih naprava, Stete od
eksplozije bioloSkog karaktera, Stete zbog probijanja zvuénog zida, Stete od
vodenog udara koji se u tunelima i cjevovodima pod tlakom manifestira kao
eksplozija, Stete od eksplozije na posudama pod tlakom zbog dotrajalosti,
istroSenosti, prekomjerne naslage hrde, kamenca, taloga, mulja na predmetu
osiguranja, ali osiguratelj je u obvezi naknaditi Stetu koja nastane na predmetu
osiguranja u vezi s nastalom eksplozijom.

Manifestacije i demonstracije - ako se osiguranik moze obesteti na temelju
zakonskog prava na naknadu Stete od osoba odgovornih za Stetu

Oluje - zbog Stete nastale od prodiranja kise, tuce, snijega ili drugih nanosa kroz
otvoren prozor ili druge otvore koji postoje na predmetu osiguranja, osim ako su
otvori nastali od oluje, od kiSe i drugih oborina na stvarima smjeStenim na
slobodnom prostoru, pod nadstreSnicama i u ostalim otvorenim dijelovima
gradevinskog objekta, od snijega nano$enog olujom ili od tezine snijega, na

gradevinskom objektu koji nije bio izgraden prema nacinu gradnje uobiCajenom
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f)

¢))

)

u tom mjestu ili koji je slabo odrzavan ili je dotrajao od morskih valova zbog oluje
ako se to posebno ne ugovori.

TuCa - zbog Stete nastale na slabo odrzavanim i dotrajalim fasadama, od
prodiranja kiSe, tuCe, snijega ili drugih nanosa kroz otvoren prozor ili druge
otvore koji postoje na predmetu osiguranja, osim ako su otvori nastali od tuce,
na stvarima na otvorenom prostoru.

Poplave, buijice i visoke vode - zbog Stete od gljivica nastalih zbog vlage, od
slijeganja tla kao posljedice poplave, buijice ili visoke vode, od plavljenja vode
izlijevanjem iz javne kanalizacijske mreze, osim ako je do izlijevanja doslo zbog
poplave ili bujice, na predmetima osiguranja smjeStenima u Zzivim i suhim
koritima potoka i rijeka, kao i na prostoru izmedu potoka, odnosno rijeka i nasipa,
na predmetima osiguranja u podrucjima koja su u zadnjih 5 godina plavljena dva
ili viSe puta, od podzemnih voda koje nisu posljedica visoke vode, nastale od
vodene mase nakupliene na gradevinskim objektima s ravnim krovovima,
terasama, kosim krovovima, ako je uzrok Stete odstupanje od projektne
dokumentacije (arhitektonskog, gradevinskog, elektrotehni¢kog, strojarskog,
geodetskog projekta i druge projektne dokumentacije), loSa projektna izvedba i
neodrzavanje objekta.

Snjezne lavina i pritisak snijega - zbog Stete na predmetu osiguranja koji nije
bio izgraden prema nacinu gradnje uobicajenom u tome mjestu ili koji je slabo
odrzavan ili je dotrajao, Stete nastale na Zljebovima predmeta osiguranja ako
predmet osiguranja nije opremljen snjegobranicima.

Izljeva vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi - zbog slijeganja, urusavanja,
ili klizanja tla izazvanih izljevom vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi,
izlijevanja vode iz otvorenih slavina osiguranikove kuce ili stana, zbog
neodrzavanja, spuzvastih ili gljivastih nakupina, dotrajalosti, izlijevanje vode iz
Zljebova i cijevi za odvod kiSnice, izlijjevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih
cijevi tijekom rekonstrukcije i adaptacije od uzroka proizaslih iz radova
rekonstrukcije i adaptacije, korozije vodovodne i kanalizacijske mreze te uredaja
za grijanje toplom vodom i za parno grijanje dostupnih kontroli osiguranika,
troSkovi popravka, zamjene i odCepljivanja cijevi za Cije su odrzavanje odgovorni
suvlasnici gradevinskog objekta u kojemu se nalazi osigurani stan

Klizanja tla i odrona zemljiSta - zbog troSkova nastalih od geoloskih klizanja tla,

kada je tlo na kojem se nalazi predmet osiguranja vec¢ pocelo geoloski klizati u
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k)

trenutku sklapanja ugovora o osiguranju, od klizanja tla prouzro¢enog
djelatnoSc¢u, primjerice zbog usijecanja tla, nadogradnje ili adaptacije postojeceg
objekta, zbog izgradnje objekta u blizini i dr., od slijeganja tla, osim kada je rijeC
o prirodno izazvanom spustanju zemlje preko prirodnih Supljina, od polaganog
geoloskog klizanja tla koje se ocituje u manjim pukotinama na gradevinama, od
Zivog pijeska suSe i isuSivanja, za saniranje tla s kojeg nastaje odron.
Vandalizma - zbog Stete od grafita koji su nastali prije ugovaranja osigurateljne
zastite od ovog rizika ili su bili u nastajanju za vrijeme ili prije ugovaranja
osigurateljine zastite od ovog rizika, crtezi natpisi i naoruzanja koja osiguranik
moze ukloniti vodom, Stete na kuéama koje joS nisu useljive, Stete na ku¢ama
koje nisu stalno nastanjene, Stete na fasadama gradevinskih objekata u kojima
je osiguran stan.

Loma stakla (Wiener osiguranje) - zbog Stete pri premjestanju ili namjestanju
osiguranih stvari u prostorijama koje nisu ozna€ene u ispravi u osiguranju,
ogrebotinom, izjedanjem ili slicnim oStec¢enjima na povrsini osiguranih stvari,

prodorom zraka u meduprostor izmedu termoizolacijskih stakala.

10.3.3. Vrijeme trajanja osiguranja

U sluCaju Wiener osiguranja radi se o viSegodiSnjem osiguranju odnosno

osiguranje se ugovara na rok od 6 godina, tj. od 24.2.2023. do 24.02.2029. U slucaju
Croatia osiguranja takoder se radi o visegodiSnjem osiguranju odnosno osiguranje se
ugovara na rok od 5 godina, tj. od 17.3.2023. do 17.3.2028.

10.3.4. Svota osiguranja

Za odredivanje svote osiguranja bitna je vrijednost imovine koja se osigurava, a

Cija vrijednost se utvrduje u skladu s trZiStem ili se uzima raCunovodstvena vrijednost.
Na definiranje premije svakako utjeCe povrSina objekta, kao i broj rizika od kojih se
osigurava te lokacija objekta, radi li se o nastanjenom ili nenastanjenom objektu, te

vrSi li se u objektu kakva djelatnost.
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Za kucu osiguranu u Wiener osiguranju za gradevinski dio i za stvari u ku¢anstvu
ugovoreno je obro¢no plac¢anje premije i to godiSnje u iznosu od 64,91 €. U cijenu
police ukljuCen je komercijalni popust, popust na trajanje i popust na jednokratno
placanje. Premija na naplatu dospijeva s danom pocetka osiguranja, te u periodima
od godinu dana do isteka ugovora o osiguranju.

Za kucu osiguranu u Croatia osiguranju za gradevinski dio i za stvari u ku¢anstvu
takoder je ugovoreno obro¢no plac¢anje premije i to godiSnje u iznosu od 794,36 €, te
premija u svakoj godini dospijeva na dan 17.03. U cijenu su uraCunati komercijalni
popusti, popust na viSegodiSnji ugovor i popust na pla¢anje odjednom. Za rizik potresa

nije obracunat popust za pla¢anje odjednom i komercijalni popust.

Uzevsi u obzir navedeno moze se zakljuCiti da oba osiguravaju¢a drustva svoje
poslovanje baziraju orijentirajuci se na potrebe korisnika te da se istiCu po raznolikosti
asortimana. Oba drustva nude moguénost odabira izmedu viSe programa, kako za
osiguranje gradevinskog dijela objekta tako i za stvari u ku¢anstvu.

Kako je veC navedeno gradevinski dio objekta koji se osigurava u razmatranoj
polici Croatia osiguranja osiguran je u programu Standard, a u razmatranoj polici
Wiener osiguranja u programu Basic. Program Standard Croatia osiguranja, odnosno
program Basic Wiener osiguranja vrlo su sli¢ni u pogledu opsega osiguranih opasnosti
i limita osiguranja, no medutim rizik od poplave, bujice i visoka vode te snjezne lavine
i pritiska snijega kod Wiener osiguranja su dopunska pokrica i mogu se ugovoriti
posebno uz pojedini program, dok kod Croatia osiguranja navedeni rizici ulaze u
osnovno pokrice i ne moraju se posebno ugovarati, ali se mogu izuzeti ukoliko nisu
potrebni pojedinom korisniku.

Stvari u kucanstvu u razmatranoj polici Croatia osiguranja osigurane su u
programu Maksi, a u razmatranoj polici Wiener osiguranja u programu Basic. Program
Maksi Croatia osiguranja pruza maksimalnu mogucu zastitu od svih rizika i to u pravilu
do iznosa osiguranja navedenog u polici osiguranja uz ograniCenja za odredene
podlimite, dok program Basic u Wiener osiguranja pruza osnovnu zastitu od rizika u
pravilu u odredenom postotku od iznosa osiguranja. Stoga se zakljuCuje da je u
pogledu stvari u ku¢anstvu povoljnija polica Croatia osiguranja. |z prikazane tablice 5
vidljivo je da se u Wiener osiguranju maksimalna moguca zastita od rizika moze
ostvariti ugovaranjem Optimum programa. Usporedujuc¢i Optimum program Wiener

osiguranja i Maksi program Croatia osiguranja i dalje mozemo zakljuciti da je Maksi
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program Croatia osiguranja nesto povoljniji zbog Cinjenice da su osnovni rizici
pokriveni do iznosa osiguranja navedenih u polici osiguranja dok kod Optimum

programa Wiener osiguranja to nije slucaj.
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11. ZAKLJUCAK

U dana$nje vrijeme sve smo viSe izloZzeni raznim rizicima koje ne mozemo
predvidjeti niti procijeniti. Imovina koja se posjeduje i koristi mozZe se oStetiti na razliite
nacine, ali ipak najCeSce i najteze posljedice ostavljaju elementarne nepogode poput
poZzara i provale, ukljuCujuci i potres.

Buduci da se Steta ne moze sprijeciti, ali njezine negativne posljedice mogu se
ublaziti upravljanjem rizikom imovine, zbog €ega koristimo usluge osiguranja koja
snose rizike klijenata uz naknadu za premiju. Osiguravaju¢a drustva nude Sirok
spektar proizvoda namijenjenih potrebama klijenata te kreiraju pakete svojih ponuda
po cijeni, rizicima koje osiguravaju, nacinu pla¢anja, upravljanja sredstvima i rizicima,
te visinom sudjelovanja u Steti kako bi se lakSe diferencirala na trziste.

Ovim su radom prikazana glavna obiljezja osiguranju, bazirajuci se prvenstveno
na osiguranje imovine. MoZemo reci da osiguranje imovine ima dva cilja. Prvi cilj je
ekonomski, odnosno ekonomska zastita imovine i ona se ostvaruje isplatom naknade
Stete za oStecene i propale stvari kada nastane osigurani slu€aj. Drugi cilj je psiholoski,
koji stvara osjecaj sigurnosti, odnosno zastita vlasnika nekretnina od nenadanih i Cesto
visokih troSkova prouzroCenih nezeljenim dogadajem koji za posljedicu najcesce ima
veliku i skupu materijalnu Stetu.

Osiguranje opcenito pa tako i osiguranje imovine u ovom suvremenom svijetu je
ekonomska i drustvena potreba koja je vazna i nuzna jer njome osiguranik stvara
sigurnost za svoju buduénost. Potresi u Zagrebu i Petrinji dokaz su da postoje dogadaji
koje ne mozemo sprijeCiti. Zbog toga je potrebno na vrijeme osigurati svoju imovinu i
financijski se zastiti u slucaju da se ne ostvari neki od rizika.

Croatia i Wiener osiguranje lideri su na domacem trzistu osiguranja koji poslovanje
baziraju orijentirajuci se na potrebe korisnika istiCuci se raznoliko§¢u asortimana. Osim
8to se na trzistu istiCu prilagodbom polica korisnikovim potrebama, nagraduju lojalnost
korisnika kroz popuste i bonuse $to je i vidljivo obradom polica osiguranja imovine
navedenih drusStava. Obradom predmetnih polica jasno je da se radi o osiguranju
masivnih gradevinskih objekata namijenjenih stanovanju kroz koje se osigurava i
gradevinski dio objekta i stvari u ku¢anstvu. Objekt osiguran u Croatia osiguranju puno
je vece povrsine u odnosu na objekt osiguran u Wiener osiguranju zbog €ega je i cijena
osiguranja u Croatia osiguranju znacajnije vec¢a. Cijena osiguranja svakako ovisi o

izboru izmedu programa osiguranja imovine koja drustva nude. Neovisno o cijeni,
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osiguraniku u Croatia osiguranju ugovaranjem predmetne police osigurana je bolja
zastita imovine, posebice u pogledu stvari u kuc¢anstvu jer je izborom odabranog

programa zastitio svoju imovinu od svih rizika u maksimalno ponudenim limitima.
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