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SAZETAK

Ovaj diplomski rad detaljno analizira utjecaj marketinga na arhive, pocevsi od povijesnog i
teorijskog konteksta arhivistike. Isti¢e se uloga arhiva u o¢uvanju kulturne bastine i suoCavanju s
modernim izazovima poput digitalizacije. Rad takoder istrazuje specificnosti marketinga u
neprofitnom sektoru i primjene u arhivistici. Kroz studije slu¢aja, analizira se trenutac¢no
marketinsko stanje drzavnih arhiva u Hrvatskoj, s posebnim fokusom na Drzavni arhiv u Karlovcu.
Zavrs$ni dio ukljucuje empirijsku analizu korisni¢kog iskustva i vidljivosti ovog arhiva, koja sluzi

kao osnova za zakljucke 1 preporuke.

Klju¢ne rijeci: arhivi; arhivistika; marketing; marketinski miks; istrazivanje trzista

ABSTRACT

This master's thesis offers a comprehensive analysis of how marketing impacts archives, starting
with a historical and theoretical background of archival science. It emphasizes modern challenges
like digitalization and data protection. The paper also explores marketing in nonprofit contexts,
specifically relating to archives. Various case studies are used to show how different archival
organizations have effectively used marketing. The State Archive in Karlovac serves as a specific
example, detailing its current marketing activities and future directions. The study concludes with
empirical research on user experience and visibility of this archive, forming the basis for

conclusions and recommendations.

Key words: archives; archivistics; marketing; marketing mix; market research



1. UVvOD

1.1 Predmeti cilj rada

Ovaj diplomski rad bavi se prou¢avanjem marketinskih strategija i taktika koje se primjenjuju u
arhivskim institucijama, s posebnim osvrtom na Drzavni arhiv u Karlovcu. Tradicionalno, arhivi
su se smatrali mjestima koja primarno sluze ¢uvanju dokumenata, fotografija i drugih informacija
od kulturnog i povijesnog znacaja. Medutim, u suvremenom dobu, arhivi se sve viSe prepoznaju
kao institucije koje moraju aktivno komunicirati sa Sirom zajednicom i privuéi razlic¢ite segmente
posjetitelja. Ovaj rad istrazuje kako marketinske inicijative mogu doprinijeti povecanju vidljivosti,

dostupnosti 1 utjecaju arhiva u drustvu.

Cilj je ovog diplomskog rada istraziti ulogu marketinga u kontekstu arhiva, analizirati primjere
dobre prakse te predloziti strategije koje bi arhivi mogli primijeniti kako bi unaprijedili svoju
prepoznatljivost i doprinijeli boljem razumijevanju kulturnog i povijesnog nasljeda. Osim toga, rad
¢e istraziti kako digitalna transformacija utjeCe na marketinSke aspekte arhiva te kako se

tradicionalne arhivske vrijednosti uskladuju s modernim marketinskim trendovima.

U narednim poglavljima detaljnije ¢e se istraziti kljucni koncepti marketinSke strategije i njihova
primjena u arhivima, predociti primjeri uspje$nih marketinskih kampanja u arhivskom sektoru te

razmotriti izazove i moguénosti koje se javljaju u ovom kontekstu.

Sve to ¢e biti dodatno predoceno na primjeru Drzavnog arhiva u Karlovcu. Glavni cilj ovog rada
je analizirati trenutne marketinske strategije i prakse koje se koriste u Drzavnom arhivu u Karlovcu

te identificirati mogucénosti za njihovo unapredenje.
Specifi¢ni ciljevi su:

1. Identificirati klju¢ne dionike i ciljne skupine Drzavnog arhiva u Karlovcu.

2. Prouditi i ocijeniti trenutne marketin§ke materijale, digitalne platforme i komunikacijske
kanale koje arhiv Koristi.

3. Analizirati efikasnost postojec¢ih marketinskih strategija u pogledu povecanja posjecenosti
1 angazmana posjetitelja.

4. Prouciti primjere dobre prakse iz drugih arhivskih 1 kulturnih institucija koje se mogu

primijeniti u kontekstu DrZzavnog arhiva u Karlovcu.



5. Predloziti konkretne taktike i strategije za poboljSanje marketinskih aktivnosti arhiva.
6. Provesti anketni upitnik o prepoznatljivosti kao i zadovoljstvu korisnika Drzavnog arhiva
u Karlovcu i iz toga odgovoriti na prethodno postavljena pitanja kao i vidjeti jesu li

potvrdene prethodno postavljene hipoteze.

Kroz ovaj rad nastojat ¢e se pruziti dublje razumijevanje o tome kako se marketing moze efikasno

koristiti u arhivima kao alat za povecanje njihove kulturne i drustvene relevantnosti.
1.2 lzvori podataka i metode prikupljanja

Pri izradi ovog rada koriStena je struc¢na literatura, kao i znanstveni i struéni ¢lanci dostupni na
internetu. KoriStene su internetske stranice relevantne za temu ovog rada, te informacije i statisticki
podaci dobiveni sa mjerodavnih internet stranica. U radu su prisutne metoda deskripcije,
komparacije, apstrakcije i konkretizacije, analize i sinteze. U radu je koristena metoda istraZzivanja
za stolom prikupljanjem sekundarnih podataka. Prikupljeni su i primarni podaci koriStenjem
metode ispitivanja putem anketnog upitnika u Google Forms-u. U obradi rezultata provedenog

eksplorativnog istrazivanja koriStena je deskriptivna statistika, a podaci su analizirani u Excel-u.

1.3 Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen na osam glavnih poglavlja vezanih za tematiku rada, promatranih kroz koncept
implementacije marketinga u arhivistiku, sve to na primjeru DrZavnog arhiva u Karlovcu. U sklopu
izrade diplomskog rada provedena je anketa koja je istraZila prepoznatljivost Drzavnog arhiva u
Karlovcu kao 1 zadovoljstvo njegovih korisnika. Rad zavrSava kona¢nim zakljuc¢kom. Koristeni

izvori te popis slika, tablica i grafikona nalaze se na kraju rada.



2. MARKETING I ARHIVI

U moderno doba digitalne transformacije i brze komunikacije, marketing je postao bitan aspekt
svake djelatnosti, ukljucujuéi i tradicionalno konzervativne sektore poput arhivistike. Arhivi se,
kao ¢uvari kolektivne memorije 1 povijesne bastine, suocavaju s izazovom da ostanu relevantni i
pristupacni S$iroj javnosti u suvremenom druStvu. U tom kontekstu, primjena marketinSkih
strategija i taktika u arhivima postaje klju¢na za povezivanje proslosti i sadasnjosti, S pogledom u

buducnost.

U suvremenom informacijskom dobu, uloga arhiva nije se samo proSirila, ve¢ je i postala iznimno
vazna za ocuvanje kulturnog nasljeda, povijesnih dokumenata i informacija od neprocjenjive
vaznosti. Arhivi, kao Cuvari vremena i sje¢anja, imaju klju¢nu ulogu u osiguranju pristupa proslim
dogadajima, osiguravajuci kontinuitet znanja i razumijevanje razlicitih aspekata drustva. Medutim,
u doba brzih promjena tehnologije i komunikacijskih trendova, tradicionalna percepcija arhiva kao
zatvorenih institucija s osnovnom ulogom cuvanja proslosti suocava se s izazovima prilagodbe 1

inovacije.

U tom kontekstu, marketing za arhive postaje kljucan faktor, kako bi arhivi osigurali svoju
prepoznatljivost, povecali svoju vidljivost medu publikom te privukli nove korisnike i partnere.
Uvodenje marketinskih strategija i tehnika u arhive ne omoguc¢ava samo Sirenje svijesti o njihovoj
vaznosti, ve¢ 1 povecanje dostupnosti arhivskih materijala 1 usluga 8iroj javnosti. Ovo je narocito
vazno 1 u kontekstu implementacije novih servisa u svakodnevni Zivot kao §to je to umjetna
inteligencija, a jedan od primjera za to je ChatGPT, koji se pokazao prilicno nepouzdanim. Vazno

je napomenuti da su arhivski dokumenti autenticni.



3. POVIJEST I VAZNOST ARHIVA

3.1 Definiranje arhiva i njihove uloge u drustvu

Arhivi su zile kucavice drustvene memorije koje ¢uvaju tragove koji oblikuju nasu kolektivnu
proslost, sadaSnjost i budu¢nost. Ovi organizirani skupovi dokumenata, slika, zvu¢nih snimaka i
drugih materijala nisu samo pasivni spremnici informacija; oni su aktivni sudionici u konstrukciji
identiteta, kultura i politi¢kih narativa. Uloga arhiva u drus$tvu mnogo je sloZenija nego $to se moze
na prvi pogled pretpostaviti. Arhivi nisu samo resursi za akademike i istrazivace, ve¢ kljucni
instrumenti za oCuvanje demokracije, poticanje transparentnosti i pruZanje resursa za razlicite
oblike druStvene prakse i pamcenja. U ovom poglavlju, razmotrit ¢emo kako su arhivi definirani 1

koje razlicite uloge igraju u drustvu koje je sve vise informacijski usmjereno.
3.1.1 Arhivi kao ustanove

Arhivi predstavljaju ustanove! zaduzene za prikupljanje, uvanje, obradu i omoguéavanje
koristenja arhivskog gradiva: dokumenata i zapisa. Njihova je glavna funkcija osigurati o¢uvanje
kolektivne memorije i povijesne bastine zajednice, regije ili nacije. Arhivskim gradivom smatra se
dokumentacija nastala djelovanjem pravnih ili fizickih osoba: ona koja je sacuvana ili se smatra

vrijednom ¢uvanja i ima trajnu vrijednost za drustvo.?
3.1.2 Povijesna pozadina

Sama rije¢ arhiv dolazi od gréke rije¢i arkhé, koja znaci uprava, odnosno vlada, a onda i mjesto u
kojemu se ta institucija nalazi.® Koncept arhiva dolazi dakle iz vlasti i vladanja — arhivsko gradivo
stvara vlast 1 ona je ta koja ga ¢uva radi osiguranja svojih pravnih, politi¢kih 1 materijalnih interesa
te u svrhu potpore administrativnome aparatu. Starogrcki, a potom 1 starorimski arhivi, bili su

mjesta u kojima su se ¢uvali javnopravni dokumenti.

I sukladno Zakonu o ustanovama, NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19, 151/22
2 Ivanovi¢, J.: Priruénik iz arhivistike, Hrvatski drzavni arhiv, Zagreb, 2010., str. 21

3 Ibidem, str. 23



Arhivi su se kao samostalne ustanove pojavili tek krajem 18. i po¢etkom 19. stoljeca, kada dolazi
do koncentracije gradiva u pojedinim znacajnijim centrima i povecanog interesa za arhivsko
gradivo kao izvora za povijesna istrazivanja. Nacionalni arhiv u Parizu (Archives Nationales),
osnovan 1794. godine u jeku Francuske revolucije, jedan je od prvih arhiva koji nije osnovan kao

arhiv stvaratelja gradiva, nego kao arhiv koji pripada gradanima i sluzi njihovim potrebama.
3.1.3 Vrste gradiva u arhivima

U arhivistici je neko vrijeme bila uvrijeZena podjela arhivskog gradiva na isprave, spise i knjige.*
To je dokumentacija sastavljena od pergamene i pretezno papira koja je bila uvrijezena u arhivskim
ustanovama sve do kraja 19. stoljeca, kada su se pojavili zapisi izradeni tada novim tehnikama:
fotografije, filmovi, zvuéni zapisi. U nasem 21. stolje¢u to su u sve vecoj mjeri elektronicke

datoteke i digitalni zapisi.
3.1.4 Arhivi u Hrvatskoj

Sredis$nji arhiv Hrvatske je Hrvatski drzavni arhiv sa sjediStem u Zagrebu. Povijesni poceci mu
sezu U sredinu 16. stoljeca, otkada se kontinuirano ¢uvaju spisi i isprave Kraljevine Hrvatske i
Slavonije. Do 17. stoljeca, crkve i samostani bili su glavni Cuvari arhivskih dokumenata u
Hrvatskoj, kao 1 u ostalom dijelu Europe. U to vrijeme, Ivan Zakmardi Dijankovecki, koji je bio
zemaljski protonotar, naloZio je izradu drvenog sanduka od hrasta za pohranu klju¢nih hrvatskih
drzavnih dokumenata. Taj sanduk je dobio naziv Cista privilegorium Regni, Skrinja privilegija.
(Slika 1.) lzraden je 23. prosinca 1643. i bio osiguran specijalnom bravom koja se mogla otkljucati
samo koriStenjem tri odvojena kljuc¢a. Ban, podban i protonotar bili su zaduZeni svaki za svoj kljuc.
Sanduk se mogao otvoriti samo kad su sva tri kljuca bila umetnuta u bravu, i to upravo tim
redoslijedom: banov, podbanov i protonotarov. lako je sanduk imao vise simbolicke nego prakti¢ne
vrijednosti, budu¢i da je mogao sadrzavati samo mali broj dokumenata, njegova uloga je bila
znakovita. Zbog toga je Hrvatski sabor odredio da se Skrinja privilegija, koja je od 1643. bila

pohranjena u prostoriji iznad sakristije stolne crkve na Kaptolu, godine 1763. prenese u Zemaljsku

4 Ivanovié¢, J.: Priruénik iz arhivistike, str. 85



ku¢u na Markovu trgu. Preostali spisi preneseni su 1840. u Banske dvore gdje se, od tada pa sve
do preseljenja 1913. u novu, zajednicku zgradu sa SveuciliSnom knjiznicom, nalazio Zemaljski

arhiv. °

Slika 1. Cista privilegorium Regni, Skrinja privilegija

Izvor slike: Skrinja privilegija, https://www.matica.hr/hr/519/hrvatski-drzavni-arhiv-27024/ (15.08.2023.)

Skrinja privilegija danas se ¢uva u Hrvatskom drzavnom arhivu na Maruli¢evom trgu u Zagrebu.

Prvoga zemaljskog arhivara, Ladislava Kiralya, 1744. postavlja Sabor. Do 1848. taj Archivum
Regni bio je organ Sabora i bana, a 1870. izdvaja se iz upravnog aparata kao Zemaljski arhiv, a od

1924. godine kao Drzavni arhiv.

Prema postoje¢em Zakonu o arhivskom gradivu i arhivima , sustav arhiva Republike Hrvatske ¢ine

Hrvatski drzavni arhiv, podrucni drzavni arhivi, arhivi jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)

5 Skrinja privilegija, https://www.sabor.hr/hr/o-saboru/povijest-saborovanja/zanimljivosti/skrinja-privilegija,
(09.09.2023.)



https://www.matica.hr/hr/519/hrvatski-drzavni-arhiv-27024/
https://www.sabor.hr/hr/o-saboru/povijest-saborovanja/zanimljivosti/skrinja-privilegija

samouprave te privatni i specijalizirani arhivi. Drzavni arhiv u Karlovcu o kojemu ¢e u ovome radu

podrobnije biti rije¢, jedan je od podruénih drzavnih arhiva.

3.2 Evolucija znac¢aja arhivistike

Arhivistika, nauka o arhivima i njithovom ocuvanju, prosla je kroz znacajne promjene posljednjih
desetljeca, prateci evoluciju tehnologije, informacijskog drustva i drustvenih prioriteta. Nekad
shvacena kao Cisto tehnicka disciplina usmjerena na klasifikaciju 1 pohranu dokumenata,
arhivistika je danas prerasla u mnogo $iru i dinami¢niju domenu. Ona sada obuhvaca pitanja
pristupa informacijama, digitalne o€uvanosti, etike i sociokulturnih implikacija, postajuci time ne
samo donedavni ,,Cuvar proslosti®, ve¢ i katalizator buducih diskusija i promjena. Ovo su kljucni
momenti razvoja percepcije i znacaja arhivistike u kontekstu brzih promjena koje oblikuju nase

razumijevanje povijesti, identiteta i demokracije:

v’ Sjecanje drustva: arhivi su klju¢ni za razumijevanje i interpretaciju povijesti te igraju
vaznu ulogu u ocuvanju kolektivne memorije drustva. Pruzaju dragocjene informacije o
dogadajima, ljudima 1 kulturama.

v Transparentnost: arhivi igraju kljuénu ulogu u osiguravanju transparentnosti vlasti i
institucija, omogucujuci gradanima uvid u javne zapise i1 odluke.

v' IstraZivanje: arhivi su postali nezamjenjivi za istrazivace raznih disciplina — od povijesti
do sociologije i antropologije.

v Kulturna ba$tina: arhivi ¢uvaju i promicu kulturnu bastinu nacija, regija i zajednica,
postavljaju¢i time most izmedu proslosti i sadasnjosti.

v' Tehnoloski izazovi: u digitalnom dobu, arhivistika je stekla dodatni znacaj jer pomaZe u

navigaciji 1 o€uvanju digitalne bastine koja se brzo mijenja i razvija.

Arhivistika se kroz povijest razvijala i prilagodavala potrebama i izazovima svog vremena, ali

njezina osnovna svrha, cuvanje dokumenata i informacija od trajnog znacaja, ostala je konstanta.



3.3 Moderni izazovi u arhivistici: digitalizacija, pristup i zastita podataka

U doba digitalne revolucije, arhivistika se suocCava s izazovima koji su znatno drugaciji i
kompleksniji nego u proslosti. Brzo Sirenje i povecanje koli¢ine digitalno dostupnih informacija
donosi nove dimenzije u pohrani, pristupu i zastiti podataka, prisiljavajuci arhiviste da preispitaju
tradicionalne metode i prakse. Dok digitalizacija omoguéuje laksSi pristup i1 diseminaciju
informacija, ona takoder postavlja pitanja o trajnosti, autenti¢nosti i sigurnosti digitalno
pohranjenih materijala. Uz to, eti¢ka i pravna pitanja oko privatnosti i zastite podataka postaju sve

izrazenija, komplicirajuci ve¢ delikatnu ravnotezu izmedu transparentnosti i sigurnosti.
3.3.1 Digitalizacija

Digitalizacija je postupak pretvaranja fizickih zapisa, poput dokumenata, fotografija i audio-
vizualnih materijala u digitalne formate. Dok digitalizacija pruza priliku za bolje Cuvanje,

distribuciju i pristup materijalima, donosi i niz izazova:

v OdriZivost formata: digitalni formati se brzo mijenjaju, $to moZe dovesti do toga da
odredeni format postane zastario i necitljiv. Ovo postavlja pitanje kako dugorocno
ocuvati digitalne zapise.

v SkladiStenje: pohrana velike koli¢ine digitalnih materijala zahtijeva odgovarajuce i
odrzive infrastrukture skladistenja.

v' Tro$ak: digitalizacija, posebno kada je rije¢ o velikim i specifiénim kolekcijama, moze

biti skupa, kako u pogledu opreme tako i ljudskih resursa.
3.3.2  Pristup podacima

Arhivi imaju odgovornost omoguciti korisnicima pristup svojim kolekcijama. U digitalnom dobu

ovo moze biti komplicirano iz nekoliko razloga:

v' Tzv. digitalni jaz: pojavljuju se problemi s pristupom odredenim digitalnim formatima
koji postaju zastarjeli.

v' Licenciranje i autorska prava: digitalni materijali Cesto imaju sloZene licencne i
autorske uvjete, Sto moze otezati njihovo dijeljenje ili reprodukeciju.

v" Velika koli¢ina podataka: Povecana koli¢ina informacija moze oteZati pretrazivanje i

pristup odredenim informacijama unutar arhivskih baza podataka.



3.3.3 Zastita podataka

v' Osobni podaci: u doba GDPR-a (Opée uredbe o =zaStiti podataka) i sli¢nih
zakonodavstava Sirom svijeta, arhivi moraju biti izuzetno oprezni s osobnim podacima.

v Sigurnost: digitalni zapisi mogu biti ranjivi na hakiranje, gubitak podataka ili
ostecenje. Arhivi stoga trebaju imati robusne mjere sigurnosti kako bi zastitili svoje
digitalne kolekcije.

v Integritet zapisa: s obzirom na moguénost manipulacije digitalnim informacijama,

oCuvanje autenti¢nosti 1 integriteta zapisa postaje kljucno.

Sve u svemu, moderna arhivistika suocava se s nizom izazova koji zahtijevaju nove pristupe,
tehnologije 1 strategije. Unato¢ tim izazovima, ,digitalna era* takoder pruza brojne prilike za

unaprjedenje pristupa, distribucije i o¢uvanja arhivskog materijala.



4. DEFINIRANJE MARKETINGA

Sto je to toéno marketing? Marketing je daleko vise od pukog oglasavanja nekog proizvoda s ciljem
njegove prodaje. Marketing predstavlja kompleksnu disciplinu koja obuhvaca postupke stvaranja,
komunikacije, isporuke i razmjene ponuda od vrijednosti za potrosace, kupce, suradnike i drustvo
kao cjelinu. Marketing predstavlja Siroki spektar strategija, metoda i tehnika kojima se organizacije

sluze da bi ispunile Zelje 1 potrebe svojih potrosaca i tako postigle svoje poslovne ciljeve.

Jedan od najpoznatijih svjetskih stru¢njaka na podrucju marketinga, Philip Kotler, definirao je
marketing kao ,,socijalni i upravljacki proces kojim pojedinci i skupine dobivaju §to trebaju i zele
putem stvaranja i razmjene proizvoda i vrijednosti s drugima.® Cilj marketinga je stvoriti vrijednost
za potroSace 1 izgraditi snazne odnose s njima, §to u konacnici dovodi do lojalnosti potrosaca 1
dugoro¢ne profitabilnosti organizacije. U suvremenom kontekstu marketing sve viSe postaje

usmjeren na odrzivost, druStvenu odgovornost i eticko poslovanje.

4.1 Koncepcije marketinga

Pet je osnovnih koncepcija na temelju kojih organizacije provode svoje marketinSke aktivnosti:
koncepcija proizvodnje, proizvoda, prodaje, marketinga i drustvenog marketinga.” Svaka od tih

koncepcija tvori pojedinacnu filozofiju upravljanja marketingom.
Filozofija upravljanja marketingom utjece na nacin na koji organizacija pristupa kupcima:

a) Koncepcija proizvodnje jedna je od najstarijih koncepcija kojom se rukovode prodavaci.
Temelji se na pretpostavci da ¢e potrosaci biti skloniji proizvodima koji su im cjenovno
dostupniji. Stoga je u proslosti u organizacijama marketinski pristup bio usmjeren na

proizvodnju, te se koncentrirao na dvije funkcije tijesno povezane s proizvodnjom:

6 Kotler Ph. et al.: Osnove marketinga. MATE, Zagreb, 2006., str. 6

7 Ibidem, str. 14
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optimizaciju proizvodnih procesa kako bi se postigla konkurentska cijena proizvoda te na
funkciju distribucije koja omogucuje njegovu dostupnost.

b) Koncepcija proizvoda kronoloski je iduca faza u razvoju marketinskog pristupa
organizacija. Temelji se na uvjerenju kako je kupcu najbitniji Sto kvalitetniji 1 inovativniji
proizvod, te su sve aktivnosti organizacije usmjerene ka poboljSanju karakteristika

proizvoda.

Ova dva koncepta u svome temelju imaju vrlo ograni¢avajuci pristup — usmjerenost ka razvoju
proizvoda. To je ,.kratkovidno, odnosno ograniceno usmjerenje koje u drugi plan stavlja stvarne

potrebe i Zelje potrosaca. Tako je nastao termin marketinska kratkovidnost ili miopija.* ®

"Marketinska kratkovidnost™ (eng. Marketing Myopia) termin je koji je prvi put upotrijebljen u
¢lanku Theodorea Levitta objavljenom 1960. godine u Harvard Business Review.® Ovaj pojam
opisuje sklonost kompanija da se preusko fokusiraju na svoje proizvode umjesto na stvarne potrebe
1 zelje svojih klijenata.

Osnovna premisa je da kompanije koje su pretjerano fokusirane na proizvod, umjesto na korisnika
ili trziSte, mogu postati zastarjele ili izgubiti trziSnu poziciju jer nisu usredoto¢ene na ono $to
potrosaci stvarno Zele.

Primjer tvrtke Kodak klasi¢an je slu¢aj marketinSke kratkovidnosti:

Kodak je bio dominantan igra¢ u industriji fotografije tijekom veceg dijela 20. stoljeca. Bili su
pioniri u mnogim aspektima fotografije i vodec¢i u proizvodnji foto-filmova. Upravo je inZenjer
Kodaka Steven Sasson izumio prvu prijenosnu, na baterije pokretanu samostalnu digitalnu kameru

1975. godine.'® No, iako su imali priliku prepoznati vaznost ovog otkri¢a, vode¢i ljudi u Kodaku

8 Vranesevi¢ T. et al., Osnove marketinga, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2021., str. 18

9 Harvard Business Review, Levitt, Th., Best of HBR 1960., https://hbr.org/2004/07/marketing-myopia
(15.08.2023.)

10 Kodak’s First Digital Moment, https:/archive.nytimes.com/lens.blogs.nytimes.com/2015/08/12/kodaks-first-
digital-moment/?smid=pl-share, (15.08.2023.)
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strahovali su da ¢e digitalna fotografija ugroziti njihovo unosno poslovanje u proizvodnji foto
filmova za analognu fotografiju. Kao rezultat toga, nisu ulagali dovoljno u razvoj i promociju
digitalne tehnologije. Dok je Kodak bio usredotoc¢en na odrzavanje svog tradicionalnog poslovanja
s filmom, druge su tvrtke, poput Canon-a, Nikon-a i Sony-a, brzo prepoznale potencijal digitalne
fotografije i investirale u nju. Kad je Kodak kona¢no prepoznao prijetnju i pokuSao se prilagoditi,
bilo je prekasno. Nisu mogli nadmasiti konkurente koji su ve¢ imali ¢vrstu poziciju na trzistu
digitalnih kamera. Godine 2012., Kodak je podnio zahtjev za stecaj. lako su se kasnije
reorganizirali i fokusirali na druge segmente poslovanja, izgubili su svoju dominantnu poziciju u
industriji fotografije. U srzi Kodakove greske bila je upravo marketinska kratkovidnost: umjesto
da prepoznaju promjenjive potrebe potrosaca i evoluciju tehnologije, ostali su previse usredoto¢eni
na trenutacnu poziciju i proizvode. Nisu uspjeli vidjeti Siru sliku i prilagoditi se novoj digitalnoj

eri.

Kako bi izbjegle "marketinsku kratkovidnost", kompanije se trebaju usredotociti na zadovoljavanje
zelja 1 potreba svojih klijenata, ne samo na proizvodnju i prodaju proizvoda. Moraju kontinuirano

istrazivati trziSte, prepoznati trendove 1 prilagoditi se promjenjivim potrebama i zeljama potrosaca.

Dvadesetih godina 20. stolje¢a poduzeca po prvi puta shvacaju da nije dovoljno samo proizvesti

proizvod nego ga kupcu treba i prodati. To je vrijeme prelaska na:

¢) Koncepciju prodaje: koncepcija koja se bazira na premisi da su potrosaci nedovoljno
informirani o tome §to im je zapravo potrebno pa su prodavaci ti koji ¢e im pomoci pri
odabiru. Ta je koncepcija prisutna i danas kod proizvoda za kojima ne postoji velika
potraznja, kao Sto su to na primjer razna osiguranja, ili kod situacija prekomjerne
proizvodnje nekog proizvoda.
Isto tako, to je koncept nastupa mnogih politickih stranaka i uopée neprofitnog sektora.
Najveci nedostatak ove koncepcije svakako je fokus na stvaranje isklju¢ivo kratkoro¢ne

veze s kupcima.

Pedesete godine 20. stoljeca bile su razdoblje znacajnih politickih, ekonomskih, kulturnih 1
tehnoloskih promjena na globalnoj razini. Ovo desetljece postavila je temelje mnogim dogadajima
I trendovima koji ¢e oblikovati drugu polovicu 20. stolje¢a. Nakon Drugog svjetskog rata, mnoge
zapadne zemlje doZivjele su razdoblje snaznog gospodarskog rasta i prosperiteta. Povecala se

proizvodnja, potrosacka potraznja i zivotni standard. Ovo je razdoblje i brojnih tehnoloskih
12



inovacija. Lansiran je prvi satelit, Sputnik, pocela je svemirska utrka. Na podrucju povijesti

filozofija marketinga ovo je vrijeme u kojem zapoc¢inje koncepcija marketinga.

d) Koncepcija marketinga — Osnovna premisa koncepcije marketinga (ili marketinske
koncepcije) je da je kljuéni put do postizanja organizacijskih ciljeva u tome da se
identificiraju potrebe i Zelje ciljnog trzista te se uc¢inkovito zadovolje te potrebe bolje nego
Sto to ¢ini konkurencija.

U sredistu ove koncepcije je potrosac. Kompanije koje usvajaju marketinSku koncepciju
aktivno traZze nacine kako najbolje zadovoljiti potrosace, umjesto da se jednostavno
fokusiraju na proizvodnju ili prodaju.
Tri osnovna stupa marketinske koncepcije su:
e Usmjerenost na potrosaca: Kompanije moraju razumjeti potrebe i Zelje svojih
potroSaca kako bi pruzile proizvode i usluge koje ¢e ih zadovoljiti.
e usmjerenost na profit: cilj je ostvarivanje profita, ali to se postize
zadovoljavanjem potroSaca, a ne samo prodajom §to viSe proizvoda.
e usmjerenost na integriranu marketinsku strategiju: da bi se zadovoljile potrebe
potroSaca, sve funkcije u organizaciji moraju raditi zajedno, koordinirano i
integrirano.
Dakle, umjesto da pokuSavaju prodati ono $to mogu proizvesti, kompanije koje usvajaju
marketinSku koncepciju proizvode ono §to potrosaci Zele kupiti.
Posljednja, a time i najnovija u nizu koncepcija upravljanja marketingom je

e) Koncepcija drustvenog marketinga, koja pretpostavlja da bi organizacija trebala utvrditi

potrebe, Zelje i interese ciljnih trzista.!! U odnosu na konkurenciju, bitno je zadovoljiti Zelje

i potrebe ciljnih potrosaca na nacin koji brine o njihovoj dugoro¢noj dobrobiti.

11 Kotler, Ph. et al., Osnove marketinga, op. cit., str. 17
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4.2 Marketing u digitalnom dobu

Digitalni marketing je dio integriranih marketinskih komunikacija koji se odvija putem web
stranica, blogova, drustvenih mreZa i ostalih digitalnih platformi.'? Digitalne platforme mogu se
podijeliti prema vrsti medija, tako da razlikujemo display marketing — onaj na internetskim
portalima, mobile marketing — marketin§ke poruke dostavljene na mobilne uredaje potrosaca,
social marketing — marketing putem drustvenih mreza te affiliate marketing® koji je u nas poznat
pod nazivom partnerski marketing, a temelji se na suradnji s partnerima: predstavlja odnos izmedu
poduzeca koje prodaje svoje proizvode ili usluge online te poduzeéa koje prikazuje, odnosno

promovira te oglase na web stranici.'4

Digitalno doba predstavlja znacajnu transformaciju nadina na koji se proizvodi i usluge
promoviraju, prodaju i distribuiraju potroSac¢ima. Ova evolucija moZe se sagledati kroz nekoliko

kljuénih faza i trendova:®®

v' Poleci digitalnog marketinga: pojavom prvih web stranica, brendovi su prepoznali
potencijal interneta kao platforme za promociju i prodaju. Prve web stranice sluzile su vise
kao digitalne brosure.

v Era e-trgovine: Amazon, eBay i druge e-trgovine transformirale su nacin na koji ljudi
kupuju, omoguc¢avajuci online naru¢ivanje i dostavu proizvoda.

v Pretraga i SEO (eng. Search Engine Optimization): kako je pretrazivanje postalo klju¢na
metoda za pronalaZenje informacija, optimizacija za pretraZivace postala je esencijalna za

brendove koji Zele biti vidljivi online.

2 Vaznost digitalnog marketinga za nove tvrtke, Tilio.hr, https://tilio.hr/vaznost-digitalnog-marketinga-za-nove-
tvrtke/, (10.09.2023.)

13 Sto je affiliate ili partnerski marketing?, https://pisalica.com/sto-je-affiliate-ili-partnerski-marketing/, (09.09.2023.)

14 Affiliate ili partnerski marketing popularizirao je Jeff Bezos pomocu svoje globalno poznate tvrtke Amazon

15 Digitalni marketing — Ultimativni vodi¢ za po&etnike, https://www.petarzrinski.hr/digitalni-marketing-vodic/,
(01.09.2023.)
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v" Rast drustvenih medija: platforme poput Facebooka, Twittera i Instagrama omogucile su
brendovima direktan dijalog s potrosacima, pruzajuéi im priliku za izgradnju zajednica oko
svojih proizvoda i usluga.

v" Mobilni marketing: s masovnim usvajanjem pametnih telefona, marketing se prilagodio
mobilnom okruzenju. Mobilne aplikacije, optimizirane web stranice i lokacijski temeljene
usluge postali su norma.

v' Oglasavanje temeljeno na podacima i personalizacija: tehnologija je omogudila
skupljanje i1 analizu podataka o potrosa¢ima, Sto je dovelo do ciljanog oglaSavanja 1
personaliziranih korisni¢kih iskustava.

v Marketing sadrZaja (Content Marketing): umjesto tradicionalnih promotivnih poruka,
mnogi brendovi preusmjerili su fokus na pruzanje vrijednog sadrzaja potrosa¢ima kroz
blogove, video materijale i druge oblike sadrzaja.

v' Automatizacija marketinga i umjetna inteligencija: alati i platforme za automatizaciju
omogucile su brendovima da automatiziraju marketin§ke kampanje, dok Al (eng. Artificial
Intelligence — umjetna inteligencija) omoguéava bolje segmentiranje i personalizaciju.

v" Interaktivnost i imerzivni formati: tehnologije poput virtualne i proSirene stvarnosti
pruzaju novi sloj interakcije s potrosacima, kreiraju¢i dublje i interaktivnije iskustvo

brenda.

Digitalno doba donijelo je sa sobom mnoge prednosti, ali i izazove. Brendovi se danas bore za
paZznju potrosata u sve bucnijem digitalnom okruZenju, dok potrosai traze autenticnost,
transparentnost i personalizaciju iskustva. Upravo je adaptacija i inovacija klju¢na za uspjeSan

marketing u ovom brzo mijenjaju¢em digitalnom svijetu.
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5. MARKETING NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Marketin§ka koncepcija spomenuta u prethodnom poglavlju orijentira se prema potrosacu i u

centar pozornosti stavlja potroSaca/kupca/korisnika — sa svim svojim Zeljama i potrebama.

Americko marketinsko udruzenje (AMA — American Marketing Association) 1985. godine dodaje
pojam ,,ideja“ u svoju definiciju marketinga, Sto je bila svojevrsna prekretnica u odnosu na
dotadasnju orijentaciju iskljuc¢ivo ka proizvodima 1 uslugama. Toc¢na tada objavljena definicija
glasila je: "Marketing je proces planiranja i izvrSenja koncipiranja, odredivanja cijena, promocije i
distribucije dobara, ideja i usluga radi stvaranja razmjena koje zadovoljavaju individualne i

organizacijske ciljeve."

Godine 2007. AMA objavljuje redefiniranu definiciju pojma marketinga, koja ga definira kao
»aktivnost, skup institucija i procesa za stvaranje, komuniciranje, isporuku i razmjenu ponuda koje
imaju vrijednost za kupce, klijente, partnere i drustvo u cjelini.“}’ Ta definicija oznadava
prekretnicu u dotadasnjem poimanju pojma marketinga jer govori o primjenjivosti marketinga 1

izvan profitnog sektora.

Marketing neprofitnih organizacija moze se time definirati kao ,,skup aktivnosti kojima se
osmisljava i pospjesuje planiranje, provedba, distribucija i komuniciranje djelovanja organizacija
koje ostvaruju neki odredeni javni interes, ali im osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje
profita.“!® Utoliko ga moZemo povezati s konceptom drustvenog marketinga, takoder
spomenutog u prethodnome poglavlju, s obzirom na dodatnu usmjerenost, osim na zadovoljavanje

potreba potrosaca (korisnika), na njihovu dobrobit.

16 Joffi, Th., Marketing Concept: Examining AMA Definitions, Evolution, Influences, dostupno na
http://www.aims-international.org/aims17/17 ACD/PDF/A370-Final.pdf, (08.09.2023.)

17 Alfirevi¢, N. et. al: Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013.,

str. 63; isto tako i: https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/, (10.09.2023.)

18 pavicié, J.: Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Masmedia, Zagreb, 2003, str. 31

16


http://www.aims-international.org/aims17/17ACD/PDF/A370-Final.pdf
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

U neprofitnim organizacijama moze se javiti otpor prema implementaciji marketinskih praksi i
alata, osim ako se jasno ne istakne da je cilj marketinga zapravo usmjeravanje prema potrebama i

zeljama njihove ciljane publike.

Marketing neprofitnih organizacija prije svega je usmjeren na misiju organizacije i njeno
ispunjenje®, te se njihova marketinska orijentacija moze nazvati i drustvenom orijentacijom:
drustvenom u smislu usmjerenosti prema drustvenoj korisnosti, ali i drustvenom u smislu potrebe

za suradnjom sudionika unutar istog neprofitnog sektora.

Svoja izvorista marketing neprofitnih organizacija nalazi u profitnom sektoru: kljuc je uspjeha u
marketingu, jednako kao i u profitnom sektoru, u trima komponentama marketinske orijentacije, i
to:

1. prikupljanju informacija o tome Sto korisnici zele,
2. ucinkovitoj podjeli tih informacija unutar organizacije 1

3. odgovarajuéim aktivnostima koje se temelje na tako dobivenim informacijama. 2°

5.1 Marketing u kulturi i umjetnosti

U tradicionalnom modelu marketinga, trziSte je pocetak i kraj procesa. Klasi¢no poduzeée, ono
koje postoji na trziStu i radi trziSta, tezi zadovoljenju potreba potrosaca, temeljem podataka koje
mu pruza njegov marketinski informacijski sustav.?! Poduzeée zatim bira Getiri osnovna elementa

marketing miksa (vidi to¢ku 7.4. ovog rada) kako bi se kod ciljanog potrosaca izazvao zeljeni efekt.

Model marketinga kulture i umjetnosti u pravilu se razlikuje se od ovog tradicionalnog modela.

Osnovna polaznica ovdje je proizvod ili usluga koju ustanove u oblasti kulture nude, a krajnji cilj

19 Alfirevié, N., op. cit., str. 64
20 |bidem, str. 65
2 Marketinski informacijski sustav organizirana je metoda prikupljanja, analiziranja, interpretacije i distribucije

informacija relevantnih za marketin§ke aktivnosti unutar organizacije
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im nije ostvarivanje profita na trzistu nego odrednice poput broja posjetitelja same ustanove ili broj

online posjetitelja.

Marketing u javnim i kulturnim institucijama ima posebnu vaznost jer se kroz njega promoviraju

umjetnost, bastina, tradicija 1 druge kulturne vrijednosti koje su ¢esto nematerijalne prirode.

Nekoliko je klju¢nih to¢aka U naglasavanju vaznosti marketinga za sektor kulture:?2

v

Povecanje vidljivosti i prepoznatljivosti: u svijetu pretrpanom informacijama, marketing
pomaze kulturnim institucijama da se istaknu i privuku paznju publike, bilo da se radi o
muzeju, kazalistu, koncertu, knjizevnom festivalu, ili u ovom konkretnom slucaju , 0
arhivu.

Povezivanje s publikom/korisnicima: marketing omogucava kulturnim organizacijama
da bolje razumiju svoju publiku, njezine potrebe i interese, ¢ime im omogucava kreiranje
programa i dogadanja koji ¢e biti prilagodeni ciljnoj skupini.

Doprinos financijskoj odrzivosti: iako je kultura ¢esto neprofitnog karaktera, institucije
se moraju financijski odrZavati. One putem marketinga mogu privuéi sponzore, donatore
ili povecati prodaju ulaznica, ¢ime se osigurava njihova financijska stabilnost.
Promicanje kulturnih vrijednosti: kroz marketinske aktivnosti, kulturne institucije imaju
priliku educirati javnost o vaznosti ocuvanja bastine, promicanja umjetnosti i poticanja
kreativnosti.

Adaptacija u digitalnom dobu: digitalni marketing omoguéava kulturnim organizacijama
da dosegnu mlade generacije koje su navikle na online komunikaciju. Kroz drustvene
mreZe, web stranice, online izloZbe 1 druge digitalne platforme, kultura postaje dostupna
§iroj publici s posebnom usmjerenoséu na mlade.

Stvaranje zajednice: kroz marketin§ke inicijative, kulturne institucije oko sebe mogu

stvoriti snaznu zajednicu koja ¢e ih podrzavati 1 sudjelovati u njihovim aktivnostima.

22 Arts Marketing Asociation, https://www.culturehive.co.uk/, (10.09.2023.)

18


https://www.culturehive.co.uk/

v" Poticaj internacionalizaciji: marketing u kulturnim ustanovama moze pomoci u promociji
kulturnih dogadanja ili institucija na medunarodnoj razini, privlace¢i turiste i medunarodnu

publiku, ¢ime se povecava globalna vidljivost i priznanje.

Marketing u sektoru kulture nije samo prodaja ulaznica ili privlacenje sponzora. Radi se o
povezivanju ljudi i kulture, o stvaranju iskustava, promicanju vaznosti umjetnosti i bastine te

osiguranju da kultura ostane Ziva, relevantna i pristupacna svima.

5.2 Specifiénost marketinga u arhivima

Integracija marketinga u arhivistiku na prvi pogled se moze ¢initi neuobi¢ajenom kombinacijom.
Detaljnijim pogledom lako moze postati jasno na koje sve nacine marketing moze imati kljuénu

ulogu u modernoj arhivistici. Nekoliko je kljuénih aspekata ove integracije:
5.2.1 Promocijai vidljivost
Promocija i vidljivost u arhivima uklju¢uju®:

v Povecanje svijesti: mnogi ljudi nisu svjesni postojanja ili znacaja arhiva. Marketinske
kampanje mogu informirati javnost o spisima od povijesne vaznosti, zanimljivim zbirkama,
1zlozbama ili posebnim dogadanjima.

v ProSireni doseg: digitalni marketing omogucuje arhivima da dosegnu i globalnu, ne samo
lokalnu publiku.

v" Privladenje korisnika: kroz marketinske strategije, arhivi mogu privuéi vise istrazivaca,
studenata, novinara 1 opce javnosti

v' Web stranice i pretrazivadi: Optimizirane web stranice omogucuju bolju vidljivost u

pretrazivac¢ima, Sto olakSava korisnicima da pronadu arhivske materijale online.

23 Strateski plan zaklade “Kultura Nova” 2022. — 2025.,
https://kulturanova.hr/file/ckeDocument/files/Strateski_plan_ZKN_2022 2025.pdf, (08.09.2023.)
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Drustveni mediji: Profili na druStvenim mrezama poput Facebooka, Twittera ili

Instagrama, mogu posluziti za promociju novih kolekcija, dogadanja ili za interakciju s

korisnicima. Od velike su pomo¢i za prikupljanje povratnih informacija i prilagodbu usluga

prema potrebama korisnika.

Edukacija i dogadanja

Radionice i seminari: Kroz razli¢ite edukativne programe, arhivi mogu podici svijest
o vaznosti ocuvanja kulturne bastine i povijesnih dokumenata.

Edukativni program, online izloZbe i druge inicijative koje podizu svijest o vaznosti
povijesti i kulturne bastine.

Suradnja s drugim institucijama: Partnerstva s muzejima, knjiznicama ili

obrazovnim institucijama mogu potaknuti zajednicke marketinske inicijative.

Monetizacija: Kroz razli¢ite marketinske inicijative, arhivi mogu generirati prihode:

Prodaja reprodukcija: Arhivi mogu prodavati visokokvalitetne reprodukcije
dokumenata, fotografija ili drugih materijala kojima su istekla autorska prava.
Online prodaja: Digitalni arhivi mogu ponuditi pristup odredenim digitalnim

kolekcijama uz naknadu, posebno ako se radi o specifi¢nim 1 rijetkim materijalima.

Feedback i analiza

Ankete i povratne informacije: Kroz marketinske alate, arhivi mogu prikupljati
povratne informacije od korisnika, §to moze pomoc¢i u poboljSanju usluga ili ponude.
Analiza prometa: Alati poput Google Analytics mogu pomo¢i arhivima da bolje

razumiju kako korisnici koriste njihove online resurse.

u suvremenom svijetu. Kroz marketinske strategije, arhivi mogu bolje komunicirati svoju

vrijednost, privuéi vise korisnika i osigurati odrzivost svojih operacija.

Dok su arhivi tradicionalno bili mjesta gdje se informacije cuvaju, danas moraju biti mjesta gdje

se informacije aktivno promoviraju i dijele.

lzazovi

Marketing u arhivima predstavlja i specifican skup izazova koji se cCesto razlikuje od

konvencionalnih marketinskih praksi u drugim sektorima. Dok je primarni cilj arhiva oCuvanje i
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pristup informacijama, vaznost promocije njihovih usluga i zbirki postaje sve izrazenija u

digitalnom dobu. Arhivi se moraju suociti s pitanjima kao Sto su ciljanje razli¢itih demografskih

skupina, digitalna dostupnost materijala i eticke implikacije komercijalizacije povijesnih

dokumenata. Sve to komplicira ve¢ zahtjevnu zadac¢u efikasne komunikacije vrijednosti i vaznosti

arhiva u modernom drustvu. Svi ti navedeni izazovi ukljucuju:

v

v

5.2.3

Konkurenciju s drugim informacijskim izvorima: u suvremenom digitalnom dobu,
arhivi se s mnoStvom drugih online resursa natjecu za paznju korisnika.

Zastarjele percepcije okoline i javnosti: mnogi ljudi i dalje vide arhive kao prasnjave
sobe pune starih dokumenata, umjesto kao vitalne resurse za istrazivanje i edukaciju.
Tehnicki izazovi: digitalizacija arhivskog materijala i pruzanje online pristupa zahtijeva
tehnicku ekspertizu i resurse.

Ocuvanje identiteta i misije: dok se prilagodavaju modernim marketingkim tehnikama,
arhivi moraju osigurati da ne kompromitiraju svoju temeljnu misiju o¢uvanja i pruzanja

pristupa povijesnim materijalima.

Ciljevi marketinSkih kampanja u arhivistici

MarketinSke kampanje moraju imati definirane ciljeve. Najces¢i ciljevi marketinSkih kampanja u

arhivistici su:

1.

Podizanje svijesti o postojanju i znacaju arhiva: mnogi ljudi nisu svjesni bogatstva
informacija koje se ¢uvaju u arhivima. Jedan od klju¢nih ciljeva marketinskih kampanja je
informiranje javnosti o postojanju arhiva 1 njthovom znacaju za kulturnu 1 povijesnu
bastinu.

Promocija specifi¢nih kolekcija ili izloZbi: arhivi Cesto imaju posebne kolekcije ili
tematske izlozbe koje Zele istaknuti. MarketinSke kampanje mogu pomo¢i u privla¢enju
posjetitelja 1 istrazivaca zainteresiranih za te specifi¢ne materijale.

Edukacija javnosti: osim $to ¢uvaju materijale, arhivi ¢esto imaju i edukativnu misiju.
Marketinske kampanje mogu promovirati radionice, seminare ili online tecajeve Koji
pomazu javnosti da bolje razumije i1 koristi arhivske resurse.

Privlacenje financijske podrske: kampanje mogu biti usmjerene na privlacenje

financijske podrske od pojedinaca, tvrtki, lokalne samouprave ili Vlade.
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5. Povecanje digitalnog angaZmana: u digitalnom dobu, mnogi arhivi nastoje povecati svoju
online prisutnost. Cilj marketin§ke kampanje moze biti poveéanje broja pratitelja na
drustvenim mrezama, povecanje pregleda web stranica ili poticanje korisnika da se prijave
za newslettere.

6. Stvaranje veza sa zajednicom: arhivi mogu koristiti marketinske kampanje kako bi
stvorili jace veze s lokalnom zajednicom, ukljucujuéi skole, lokalne organizacije i udruge.

7. Promocija arhivske struke: uz promociju materijala, kampanje mogu takoder isticati rad

arhivista, podizati svijest o vaznosti njihove struke 1 privlaciti nove ljude u profesiju.

U sustini, ciljevi marketinskih kampanja u arhivistici prosiruju se dalje od jednostavnog promicanja
arhivskog materijala. Marketinske kampanje sluze kao sredstvo za povezivanje arhiva s javnoscu,

promicanje vaznosti povijesti i kulture, kao i osiguravanje odrzivosti arhiva u budu¢nosti.

5.3 Studije slu¢aja: UspjeSni marketinski projekti u svjetskim arhivima

Kroz povijest su mnogi svjetski arhivi koristili razli¢ite marketinske taktike i kampanje kako bi
podigli svijest o svojim zbirkama gradiva, privukli posjetitelje i financijsku podrsku te promovirali

arhivsku struku. Evo nekoliko primjera uspjesSnih marketinskih projekata u svjetskim arhivima:
5.3.1 The National Archives UK - ""With Love From” kampanja i izlozba

Godine 2020. britanski je Nacionalni arhiv promovirao ,,on site“ izlozbu "With Love* koja je sada
dostupna u online obliku 2*, kako bi istaknuli svoje bogate ¢uvane zbirke pisama. Naglasak je bio

na ostavstini ljubavnih pisama znacajnih povijesnih li¢nosti unazad posljednjih 500 godina.

Pokrenut je i podcast naziva ,,On The Record: With Love*“ u kojemu je raspravljano o raznim
povijesnim temama koja je pokrenula ljubav, kao §to je to primjer abdikacije kralja Edwarda VIII
1936. godine radi Amerikanke Wallis Simpson. U podcastu su ¢itana i istaknuta ljubavna pisma

povijesnih li¢nosti.

24 The National Archives UK, https://www.nationalarchives.gov.uk/with-love/exhibition/, (12.08.2023.)
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Kampanja je privukla paznju Sire javnosti i povecala digitalni angazman s arhivskim materijalima.
5.3.2 The National Archives UK — ,,Stories Unboxed — A One Document Display*

Izlozba/kampanja iz 2023. godine bazirana na pojedina¢nom izlaganju jednog jedinog dokumenta:
dokument je moguce vidjeti uzivo u prostorijama britanskog Nacionalnog arhiva, dobiti 10-
minutno predavanje o njemu od strane arhivista, vidjeti ga i istraziti online.?®> Dokumenti variraju
po starostii tematici: od popisa odjeée za krunidbu engleskog kralja Charlesa 11 1661. godine®

preko dokumenta o ukidanju ropstva u britanskim kolonijama iz 1833. godine. ?’
5.3.3 Americki Nacionalni arhiv i hashtag #ArchivesHashtagParty:

Americki Nacionalni arhiv je iskoristio mo¢ Twittera za promociju svojih kolekcija kroz mjesecne
tematske hashtagove, poput #ArchivesAtTheMovies, #ArchivesCrafty ili #ArchivesBookLove.
Ovo je omogucilo drugim institucijama, ponajprije arhivima ali i pojedincima da se ukljuce u

diskusiju, dijele svoje materijale i stvaraju interaktivnu online zajednicu oko arhivske tematike. 2
5.3.4 Australian War Memorial - Virtualna izloZba:

Kako bi obiljezili stogodisnjicu Prvog svjetskog rata, Australian War Memorial je kreirao online
izlozbu koja kombinira fotografije, video materijale, pisma i dnevnike. Kroz interaktivnu
platformu, posjetitelji su mogli istraziti osobne pric¢e vojnika, $to je pruzilo emotivnu povezanost s
povijescu. Australian War Memorial je kombinacija svojevrsnog spomenika australskim vojnicima

kroz povijest, muzeja kao i arhiva.?®

25 The National Archives UK, https://www.nationalarchives.gov.uk/about/visit-us/whats-on/exhibitions/stories-
unboxed/, 13.08.2023.

% The National Archives UK blog, https://blog.nationalarchives.gov.uk/stories-unboxed/, (10.09.2023.)

27 The National Archives UK BETA, https://beta.nationalarchives.gov.uk/explore-the-collection/explore-by-time-

period/georgians/1833-abolition-of-slavery-act-and-compensation-claims/, (10.09.2023.)

28 US National Archives, https://www.archives.gov/campaigns/archives-hashtag-party, (12.08.2023.)

2 Australian War Memorial, https://www.awm.gov.au/about, (12.08.2023.)
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5.3.5 Nizozemski Nacionalni arhiv - ""Wie Was Wie" Web platforma:

Nizozemski Nacionalni arhiv lansirao je online platformu "Wie Was Wie" (Tko Je Bio Tko) —
,Everyone Has a History* kako bi omoguc¢io gradanima istrazivanje svojih genealoskih korijena.
Kroz interaktivnu platformu korisnici su mogli pretrazivati milijune dokumenata, fotografija i

drugih materijala kako bi saznali vi$e o svojoj obiteljskoj povijesti. >

Ovi primjeri pokazuju kako moderni marketinski alati i strategije mogu biti uspjesno primijenjeni
u priblizavanju arhivistike javnostima. Pravim pristupom i kreativnoscu, arhivi mogu povecati

svoju vidljivost, privu¢i nove korisnike i povezati se s publikom na dubljoj i osobnijoj razini.

5.4 Marketin$ka aktivnost drzavnih arhiva u Hrvatskoj

Sto se podruénih drzavnih arhiva u Hrvatskoj ti¢e, najuo¢ljivija je njihova prisutnost na drustvenim
mrezama, i to ponajprije na Facebooku. Facebookova platforma omogucuje najavu i promociju
dogadaja u arhivima kao i promociju arhivskog materijala za koji arhivisti procijene da bi mogao

biti zanimljiv javnosti. Neki od primjera za to su:

» Drzavni arhiv u Zagrebu na svom Facebook profilu redovno objavljuje svoju ,,Arhivaliju
mjeseca”. Uz snimku dokumenta mozemo procitati zanimljivost koja se uz nju veze. (Slika

2)

30 CBG, https://www.wiewaswie.nl/en/sources/, (12.08.2023.)
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Slika 2. Arhivalija mjeseca Drzavnog arhiva u Zagrebu, rujan 2023.
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Izvor: Drzavni arhiv u Zagrebu, https://www.facebook.com/profile.php?id=100063490152906, (12.09.2023.)

» Drzavni arhiv u Sisku ¢esto u svojim prostorima ugoscuje dogadaje bitne za lokalnu

zajednicu (Slika 3.)

Slika 3. Pozivnica na rujansku prodajnu izlozbu, Drzavni arhiv u Sisku
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DrZzavnom 1.9, - 15.9.2023.

bl "N 3, PROVAINA ZLOZBA
u | UMIETNICKIH SLIkA

Sisku! ; (U URADNIN S LUPINGM)

Izvor: https://www.facebook.com/drzavniarhivusisku, (12.09.2023.)
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Na Facebook druStvenoj mrezi prisutna je i srediSnja arhivska ustanova u Hrvatskoj, Hrvatski

drzavni arhiv.

5.5 Buduc¢nost marketinga u arhivistici

Buduénost marketinga u arhivistici svakako ¢e biti obiljeZena brojnim promjenama i prilagodbama
kako bi se udovoljilo modernim tehnologijama, promjenjivim korisnickim navikama i sve ve¢im

ocekivanjima javnosti.
Slijedi nekoliko klju¢nih trendova i predvidanja o buduénosti marketinga u arhivistici:3!

v Digitalna dominacija: s obzirom na sveprisutnu digitalizaciju i rastu¢u vaznost online
svijeta, digitalni marketing postat ¢e neizostavna komponenta marketinskih strategija u
arhivistici. Web stranice, druStvene mreze, e-mail kampanje i online izlozbe postat ¢e
glavni kanali komunikacije s korisnicima.

v Interaktivnost i iskustveni marketing: moderni korisnici o¢ekuju vise od pukog
pregledavanja dokumenata. Oni Zele interaktivno i1 uronjeno iskustvo. Virtualna stvarnost,
prosSirena stvarnost i interaktivne online izlozbe mogli bi postati standard u prezentaciji
arhivskih materijala.

v Personalizacija: alati za analizu podataka omogucit ¢e arhivistima da bolje razumiju
potrebe 1 interese svojih korisnika. Kao rezultat toga, marketing ¢e postati sve
personaliziraniji, pruZajuci korisnicima sadrzaj koji je prilagoden njihovim specificnim
interesima i potrebama.

v Odrzivost i drustvena odgovornost: s obzirom na sve ve¢i fokus javnosti na odrzivost i
drustvenu odgovornost, arhivi ¢e biti potaknuti da istaknu svoju ulogu u o€uvanju kulturne

bastine 1 edukaciji javnosti, ali 1 da promicu ekolosku osvijestenost i odrZive prakse.

31 Looking Ahead: The Future of Archives, https://www.historyfactory.com/insights/looking-ahead-the-future-of-
archives/, (10.09.2023.)
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v’ Suradnja i partnerstvo: arhivi ¢e sve viSe traZiti moguénosti za suradnju s drugim
kulturnim institucijama, tehnoloskim tvrtkama i obrazovnim ustanovama kako bi prosirili
svoj doseg 1 ponudili bogatiji sadrzaj svojoj publici.

v" Edukacija i angazman: uz klasi¢nu promociju kolekcija, arhivi ¢e se sve viSe usredotoditi
na edukaciju javnosti o vaznosti ofuvanja povijesti, koriStenju arhivskih resursa u
istrazivanju i vaznosti arhivistike kao struke.

v Fleksibilnost i prilagodljivost: s obzirom na to da ¢e tehnologija i korisnicke navike
nastaviti evoluirati, klju¢ uspjeha bit ¢e sposobnost arhiva da se brzo prilagode

promjenjivim okolnostima i usvoje nove marketinske taktike i alate.

Buduénost marketinga u arhivistici obecava biti dinamicna, inovativna i usredotocena na korisnika.
Arhivi ¢e trebati kombinirati tradicionalne marketinSke taktike s novim tehnologijama 1

strategijama kako bi ostali relevantni i uspjesni u suvremenom svijetu.

5.6 Trendovi u digitalnom marketingu relevantni za arhive

Digitalni marketing je u stalnoj evoluciji, a neki od najnovijih trendova mogu biti posebno

relevantni za arhive kako bi ostali konkurentni i privla¢ni svojoj publici.

Tehnoloske inovacije igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju buduénosti marketinga svih sektora,
ukljucujuéi arhive. Nove tehnologije ne samo da omogucuju arhivima da postanu dostupniji i
interaktivniji, ve¢ pomazu i u stvaranju dubljih veza s korisnicima. Evo nekoliko nac¢ina na koje

tehnoloske inovacije mogu oblikovati buduéi marketing arhiva:®2

v Drustveni mediji i video sadrZaj: Video sadrzaj na platformama poput Instagrama,

TikToka 1 YouTubea postaje sve popularniji. Arhivi mogu iskoristiti ovaj trend kreirajuci

32 Trends In The Archival Community—Future Projections, https:/firelock.com/2023/02/15/trends-in-the-archival-

community-future-projections/, (09.09.2023.)
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zanimljive video materijale koji prikazuju iza kulisa, intervjue s arhivistima ili virtualne
ture kroz svoje prostore. Kroz inovativne web platforme i aplikacije, arhivi mogu
predstaviti svoje kolekcije Siroj publici, pruzaju¢i im interaktivno i edukativno iskustvo.

v' SEO i glasovna pretraga: S obzirom na ¢injenicu da sve vise ljudi koristi glasovne
asistente poput Alexe, Siri i Google Assistanta, optimizacija za glasovnu pretragu postaje
vaznija. Arhivi bi trebali osigurati da su njihove web stranice i digitalne kolekcije lako
pretrazive putem glasovne naredbe.

v' ProSirena stvarnost (AR) i virtualna stvarnost (VR): Ove tehnologije pruzaju
moguénost kreiranja ,,uronjenih® (imerzivnih) iskustava za korisnike. AR i VR mogu
korisnicima omoguciti uronjena iskustva, poput virtualnih tura kroz arhive ili proSirene
informacije o odredenim dokumentima kada ih pregledavaju putem mobilnih uredaja.

v" Interaktivni sadrzaj: Kvizovi, interaktivne infografike ili online izloZbe mogu angazirati
publiku i potaknuti je na dublje istrazivanje arhivskih kolekcija.

v' Algoritmi i analiti¢ki alati: Algoritmi umjetne inteligencije i analiti¢ki alati mogu pomo¢i
arhivima u segmentaciji korisnika, personalizaciji sadrzaja i boljem razumijevanju
korisnickog ponasanja. Na primjer, sustavi preporuka mogli bi korisnicima predstavljati
dokumente ili kolekcije na temelju njihovih prethodnih interesa.

v Chatbotovi i automatski odgovori: Arhivi mogu Koristiti chatbotove na svojim web
stranicama kako bi pruzili automatske odgovore u realnom vremenu na ¢esto postavljana
pitanja ili pomogli korisnicima u navigaciji kroz digitalne kolekcije.

v Blockchain: Ova tehnologija moZe pruziti ve€u transparentnost i autenti¢nost digitalnim
dokumentima, pruZaju¢i korisnicima sigurnost da su dokumenti koje pregledavaju
originalni i nepromijenjeni.®

v" Internet stvari (10T): Senzori i povezani uredaji mogu poboljsati iskustvo korisnika u
fizickim arhivima, pruzajuci interaktivne ture, automatsko pracenje interesa korisnika 1

prilagodene informacije o kolekcijama.

33 Archives, technology, and innovation, https://vangarderen.net/posts/archives-technology-and-innovation.html,
(09.09.2023.)
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v" E-mail marketing: lako je e-mail marketing stariji oblik digitalne promocije, on je i dalje
vrlo ucinkovit. Arhivi mogu koristiti e-mail da obavijeste svoje korisnike o novim
akvizicijama, dogadanjima ili specijalnim izlozbama.

v" Analitika i mjerenje rezultata: Praenje korisni¢kog ponasanja, konverzija i interakcija
klju¢no je za razumijevanje ucinkovitosti digitalnih kampanja i1 prilagodbu marketinSkih

strategija.

Arhivi kao ¢uvari kulturne bastine imaju jedinstvenu priliku da iskoriste digitalne trendove kako
bi povecali svijest o svojim kolekcijama, angazirali publiku i potaknuli edukaciju i istrazivanje.
Integriraju¢i najnovije trendove u digitalnom marketingu, arhivi mogu poboljsati svoju vidljivost i

povezanost s modernom publikom.

U doba povecane svijesti o privatnosti podataka, arhivi trebaju biti transparentni o tome kako

koriste i ¢uvaju podatke svojih korisnika.

Uzimajuéi u obzir ovakve inovacije, budué¢i marketing arhiva vjerojatno ¢e biti sveprisutan,
personaliziran, interaktivan i fokusiran na pruzanje bogatog i edukativnog iskustva korisnicima.
Arhivi ¢e trebati biti fleksibilni i spremni za prilagodbu kako bi iskoristili sve prednosti koje

moderna tehnologija nudi.
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6. PRIMJER DRZAVNOG ARHIVA U KARLOVCU

Drzavni arhiv u Karlovcu predstavlja znacajnu ustanovu koja ¢uva bogatu kulturnu i povijesnu
bastinu ovog dijela Hrvatske. Njegova uloga nije samo ¢uvanje dokumentacije, ve¢ i priblizavanje
te bogate bastine $iroj javnosti. Upravo je marketing jedan od kljucnih alata koji arhivima, pa tako
1 Drzavnom arhivu u Karlovcu, moze pomo¢i u ostvarivanju te misije. Kroz analizu njegovih
trenutacnih marketinskih aktivnosti, nastojat ¢emo identificirati uspjesne strategije, ali i izazove s

kojima se arhiv suocava u modernom digitalnom okruzenju.
6.1 Povijesni pregled i zna¢aj Drzavnog arhiva u Karlovcu

Drzavni arhiv u Karlovcu (u nastavku teksta: DAKA) javna je ustanova koja obavlja arhivsku
djelatnost kao javnu sluzbu. Osnovan je 1960. godine kao Historijski arhiv u Karloveu za podrucje
tadasnjih kotareva Karlovac, Gospi¢ i Ogulin. Godine 1993. Historijski arhiv u Karlovcu mijenja
naziv u Povijesni arhiv Karlovac, a temeljem odredaba Zakona o arhivskom gradivu i arhivima iz

1997. godine Arhiv mijenja naziv i djeluje kao Drzavni arhiv u Karlovcu.>*

Nadleznost i djelatnost DAKA uredeni su Zakonom o arhivskom gradivu i arhivima®, drugim

relevantnim pravnim propisima i op¢im aktima DAKA.
DAKA obavlja sljedece zadaée®:

e vodi evidencije i dokumentaciju o javnom dokumentarnom i javnom arhivskom gradivu
tijela javne vlasti u svojoj nadleZnosti
e pruza podrsku tijelima javne vlasti u Cuvanju, zastiti, obradi, vrednovanju, odabiranju i

izlu€ivanju javnog dokumentarnog i arhivskoga gradiva

3 Program rada DAKA za 2016. godinu, https://www.da-ka.hr/wp-content/uploads/2013/06/Program-rada-DAKA-
za-2016.-godinu.pdf, (18.08.2023.)

3 Zakon o arhivskom gradivu i arhivima, NN 61/18, 98/19, 114/22 — na snazi od 01.01.2023., preuzeto
15.08.2023.

% Program rada DAKA za 2016. godinu, op. cit., (18.08.2023.)
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e obavlja stru¢ni nadzor nad gradivom u posjedu tijela javne vlasti u svojoj nadleznosti te nad
privatnim arhivskim gradivom

e skrbi za gradivo u arhivu, njegov integritet, dostupnost i iskoristivost, obavlja restauraciju,
konzervaciju i snimanje gradiva te provodi i druge mjere zastite gradiva

e preuzima, obraduje i digitalizira javno arhivsko gradivo u okviru svoje nadleznosti,
prikuplja i obraduje privatno arhivsko gradivo

e omogucuje i potice koristenje arhivskoga gradiva

e prireduje izlozbe, predavanja i druge oblike predstavljanja arhivskoga gradiva i arhivske
djelatnosti javnosti

e objavljuje arhivsko gradivo i druge publikacije

e tijelima javne vlasti i drugim pravnim i fizickim osobama pruza stru¢nu pomo¢ i usluge u

upravljanju njihovim gradivom

Drzavni arhiv u Karloveu u svojim spremistima cuva arhivsko gradivo nastalo djelovanjem
najvaznijih upravnih, pravosudnih, gospodarskih, kulturnih, zdravstvenih i drugih institucija te
istaknutih obitelji 1 pojedinaca na podru¢ju cijele Karlovacke zupanije (gradovi: Duga Resa,
Karlovac, Ogulin, Ozalj i Slunj, opéine: Barilovié¢i, Bosiljevo, Cetingrad, Draganié¢, Generalski
Stol, Josipdol, Krnjak, Lasinja, Netreti¢, PlaSki, Rakovica, Ribnik, Saborsko, Tounj, Vojni¢ i
Zakanje), opéina Gvozd i Topusko s podruéja Sisatko-moslavacke Zupanije te grada Vrbovsko s

podruc¢ja Primorsko-goranske Zupanije.

Na tom podrucju DAKA vrsi struéni nadzor nad radom stvaratelja, poduzima zakonske mjere za
zastitu gradiva kod stvaratelja i posjednika, te preuzima javno arhivsko gradivo koje nastaje
djelatnoséu tijela javne vlasti koje obavljaju djelatnost na podrucju djelovanja Arhiva, a otkupom
I poklonom prikuplja i privatno arhivsko gradivo nastalo djelovanjem privatnih pravnih i fizickih

osoba.

Arhivsko gradivo koje se ¢uva u spremistima DAKA obuhvaca izvorne dokumente iz oblasti
uprave, pravosuda, prosvjete, znanosti, kulture, zdravstva 1 socijalnih ustanova, gospodarstva,
udruga i drustveno-politickih organizacija. Tu su i zbirke spomenica, rukopisa, gradevinskih nacrta

1 planova, mati¢nih knjiga, zemljovidnih karata, razglednica i fotografija.
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Najstariji dokument koji se ¢uva u Drzavnom arhivu u Karlovcu potjece iz 1637. godine. Rijec je
0 otvorenom pismu zupana Lovre Jurchycha koje ¢ini Spis pravne naravi. Lovre Jurchych bio je na

&elu Plemenite op¢ine draganicke i obnasao sudbenu vlast.®’

Za cjelinu arhivskih fondova i zbirki u posjedu Drzavnog arhiva u Karlovcu utvrdeno je Svojstvo

kulturnog dobra.

6.2 Trenutaéne marketinSke aktivnosti Drzavnog arhiva u Karlovcu

Analiza trenuta¢nih marketinske aktivnosti Drzavnog arhiva u Karlovcu moze posluziti kao bolji
prikaz nacina na koji ova institucija koristi razli¢ite marketinske alate i strategije za povecanje
vidljivosti i angazmana s javno$¢u. Od prisutnosti na drustvenim medijima do organizacije
razli¢itih dogadanja i izlozbi, slijedi spektar aktivnosti kroz koje arhiv komunicira svoju misiju,
vrijednosti 1 sadrzaje. Ovaj pregled moZe pomoci ne samo u razumijevanju trenutacnog stanja, ve¢

i u identifikaciji potencijalnih pravaca za buduéi razvoj marketinskih inicijativa.
6.2.1 Web stranica

Web stranica Drzavnog arhiva u Karlovcu nalazi se na adresi: https://www.da-ka.hr/ %8, Stranica je

profesionalno napravljena i funkcionalna, u smislu da pruza sve osnovne podatke o arhivu i vrsti
gradiva koje se u njemu ¢uva. Navigacija je olakSana ,,tabovima“ koji oznacavaju cjeline: Pocetna,
O Arhivu, Arhivsko gradivo, Arhivsko gradivo izvan arhiva, Dokumenti, INDOK, Obrasci i
zahtjevu, Obavijesti i Kontakt. Na donjem dijelu pocetne stranice nalaze se i posebne cjeline: Javna
nabava, NatjeCaji, Zakonska regulativa te Foto galerija. Stranica nudi mogucnost pretrage, no ta
pretraga nije funkcionalna: pokusano je pretrazivanje pojma ,kotar”, no to pretraZivanje nije

ponudilo adekvatne rezultate.

1z pozicije potencijalnog korisnika usluga Drzavnog arhiva u Karlovcu stranica ne pruza potrebne

informacije na dovoljno pregledan nacin. Naime, podroban opis podnoSenja zahtjeva koji je

37 Drzavni arhiv u Karlovcu, https://www.da-ka.hr/arhivsko-gradivo/, (10.09.2023.)

38 Drzavni arhiv u Karlovcu, https://www.da-ka.hr, (15.08.2023.)
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potreban potencijalnom korisniku moze se pronaé¢i kod podnaslovom ,,INDOK* na pocetnoj
stranici koji oznaCava Odjel za dokumentacijsko-informacijske poslove. (IN=informacijski,
DOK=dokumentacijski), a ta informacija nije jasno vidljiva niti objasnjena nekome tko po prvi

puta posjeti stranicu.

Sadrzaj stranice je informativan, ali nedovoljno azuriran. Za primjer tome, kod dijela vezanog za
djelatnike Arhiva jo$ uvijek su navedeni umirovljeni djelatnici i nisu navedeni novi. Stranica ne
sadrzi blog niti slicnu sekciju, dok su novosti navedene na pocetnoj stranici kod podnaslova Vijesti
1 dogadanja, koji je lako mimoic¢i jer nije jasno uo€ljiv. Kod pretrazivanja pojma ,,Drzavni arhiv u
Karlovcu®, brzina ucitavanja je iznosila 0,37 sekundi. Upisivanjem pojma na Google pretrazivacu,
ova stranica je prva koja je ponudena. Moguénosti za interakciju s korisnicima, kao §to su
komentari, forum, upitnik ne postoje. Veza s drustvenim mrezama ne postoji s obzirom na to da
Drzavni arhiv u Karlovcu nije prisutan na drustvenim mrezama, osim vlastitog YouTube kanala,
no on korisniku nije ponuden niti vidljiv. Korisni¢ko iskustvo na razli¢itim uredajima, kao $to su
desktop ra¢unalo, tablet, mobilni uredaj je dobro, stranica je pregledna. Sto se tie ciljeva i poziva
na akciju, poput preuzimanja materijala, prijave na newsletter, poziv u posjet fizickom prostoru
arhiva, oni nisu jasno definirani niti vidljivi korisniku. Po pitanju sigurnosti i privatnosti, stranica

koristi HTTPS. Izjava o privatnosti kao ni uvjeti koriStenja nisu vidljivi.

6.2.2 Prisutnost na druStvenim medijima

Drzavni arhiv u Karlovcu nije prisutan na drustvenim medijima. Jedini kanal koji je otvoren onaj
je na platformi YouTube, koja je ponajprije servis za razmjenu videomaterijala, no mozemo ga

smatrati 1 druStvenim medijem.
Kanal se nalazi na stranici:

https://www.youtube.com/channel/UCigv94VMeFgawHsr-H-1zd A
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i nudi pristup kratkometraznom filmu ,,\Nit od sto godina“*® izradenom u studiju Jadran Filma

posvecenom Tvornici Pamucna industrija Duga Resa.

Slika 4. YouTube kanal Drzavnog arhiva u Karlovcu

=y HR Dratravivanio
= D3YouTube Pretrazivanje| Q $ E Q @
4 D Drzavni arhiv u Karlovcu seni
= £\ Pretplaceni v
Ju— @drzavniarhivukarloveu5566 6 pretplatnika
I, 1 videozapis
VNI ARMIV U KARLS Vise otom kanalu >
POCETNA STRANICA VIDEOZAPISI POPISI KANALI oK
Videozapisi

Nit od sto godina

24 tis. pregleda * prije 3 godine

Ovom prigodom povodom obiljeZavanja MDA predstavijamo film Nit
od sto godina®, koji prica pricu rijecju i slikom o stoljetnom uspjeSnom

Izvor: Drzavni arhiv u Karlovcu, https://www.youtube.com/channel/UCigv94VMeFgawHsr-H-1zdA. (15.08.2023.)

6.2.3 Medunarodni dan arhiva

Medunarodni dan arhiva 9. lipnja u svijetu se obiljezava od 2008., a u Hrvatskoj je prvi puta
obiljezen 2009. Navedeni datum obiljezavanja izabran je u sje¢anje na dan osnutka

Medunarodnoga arhivskog vije¢a (The International Council on Archives - ICA) 1948. godine. Ta

39 “Nit od sto godina”, https://www.youtube.com/watch?v=w4WCBjrON 1, (1.9.2023.)
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je medunarodna stru¢na udruga posveéena ucinkovitom upravljanju zapisima te ocuvanju, zastiti i
koriStenju svjetske arhivske bastine kroz stru¢nu suradnju arhivskih i drugih stru¢njaka za
upravljanje zapisima diljem svijeta. Stoga arhivi svake godine taj dan/tjedan odgovaraju¢im
programima nastoje sa svojim postojanjem i djelovanjem upoznavati lokalne, podrucne i
nacionalne zajednice u kojima djeluju, a Medunarodno arhivsko vijece sveukupnu svjetsku javnost
pokuSava upoznavati s arhivskom basStinom i suvremenim zapisima (koji ¢e to takoder jednom

postati), koji su povjereni na skrb arhivskim stru¢njacima.*°

Medunarodni dan arhiva u Hrvatskoj prigodnim programima obiljezavaju sve arhivske ustanove u
okviru hrvatske javne arhivske sluzbe, potom Hrvatsko arhivisticko drustvo kao i resorno
Ministarstvo kulture i medija RH. Premda su vrata arhiva uvijek otvorena za korisnike razli¢itih
profila, toga dana svake godine arhivske ustanove u Hrvatskoj pozivaju sve gradane da udu u arhive
kao neobavezni posjetitelji, te organiziraju prigodne izlozbe, predavanja, radionice i skupove,

predstavljaju svoja izdanja i organiziraju druge promotivne aktivnosti.

U 2023. godini tema Medunarodnog dana arhiva za arhive u Republici Hrvatskoj bila je ,,Zvuci,
slike 1 knjiZzevna rije¢ u arhivima®. U Drzavnom arhivu u Karlovcu tim je povodom organizirana
izlozba naziva ,,Tragom umjetnika kroz gradivo Drzavnog arhiva u Karlovcu”, posvecena
poznatim knjiZevnicima, slikarima, glazbenicima i kazaliSnim umjetnicima koji su svojim radom i
umjetnickim stvaralastvom obogatili kulturni Zivot karlovacke sredine, a ujedno ostavili 1 duboki
trag u hrvatskoj kulturi. Na izloZbi je medu ostalim bilo predstavljeno gradivo koje Drzavni arhiv
u Karloveu ¢uva o knjizevnicima Dragojli Jarnevi¢, Ivanu Goranu Kovacicu, Ivani Brli¢
Mazuranié, Slavku i Stjepanu Mihalicu; slikarima Slavi Raskaj, Vjekoslavu Karasu, Josipu Vanisti;
glazbenicima iz obitelji Stahuljak, Rudolfu Tacliku; kazaliSnim umjetnicima Georgiju Paru 1

Smiljki Bencet Jagaric.

40 Hrvatsko arhivisticko drustvo: Programska knjizica Medunarodnog dana arhiva za 2022. godinu; https://www.had-
info.hr/images/dokumenti/programi/MDA_2022_Programska_knjizica.pdf, (18.8.2023.)
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Ovom izlozbom obiljeZene su i dvije osobito vazne obljetnice za kulturni zivot grada Karlovca:

185 godina od osnivanja Ilirskog citanja drustva u Karlovcu kao jedne od prvih ilirskih ¢itaonica

u Hrvatskoj i 165 godina od osnivanja Prvog hrvatskog pjevackog drustva Zora.

Posebna vrijednost ove izlozbe bila je u tome $to je njome bilo obuhvacéeno gradivo najrazlicitijeg

porijekla: od fondova uprave, pravosuda, odgoja i obrazovanja, druStava i udruga, obiteljskih

fondova do zbirki kao $to su Zbirka mati¢nih knjiga i Zbirka oglasa, proglasa i naredbi. 4*
Povodom izlozbe svim je lokalnim medijima bila poslana objava za medije.
Slika 4. Obiljezavanje Medunarodnog dana arhiva u Drzavnom arhivu u Karlovcu, 2023.

MEDUNARODNI DAN ARHIVA
Sto gradivo Drzavnog arhiva u Karlovcu otkiva o
umjetnicima

# 06.06.2023 (D 10:55 [3) Ksenija Begovic [ Ksenija Begovic

Georgij Paro bio je izvrstan uéenik, dok su kod Ivana Gorana Kovaéi¢a u i iku ugl
prevladavale dvojke i trojke

Izvor : https://karlovacki.hr/otvorena-izlozba-tragom-umjetnika-kroz-gradivo-drzavnog-arhiva-u-karlovcu/ ,
(18.8.2023.)

41 Hrvatsko arhivisti¢ko drustvo, Programska knjizica Medunarodnog dana arhiva za 2023. godinu; str. 15 16,

https://www.had-info.hr/imagess/PROGRAMSKA KNJIZICA Me%C4%91unarodnog_tjedna arhiva 2023.-
compressed.pdf, (18.8.2023.)
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7. GLAVNE SMJERNICE MARKETINSKOG PLANA ZA DRZAVNI
ARHIV U KARLOVCU

Osnovni pristup pri izradi marketin§kog plana za Drzavni arhiv u Karlovcu trebao bi biti usmjeren

ka zadovoljenju potreba njegovih korisnika.

Stratesko marketingko planiranje u neprofitnoj organizaciji prema Andersonu i Kotleru* odvija se

u sljede¢im fazama:

1. Analiza internog (snage i slabosti) i eksternog (prilike i prijetnje) okruzenja, analiza
klju¢nih dionika, SWOT analiza

2. Strategija: definiranje misije i vizije, definiranje ciljeva, segmentacija trzista, izbor ciljnog
segmenta, pozicioniranje i definiranje marketinskog miksa, marketinski operativni plan kao
i marketinski prora¢un

3. Primjena: definiranje taktika, mjerenje uspjeSnosti izvedbe, primjena strategije,
vrednovanje izvedbi

4. Vrednovanje i kontrola: definiranje indikatora za mjerenje uspjeSnosti ostvarenja plana,

definiranje kriterija modifikacije (korigiranja) plana 43

7.1 Misija
Misija je izjava koja jasno opisuje osnovni cilj ili svrhu organizacije. Misijom organizacija jasno

isti¢e razlog svog postojanja i glavno podrudje djelovanja. 44

42 Alfirevi¢, N. et. al: Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih organizacija, op.cit., str. 117, a prema
Anderson, A., Kotler, Ph.: Strategic marketing for nonprofit organizations, Prentice Hall, Upper Sadle River, NJ,
2008., str. 65.

% Alfirevié, N., op.cit., str. 119

4 Ibidem, op. cit., str. 96
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U slucaju Drzavnog arhiva u Karlovcu misija bi trebala istaknuti znacaj oCuvanja za drustvo
znaCajnih dokumenata, omogucavanje pristupa informacijama, kao i ulogu u edukaciji 1

istrazivanju.

Primjer 1.: "NaSa misija je o¢uvanje, zaStita i promocija kulturne i povijesne bastine Karlovca i
Sire okolice. Pruzamo pristupacan i pouzdan resurs za istrazivace, edukatore, studente i javnost, s

ciljem poticanja trajnog obrazovanja i razumijevanja nase zajednicke proslosti."

Primjer 2.: "Drzavni arhiv u Karlovcu posvecen je pruzanju visokokvalitetnih usluga u podruc¢ju
arhivistike, s naglaskom na digitalizaciju, pristupacnost i suradnju s akademskom i lokalnom
zajednicom. NaSa misija je biti most izmedu proslosti i buducnosti, pomazuéi svima da bolje

razumiju i cijene svoje korijene."

Primjer 3.: "Mi smo Cuvari povijesti i identiteta grada Karlovca i njegove okolice. Nasa misija je
osigurati strucno upravljanje i o€uvanje arhivskih materijala, omoguciti pristup istima za potrebe
istrazivanja, obrazovanja i osobnog razvoja, te promicati znacaj o¢uvanja kulturne bastine kao

temelja za napredak."

Primjer 4.: "Nasa misija je oplemeniti zivote gradana i obogatiti kulturni pejzaz kroz pristup,
ocuvanje 1 interpretaciju arhivskih dokumenata. Aspiriramo biti centar izvrsnosti u arhivistici,

pruzajuci inovativne 1 korisnicki orijentirane usluge."

Idealno je da se izjava o misiji razvije u suradnji s kljuénim dionicima kako bi odraZavala stvarne
potrebe 1 ocCekivanja zajednice koju arhiv sluzi. Misija ¢e posluziti kao temelj za stratesko

planiranje i kao vodi¢ u svakodnevnom radu.

7.2 Vizija
Vizija je kratka, jasna i inspirativna izjava koja oslikava dugorocne ciljeve i ambicije organizacije.

Vizija odrazava sliku buduéeg stanja kakvu bi organizacija htjela ostvariti svojim aktivnostima. *°

4 Alfirevié, N. et al., op. cit., str. 98
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Za Drzavni arhiv u Karlovcu, vizija bi trebala biti usmjerena na o¢uvanje kulturne i povijesne
bastine, edukaciju i pristupacnost informacija.

Primjer 1: "Biti najinovativniji i najpristupa¢niji arhiv u regiji, koji ¢e sluziti kao klju¢ni resurs za
istrazivanje, edukaciju i o¢uvanje kulturne i povijesne bastine Karlovca 1 Hrvatske."

Primjer 2: "Postati arhiv buducnosti: digitalno napredan, kulturno relevantan i drustveno

odgovoran, gdje ¢e svaki gradanin moci istraziti bogatstvo proslosti i pridonijeti stvaranju

kolektivne memorije."”

Primjer 3: "Transformirati Drzavni arhiv u Karlovcu u centar izvrsnosti za povijesna istraZivanja,
inovativne edukativne programe i interaktivne izloZbe, omogucujuéi svim generacijama da se

povezu s prosloséu kako bi oblikovali bolju buduénost."

Primjer 4: "Biti predvodnik u oCuvanju i promociji kulturne bastine, postavljajuéi standarde za
inovativnost, pristupacnost i obrazovnu izvrsnost, s ciljem stvaranja informirane i angazirane

zajednice."”

Ovi primjeri misija i vizija mogu sluziti kao osnova za daljnje stratesko planiranje i kao inspiracija
za zaposlenike i dionike Arhiva. Idealno, vizija bi, bas kao i misija organizacije, trebala biti
razvijena u konzultacijama s razli¢itim dionicima, ukljucujuci osoblje, korisnike, istraZivace i

zajednicu, kako bi se osiguralo da je u skladu s njihovim stvarnim potrebama i aspiracijama.

7.3 Analiza vanjskog i unutarnjeg (organizacijskog) okruZenja
Dva osnovna pitanja koja se namecu u poslovanju svake neprofitne organizacije su:

1. Koje mjere organizacija treba poduzeti da bi uspjeSno ispunila svoju misiju u trenutnom
kontekstu?

2. Kako najbolje iskoristiti raspoloZive resurse i kapacitete za provodenje aktivnosti?

Na osnovu ovih analitickih pitanja, moguce je sagledati koje su opcije i ograni¢enja u kreiranju

strateSkog plana za organizaciju.
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7.3.1 Analiza vanjskog (eksternog) okruzZenja — PEST analiza

PEST analiza alat je za analiziranje vanjskog makrookruzenja u kojem organizacija posluje. PEST

predstavlja akronim za Cetiri glavna aspekta: P — Politi¢ko (Political) okruzenje, E — Ekonomsko

(Economic) okruzenje,

(Technological) okruzenje.

S — Drustvenokulturno (Social) okruzenje i T — Tehnolosko

Tablica 1. PEST analiza Drzavnog arhiva u Karlovcu

Faktori

Prilike

Prijetnje

Podrska Vlade:
potencijalno pozitivha
klima za kulturne
institucije, s moguc¢noséu
pristupa donacijama i

subvencijama.

Zakonodavstvo o

ocuvanju kulturne bastine:

moguca fleksibilnost
zakona koji reguliraju
ocuvanje 1 pristup

arhivskim materijalima.

Odnosi s EU: moguénost
prijave za EU fondove i
natjeCaje za kulturne

projekte.

Lokalna suradnja:
Mogucnost partnerstva s

lokalnim vlastima u

Proracunska financiranja: s obzirom na to
da je Drzavni arhiv u Karlovcu javna
ustanova, ovisan je o drzavnim i lokalnim
proracunima. Politicke odluke o rezanju ili
povecanju proracuna izravno utjeCu na

Arhiv.

Promjena zakonodavstva: uvodenje novih
zakona koji mogu otezati pristup ili

koristenje arhivskih materijala.

Zakonodavstvo o ocuvanju kulturne
bastine: Moguca strogost zakona koji
reguliraju ocuvanje i pristup arhivskim

materijalima.

Politicka nestabilnost: moze utjecati na

financiranje i podrsku Arhivu.
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promicanju kulturne

bastine.

Turizam: povecanje
turistiGke aktivnosti moze

povecati broj posjetitelja.

Ekonomski rast u turistickom
sektoru moze pruziti priliku
za povecanje posjecenosti i
financiranje putem ulaznica

ili prodaje suvenira.

Prijavljivanje na natjecaje,

EU fondovi

Donacije i sponzorstva:
ekonomski stabilne
kompanije i pojedinci
mogu biti zainteresirani za

donacije ili sponzorstva.

e Gospodarska kriza: smanjenje financiranja
od strane Vlade (Ministarstva) i smanjenje

broja posjetitelja.

e Konkurencija: konkurenciju u
ekonomskom smislu mogu predstavljati

razni specijalizirani vanjski arhivi

e Ekonomska klima: usporeni ekonomski
rast ili recesija mogu utjecati na

proracunska sredstva i donacije.

Interes za povijest i kulturu:
razina interesa  lokalne
zajednice 1 Sire javnosti za

povijest i kulturu.

Demografske promjene:
Starija populacija moze biti
viSe zainteresirana za
arhive, dok mlade

generacije mogu traziti

e Promjena interesa: mlade generacije mogu
pokazivati manje interesa za tradicionalne

oblike kulture i povijesti.
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digitalne i interaktivnije

sadrzaje.

Obrazovanje: interes za
povijest i kulturu kao

dodatne edukativne resurse

«Edukacijski sustav:
postojanje kurikuluma koji
potice ucenje o lokalnoj i

nacionalnoj povijesti.

Drustvena svijest:
povecana svijest o vaznosti

ocuvanja kulturne bastine.

Digitalizacija: prilika za
digitalizaciju arhivskih
materijala za bolji pristup i

ocuvanje.

Softverska rjesenja za
upravljanje arhivom:
postojanje naprednih
softverskih alata koji mogu
pomoc¢i u efikasnijem
upravljanju arhivom, kao
Sto je to na primjer vodenje

online evidencija.

Online prisutnost:
mogucnosti za razvoj web
stranice, mobilne aplikacije

1 koriStenje drustvenih

Tehnoloska zastarjelost: nedostatak
sredstava za aZuriranje tehnoloske

infrastrukture.

Sigurnosni rizici: poveéani rizici od

hakiranja i gubitka podataka.
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medija za promociju i

edukaciju.

e Digitalizacija: mogu¢nost
za digitalizaciju arhiva i
Sirenje dostupnosti

materijala online.

e Virtualne izlozbe:
tehnologija omogucuje
inovativne nacine
prezentacije arhivskih

materijala.

lzvor: obrada autorice

7.3.2 Analiza unutarnjih ¢imbenika: SWOT analiza za DrZavni arhiv u Karlovcu
SWOT analiza alat je koji pomaze u identificiranju snaga (Strengths), slabosti (Weaknesses),
prilika (Opportunities) i prijetnji (Threats) s kojima se organizacija suocava.

Svrha ove analize je da organizacija temelji svoj razvoj na identificiranim prednostima dok nastoji
neutralizirati ili minimalizirati svoje nedostatke. Osim toga, organizacija se trudi iskoristiti sve

uocene mogucnosti/prilike i izbjeci identificirane rizike/prijetnje.

Ovaj alat ne proucava isklju¢ivo karakteristike same organizacije, ve¢ i okolnosti u kojima ona
djeluje. Kljucna ideja je da organizacija moze upravljati svojim internim prednostima i manama,

dok se vanjske okolnosti uglavnom moraju prihvatiti tako kako dolaze.
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Tablica 2. SWOT analiza Drzavnog arhiva u Karlovcu

SNAGE

SLABOSTI

Bogat fond dokumenata: arhiv posjeduje
veliku 1 znacajnu kolekciju dokumenata,
§to ga ¢ini vaznim resursom za istrazivace

i povjesnicare.

educirani
duboko

razumijevanje za upravljanje arhivskim

Iskusno osoblje: stru¢ni i

zaposlenici koji imaju

materijalom.

Ograniceni resursi: kao drzavna institucija,
moguca je izloZenost smanjenju proratuna
1 ograniCenim resursima.

Stariji sustavi za upravljanje podacima:
moguce koristenje zastarjelih tehnoloskih
sustava koji nisu u¢inkoviti.
Nedovoljna digitalna prisutnost: slabo
azurirana web stranica, nedostatak profila
na drustvenim mrezama (Facebook) kao i
nedostatak online dostupnosti arhivskog
materijala.

Niska vidljivost u zajednici: nedostatak
marketinskih i obrazovnih programa koji
promoviraju Arhiv.

Organizacija rada — nejasno definirana
podjela poslova i djelatnika izmedu
portirnice, odjela za sredivanje i obradu
gradiva i odjela za rad s korisnicima;
nedostatak prave korisnicke sluzbe

Ljudski resursi — nedostatak informaticara,

nedovoljna informaticka osposobljenost

djelatnika

Nedovoljna opremljenost u  pogledu
opreme: informaticke, namijenjene
korisnicima  (Citaonica), wuredaja za

digitalizaciju i reprodukciju zapisa, opreme
u spremistima (prije svega nepostojanje
sustava za klimatizaciju)

Zgrada - losa izolacija, neureden dio

unutra$njeg prostora
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PRILIKE

PRIJETNJE

Digitalizacija: mogu¢nost digitalizacije
arhivskog materijala za lakSi pristup i
ocuvanje

Napredak tehnologije omogucuje bolju
zastitu 1 dostupnost gradiva

Edukacijski  programi: partnerstva sa
Skolama i obrazovnim institucijama za
edukaciju mladih.

Turisticka atrakcija: razvoj programa koji bi
arhiv mogli uc€initi zanimljivim za turiste
zainteresirane za povijest

Dodatno financiranje: mogucénost
apliciranja za financijska sredstva od strane
EU ili drugih organizacija

Lokalna povezanost: smjesten u Karlovcu,
arhiv ima potencijal biti blisko povezan s
lokalnom zajednicom i srodnim lokalnim
ustanovama

Dobri odnosi s akademskom zajednicom:
lokalnim

izgradnja  partnerstva S

Veleucilistem i istrazivackim institucijama

Promjene u proracunu: potencijalni
proracunski rezovi koji bi utjecali na
operacije i ocuvanje materijala

Tehnoloska zastarjelost: brzi tehnoloski
napredak lako moze wuciniti postojece
sustave zastarjelima
interesa  mladih:

Nedostatak manja

zainteresiranost mladih generacija za
povijest i arhivske materijale

Konkurencija s online resursima: sve veca
dostupnost online resursa moze smanjiti
potrebu za fizickim arhivima

Broj korisnika a time i cjelokupni rad u
DAKA uvelike ovisi 0 promjenama u
zakonodavstvu i zahtjevima za dostavu
dokumentacije  koje  pred gradane
postavljaju upravna tijela

Nedostatak financijskih sredstava
Nezainteresiranost S§ire javnosti, lokalne
zajednice za arhivsku djelatnost koja je jo$

uvijek podcijenjena i nema drustveni status

koji zasluzuje

Izvor: obrada autorice prema dokumentu ,, Strategija kulturnog razvoja grada Karlovca 2014-2024%, str. 57 46

46 Grad Karlovac,
https://www.karlovac.hr/UserDocsImages/dokumenti/STRATEGIJA%20KULTURNOG%20RAZVOJA%20GRAD
A%20KARLOVCA%202014-2024.pdf?vel=2606682 (10.09.2023.)
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7.3.3 Analiza unutarnjih snaga i slabosti, BCG matrica

BCG (Boston Consulting Group) matrica alat je za stratesko planiranje koji pomaze organizacijama
u identifikaciji i evaluaciji poslovnih jedinica ili njihovih proizvoda/usluga na temelju njihove
performanse 1 trziSnog potencijala. BCG matrica obicno dijeli proizvode ili poslovne jedinice u
Cetiri kategorije: Upitnici, Zvijezde, Krave muzare i Psi. Utvrduje se zivotni vijek proizvoda ili
usluge propituju¢i za svakoga jesu li oni Upitnici (razdoblje uvodenja), Zvijezde (razdoblje
trzi§nog rasta), Krave muzare (razdoblje zrelosti) ili Psi (razdoblje opadanja interesa). 4’

Na temelju BCG matrice i analize snaga i slabosti, Drzavni arhiv u Karlovcu moze razviti strategije
za svaku kategoriju. Za Upitnike i Zvijezde fokus bi trebao biti na investicijama i rastu, dok bi

Krave muzare trebale biti optimizirane za profit, ili u ovome slu¢aju, povecanje broja korisnika i

interesa javnosti. Psi zahtijevaju ili transformaciju ili postupno povlacéenje.

Tablica 3. Analiza unutarnjih snaga i slabosti (BCG)

DRZAVNI ARHIV U KARLOVCU

UNUTARNJE SNAGE UNUTARNJE SLABOSTI

e Zastarjela tehnoloska infrastruktura.

e Zastarjela infrastruktura same zgrade

e  Strucnost i iskustvo tima. Arhiva
e Bogato i raznoliko arhivsko gradivo e Ograni¢ena financijska sredstva za
e  Mogucnost partnerstava s lokalnim 1 projekte i odrzavanje.

medunarodnim institucijama. e Manjak vidljivosti brenda Arhiva u §iroj

javnosti.

lzvor: obrada autorice

47 Strategije - Alati kojima mozete pogledati u buduénost, Lidermedia.hr, https:/lidermedia.hr/sto-i-kako/strategije-

alati-kojima-mozete-pogledati-u-buducnost-135926, (9.9.2023)
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Zanimljivo je promotriti mogucéu podjelu arhivskih proizvoda odnosno usluga kroz BCG matricu,

s obzirom na to da je ona produkt industrijskog doba i netipi¢na za primjenu u neprofitnom sektoru.

Tablica 4. BCG matrica za Drzavni arhiv u Karlovcu

Digitalni arhiv: digitalni arhiv koji je dobro
opremljen i koristi se kao glavni resurs za
istrazivanje i obrazovanje, on je "Zvijezda"

koju treba dalje razvijati.

Snage: dostupnost, lakse pretrazivanje,

globalni doseg

Slabosti: zahtjeva stalno azuriranje i

odrzavanje, potencijalno je skupo.

ZVIJEZDE UPITNICI
m N )
-_- ®

Edukativni programi: edukativni programi
mogu biti dobro posjecenti, ali joS nisu
profitabilni, oni su "Upitnici" kojima treba

dodatno ulaganje.
Snage: pomazu u angaZziranju zajednice,
edukativna vrijednost.

Slabosti: mogu biti vremenski i resursno

zahtjevni.

Fizi¢ki arhiv i Citaonica: fizicki arhiv je
stabilan 1 profitabilan, ali s ograni¢enim
prostorom za rast, on je "Krava muzara".

Snage: postojan dolazak korisnika, stabilnost.

Slabosti: ograniceni kapacitet, ovisnost o

fizickom prostoru 1 lokaciji.

Z(eo\

Zastarjeli formati: zapisi koji su tesko
dostupni ili u formatima koji su zastarjeli i
malo se Koriste, to su "Psi".

Snage: povijesna vrijednost.

Slabosti: skupo za odrzavanje, malo

korisni¢kog interesa.

KRAVE MUZARE

(UMORNI) PSI

Izvor: obrada autorice
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U kontekstu BCG (Boston Consulting Group) matrice, razlicite kategorije predstavljaju status i
potencijal za rast razli¢itih segmenata ili proizvoda unutar organizacije. U ovom sluc¢aju, svaka od

Cetiri kategorije u arhivistici ima svoje snage i slabosti.

U ,,Zvijezde* (eng. Stars) spada digitalni arhiv jer je dobro opremljen i koristi se kao glavni resurs
za istrazivanje i obrazovanje. Snage ukljuc¢uju dostupnost, lakSe pretrazivanje i globalni doseg.

Slabosti su stalna potreba za azuriranjem i odrzavanjem, te potencijalno visoki troskovi.

Edukativni programi nalaze se u kategoriji ,,Upitnika‘“ (eng. Question Marks) jer imaju potencijal,
ali joS nisu profitabilni. Snage ukljucuju angaziranje zajednice i edukativnu vrijednost. Slabosti su

visoki zahtjevi u pogledu vremena i resursa.

U ,,Krave muzare* (eng. Cash Cows) spadaju fizicki arhiv i itaonica koji su stabilni i profitabilni,
ali imaju ograni¢eni prostor za rast. Snage ukljucuju postojan dolazak korisnika i stabilnost.

Slabosti su ograniceni kapacitet i ovisnost o fizi€kom prostoru i lokaciji.

,»Psi (eng. Dogs): Zastarjeli formati u ovoj su kategoriji jer su teSko dostupni ili su u formatima
koji su zastarjeli i malo se koriste. Snage ukljucuju povijesnu vrijednost. Slabosti su visoki troskovi

odrZavanja i nizak korisnicki interes.

Ova analiza pomaze u strateSkom planiranju 1 donoSenju odluka o budu¢im ulaganjima i1 fokusu.

7.4 Marketing miks na primjeru Drzavnog arhiva u Karlovcu

Marketing se provodi putem aktivnosti koje se odnose na Cetiri kljucna elementa marketinske
ponude koje nazivamo marketing miksom. Organizacija ga koristi kako bi privukla i zadrzala svoju
ciljnu skupinu potrosaca/korisnika/klijenata. Marketing miks ukljucuje sljede¢e komponente,

poznatije i kao "4P": proizvod (Product), cijena (Price), promocija (Promotion) i mjesto (Place):

U nastavku rada naveden je marketinski miks Drzavnog arhiv u Karlovcu.
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7.4.1 Proizvod (Product)

Proizvod je prema Kotlerovoj definiciji ,,sve $to se moze ponuditi trziStu sa svrhom da izazove
paznju, potakne na kupnju, uporabu ili potrosnju, a ¢ime se mogu zadovoljiti zelje 1 potrebe.

Ukljucuje fizicke predmete, usluge, osobe, mjesta, organizacije i ideje*. #

Drzavni arhiv u Karlovcu nudi niz usluga i resursa, ukljuc¢ujuéi pristup arhivskim materijalima,

izlozbama, radionicama i digitalnim resursima. Arhiv je i centar za istrazivanje kulture i povijesti.
Primarni proizvodi ukljucuju arhivsko gradivo, fondove i zbirke, a dodatni proizvodi su:

v Strucne usluge, kao §to su vodene ture, edukativne radionice i online baze podataka.
Radionice i seminari o vaznosti arhiviranja i o¢uvanja kulturne bastine.
v Digitalizacija dokumenata: Omogucavanje online pristupa odabranim kolekcijama.

v Konzultacijske usluge: Pruzanje struénih savjeta o arhiviranju i istraZivanju.

7.4.2 Cijena (Price)

Cijena je ono Sto klijent mora platiti kako bi dobio proizvod. U neprofitnom je sektoru cijena
problem zato $to korisnici najceSce ne placaju punu cijenu, nego za njih to ¢ini drZava, donatori ili
sponzori — u sluéaju Drzavnog arhiva u Karlovcu to ¢ini drzava. Drzavni arhiv u Karlovcu nudi
besplatan posjet izlozbama. Stru¢ne usluge za javnost definirane su Cjenikom naknada, odnosno
Cjenikom usluga drzavnih arhiva. *° Moguée je dodatno uvodenje cijena plaéanjem godisnjih
naknada za redovite korisnike s posebnim pogodnostima te cijene za specijalizirane usluge.
Moguce je naplaéivanje za specijalizirane usluge poput reprodukcije dokumenata, posebnih izlozbi

ili radionica.

4 Kotler et al., Osnove marketinga, op. cit., str. 34

4 Drzavni arhiv u Karlovcu, Cjenik naknada, https://www.da-ka.hr/cjenik-usluga-drzavnih-arhiva/, (01.09.2023.)
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Slika 5. Naslovnica Cjenika naknada za drZzavne arhive u RH

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA

KLASA: 612-06/21-01/0059
URBROJ: 532-02-03-01/3-22-3
Zagreb, 24. sijeénja 2022,

Na temelju ¢lanka 13. stavka 2. Pravilnika o koridtenju javnog arhivskeg gradiva
(,Narodne novine", broj 121/19) Ministarstvo kulture i medija, na prijediog Hrvatskog
drZzavnog arhiva, donosi

. CJENIK NAKNADA
ZA ISTRAZIVANJE JAVNOG ARHIVSKOG GRADIVA, IZRADU PRESLIKA, SNIMANJE,
UMNAZANJE, OBJAVLJIVANJE | DRUGE OBLIKE KORISTENJA ARHIVSKOG GRADIVA

Izvor: Drzavni arhiv u Karlovcu, https://www.da-ka.hr/wp-content/uploads/2022/03/Cjenik-naknada.pdf,

pristupljeno 8.9.2023.
7.4.3 Mjesto (Place) — Distribucija i prodaja

Mjesto ili kanal distribucije govori kako ¢e organizacija dosegnuti svoje kupce/korisnike odnosno

kako ¢e oni do¢i do njihovih usluga.

Arhiv se fizicki nalazi u Karlovcu, ali pristup odredenim resursima moguc je i online. Sama fizicka
lokacija omogucuje pristup arhivu za istrazivanje, edukaciju i druge aktivnosti. Ureden je i
pristupaCan prostor za istraZivace i1 posjetitelje. Digitalna distribucija ukljucuje digitalizirane
materijale, online kataloge, te virtualne izlozbe. Online platforma se nalazi na web stranici s
moguc¢noscu online pretrage kataloga 1 digitalnih kolekcija. Drzavni arhiv u Karloveu suraduje s

obrazovnim institucijama i kulturnim organizacijama kako bi se prosirila dostupnost materijala.

7.4.4 Promocija (Promotion)

Promocija podrazumijeva postojanje komunikacije s ciljnim skupinama. Promocija je klju¢na za

povecéanje vidljivosti arhiva i privlacenje veceg broja korisnika. Od oblika promotivnog miksa
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Drzavni arhiv u Karlovcu koristi oglasavanje, promociju putem interneta, odnose s javnoscu,

direktni marketing, osobnu prodaju i usmenu predaju.

Odnosi s javnoséu ukljuuju redovito objavljivanje clanaka, informacija o izlozbama 1
dogadanjima. Za promociju putem Interneta trebalo bi viSe koristiti druStvene mreze kao $to su
Facebook, Instagram i Twitter za obavjeStavanje javnosti o novostima i dogadanjima. Stranicu
(profil ustanove) na drustvenim mrezama trebalo bi redovno azurirati informacijama o novim
akvizicijama, dogadanjima i radionicama. Drzavni arhiv u Karlovcu trebao bi u svrhu promocije
organizirati edukativne programe u obliku seminara, radionica te predavanja za Skole, fakultete i
struéne organizacije. E-mail obavijesti zainteresiranima o novostima i dogadajima u obliku
Newslettera predstavljaju elemenat direktnog ili izravnog marketinga. Drustvene mreze takoder
omogucuju provodenje medijske kampanje. Tu je i suradnja s lokalnim medijima kako bi se Sirila
svijest o uslugama koje se pruzaju i dogadajima koji se organiziraju u Drzavnom arhivu u Karlovcu.

Ona za sada postoji, ali bi trebala biti ¢eSca i sadrzajnija.

Marketinski miks za Drzavni arhiv u Karlovcu trebao bi biti usmjeren na maksimiziranje vidljivosti
1 dostupnosti resursa, kao i na povecanje angazmana s razli¢itim segmentima korisnika. To
ukljucuje i donosenje odgovarajucih strategija za cijenu i distribuciju, te kontinuirane i dobro

osmisljene promotivne aktivnosti.

Koristenjem ovakvih kombinacija marketin§kog miksa, Drzavni arhiv u Karlovcu moze bolje
pozicionirati svoje usluge, povecati vidljivost i zadovoljstvo korisnika te na efikasan nacin

iskoristiti sve svoje resurse.
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7.5 Segmentacija i izbor ciljnog trzista

Segmentacija trziSta je proces podjele trziSta na zasebne grupe kupaca s razli¢itim potrebama,
karakteristikama ili ponasanjem, koje bi mogle zahtijevati posebne proizvode ili marketinSke

spletove.®

Razlikuju se ¢etiri osnovne skupine ¢imbenika ili varijabli temeljem kojih se izraduje segmentacija
trzista:>!

1. Demografski — spol, dohodak, drustveni sloj

2. Zemljopisni — zemljopisna pripadnost
3. Psihografski — stil zivota, osobnost
4

Bihevioristi¢ki — stupanj lojalnosti, korisnicki status, ucestalost upotrebe i sli¢no.

Na danaS$njega potrosaca istovremeno utje¢e drusStvo u kojem zivi, kulturoloske vrijednosti,
pripadnost drustvenom sloju, drustvene grupe u kojima se krece, obitelj, situacijski ¢imbenici,
osobni motivi, stavovi, obiljezja li¢nosti, vlastite vrijednosti, znanje, percepcije kao i sve vazniji
zivotni stil. Glavni ¢imbenici koji utjecu na ponasanje prilikom kupnje su kulturni, druStveni,

osobni te psihologki. >
U ovom slucaju rijec je o ,,kupnji® odredene arhivske usluge ili dozivljaja organiziranog u Arhivu.

Kulturne karakteristike potrosaca/korisnika ukljucivale bi obrazovane pojedince, osobe koji cijene
povijest i kulturu, ¢esto s viSom razinom obrazovanja, lokalne povjesnicare i znanstvenike koji

istrazuju lokalnu povijest i kulturu te strane istrazivace koji su zainteresirani za hrvatsku povijest.

Prema drustvenim karakteristikama razlikuju se: uéitelji i profesori odnosno pojedinci koje mogu

koristiti arhiv kao resurs za obrazovanje zatim akademici i istrazivaci koji koriste arhiv za ozbiljne

%0 Kotler, et. al., Osnove marketinga, op. cit., str. 392
5% 1bidem, str. 399

52 Renko, N., Strategije marketinga, Naklada Ljevak, Zagreb, 2009., str. 179
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akademske 1 istrazivacke potrebe. Usluge Drzavnog arhiva u Karlovcu mogu Kkoristiti i
srednjoskolski ucenici i studenti koji istrazuju za seminarske radove ili projekte. Stariji gradani su
zainteresirani za povijest i imaju vise vremena za posjetu arhivu te turisti i posjetitelji koji nemaju

dugoroc¢ni interes, ali Zele dozivjeti kulturnu i povijesnu stranu grada.

Osobne karakteristike potrosaca bi bile: raznolike dobne skupine od mladih istrazivaca do
umirovljenika i lokalni stanovnici oni koji imaju osobnu ili obiteljsku povezanost s materijalima u
arhivu. Pojedinci koji su zainteresirani za povijest i kulturu Karlovca i $ire regije. Isto tako, gradani
koji dolaze u Arhiv kako bi pomoc¢u pronadenih dokumenata u njemu ostvarilo neka svoja prava te

pojedinci Zeljni znanja koji teze razumjeti proslost kako bi bolje razumjeli sadaSnjost.

Prema psiholoskim karakteristikama pojedinci se dijele na one koji imaju motivaciju za ucenje te
im to pruza osjecaj zadovoljstva koji dolazi s novim saznanjima i otkri¢ima, pojedince koji su
zainteresirani za povijest, $to ukljucuje intrinzi¢nu motivaciju za razumijevanje povijesti i kulture
te pojedinci s odgovornoséu za ocuvanje s osjecajem drustvene i kulturne odgovornosti za ocuvanje
I razumijevanje povijesti. Svaka od ovih navedenih skupina ciljnih korisnika moze imati razli¢ite
potrebe i o¢ekivanja, pa je vazno razviti raznolike strategije za angazman i usluge koje odgovaraju
raznim profilima. Segmentacija korisnika klju¢na je za definiranje i razumijevanje razli¢itih
skupina ljudi koji mogu biti zainteresirani za arhivske materijale i usluge. Segmentacija omoguéava
arhivima da prilagode svoje marketinSke napore kako bi bolje zadovoljili potrebe odredene

skupine.

U nastavku se nalazi niz prijedloga kako bi Arhiv mogao segmentirati svoju ciljnu publiku i
odabrati ciljno trziste. Napravljena je segmentacija trzista od koje je odabrano osam ciljnih skupina:
akademska zajednica, lokalna zajednica, specijalizirani istrazivaci, op¢a javnost, mediji, poslovna

zajednica te Vlada i nevladine organizacije.

Ciljna skupina akademske zajednice bi ukljucivala studente koji piSu zavrs$ne, diplomske,
magistarske radove kao i doktorske disertacije, sveuciliSne profesore i istrazivace te institucije
poput sveucili$ne biblioteke i istrazivackih centara. Lokalna zajednica bi ukljucivala osnovne i
srednje Skole, lokalne povjesnicare i entuzijaste, genealoge i osobe koje istrazuju obiteljsku
povijest. Specijalizirani istrazivaci poput pisaca i novinara, producenti i redatelji dokumentarnih

filmova te muzeji i druge kulturne institucije.
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Op¢éa javnost bi se dijelila na pojedince kojima je potreban dokument iz Arhiva radi ostvarivanja
svojih prava, pojedince zainteresirani za povijest i kulturu, turiste i posjetitelje te mlade generacija
koja mozda nije upoznata s konceptom arhiva. Potrebna je i suradnja s medijima poput novinara i

blogera koji mogu pisati o arhivu i time mu pomo¢i u promociji.

Ciljna skupina poslovne zajednice ukljucivala bi tvrtke koje traZze povijesne informacije ili
materijale za korporativnu upotrebu te marketinske i reklamne agencije. Na kraju je bitna i suradnja
sa Vladom i nevladinim organizacijama obzirom da te organizacije trebaju pristup povijesnim

dokumentima za razne svrhe, ukljucujuci zakonodavstvo 1 istrazivanje.

Nakon $to se definiraju ciljni segmenti Drzavni arhiv u Karlovcu bi trebao razmisljati o
postavljanju prioriteta na temelju resursa, kapaciteta i kolekcija koje arhiv posjeduje, koje skupine
¢e najvjerojatnije imati najvecu korist od pristupa, dubinskom razumijevanju segmenta koji su
specifi¢ni interesi, potrebe i ponaSanja svake skupine te koje su njihove preferencije u pogledu
komunikacije. Takoder je potrebno prilagoditi marketinske poruke specificnim potrebama i
interesima svakog segmenta i kanalima komunikacije. Ovisno o sklonostima svake skupine
odreduje se kojim se kanalima najbolje moze doseéi svaki segment (npr. drustvene mreze, e-mail
newsletteri, tradicionalni mediji i sli¢no). Potrebno je analizirati potreba i interesa svake od

definiranih grupa:

v Akademici i istrazivaci: traze kvalitetne resurse, pristup dobro o€uvanim dokumentima

1 stru¢no osoblje.

v Lokalni stanovnici: zainteresirani su za dogadanja, radionice i izlozbe koje isti¢u

lokalnu povijest.

v Turisti i posjetitelji: traze jednostavan i brz pristup informacijama, vodi¢e i mogucnost

online uvida u ponudu arhiva.
v" Ucenici 1 studenti: edukativni materijali, vodic€i i interaktivni sadrZaj.
v Organizacije i institucije: partnerstva, suradnicki projekti, razmjena materijala.
v Mediji: traze zanimljive price, dogadanja i izlozbe o kojima mogu izvjestavati.

v Donatori i sponzori: traze prilike za druStveno odgovorno ulaganje, branding i

promociju.
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Segmentacijom i preciznim odabirom ciljnih skupina, Arhiv moze ucinkovito Koristiti svoje

resurse, privuéi pravu publiku i posti¢i veéi angazman.

7.6 Pozicioniranje ponude

Pozicija proizvoda ili usluge nacin je na koji je proizvod definiran od strane potrosaca vezano uz
vazne atribute. TO je mjesto koje proizvod zauzima u svijesti potroSaca u odnosu na konkurentne
proizvode.>® Pozicioniranje nije ono §to se radi proizvodu, nego je ono §to se radi u svijesti
potroSaca. To znaci da pozicioniranje predstavlja smjestanje proizvoda u svijest potrosaca na
specifi¢an nagin. >

Pozicioniranje u pravilu obuhvaca niz koordiniranih aktivnosti kojima se nastoji sljedece: >

1. Zadrzati (osnaziti) postojecu poziciju u svijesti ciljne skupine

2. Stvoriti novu poziciju u svijesti ciljne skupine te ustanoviti kriterij za odabir najvaznijih
razlika i na¢in njihovog iskazivanja,

3. Promocijskim aktivnostima upoznati ciljno trziste o ustanovljenim razlikama, odnosno sada
ve¢ prednostima u odnosu na konkurentske, te time stvoriti promijenjenu poziciju u svijesti

ciljne skupine.

Pozicioniranje ponude arhiva znaci definirati Arhiv kako bi ga ciljna publika percipirala u odnosu
na druge sli¢ne institucije. To je kombinacija onoga $to arhiv stvarno nudi i nacina na koji

komunicira tu ponudu.
Nekoliko koraka 1 strategija koje bi mogle pomo¢i u pozicioniranju ponude Arhiva Su:

e Definiranje jedinstvene vrijednosti (USP - Unique Selling Proposition)

%3 Kotler, et al., op. cit., str. 432
% Renko, N., Strategije marketinga, opt. cit., str 254.
5 Vranesevié¢ T. et. al,, Osnove marketinga, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2021., str. 232-

233.
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v Razmisliti o tome $to ovaj Arhiv nudi $to drugi ne nude. Je li to specifi¢na kolekcija,
pristup informacijama, digitalni resursi ili mozda posebna usluga korisnicima?

Razumijevanje ciljne publike

v" Kako bi njegova ciljna publika mogla koristiti Arhiv? Koji su njihovi interesi,

potrebe i izazovi?
Analiza konkurencije

v" Svakako prouciti druge arhive, knjiZnice, muzeje i uopée kulturne institucije. Koje

usluge oni pruzaju? Gdje vide svoju jedinstvenu vrijednost?
Izgradnja narativa

v Na temelju USP-a za ovaj konkretni Arhiv, ciljne publike i analize konkurencije,
izgraditi pricu ili narativ koji jasno komunicira misiju, viziju i vrijednost ovog

Arhiva.
Vizualni identitet

v Ako je moguce, razviti snaZan vizualni identitet koji odrazava pozicioniranje ovog
Arhiva. To ukljucuje logotip, boje, tipografiju i sve druge vizualne elemente koji se

koriste u komunikacijama.
Komunikacija

v" Koristiti razli¢ite kanale (web stranica, dru$tvene mreZe, tiskane materijale) kako bi
se dosljedno komuniciralo svoje pozicioniranje. Posebnu pozornost treba posvetiti

tome da je poruka dosljedna u svim kanalima.
Edukacije i dogadanja

v" Organiziranje dogadanja, radionica, seminara i izlozbi koje odrazavaju odredeno

arhivsko pozicioniranje i dodatno isticu jedinstvenu vrijednost ovog Arhiva.
Stvaranje veza sa zajednicom

v’ Suradnja s lokalnim Skolama, veleu¢iliStima, sveuciliStima, organizacijama i
tvrtkama moze pomoci kod pozicioniranja kao klju¢ni resursa i partnera u lokalnoj
zajednici.
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e Prikupljanje povratnih informacija

v Redovito komuniciranje s korisnicima uz prikupljanje njihovih povratnih
informacija. To moze pomo¢i u prilagodavanju pozicioniranja i ponude prema

stvarnim potrebama i percepcijama publike.
e Kontinuirano prilagodavanje

v Svijet se neprestano mijenja, a s njim 1 potrebe 1 interesi odredene ciljne publike.
Potrebno je biti spreman prilagoditi svoje pozicioniranje i ponudu kako bismo ostali

relevantni i privlacni.

Uspjesno pozicioniranje Drzavnog arhiva u Karlovcu zahtijeva kombinaciju strateSkog
razmis$ljanja, kreativnosti i angazmana s publikom. Ako se pravilno postavi, pozicioniranje moze

pomo¢i arhivu da se istakne 1 stvori dublje veze s korisnicima 1 zajednicom.

Uz pravu strategiju, arhivi mogu povecati svoju vidljivost, posti¢i ve¢i angazman zajednice i
istaknuti svoju klju¢nu ulogu u o¢uvanju povijesti i kulture. Naravno, vazno je stalno prilagodavati

tu strategiju kako bi se odgovorilo na promjenjive potrebe i prilike u svijetu kulture i tehnologije.
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8. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA O DRZAVNOM ARHIVU
U KARLOVCU

Prema najnovijoj definiciji Americkog marketinskog udruzenja (AMA), istrazivanje trzista je
funkcija koja povezuje potroSaca, kupca i javnosti s trzi$nim stru¢njakom putem informacija koje
se koriste za identificiranje i definiranje prilika i problema; generiranje, preciziranje i evaluaciju
akcija; pracenje uspjesSnosti i poboljSanje razumijevanja istog kao procesa. Specifikacija
informacija potrebnih za rjeSavanje tih pitanja, osmisljava metodu za prikupljanje informacija,
upravlja i provodi postupak prikupljanja podataka, analizira rezultate te komunicira nalaze i

njihove implikacije. %

Istrazivanje provedeno za potrebe ovog diplomskog rada je kvalitativne prirode. Kvalitativno
istrazivanje upucuje na podatke koji se ne daju izraziti broj¢ano nego opisno. Primjeri kvalitativnih
podataka su na primjer motivi dolaska posjetitelja na manifestacije ili dogadanja, njihovo

zadovoljstvo, stavovi i misljenja.>’
8.1 Definiranje problema

Unato¢ zna€aju DrZzavnog arhiva u Karlovcu kao Cuvara kulturne 1 povijesne bastine, postoje
indicije da ovaj arhiv mozda nije dovoljno vidljiv ili pristupacan $iroj javnosti. Takoder, malo je
poznato o razini zadovoljstva korisnika koji su ve¢ stupili u interakciju s arhivom, $to ukljucuje
studente, istrazivace, povjesni€are 1 gradane. Ova nepoznanica predstavlja potencijalni problem jer
nejasna vidljivost 1 nepoznata razina zadovoljstva korisnika mogu ograniciti Arhiv u njegovom

nastojanju da postane relevantnija i korisnija institucija u zajednici.

%6 Definition of Marketing Research; https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/,
13.09.2023.

57 Vitner Markovi¢, S.; Cegur Radovié, T.; Vari¢ak, 1., Priruénik za provodenje istraZivanja stavova posjetitelja

manifestacija, Veleugiliste u Karlovcu, Karlovac, 2023., str. 17
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8.2 Ciljisvrha istrazivanja

Cilj istrazivanja je procijeniti trenutnu vidljivost Drzavnog arhiva u Karlovcu medu razli¢itim
skupinama korisnika i potencijalnih korisnika te razinu zadovoljstva medu postoje¢im korisnicima,

identificirati njihove potrebe i ocekivanja te istraziti moguénosti za poboljSanje.
Na temelju cilja istrazivanja postavljena su i istrazivacka pitanja:

v" P1: Je li DrZavni arhiv u Karlovcu prepoznatljiv u javnosti?

v P2: Jesu li korisnici Drzavnog arhiva u Karlovcu zadovoljni kvalitetom usluge?

v P3: Postoji li interes za novim na¢inima komunikacije s javno$c¢u od strane Drzavnog arhiva
u Karlovcu?

v P4: U kojem smjeru bi se trebao razvijati Drzavni arhiv u Karlovcu?
Na temelju istrazivackih pitanja proizasle su sljedece hipoteze:

v H1: Drzavni arhiv u Karlovcu nije dovoljno vidljiv/prepoznatljiv u javnosti.

v H2: Korisnici Drzavnog arhiva u Karlovcu zadovoljni su kvalitetom usluge.

v H3: Postoji interes korisnika i javnosti za novim nainima komunikacije i pobolj$anja
vidljivosti Drzavnog arhiva u Karlovcu.

v' H4: DrZavni arhiv u Karlovcu trebao bi se razvijati u smjeru veceg otvaranja prema

javnosti.
U nastavku rada objasnjena je metodologija i analizirani rezultati istraZivanja.
8.3 Metodologija

Provedeno je eksplorativno istrazivanje putem online anketnog upitnika u Google Forms-u.
Anketni upitnik je poslan putem drustvenih mreza (Facebook) prijateljima 1 poznanicima te putem
e-maila. Anketni upitnik se sastoji od 30 pitanja, od kojih je 29 zatvorenih, a jedno otvorenog tipa.
Naslov ankete je "Anketni upitnik o prepoznatljivosti Drzavnog arhiva u Karlovcu". U opisu su
date jasne upute o strukturi i sadrzaju ankete. Posebno je istaknuto da je anketa anonimna i da ¢e

njeni rezultati biti iskoriSteni iskljucivo za izradu diplomskog rada.

Anketni upitnik podijeljen je u tri segmenta: prvi se fokusira na op¢e informacije o ispitanicima,
drugi na njihovom iskustvu s Drzavnim arhivom u Karlovcu, a tre¢i na njihove stavove i sugestije
o poboljSanju korisni¢kog iskustva. Vecina pitanja formulirana je u obliku pitanja s viSe ponudenih
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odgovora, ali postoje i pitanja koja zahtijevaju kratki odgovor u slobodnoj formi. Pitanja vezana za
subjektivnu procjenu zadovoljstva korisnika izradena su pomocu Likertove ljestvice kojom se
oznaCava stupanj slaganja ili neslaganja s odredenom tvrdnjom (od 1 do 5). Prvi dio upitnika
obuhvac¢a demografske informacije, uklju¢ujuéi spol, dob i razinu obrazovanja sudionika. Drugi
dio fokusira se na korisnicko iskustvo u interakciji s arhivom, dok tre¢i dio trazi misljenje sudionika

o kvaliteti usluga i resursa koje arhiv nudi.

Obrazac je proslijeden pocetkom rujna 2023. godine te je prikupljanje podataka trajalo 15 dana.
Vrijeme prikupljanja ovisilo je o broju ispitanika. Kad je broj ispitanika dosegnuo broj 100, obrazac
je zatvoren za daljnje primanje odgovora ¢ime je zavrSeno evidentiranje podataka. Odgovori su
prikupljani na prigodnom uzorku od 100 ispitanika. U drugom dijelu anketnog upitnika u kojem su
pitanja vezna za sam posjet Drzavnom arhivu u Karlovcu i zadovoljstvu pruzenim uslugama
ispunjeno je 55 anketnih upitnika. Provedena je statisticka analiza podataka u Excelu kako bi se

dobili zakljucci temeljeni na prikupljenim informacijama.

8.4 Rezultati istraZzivanja
8.4.1 Analiza op¢ih podataka ispitanika

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 100 ispitanika. Prevladava Zenski spol od ukupno 62 %

ispitanika, dok je ispitanika muskog spola 38 %.

Grafikon 1. Spol

1. Spol:
100 odgovora

@ Zenski
@ Muski

Izvor: obrada autorice
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Sto se ti¢e dobne strukture ispitanika, medu ispitanicima je prili¢no ujednacen broj onih u tri
kategorije stanovnistva koje bi prema svojoj dobi spadalo u radno aktivno stanovniStvo. To su
kategorije od 26 - 35 godina (23 %), 36 — 45 godina (27 %) te 46 — 55 godina (28 %) te oni ukupno
¢ine vec¢inu od ukupno 78 % ispitanika. Ostali ispitanici su oni u dobi od 18-25 godina (5 %), 66
ili vise godina (7 %), kao i 56-65 godina (10 %).

Grafikon 2. Dob

2. Dob:
100 odgovora

@ 18-25
® 26-35
O 36-45
® 46-55
@ 56-65
@ 66 ili vise

Izbor: obrada autorice

Veéina ispitanika (87 %) je zaposlena. Ucenika ili studenata je 4 % i 7 % umirovljenika. Niti jedan

ispitanik nije nezaposlen.
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Grafikon 3. Radni status

3. Radni status:
100 odgovora

@ Ucenik ili student/ica
@ Zaposlen/a

@ Nezaposlen/a

@ Umirovljenik/ica

lzvor: obrada autorice

Grafikon 4. Stupanj zavr§enog obrazovanja

4. Stupanj zavréenog obrazovanja:
100 odgovora

® oS
® sss
@ Bacc. (V5S)

@ Vvss ili poslijediplomski studij
‘ @ Magisterij/doktorat
R —

lzvor: obrada autorice

Sto se stupnja zavr§enog obrazovanja tie, 53 % ispitanika ima zavrSen diplomski ili
poslijediplomski studij, 28 % ih je srednje, a 13 % vise stru¢ne spreme. Magisterij ili doktorat ima

zavrSeno 5 % ispitanika, a jedan ispitanik 1 % ima zavr$enu osnovnu $kolu.
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Sto se mjesta iz kojeg ispitanici dolaze ti¢e, ukupno 79 % ispitanika je iz Karlovca, Getvero (4 %)
ih je iz Duge Rese a po troje (3 %) iz Ozlja, Jastrebarskog i Zagreba. Po dvoje ispitanika dolazi iz
Rijeke i Slunja (2 %), a po jedan ispitanik (1 % za svako mjesto) dolazi iz Bjelovara, Ivani¢-Grada,

Ogulina i Raba.

U nastavku rada analizirani su odgovori ispitanika vezani za vidljivost Drzavnog arhiva u

Karlovcu.

Grafikon 5. Prepoznatljivost Drzavnog arhiva u Karlovcu
6. Jeste i ¢uli za Drzavni arhiv u Karlovcu?
100 odgovora

® Da
® Ne

lzvor: obrada autorice

Na pitanje ,,Jeste li ¢uli za Drzavni arhiv u Karlovcu? 96 % ispitanika odgovorilo je potvrdno.
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Grafikon 6. Kako ste doznali za Drzavni arhiv u Karlovcu?

7. Ako jeste, kako ste doznali za DrZavni arhiv u Karlovcu?
100 odgovora

@ Bio mi je/bit e mi potreban dokument...
@ WMediji (TV, radio)

@ Internet

@ Od prijatelja ili rodbine

@ U skoli ili na fakultetu

@ Pa kolegica s faksa radi tamo

@ Od Maje VraZi¢ na partiju Maje Vojvod...
@ Zivim u Karlovcu

113V

lzvor: obrada autorice

Na pitanje kako su doznali za Drzavni arhiv u Karlovcu (ukoliko su ¢uli za Drzavni arhiv u
Karlovcu), odgovori koji su ispitanicima potvrdili bili su: Bio mi je/bit ¢e mi potreban dokument u
svrhu ostvarivanja nekog prava (20 %), Od prijatelja ili rodbine (39 %), Putem medija— TV, radio
(4 %), Interneta (6 %), te u Skoli ili na fakultetu (14 %). Slijedi 16 % onih koji su ponudili
raznovrsne odgovore, te konacno jedan ispitanik (1 %) koji nije ¢uo za Drzavni arhiv u Karlovcu.
16 % ispitanika je iskoristilo moguénost ,,Ostalo te pod tom kategorijom ponudili raznovrsne

odgovore, no svima im je zajednicko da su ¢uli za Drzavni arhiv u Karlovcu.

Grafikon 7. Gdje se nalazi Drzavni arhiv u Karlovcu

8. Znate li gdje se nalazi zgrada Drzavnog arhiva u Karlovcu?

i

100 odgovora

@® Da
® Ne

Izvor: obrada autorice
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Na pitanje Znate li gdje se nalazi zgrada Drzavnog arhiva u Karlovcu, 89 % ispitanika odgovorilo

je potvrdno, dok ih je 11 % odgovorilo negativno.

Grafikon 8. Koja je svrha Drzavnog arhiva u Karlovcu?

9. Sto mislite, koja je glavna svrha Drzavnog arhiva u Karlovcu?
100 odgovora

@ Cuvanje dokumenata

@ Istrazivacki rad

@ Obrazovanje javnosti

@ Ne znam

@ | cuvanje dokumenata i istrazivacki rad
@ Cuvanje, obrada gradiva, koristenje itd.

Izvor: obrada autorice

Najvise ispitanika 91 % na pitanje o glavnoj svrsi Drzavnog arhiva u Karlovcu odgovorilo je
Cuvanje dokumenata. Ostalih 9 % odluéilo se za neku od ostalih ponudenih opcija, Istrazivacki rad
(2 %), Obrazovanje javnosti (2 %), te Ne znam (4 %). U ovome pitanju postojala je opcija
upisivanja vlastitog odgovora koju je iskoristilo dvoje ispitanika: I c¢uvanje dokumenata i

istrazivacki rad (1 %), Cuvanje, obrada gradiva, koristenje itd. (1 %).
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Grafikon 9. Odrzavanje izlozbi i promocije

10. Znate li da Drzavni arhiv u Karlovcu u sklopu svoje djelatnosti odrzava i izlozbe kao i promocije

knjiga?
100 odgovora

® D=
® Ne

lzvor: obrada autorice

Na pitanje Znate li da Drzavni arhiv u Karlovecu u sklopu svoje djelatnosti odrZzava i izloZbe kao i
promocije knjiga?, 54 % ispitanika odgovorilo je potvrdno, dok je 46 % ispitanika odgovorilo

negativno.

Grafikon 10. Jeste li posjetili web stranicu Drzavnog arhiva u Karlovcu?

11. Jeste li ikada posjetili web stranicu Drzavnog arhiva u Karlovcu? (https:/www.da-ka.hr/)
100 odgovora

® D2
® Ne, nisam imao/la potrebu za time
@ Ne, nisam znao/la da postoji

lzvor: obrada autorice
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Samo 22 % ispitanika je posjetilo web-stranicu Drzavnog arhiva u Karlovcu, dok ih ukupno 78 %
nikad nije posjetilo. Od toga 59 % nikad nije imalo potrebu za time dok 19 % nije znalo da web

stranica postoji.
Sljedeca pitanja i njihova analiza odgovora vezani su za korisni¢ko iskustvo ispitanika.

Grafikon 11. Posjet Drzavnom arhivu u Karlovcu

12. Jeste li ikada posjetili Drzavni arhiv u Karlovcu?
100 odgovora

® Da

@® Ne, nisam imao/la potrebe za time
Ne, nisam znao/la da postoji
@ Ne, ali ne znadi da neéu.

lzvor: obrada autorice

Na pitanje ,,Jesu li ikada posjetili Drzavni arhiv u Karlovcu?“ potvrdno je odgovorilo 54 %
ispitanika. To su ujedno i ispitanici kojima se otvorila idu¢a skupina pitanja vezana za korisni¢ko

iskustvo. Ukupno su analizirana 54 anketna upitnika.

Pitanje 13. do 28. koja su uslijedila vezana su za konkretno korisni¢ko iskustvo onih koji su posjetili

Arhiv.
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Grafikon 12. Iskustvo posjeta Drzavnom arhivu u Karlovcu

13. Ako ste posijetili Drzavni arhiv u Karlovecu, kako biste ocijenili svoje iskustvo? (1-lose iskustvo, 5

- izvrsno iskustvo)
55 odgovora

30

27 (49,1 %)

20

17 (30,9 %)

2(3,6 %) 6 (10,9 %)
3 (5,5 %)

lzvor: obrada autorice

Na pitanje ,,Ako ste posjetili Drzavni arhiv u Karlovcu, kako biste ocijenili svoje iskustvo?* (1 -
lose iskustvo, 5 - izvrsno iskustvo) dvoje ispitanika (3,6 %) su iskustvo ocijenila s 1, troje ispitanika
(5,5 %) sa 2, Sestero ispitanika (10,9 %) sa 3, sedamnaest ispitanika (30,9 %) sa 4 dok ih je dvadeset

i sedmero (49,1 %) svoje korisnic¢ko iskustvo ocijenilo ocjenom 5.
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Grafikon 13. Zadovoljstvo posjetom

14. Oznacite svoje zadovoljstvo posjetom. (1 - u potpunosti sam nezadovoljan/a, 5 - u potpunosti

sam zadovoljan/a)
55 odgovora

30

26 (47,3 %)

20
17 (30,9 %)

6 (10,9 %)

3 (5,5 %) 3 (5,5 %)

Izvor. obrada autorice

Za oznacavanje zadovoljstva posjetom bile su ponudene ocjene od 1 do 5, od kojih je 1 —u
potpunosti sam nezadovoljan/a, a 5 — u potpunosti sam zadovoljan/a. Ukupno 78,2 % ispitanika
bilo je zadovoljno posjetom Drzavnom arhivu u Karlovcu, 10,9 % njih je bilo neutralno, a 11 %

ispitanika bilo je nezadovoljno.

Grafikon 14. Planirate li ponovno posjetiti Drzavni arhiv u Karloveu?

15. Planirate li ponovno posjetiti Drzavni arhiv u Karlovcu?
55 odgovora

@® Da
® \e
@ Mozda

lzvor: obrada autorice
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Na pitanje Planirate li ponovno posjetiti Drzavni arhiv u Karlovcu?, 50,9 % ispitanika je odgovorilo

sa da, 41,8 % sa mozda te 7,3 % ispitanika sa ne.

Pitanja od 16. do 27. napisana su u obliku tvrdnji na koje su ispitanici morali oznaciti Ocjenu s

kojom se slazu. Tvrdnjama su date ocjene od 1 do 5 (1 - u potpunosti sam nezadovoljan/a, 5 - u

potpunosti sam zadovoljan/a). Rezultati analize su prikazani u tabeli 19.

Tablica 5. Tvrdnje anketnog upitnika o zadovoljstvu radom zaposlenika Drzavnog arhiva u

Karlovcu s pripadaju¢om prosjecnom vrijedno$¢u i modom

. L Aritmeticka
R.BR. Tvrdnja anketnog upitnika : Mod
sredina

16. Zaposlenici su uvijek spremni pomoc¢i 4,25 5

17. Zaposlenici odmah izvrSavaju uslugu. 4,05 5
Zaposlenici nisu nikada toliko zaposleni da ne bi

18. ) 4,13 5
pomogli.
Zaposlenici uvijek kazu kada ¢e usluga biti

19. 4,31 5
1zvrSena.

20. Zaposlenici pruzaju sve potrebne informacije. 4,24 5
Zaposlenici imaju znanje u davanju pravovaljanih

21. 4,24 5)
odgovora.

22. Zaposlenici ulijevaju povjerenje 4,18 5

23. Zaposlenici su uljudni prema posjetiteljima. 4,36 5
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Zaposlenici pruzaju uslugu u dogovorenom
24. p. Pz 8 8 4,25 5
terminu.

Zaposlenici izvrse uslugu prvi put odmah to¢no
25. . 4,13 5
kako je trazeno

26. Inzistiram da usluga bude izvrSena bez greske. 3,82 4

Zaposlenici pokazuju iskreni interes u rjeSavanju
27. 4,22 5
problema.

lzvor: obrada autorice

Na tvrdnju ,,Zaposlenici su uvijek spremni pomoci, 78,2 % ispitanika odgovorilo je afirmativno,
10.9 % ih ima neutralan stav, a 10,9 % ispitanika smatra da zaposlenici nisu uvijek spremni pomo¢i.
Prosje¢na vrijednost iznosi 4,25, a mod 5. Na tvrdnju ,,Zaposlenici odmah izvrSavaju uslugu®,
74,6 % ispitanika odgovorilo je afirmativno te se slazu sa tvrdnjom, 14,5 % ih je neutralno, a
11,00 % ispitanika je odgovorilo da zaposlenici ne izvrSavaju odmah uslugu. Prosjec¢na vrijednost
iznosi 4,05, amod 5. Na tvrdnju ,,Zaposlenici nisu nikada toliko zaposleni da ne bi pomogli* 76,3 %
ispitanika odgovorilo je afirmativno, 10,9 % je neutralno, a 12,8 % je odgovorilo da se su
zaposlenici ponekad prezaposleni da bi pomogli. Prosje¢na vrijednost iznosi 4,13, a mod 5. Na
tvrdnju ,,Zaposlenici uvijek kazu kada ¢e usluga biti izvrSena.”, 81,8 % ispitanika odgovorilo je
afirmativno, 9,1 % ih je neutralno, te ih se 9,1 % ne slaze s tvrdnjom. Prosjecna vrijednost je 4,31,
a mod 5. Na tvrdnju ,,Zaposlenici pruzaju sve potrebne informacije” afirmativnih odgovora je
78,1 %, neutralnih 9,1 %, dok se 12,8 % ispitanika ne slaze s tom tvrdnjom. Prosje¢na vrijednost
je4,24,amod 5. S tvrdnjom ,,Zaposlenici imaju znanje u davanju pravovaljanih odgovora”, 78,2 %
ispitanika se slaze, 10,9 % ih je neutralno, dok 10,9 % tvrdi da zaposlenici nemaju znanje u davanju
pravovaljanih odgovora. Prosjec¢na vrijednost je 4,24, a mod 5. S tvrdnjom ,,Zaposlenici ulijevaju
povjerenje”, 78,2 % ispitanika se slaze, 10,9 % je neutralno, dok 10,9 % ispitanika tvrdi da im
zaposlenici ne ulijevaju povjerenje. Prosje¢na vrijednost je 4,18, amod 5. Na tvrdnju ,,Zaposlenici

su uljudni prema posjetiteljima”, afirmativno je odgovorilo 83,6 % ispitanika, 5,5 % ih je neutralno,
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a 11 % ispitanika na ovu je tvrdnju odgovorilo negativno. Prosjecna vrijednost je 4,36, a mod 5.
Iduca tvrdnja glasila je ,,Zaposlenici izvrSe uslugu prvi put odmah to¢no kako je trazeno®, te je na
tu tvrdnju 74,5 % ispitanika odgovorilo afirmativno, 14,5 % je odgovorilo neutralno, dok ih se
10,9 % ne slaze s tom tvrdnjom. Prosjecna vrijednost je 4,13, a mod 5. Na tvrdnju ,,Inzistiram da

b

usluga bude izvrSena bez greske ”, 70,9 % ispitanika odgovorilo je afirmativno, 12,7 % je
neutralno, te je 16,4 % odgovorilo da ne inzistiraju da usluga bude izvrSena bez greske. Prosje¢na
vrijednost je 3,82, amod 4. S tvrdnjom ,,Zaposlenici pokazuju iskreni interes u rjeSavanju problema
,» 18,2 % ispitanika se slaze, 10,9 % je neutralno, a 10,9 % je na ovu tvrdnju odgovorilo negativno.

Prosjecna vrijednost je 4,22, a mod 5.

U posljednjem dijelu ankete ukupan broj ispitanika ponovno je 100, s obzirom na ¢injenicu da su
pitanja takva da ne ovise o tome jesu li ispitanici prethodno posjetili ustanovu Drzavnog arhiva u

Karlovcu.

Grafikon 15. Prijedlozi za poboljsanje prepoznatljivosti Drzavnog arhiva u Karlovcu

28. Na koji bi nacin po Vasem misljenju Drzavni arhiv u Karlovcu najbolje mogao poboljsati svoju
prepoznatljivost?
100 odgovora

@ Veca prisutnost u medijima

® Organiziranje dogadanja i izlozbi
Bolja online prisutnost (web stranica,
prisutnost na drudtvenim mrezama)

@ Ne znam jer ga jo$ nisam posjetio.

@ Sve navedeno i jo$ vise od toga.

@ Sve od navedenoga

@ Prisutnost u novinama

lzvor: obrada autorice

Na pitanje ,,Na koji bi nacin Drzavni arhiv u Karlovcu mogao poboljsati svoju prepoznatljivost?®,
odgovor ,,Veca prisutnost u medijima“ ponudilo je 32 % ispitanika, ,,Organiziranje dogadanja i

1zlozbi*“ 32 % ispitanika, te ,,Bolja online prisutnost (web stranica, prisutnost na druStvenim
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mrezama)“ 32 % ispitanika, Sto ukupno ¢ini 96 % ispitanika, Preostalih 4 % odgovorili su: ,,Ne
znam jer ga jo$ nisam posjetio”, ,,Sve navedeno i jo§ vise od toga“, ,,Sve od navedenoga“ te

,»Prisutnost u medijima‘.

Grafikon 16. Interes ispitanika za dogadanja u Drzavnom arhivu u Karlovcu

29. Jeste li zainteresirani za sudjelovanje u dogadanjima ili radionicama koje bi organizirao Drzavni

arhiv u Karloveu?
100 odgovora

® Da
® \e

Mozda

lzvor: obrada autorice

Na pitanje ,,Jeste li zainteresirani za sudjelovanje u dogadajima ili radionicama koje bi organizirao
Drzavni arhiv u Karloveu®, 38 % ispitanika odlucilo se za odgovor Da, 45 % njih za Mozda, dok

je 17 % odgovorilo sa Ne.
Posljednje pitanje bilo je otvorenog tipa a glasilo je:

,Navedite koji bi Vas dogadaji ili teme radionica i/1i izlozbi privukli da posjetite Drzavni arhiv u

Karlovcu?“ Pristigli su raznovrsni odgovori koji su kategorizirani u ukupno 6 kategorija.
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Tablica 6. Interes ispitanika za sadrzaje u Arhivu

Broj
Sadrzaj odgovora
ispitanika
Izlozbe vezane za povijest Karlovca, izlozbe zanimljivih fotografija, 37
dokumenata
Radionice vezane za genealoska istrazivanja, edukativne radionice o
restauriranju starih knjiga, kako prepoznati autenti¢nost starih 12
dokumenata, radionice za ucenike
Povijesne teme (predavanja, interaktivni sadrzaji) — povijest arhivistike, .
povijest Karlovca
Sudjelovanje u manifestacijama Grada Karlovca (Zvjezdano ljeto, No¢
7
muzeja)
Obilazak Arhiva uz stru¢no vodstvo, prezentiranje djelatnosti i vrijednih ;
dokumenata Arhiva
Ne znam, vi predloZite/bilo §to 10

lzvor: obrada autorice

Dobiveni odgovori predstavljaju vrijedne informacije za osmisljanje buduce marketinske
aktivnosti Drzavnog arhiva u Karlovcu. Ispitanici smatraju da bi ih na posjet Drzavnom arhivu u
Karlovcu najviSe potaknule zanimljive izloZbe vrijednih povijesnih dokumenata, fotografija,
nacrta, vezane za povijest grada Karlovca. Takoder predlazu organiziranje raznovrsnih radionica
za sve uzraste: od onih vezanih za genealoska istraZivanja, restauraciju starih knjiga pa sve do
interaktivnih radionica za ucenike. Zanimaju ih i predavanja vezana za arhivistiku, povijest
Karlovca, zanimljive dokumente. Isto tako, ispitanici bi voljeli da Arhiv sudjeluje u

manifestacijama koje se organiziraju u gradu, a to su Zvjezdano ljeto 1 No¢ muzeja.
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8.5 Interpretacija rezultata

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 100 ispitanika medu kojima prevladava Zenski spol. Sto se
tice dobne skupine ispitanika, najviSe je onih u radno sposobnoj dobi., i to od 26 do 65 godina.
Vecina ispitanika je zaposlena, a prema obrazovanju, najviSe je ispitanika sa zavrSenim ili
dodiplomskim (bacc.) ili (post)diplomskim studijem. Dio ankete vezan za korisni¢ko iskustvo

ispunjavali su samo ispitanici koji su bar jednom posjetili Drzavni arhiv u Karlovcu.
Prvo istrazivacko pitanje bilo je:

P1: Je li Drzavni arhiv u Karlovcu dovoljno prepoznatljiv u javnosti? Na temelju istrazivackog
pitanja postavljena je hipoteza H1: ,,Drzavni arhiv u Karlovcu nije dovoljno vidljiv/prepoznatljiv

u javnosti.*

Vecina ispitanika 96 % odgovorila potvrdno na pitanje jesu li ikada culi za Drzavni arhiv u
Karlovcu i 89 % njih zna gdje se nalazi zgrada Drzavnog arhiva. Unato¢ tome, konkretno pitanje
vezano za prepoznatljivost: ,,Znate li da Drzavni arhiv u Karlovcu u sklopu svoje djelatnosti
odrzava i izlozbe kao i promocije knjiga?* naislo je na priliéno velik broj onih koji su na njega
odgovorili s Ne i to 46 %. Nikada web-stranicu Drzavnog arhiva u Karlovcu nije posjetilo 78 %
ispitanika, a 46 % ispitanika osobno nikada nije posjetilo Arhiv. Svim navedenim potvrdena je prva

hipoteza: ,,Drzavni arhiv u Karlovcu nije dovoljno vidljiv/prepoznatljiv u javnosti.«
Drugo istrazivacko pitanje bilo je:

P2: Jesu li korisnici DrZzavnog arhiva u Karlovcu zadovoljni kvalitetom usluge? Te je iz njega
proizasla hipoteza H2: , Korisnici DrZzavnog arhiva u Karlovcu nacelno su zadovoljni kvalitetom

usluge.*

Na pitanje o zadovoljstvu kvalitetom usluge odgovaralo je 55 % ispitanika, samo oni koji su
potvrdili da su ga bar jednom posjetili. Ovdje je najveCom ocjenom 5 — u potpunosti sam
zadovoljan/a na sva pitanja dao najveéi postotak ispitanika. Od toga je najmanji postotak u
potpunosti zadovoljnih ispitanika, njih ukupno 26 od 55 ispitanika (Sto ¢ini 47,3%) dalo na tvrdnju
,Zaposlenici odmah izvrSavaju uslugu®, §to se moze pripisati ¢injenici da neke usluge arhivski
djelatnici jednostavno nisu u moguénosti izvrsiti odmah. U najvecem postotku, 69,1 %, Sto ¢ini
ukupno 38 od 55 ispitanika ocjenu 5 dobila je tvrdnja ,.Zaposlenici su uljudni prema
posjetiteljima“.
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S obzirom na dobivene rezultate, moguce je ustvrditi da je potvrdena i druga hipoteza: ,,Korisnici

Drzavnog arhiva u Karlovcu nacelno su zadovoljni kvalitetom usluge.*
Trece istrazivacko pitanje bilo je:

P3: Postoji li interes za novim nac¢inima komunikacije s javnoS¢u od strane DrZzavnog arhiva
u Karlovcu?, a hipoteza ,,Postoji interes korisnika i javnosti za novim nacinima komunikacije i

poboljsanja vidljivosti Drzavnog arhiva u Karlovcu.*

Kod ovog pitanja i postavljene hipoteze narocito treba obratiti paznju na odgovore ispitanika na
pitanje: ,,Jeste li zainteresirani za sudjelovanje u dogadanjima ili radionicama koje bi organizirao
Drzavni arhiv u Karloveu?* 38 % ispitanika odgovorilo je s Da, a njih 45 % s Mozda, §to ¢ini

ukupno 83 % ispitanika koji su voljni posjetiti Arhiv za vrijeme organiziranih dogadanja.

Utoliko je potvrdena i treca hipoteza ovoga istraZivanja: ,,Postoji interes korisnika i javnosti za

novim nacinima komunikacije i poboljSanja vidljivosti Drzavnog arhiva u Karlovcu.“

U konacnici, Cetvrto istrazivacko pitanje bilo je: P4: U kojem smjeru bi se trebao razvijati
Drzavni arhiv u Karloveu?, a postavljena hipoteza: ,,Drzavni arhiv u Karlovcu trebao bi se

razvijati u smjeru veceg otvaranja prema javnosti.*

S obzirom na mnogobrojne i raznovrsne odgovore kod posljednjeg pitanja u ovoj anketi, onog
otvorenog tipa, u kojemu si ispitanici naveli raznovrsne prijedloge koji bi ih naveli na posjet
Arhivu, ¢ime bi se svakako povecala njegova prepoznatljivost u javnosti, time je potvrdena i etvrta
hipoteza ovog istrazivanja: ,,Drzavni arhiv u Karlovcu trebao bi se razvijati u smjeru veéeg

otvaranja prema javnosti.“
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9. ZAKLJUCAK

Integracija marketinga i arhivistike nije samo trend, ve¢ nuZznost u suvremenoj arhivistici. Dok su
arhivi tradicionalno smatrani ¢uvarima proslosti i izvorima istrazivanja, sveprisutna digitalizacija
1 promjenjivi interes javnosti stvaraju potrebu za novim pristupima kako bi se ocuvala njihova

relevantnost i dostupnost.
Neki od klju¢nih elemenata integracije marketinga i arhivistike bili bi:

Povecéanje vidljivosti i svijesti: u doba kada informacije preplavljuju korisnike s svih strana,
marketing moze pomo¢i arhivima da se istaknu i privuku paznju korisnika prema svojim bogatim

kolekcijama.

Povecanje angazmana i interakcije: kroz marketinske strategije, arhivi mogu kreirati interaktivne

1 dinamicne sadrzaje koji poticu korisnike na dublju interakciju i istrazivanje.

Postizanje strateskih ciljeva: kroz marketinske kampanje, arhivi mogu postici specifi¢ne ciljeve,
poput povecanja broja posjetitelja, promicanja odredenih zbirki gradiva ili privladenja
sponzorstava i financiranja. Popularnost arhiva moze pozitivho utjecati i na proracunsko
financiranje jer povecana svijest o vaznosti arhiva povecava i svijest kod politi¢ara prilikom

raspodjele proracunskih sredstava.

Prilagodba novim generacijama: s obzirom na to da mlade generacije koriste druge metode
komunikacije 1 pretrazivanja informacija, marketing moze pomoc¢i arhivima da postanu relevantni

i za ovu ciljnu skupinu.

Paralelno s razvojem tehnologije, potrebno je istrazivati nove alate i platforme koji mogu pomoci
arhivima da bolje komuniciraju s korisnicima. Kako bi marketinske strategije bile ucinkovite,
vazno je razumjeti §to korisnici Zele i kako traze informacije. Kontinuirano pracenje i analiza
marketin§kih kampanja klju¢no je za razumijevanje njihove ucinkovitosti i prilagodavanje

strategija prema potrebama korisnika.

Implementacija marketinga u arhivistiku donosi niz prednosti koje mogu pomo¢i arhivima da
postanu dinamicnije, interaktivnije i relevantnije institucije. No, kako bi se postigao puni potencijal
ovog spoja, potrebno je stalno istrazivanje, inovacija i prilagodba novim trendovima i

tehnologijama. Uz moguénost suradnje s obrazovnim institucijama, medijima i tehnoloskim
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tvrtkama, arhivi mogu stvoriti inovativne marketinske kampanje koje ¢e doseci Siru publiku i

postaviti ih viSe prepoznatljivim u javnosti.

Implementacija ovih alata u arhivistiku odnosi se na primjenu marketinskih strategija, taktika i
instrumenata kako bi se poboljsala vidljivost, dostupnost i upotreba arhivskih resursa. Ovaj pristup
pomaze arhivima da bolje komuniciraju s ciljnim skupinama, promoviraju svoje kolekcije i usluge,
| poti¢u angazman javnosti. Cilj mu je ne samo povecati vidljivost arhiva, ve¢ i promovirati znacaj
ocuvanja kulturne i povijesne bastine, kao i olakSati pristup i koriStenje arhivskih materijala za

istrazivanje, obrazovanje i javnu upotrebu.

Jedan od boljih na¢ina komuniciranja s korisnicima svakako je provodenje istrazivanja. U ovome
radu istrazivanje je provedeno temeljem anketnog upitnika pod naslovom ,,Anketni upitnik o
prepoznatljivosti Drzavnog arhiva u Karlovcu®. Anketiranje je ukljucilo ukupno 100 ispitanika i u
konacnici je potvrdilo prethodno postavljene hipoteze: ,,Drzavni arhiv u Karlovcu nije dovoljno
vidljiv/prepoznatljiv u javnosti, ,,Korisnici DrZzavnog arhiva u Karlovcu nacelno su zadovoljni
kvalitetom usluge®, ,,Postoji interes korisnika i javnosti za novim nadinima komunikacije i
poboljsanja vidljivosti Drzavnog arhiva u Karlovcu®, te ,,Drzavni arhiv u Karlovcu trebao bi se

razvijati u smjeru veceg otvaranja prema javnosti.*
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