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SAZETAK

U ovom radu bit ¢e objasnjen pojam ergonomije te njene vrste, osobitosti rada u
trgovini, te radni zadaci voditelja i ostalih radnika. Spomenuti ¢e se njihove obaveze,
napori i opasnosti s kojima se susrecu tigkom radnog dana, a zatim objasniti kako da
poboljSaju ergonomiju tijekom pristupanja radnim zadacima.

U eksperimentalnom dijelu bit ¢e provedena analiza opterecenosti tijela radnika
SMART metodom kroz radne zadatke kao Sto su: deklariranje, osiguravanje i slaganje
odjece, te rad na blagajni i uredski poslovi voditelja. Analizom je utvrdeno da svi zadaci,
osim uredskih poslova, imaju znac¢ajno fizicko optereéenje, sto ih svrstava u kategorije
povecanog ili visokog rizika. Visoki rizik zabiljezen je kod rada na blagajni i
osiguravanja robe, radni zadaci deklariranja i slaganja robe ocijenjeni su poveéanim

rizikom, dok uredski poslovi predstavljaju jedini zadatak s niskom razinom rizika.

Kljuéne rijeci: ergonomija, rad u trgovini, opasnosti, SMART metoda, rizik

ABSTRACT

In this paper will be explained the concept of ergonomics, types of ergonomics,
specifics of work in retail and the tasks of managers and other workers. Their
responsibilities, efforts, and dangers encountered during the workday will be
mentioned, and it will be explained how to improve ergonomics while performing job ta
In the experimental section, an analysis of workers' physical workload will be
conducted using the SMART method across tasks such as declaiming, securing and
sorting clothing, as well as cashier work and managerial office tasks. The analysis
found that all tasks, except for office tasks, involve significant physical strain,
categorizing them as increased or high-risk. The highest risk was recorded for cashier
work and securing goods. Declaring and sorting tasks were assessed as medium risk,

while office tasks were identified as the only ones with a low level of risk.

Keywords: ergonomics, retail work, hazards, SMART method, risk
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1. UvOD

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruZenju, trgovina odjecom suoCava se s
brojnim izazovima, medu kojima je jedno od kljuénih pitanja osiguranje ugodnog i
ucinkovitog radnog okruzenja za zaposlenike. Ergonomija, znanost koja se bavi
prilagodavanjem radnog okruzenja potrebama radnika ima presudnu ulogu u
postizanju ovog cilja. Ispravno primjenjivanje ergonomskih nacela moze uvelike

smanijiti fiziCko opterecéenje, sprijeciti ozljede i poboljSati ukupnu produktivnost.

Trgovina odje¢om specificna je po svojoj dinami¢nosti, gdje su zaposlenici ¢esto u
pokretu, baveci se razli€itim zadacima poput slaganja robe, asistiranja kupcima i rada
na blagajni. Takvo radno okruzenje zahtijeva pazljivo osmisljene ergonomske mjere
kako bi se minimizirali rizici od ozljeda i povecala ucinkovitost radnika. Ergonomija u
trgovini odje¢om obuhvaca Sirok spektar aspekata, od dizajna radnih mjesta, preko

pravilnog rukovanja proizvodima, do organizacije radnih procesa.

1.1. Predmet i cilj rada

Zavrsni rad ima za cilj istraziti kako primjena ergonomskih nacela moze doprinijeti
poboljSanju radnih uvjeta u trgovini odje¢om, analizirati specificne ergonomske izazove
s kojima se suoCavaju radnici u ovoj industriji, te predloZiti prakti¢na rjeSenja za njihovo

previadavanje.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Rad je nastao koristenjem knjiga, internetske literature i zakonskih propisa koji

pokrivaju podrucja ergonomije, radnog okruzenja i sigurnosti na radu.



2. ERGONOMIJA

Pojam ergonomije potjecCe od grckih rijeci "ergon” (rad) i "nomos" (zakon). Ergonomija
je znanstvena disciplina koja kombinira multidisciplinarni pristup, uklju€ujuéi stru¢njake
iz razliCitih podrucja, kako bi se uskladili odnosi izmedu ljudi, radnih mjesta i radnog

okruzenja. Cilj joj je humanizirati rad kroz primjenu ergonomskih nacela. [1]

U procesu prilagodavanja rada €ovjeku, sudjeluje tim stru€njaka iz razli¢itih podrucja
kao Sto su antropologija, psihologija, fiziologija, biomehanika, medicina rada,
dizajniranje, projektiranje i inzenjering koji se bave prou€avanjem rada i sigurnosti na
radu. Kako bi efikasno i humano oblikovali rad, vazno je razumijeti radnika, njegove
sposobnosti pri obavljanju poslova, kao i karakteristike radnog mjesta i nacine rada,
uz osiguranje prikladnih uvjeta radne okoline. Prilagodba rada Covjeku rezultira
poveéanjem produktivnosti, smanjenjem psihofizickog optere€enja radnika,
smanjenjem broja profesionalnih bolesti te osiguravanjem efikasnosti i sigurnosti na
radu. Nazalost, svijest o znacaju primjene ergonomskih principa nije mogla biti Siroko
prinva¢ena jer zahtijeva znaCajne promjene, $to dovodi do visokih troSkova. Iskustva
pokazuju da je umor ljudskog tijela povec¢an upravo zbog neadekvatno dizajniranog

radnog prostora u odnosu na korisnika. [2]
Osnovna svrha ergonomije je prilagoditi rad Covjeku iz nekoliko aspekata:

e Prilagoditi strojeve i alate koji moraju biti dizajnirani uzimajuéi u obzir
anatomske, fizioloSke i psihofizioloSke karakteristike Covjeka.

e Prilagoditi metode rada Covjeku u pogledu radnih polozaja i pokreta, podjele
rada (radne operacije), organizacije i sredstava za rad (stroj, predmet rada, alati,
uredaiji).

e Prilagoditi uvjete radnog okruzenja.[1]



2.1. Podjela ergonomije

Ergonomija se dijeli na:

e koncepcijsku,

e sistemsku,

e korektivnu,

e ergonomiju programske potpore,

e ergonomiju racunalnog sklopovlja.

Koncepcijska ergonomija fokusira se na razvoj ergonomskih rjeSenja vec¢ u ranoj fazi
planiranja radnog prostora. Ovaj pristup ergonomiji ukljuCuje unapredenje uvjeta Zivota
u smislu humanosti i ekonomiénosti. U pogledu humanosti, kljuéno je smanijiti rizike od
ozljeda, profesionalnih bolesti i prekomjernog opterecenja radnika. Takoder je vazno
poboljSati radne uvjete kako bi radnici lakSe obavljali svoje zadatke i kako bi se
pove¢ao njihov interes za radom. S druge strane, ekonomi¢nost se odnosi na
unapredenje kvalitete rada, uskladenje radnog ritma s prirodnim ciklusima, smanjenje
mogucnost pogreSaka, stabilizaciju radne snage te poticanje motivacije i razvoja

vjestina radnika. [1]

Sistemska ergonomija osigurava uskladenost izmedu ljudskih i strojnih funkcija u
proizvodnom okruzenju kako bi se radnicima omogucilo optimalno opterecenje, bez
viSka ili manjka stresa. Ne usredotoCuje se samo na pojedinacne dijelove sustava
poput ljudi, strojeva ili okoline, ve¢ na cjelokupni sustav. Prema B. Doringu sistemska

ergonomija ukljuCuje sljedec¢a podrucja:

e oblikovanje organizacije radnog sustava,

e organizacija tijeka (procesa) radnog sustava,
e oblikovanje radnog mjesta,

e oblikovanje radnog podrucja,

e oblikovanje radne okoline,

e izbor i Skolovanje osoblja. [1]



Korektivna ergonomija se koristi u trenutku kada je sustav ve¢ djelomi¢no razvijen kako
bi se naknadno ispunili ergonomski zahtjevi. Buduéi da se koristi ve¢ u zavrsnoj fazi,
metoda ima svoja ogranicenja ali je i skuplja, medutim vrlo je pouzdana te korisna jer

je lakSe otklanjanje nedostataka u tom trenutku nego u kasnijoj fazi.

Kako bismo mogli unaprijedili softverske proizvode kljuéno je da moZemo usporedivati
njihove performanse i kvalitetno ih ocjenjivati. Ergonomija programske potpore razvija

metodologije i standarde za provodenje takvih procjena. Cilj takve ergonomije je:

e poboljSanje prihvac¢anja ove tehnologije,
e poboljSanje radne motivacije,

e povecanje radnih kompetencija,

e razvoj osobnosti,

e optimiranje opterecenja pri uvodenju novih tehnologija. [1]

Ergonomija raCunalnog sklopovlja usredotoena je na tehnicke i fizicke komponente
racunalnih sustava. Tehnicko-fizikalne komponente racunalnog sustava ¢ine uzi okvir
prou¢avanja, dok Siri okvir obuhvaéa neposredno i posredno okruZenje tog sustava.
To uklju€uje prikladnu konstrukciju radnog mjesta, visinu radnog stola, karakteristike

stolice i sl.



3. OSOBITOSTI RADA U TRGOVINI

Radnici u trgovini odjeCom suocCavaju se s raznim izazovima i specificnostima koje
oblikuju njihov radni dan i utje€u na njihovo zdravlje, sigurnost i zadovoljstvo na radu.
Razumijevanje ovih osobitosti kljuCno je za osiguravanje ucinkovitog upravljanja

zaposlenicima i stvaranje pozitivnog radnog okruzenja.

3.1. Raznovrsni radni zadaci

Prodaja nije samo €in prezentiranja i promocije proizvoda ili usluga kupcima. Ona
zapocinje razumijevanjem potreba i Zelja kupca te pronalazenjem najboljeg nacina za
zadovoljenje tih potreba. To zahtijeva od prodava¢a da bude dobro upucen u proizvode
ili usluge koje nudi, da moZe jasno komunicirati te da prepozna prilike za prodaju

dodatnih proizvoda ili usluga koje bi mogle biti korisne kupcu.

Kvalitetno usluZivanje kupca je klju¢no za stvaranje pozitivhog iskustva. To ukljuCuje
ljubaznost, susretljivost, strplijenje i spremnost za rjeSavanje problema. Prodavaci
moraju biti sposobni slusati kupce, razumijeti njihove potrebe, pruZiti im relevantne
informacije i ponuditi rjieSenja koja odgovaraju njihovim ocekivanjima. U danasnjem
digitalnom dobu, gdje su kupci sve informiraniji i zahtjevniji, usluzivanje kupaca postaje
kljuéni faktor konkurentnosti brenda. Jedan od najvaznijih aspekata prodaje i
usluzivanja kupca je izgradnja odnosa povjerenja. Kupci se Cesto oslanjaju na
prodavace kao savjetnike koji ¢e im pomoci donijeti informiranu odluku. Stoga je vazno
da prodavaci budu iskreni, transparentni i pristupacni te da grade dugoroCne odnose s
kupcima. Kada se kupac osjeca cijenjenim i podrzanim, vjerojatnije je da Ce se vratiti i

preporuciti proizvode ili usluge svojim prijateljima i obitelji. [3]

lako prodaja i usluzivanje kupca Cesto nose pozitivne konotacije, postoje i izazovi s
kojima se prodavaci suoCavaju. To ukljuCuje rjieSavanje prigovora i nezadovoljstava
kupaca, upravljanje stresom u situacijama visokog pritiska, kao i prilagodbu razli€itim
osobnostima i potrebama kupaca. Ovi izazovi zahtijevaju od prodavaca sposobnost
empatije, strpljenja i brze reakcije kako bi se osiguralo pozitivno iskustvo za svakog

kupca.

Organizacija prodajnog prostora pocinje razumijevanjem ciljeva trgovine i specifi¢nosti
proizvoda ili usluga koje se nude. Svaka trgovina ima jedinstvene karakteristike, kao

Sto su vrsta robe, ciljana publika, promet i prostorna raspolozivost, koje treba uzeti u
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obzir prilikom planiranja rasporeda. Cilj je stvoriti okruzenje koje ¢e kupcima olaksati
pronalazak Zeljenih proizvoda, potaknuti njihovu kupovinu te pruZziti ugodno iskustvo
koje ¢e ih potaknuti da se vracaju. Radnici koji organiziraju prodajni prostor igraju
kljunu ulogu u postizanju tih cilieva. Oni moraju imati dobro poznavanje proizvoda,
razumjeti kupCeve potrebe i preferencije te znati kako najbolje iskoristiti prostor i
resurse. Timski rad i komunikacija unutar tima takoder su vazni kako bi se osiguralo
dosljedno izvodenje plana organizacije prodajnog prostora. Organizacija prodajnog
prostora zahtijeva kontinuirano pracenje rezultata, analizu prometa i potrosackih
navika te prilagodbu strategija prema potrebama trzista. Moderni alati poput analitike
prodaje i tehnologije pracenja potroSackog ponasanja pomaZzu radnicima da donose

informirane odluke i optimiziraju prodajni prostor. [3]

Rad na blagajni predstavlja kljuéni dio iskustva kupca u trgovini. Blagajnici su obi¢no
prvi ljudi s kojima kupci dolaze u kontakt prilikom plac¢anja, te je njihov posao da
osiguraju ugodno, brzo i ucinkovito iskustvo kupovine. Ovaj posao zahtijeva viSe
vjeStina, ukljuCujuéi dobru komunikaciju, sposobnost brze obrade transakcija,

upravljanje novcem i rjie§avanje problema.

Jedna od klju¢nih vjestina blagajnika je sposobnost upravljanja stresom, jer su Cesto
izloZeni visokim tempom rada i pritiscima vremena. Brza i toCna obrada transakcija,
rukovanje razli¢itim vrstama placanja (gotovina, kartice, vauceri) i rjeSavanje
eventualnih problema kao Sto su greSke u cijenama ili transakcijama, sastavni su dio
njihovog svakodnevnog posla. Organizacijske vjestine takoder su klju¢ne jer blagajnici
moraju efikasno upravljati radnim prostorom, odrzavati blagajnu urednom i
organiziranom te brzo prilagodavati svoj tempo rada prema promjenama u prometu
kupaca. Kao dio svog posla, blagajnici ¢esto imaju priliku interakciju s razli€itim
tipovima kupaca. Stoga je vazno da posjeduju dobre komunikacijske vjestine i

sposobnost prilagodavanja razli€itim osobnostima i potrebama kupaca. [4]



3.2. Fizi¢ki zahtjevi

Jedan od klju¢nih fizickih zahtjeva u trgovini je dugotrajno stajanje. Prodavadi,
blagajnici i drugo osoblje Cesto su prisiljeni provoditi sate stojeci, Sto moze dovesti do
bolova u ledima, umora nogu te problema s miSicno-kostanim sustavom. Osim toga,
radnici se Cesto moraju brzo kretati po prodajnom prostoru kako bi zadovoljili potrebe

kupaca, $to dodatno opterecuje noge i kraljeznicu.

Manipulacija robom je jo$ jedan vazan fiziCki zahtjev. Prodavacéi moraju dizati,
premjestati i sloziti robu na police, sto moze zahtijevati fiziCku snagu i izdrZljivost.
Ovisno o vrsti trgovine, to moZe ukljuCivati podizanje tezih predmeta ili brzo i precizno
rukovanje sitnim proizvodima. Nepravilno podizanje i manipulacija robom mogu

dovesti do ozljeda leda, zglobova ili miSic¢a.

Rad na blagajni takoder nosi svoje specificne fiziCke izazove. Brzo skeniranje

proizvoda, rukovanje novcem i izdavanje racuna zahtijevaju ponavljanje istih pokreta

.....

Fizicki zahtjevi u trgovini takoder ukljuCuju rad u razli¢itim temperaturnim uvjetima. Neki
dijelovi trgovine mogu biti previse hladni ili vruéi, $to moze utjecati na udobnost radnika

i njihovu sposobnost obavljanja poslova.

3.3. Radno okruzenje

Trgovina je podrucje s visokim prometom kupaca, posebno u velikim trgovinama ili za
vrileme posebnih dogadanja poput blagdana ili rasprodaja. Brzina kojom se kupci
posluzuju na blagajnama, pomazu pri odabiru proizvoda ili rjeSavaju svoje potrebe,
direktno utjeCe na njihovo zadovoljstvo i vjernost trgovini. Stoga je tempo rada u
trgovini €esto visok s kontinuiranim potrebama za brzim odgovorima i prilagodbama.
Takoder, tempo rada u trgovini moze varirati ovisno o sezonskim promjenama,
vremenu dana ili tiedna te unutarnjim poslovnim procesima. Na primjer, jutarnji sati
mogu biti mirniji u odnosu na popodnevne sate, dok vikendi i praznici ¢esto donose
povecani broj kupaca i time ubrzan tempo rada. Zaposlenici se moraju prilagoditi ovim
promjenama kako bi odrzali stabilnost i efikasnost u radu. Vazno je napomenuti da

prebrzi tempo rada moze imati negativnhe posljedice na zaposlenike, ukljuCujuci
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povecanu razinu stresa, umor, smanjenu koncentraciju i povecani rizik od greSaka.
Zato je klju¢no da poslodavci pruze odgovarajucu obuku, podrsku i resurse kako bi
zaposlenici mogli uspjeSno upravljati tempom rada, odrzavati visoku razinu usluge i

istovremeno se brinuti 0 vlastitom blagostanju. [4]

Timski rad ne samo da poboljSava efikasnost i produktivnost, ve¢ i pridonosi boljem
iskustvu kupaca te povecava zadovoljstvo i motivaciju zaposlenika. Trgovina je
okruzenje koje zahtijeva kontinuiranu interakciju i suradnju medu zaposlenicima. Od
blagajnika, prodavaca, osoblja na odjelima do voditelja, svaki ¢lan tima ima klju¢nu
ulogu u osiguranju fluidnosti operacija i pruzanju izvrsne usluge kupcima. Timski rad u
trgovini znaci da pojedinci moraju biti spremni suradivati, komunicirati i podrZzavati jedni

druge kako bi postigli zajednicCke ciljeve. [5]

Jedna od kljuénih prednosti rada u timu u trgovini je moguc¢nost brze i ucinkovitije
reakcije na promjene u potrebama kupaca i poslovnim zahtjevima. Na primjer, tijekom
vikenda ili blagdana kada je promet veéi, dobro koordinirani tim moze osigurati glatku
uslugu, brze transakcije i optimalno iskustvo kupovine. Timski rad takoder omoguc¢ava
dijeljenje znanja i vjestina izmedu ¢lanova tima, $to moze rezultirati boljom obukom

novih zaposlenika i kontinuiranim unapredenjem rada.



4. OZLJEDE RADNIKA U TRGOVINI

Rad u trgovini, iako se Cesto percipira kao manje fizicki zahtjevan od mnogih drugih
poslova, nosi sa sobom niz potencijalnih rizika koji mogu dovesti do ozljeda. Radnici u
trgovinama suocavaju se s raznim zadacima koji, ako nisu pravilno izvedeni ili ako se
ne postuju sigurnosne mjere, mogu rezultirati ozliedama. U ovom poglavlju biti ¢e

istrazene naj¢esce ozljede na radu u trgovini i njihovi uzroci.

4.1. MiSi¢no-kostane ozljede

Misi¢no-koStane ozljede su medu naj¢esd¢im vrstama ozljeda u trgovini. One nastaju
zbog dizanja i noSenja teSkih predmeta, ponavljaju¢ih radnji i neadekvatnog
postavljanja tijela. Radnici ¢esto moraju premjestati teSke kutije, slagati proizvode na
police ili rukovati teSkim predmetima u skladistu. Ove aktivnosti, ako se ne izvode

pravilno, mogu uzrokovati bolove u ledima, ramenima, rukama, zape$¢ima i nogama.

[6]
4.2. Poskliznuéa, spoticanja i padovi

Poskliznuéa, spoticanja i padovi predstavljaju znac€ajan rizik u trgovinama. Mokri ili
klizavi podovi, loSe postavljeni kabeli i neorganizirani prostori mogu uzrokovati ove
vrste ozljeda. Posljedice uklju€uju uganuca, prijelome i modrice, koje mogu ozbiljno

utjecati na radnu sposobnost zaposlenika. [6]

4.3. Rezne i ubodne rane

KoriStenje nozeva, rezaCa kutija i drugih ostrih predmeta mozZe dovesti do reznih i
ubodnih rana. Ove ozljede su Ceste pri rukovanju ambalazom ili prilikom otvaranja
kutija s proizvodima. Posjekotine i ubodi mogu biti bolni i zahtijevaju medicinsku

intervenciju, $to dodatno opterecuje radnika i poslodavca.

4.4. Ozljede uzrokovane ponavljaju¢im pokretima

Ponavljaju¢e radnje, kao Sto su tipkanje na blagajni, skeniranje proizvoda i pakiranje
artikala, mogu dovesti do ozljeda poput sindroma karpalnog tunela, tenosinovitisa i
tendinitisa. Ove ozljede nastaju zbog dugotrajnog ponavijanja istih pokreta, Sto

uzrokuje naprezanje i ostecenje misi¢a i tetiva. [7]



5. ERGONOMIJA KOD RADA U TRGOVINI S ODJECOM

Odnosi se na prilagodavanje radnog okruzenja, opreme i radnih procesa kako bi se
smanijio rizik od ozljeda, umora i neugodnosti zaposlenih. Efikasna ergonomija moze
znacajno poboljSati produktivnost i zadovoljstvo zaposlenika, te smanijiti troSkove
povezane s ozljedama na radu. U ovom poglavlju biti ¢e istrazena ergonomija,
odnosno preventivhe mjere za radna mjesta koja su karakteristicha u trgovinama,
dakle radno mjesto skladidtara, rad na blagajni, posao slaganja i izlaganja robe te

uredski poslovi voditelja.

5.1. Rad u skladistu

Radnici koji prekomjerno optereéuju tijelo, koriste nepravilne poloZaje i tehnike

podizanja tereta, u opasnosti su od ozbiljnih ozljeda i profesionalnih bolesti poput:

e oStecenja kraljeznice,
e Dbolesti koljena,
e opasnosti za trbudne organe,

e kod Zena ozljede maternice.[8]

Da bi se sprijecile bolesti vazno je poznavati pravilan nacin podizanja i no$enja tereta,
koje su podijeljene u nekoliko faza:

- Potrebno je procijeniti koliko je tezak predmet. U slu€aju da je predmet pretezak
za fizitke mogucnosti radnika, potrebno je zatraZiti pomoc¢ kolega. Kod
podizanja predmeta, radnik treba stati pored predmeta i okrenuti se u smjeru u
kojem namjerava premijestiti predmet. Noge je potrebno postaviti u siguran
polozaj i zauzeti pravilan Siroki stav radi odrZzavanja ravnoteze, dakle noge bi
trebale biti postavljene u raskoraku s razmakom od otprilike 20 do 30 cm kako
bi radnik zastitio ledne miSi¢e od opterecenja.

- Potrebno je savit koljena i spustiti se dovoljno nisko da se predmet moze Cvrsto
uhvatiti. KraljeSnicu je potrebno drzati u ravnom i uspravnom polozaju. Kada se
predmet uhvati rukom i po€ne dizati bitno je napomenuti da se predmet treba
drzati uz tijelo. Potrebno je koristiti shagu nogu jer se tako koristite najjaCe
misiéne grupe u tijelu.

- Radnik se treba uzdignuti njezno, bez naglih pokreta te podignuti predmet do

visine koja mu je prikladna za noSenje, koristeéi snagu miSi¢a nogu dok se noge
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ne isprave, a leda ostanu uspravna. Pravilan na€in promjene smjera kretanja je

promjenom polozZaja nogu, a ne okretanjem gornjeg dijela tijela.

= Tijekom prenosenja predmeta ako je potrebno radnik u svakom trenutku moze

uzeti pauzu. [8]

n

il J

Slika 1. : Pravilan nacin ru¢nog podizanja tereta [8]

Takoder, osim podizanja i prenosenja tereta na pravilan nacin, vazno je poznavati i

pridrzavati se Pravilnika o zastiti na radu radnika izloZzenih statodinamickim,

psihofizioloSkim i drugim naporima na radu gdje je propisana najve¢a dozvoljena masa

tereta. DopusStena masa tereta se razlikuje se prema dobi i spolu radnika. (Tab.1.)

Tab.1. Najvec¢a dozvoljena masa tereta glede spola i dobi radnika [9]

DOB ( u godinama) Muskarci (kilograma) Zene (kilograma)
15do 19 35 13

od 19 do 45 50 15

iznad 45 45 13

Trudnice 5
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5.2. Rad na blagajni

Kao vazni radnici u trgovinama, blagajnice svakodnevno se susrecu s izazovima Koji
mogu dugorocno utjecati na njihovo zdravlje. Ponavljajuéi pokreti, dugotrajno sjedenje
kostima. U trgovinama s odjecom, radna mjesta na blagajnama uglavnom su stojeca,
a kao posljedice stajanja najceSc¢e se javljaju bolovi u kralje$nici, oticanje nogu, ravna

stopala, proSirenje vena na nogama i bolovi u zglobovima. [8]

Blagajnice Cesto iskuse sindrom karpalnog tunela zbog ponavljajucih pokreta zapesca
i ruku tijekom rada. Ova bolest uzrokuje bol, trnce i slabost u zapescu i prstima, $to
moze smanijiti radnu sposobnost. Takoder, dugotrajno sjedenje ili stajanje u loSem
poloZaju moZe rezultirati bolovima u donjem dijelu leda, Sto moze ozbiljno ometati
svakodnevne aktivnosti. Tendinitis, $to je zapravo upala tetiva uzrokovana
ponavljajuéim pokretima ruke, Cesta je bolest medu blagajnicama. Ova bolest uzrokuje

bol i upalu u tetivama ruku i ramena, Sto moze otezZati obavljanje poslovnih zadataka.

[7]

Produzeno gledanje u ekran blagajne moze izazvati umor ociju, suho¢u, zamagljen vid
i glavobolju, Sto dodatno smanjuje radnu ucinkovitost. Bolovi u vratu i ramenima
takoder su uobiCajeni, Cesto uzrokovani nepravilnim drZzanjem i nepravilno
postavljenim ekranima i radnim povrSinama. Ovi bolovi mogu biti kroni¢ni i znac¢ajno

utjecati na sposobnost obavljanja radnih zadataka.

Pravilno osmisljeno radno mjesto, ukljuCujuéi stolicu s prilagodljivom potporom za leda
i pravilno postavljenu radnu povrsinu, moze znacajno smanijiti opterecenije tijela. Vazno
je da visina radne povrsine i ekrana bude prilagodena kako bi omogucila neutralan
polozaj zapesca i lakta pod kutom od 90 stupnjeva, dok bi ekran trebao biti na visini
oCiju kako bi se smanijio pritisak na vrat. Pravilni polozaj tijela je od presudne vaznosti.
Tijekom sjedenja, stopala trebaju biti ravna na podu, koljena pod kutom od 90
stupnjeva, a leda ravna uz potporu stolice. Kod stajanja, tezina treba biti ravnomjerno

raspodijeljena na obje noge s minimalnim nagibom tijela. [10]

Prilagodavanje radnih zadataka moZze takoder smanijiti opterecenje. Rotacija poslova

.....
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odmor. Uvodenje automatiziranih sustava za skeniranje i pakiranje gdje je moguce

moze smanijiti fizicko opterecenje.

5.3. Uredski poslovi voditelja

Voditelji u uredskom okruzenju imaju posebne izazove zbog dugotrajnog sjedenja za
racunalom, Citanja dokumenata, obavljanja telefonskih razgovora i sudjelovanja na

erd

kao Sto su bolovi u donjem dijelu leda, bolovi u vratu i ramenima te naprezanje ociju.

Jedan od uobicajenih problema s kojima se suocCavaju voditelji je bol u donjem dijelu
leda, Cesto uzrokovana dugotrajnim sjedenjem u neadekvatnom polozaju. Ova bol
moze zraciti prema nogama i zna€ajno smanijiti radnu sposobnost. Takoder, bolovi u
vratu i ramenima su Cesti zbog nepravilnog polozaja ekrana racunala i telefonskih
uredaja, Sto dovodi do napetosti i boli u tim podrucjima. Uz to, dugotrajno gledanje u
ekran raCunala moze uzrokovati naprezanje ociju, $to se manifestira kroz suhocu,

zamagljen vid i glavobolju.

Prvo i najvaznije, voditelji trebaju koristiti podesivu uredsku stolicu koja pruza potporu
za lumbalni dio leda. Stolica treba imati mogucnost prilagodbe visine kako bi stopala
bila ravno na podu, a koljena pod kutom od 90 stupnjeva. Ova prilagodba osigurava
pravilno drzanje tijela i smanjuje opterecenje na doniji dio leda. Pravilno postavljanje
radne povrSine takoder je klju¢no. Visina stola treba biti takva da podlaktice budu
paralelne s podom kada su ruke na tipkovnici. Monitor racunala treba biti postavljen u
visini o€iju, na udaljenosti od oko 40-75 cm, kako bi se smanjio napor na vrat i oci.
KoriStenje ergonomski dizajniranih tipkovnica i miSeva moze dodatno smanijiti
naprezanje zapesca i ruku. Podloge za zapeS¢a mogu pomoci u odrzavanju neutralnog
polozaja zapesc¢a tijekom tipkanja i upotrebe miSa. Redovite pauze i vjeZbe su od
izuzetne vaznosti za smanjenje naprezanja miSi¢a i zglobova. PreporucCuje se da se
svakih sat vremena napravi pauza od 5 minuta za vjezbanje, $to znaci 55 minuta rada
i 5 minuta vjezbanja. Lagane vjezbe za istezanje vrata, ramena, leda i ruku mogu

znacajno smanijiti napetost i sprijeciti razvoj miSi¢no-kostanih poremecaja. [10]
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Raspored opreme na radnom mijestu takoder igra vaznu ulogu u ergonomiji. Telefon
treba biti smjeSten tako da ga se moze dohvatiti bez naprezanja. KoriStenje slusalica
ili zvuénika moze smanijiti potrebu za drzanjem telefona, ¢ime se smanjuje napetost u

vratu i ramenima.

(y 46 - 61 cm

opustena
ramena
lumbalna
potpora
(y 64 -|76 cm
potpolza
Za ruke y
(y stopala
bedra ravno
horizontalno na podu

Slika 2. : Ergonomija uredskog prostora i opreme [10]

5.4. Slaganje i izlaganje robe

Prilikom postavljanja izloZzbenih prostora osim ve¢ spomenutog pravilnog polozaja
tijela bitna je dostupnost robe, dakle roba treba biti postavljena na nacin da je lako
dostupna kupcima i zaposlenicima, bez potrebe za pretjeranim savijanjem ili
istezanjem, takoder u blizini svake visoke police potrebno je postaviti ljestve, medutim
bitno je napomenuti da se kupci ne smiju koristiti ljestvama, ve¢ moraju zamoliti nekoga
od radnika kako bi im skinuo proizvod. TeZi predmeti trebaju biti postavljeni na donjim

policama kako bi se smanijio rizik od pada i povreda.
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Prilikom navedenih poslova uvelike pomaze izmjena zadataka. Izmjene medu
zaposlenicima pomazu u smanjenju ponavljajuéih pokreta i opterecenja istih misi¢nih

skupina, takoder pomaZze i u zamoru jer suzbija monotonost.

Koristenje tehnologije takoder moze pomoci kako bi smanijili naprezanje radnika,

primjerice:
a. Digitalni alati

e Racunalni sustavi: koriStenje raCunala i softvera za upravljanje zalihama i
prodajom moze smanijiti potrebu za fizickim naporom i ruénim radom.
e Skeneri bar kodova: upotreba skenera bar kodova moze ubrzati proces prodaje

I smanijiti potrebu za ponavljaju¢im pokretima ruku.
b. Automatizacija

e Automatske police: koriStenje automatiziranih polica koje mogu mijenjati visinu
prema potrebi moze smaniiti fiziCki napor i povecati efikasnost.
e Sustavi za dizanje i premjestanje: koristenje mehanickih ili robotskih sustava za

dizanje i premjestanje tereta mozZe znacajno smaniiti rizik od ozljeda. [3]

15



6. SMART METODA

Smart metoda je definirana Pravilnikkom o zastiti na radu radnika izloZenih
statodinamickim, psihofizioloSkim i drugim naporima na radu. Metoda se koristi za
procjenu rizika za sigurnost i zdravlje radnika pri obavljanju ponavljajuc¢ih zadataka.
Procjena se provodi posebno za svaki radni zadatak koji ukljuCuje ponavljajuc¢e
aktivnosti, te se zasebno razmatraju desna i lijeva ruka, ukoliko radni proces uzrokuje

razliku u broju pokreta izmedu ruku. [11]

Ova metoda se koristi za zadatke koji uklju€uju veliki broj ponavljanja radnih operacija,
pri ¢emu trajanje jedne operacije ne prelazi 30 sekundi. Takvi zadaci Cesto zahtijevaju
pokrete gornjih ekstremiteta u neprirodnim polozZajima tijela, $to moze uzrokovati
oStecenja kostano-zglobnog sustava. Zbog toga je razvijena kako bi procijenila rizik od

bolesti gornjih ekstremiteta.

Metoda se provodi u Cetiri koraka, koji su kljuéni za ocjenu rizika od tjelesnog

opterecéenja. (slika 3.) [12]

Analiza trajanja zadatka sa
ponavljajucim radnim
operacijama

Analiza ponavljanja radnih
operacija izraZeno ukupnim
brojem pokreta u radnoj smjeni

Analiza upotrebe fizicke snage
tijekom obavljanja radne
operacije

Analiza poloZaja tijela

Slika 3. Koraci provodenja istrazivanja SMART metodom
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Svaka karakteristika je prikazana u zasebnoj tablici s pripadaju¢im bodovima za svako
opterecenje. Ocjenjuju se isklju€ivo radne operacije koje su karakteristicne za odredeni
radni zadatak. Tijekom ocjenjivanja zadatka, preporucuje se konzultiranje s radnikom
koji obavlja zadatak, kao i s njegovim neposrednim rukovoditeljem. Ako isti radni
zadatak obavlja viSe radnika, svi trebaju biti ukljuCeni u savjetovanje. Bodove
uvrstavamo u jednadzbu ukupne vrijednosti bodovanja za sve dijelove tijela, a nakon
izraCuna vrijednosti iz tablice kona¢nog rezultata oCitava se razina rizika od oStecenja
zdravlja. Na temelju zavrSnog rezultata moze se procijeniti je li opterecenje radnika
prihvatljivo ili ne. Ako rezultat ukaze na povecani rizik, poslodavac je obavezan
poduzeti odgovarajuce korake. Istovremeno, visoke vrijednosti odredenih pokazatelja,
poput trajanja, broja ponavljajuéih pokreta, snage i polozaja tijela, otkrivaju koji dio
radne operacije najviSe doprinosi ukupnom opterecenju radnika i gdje je potrebno
poduzeti mjere. U tekstu koji slijedi objasnjen je tijek odnosno koraci provodenja
analize te su priloZzene tablice pomocu kojih se boduju opterecenja koje ¢e posluZiti

kao mijerilo za razinu opterecenja kojem su izloZeni radnici u trgovini odje¢om. [13]

U prvom koraku prou¢avamo koji vremenski period radnik u radnom danu tijekom
odredenog zadatka izvodi radnje sa ponavljaju¢im pokretima, a zatim odaberemo

vrijednost iz tab.2.

Tab. 2. Odredivanje bodova optereéenja prema vremenu trajanja radnog
zadatka koji ukljuCuje ponavljajuce pokrete [11]

Vrijeme trajanja radnog zadatka Vrijednost u
(ukupno vrijeme u jednom radnom danu, tijgkom bodovima (T1)
kojeg radnik izvodi ponavljaju¢e pokrete)

Do 60 minuta 1

Od 61 minute do 120 minuta 2
Od 121 minuta do 240 minuta 4
Vise od 241 minute 5
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U drugom koraku trebamo pratiti koliko puta radnik ponovi isti pokret prstima, Sakom

ili rukom tijekom radnog vremena. Da bi izraCunali broj pokreta, brojimo koliko puta

radnik ponovi pokret u minuti i to pomnozimo s vremenom koje provede obavljajuci

taj zadatak. Na temelju broja pokreta svake ruke, odlu¢imo hocemo li ocjenjivati jednu

ili obje ruke. Bodovanje pokreta se radi prema kategorizaciji u tablici 3.

Tab. 3. Odredivanje bodova optere¢enja prema broju ponavljajucih

pokreta tijekom jedne radne smjene [11]

Broj ponavljajuéih pokreta tijekom jedne radne

Vrijednost u

smjene bodovima (T2)
Do 1000 1
1000 do 4800 2
4801 do 10 000 3
10 001 do 12 000 4
Vise od 12 000 5

U tre¢em koraku bitno je procijeniti kolika fizicka snaga je potrebna za obavljanje

zadatka. Uvijek je potrebno pitati radnike za informacije o potrebnoj fizickoj snazi. Za

bodovanje koristimo tablicu 4.
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Tab. 4 .Odredivanje bodova opterecenja prema snazi potrebnoj tijekom rada
[11]

Snaga potreba tijekom rada Vrijednost u
bodovima (T3)
Mala 1
Umjerena 2
Prilicno velika 3
Velika 4
Jako velika 5

U Cetvrtom koraku treba procijeniti koliko vremena radnik provodi u neprikladnom
polozaju tijela, bilo da je to manje ili vise od polovice radne smjene. Ovo se odnosi na
vrijeme kada je tijelo ili njegov dio u savijenom, zakrivljenom ili nepravilnom poloZzaju.
Na primjer, ako je trup rotiran vise od 20 stupnjeva od uspravnog polozZaja, smatra se
da je u nepravilnom polozaju, isto kao i ru¢ni zglob ako je vidljiv kut izmedu ruc¢nog
zgloba i dlana. Konacna ocjena polozaja tijela dobije se na nacin da pomocu tablice 5.
bodujemo polozaj svih dijelova tijela te ih sve zbrojimo. U slu€aju da se radnik prilikom

obavljanja zadatka koristi polozajima koji nisu havedeni u tablici oni se ne boduju.
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Tab. 5 Odredivanje bodova opterecenja prema polozZaju tijela [11]

Polozaj tijela Vrijednost u
bodovima (T4)
a) | Glava| Glava i vrat nisu savijeni ili nakrivljeni tijekom 0
| vrat rada
Glava/vrat savijeni ili nakrivijeni do 50% 0,5
radnog vremena
Glava/vrat savijeni ili nakrivljeni vise od 50% 1
radnog vremena
b) | Leda Leda nisu nagnuta naprijed, u stranuili 0
izvijena tijekom rada
Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena 0,5
do 50% radnog vremena
Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena 1
viSe od 50% radnog vremena
c) | Rame | Ruke ne prelaze razinu ramena tijekom rada 0
Ruke podignute iznad razine ramena do 50% 1
radnog vremena
Ruke podignute iznad razine ramena vise od 2
50% radnog vremena
d) | Lakat Lakat nije udaljen od tijela tijekom rada 0
Lakat daleko od tijela do 50% radnog vremena 1
Lakat daleko od tijela vise od 50% radnog 2
vremena
e) | Rucni Rucni zglob nije nakrenut do krajnje 0
zglob moguce granice tijekom rada
Rucni zglob zakrenut do krajnje moguce 0,5
granice zgloba do 50% radnog vremena

20




Ruéni zglob zakrenut do krajnje moguce 1
granice zgloba vise od 50% radnog
vremena

f) Prsti DrzZanje predmeta tijekom rada ne obavlja 0
se samo s dva prsta ili Sirokim obuhvatom

DrZanje predmeta samo s dva prstailiu 0,5
Sirokom obuhvatu do 50% radnog vremena

Drzanje predmeta samo s dva prsta ili u 1
Sirokom obuhvatu vise od 50% radnog
vremena

Ukupna vrijednost bodovanja za sve
dijelove tijela T4 = a+b+c+d+e+f

U petom koraku konaénu vrijednost izraCunamo pomocu formule navedene u tablici 6.
Dobiveni rezultat ukupnog opterecenja procijenimo prema objasnjenju iz tablice 7. Na
temelju konaénog rezultata, donosi se zaklju€¢ak o prihvatljivosti opterecenja radnika.
Ako rezultat ukazuje na povecani rizik, poslodavac mora poduzeti odgovarajuce mjere.
Takoder, visoke vrijednosti pojedinih pokazatelja, poput vremena, broja ponavljajucih
pokreta, snage ili polozaja tijela, pokazuju koji dio radne operacije najviSe utjeCe na

ukupno opterecenje radnika i upucuju na potrebu poduzimanja odredenih mjera.

Tab. 6. Formula za izraCun vrijednosti opterecenja [11]

Ukupno opterecenje:

(T2+T3+T4)*T1
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Tab. 7. Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti opterecenja [11]

Razina Ukupno Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti optereéenja
rizika opterecenje
1 <10 Niska razina rizika: ne postoji rizik od

preoptereéenja radnika i oSteéenja zdravlja

2 10 do 45 Povecéana razina rizika: postoji moguénost od
preoptere¢enja manje otpornih radnika (stariji od
40, mladi od 21 godinu, neiskusni, bolesni)

3 46 do 65 Visoka razina rizika: postoji opasnost od
preopterecenja svih radnika uz vjerojatan
nastanak ozljeda i bolesti koStano - zglobnog
sustava, preporuc¢a se preoblikovanje radnog
mjesta
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7. EKSPERIMENTALNI DIO

Eksperimentalni dio odraden je u trgovini odje¢om koja se istiCe popularnom i
pristupacnom modom, usmjerenom na mladu populaciju. Provedena je analiza
opterecenosti tijela radnika SMART metodom kroz nekoliko radnih mjesta, odnosno

razne zadatke:

e Deklariranje — pri dolasku nove odjece u trgovinu klju¢an dio je pravilno oznaditi
proizvode. Svaki proizvod ima svoju Sifru na temelju koje se odabire
odgovarajuca naljepnica koja sadrzi detalje o proizvodu. Etikete se lijepe ruéno.
To uklju€uje pazljivo poravnavanje etikete i glatko lijepljenje na odgovarajuée

mjesto kako bi se izbjegli mjehurici zraka ili nabori.

e Osiguravanje odjece — nakon deklariranja, a prije smjestanja odjece u trgovinu,
odje¢a se mora osigurati. Na svaki odjevni predmet pri¢vr§éuju se sigurnosne
oznake. To mogu biti tvrde oznake koje se pri€vrséuju na odjecu pomocu igle,
il mekane oznake koje su naljepnice s cipom ili drugim sigurnosnim
mehanizmom.

e Slaganje robe - kada se roba otvori i osigura vrijeme je da se koliina koja ide u
prodaju poslozi u trgovinu, a ono $to je viSak pospremi na svoje mjesto u
skladistu. Za svaku vrstu odjeée postoji pravilan nacin slaganja te odredeno
mjesto u skladistu.

e Rad na blagajni - osoba koja radi na blagajni, skida robu sa vje$alica, skida
osigurace te skenira i naplacuje, a zatim slaze robu u vrecicu, uz to uvijek mora
biti pristupacna i komunikativna, a pozeljno je da bude brza i precizna kako bi

kupci bili Sto zadovoljniji.

e Uredski poslovi voditelja - voditelj koji je toga dana u jutarnjoj smjeni ima
zadatak najprije obaviti uredske poslove, kao Sto je izrada rasporeda i plana
rada te popunjavanje i rjeSavanje sluzbene dokumentacije, Sto zahtijeva

dugotrajno sjedenje, koncentraciju i fokus.
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8. REZULTATI | RASPRAVA

Analizom radnog zadatka deklariranja utvrdeno je da radnica provede od 121 do 240
minuta u obavljanju zadatka, ponovi od 4800 do 10000 pokreta, za Sto joj je potrebna
umjerena snaga. Glava i vrat su joj savijeni ili nakrivljeni viSe od 50% radnog vremena.

Detaljni rezultati opterecenja tijela su prikazani u tab. 8. i tab. 9.

Tab. 8. Optereéenje s obzirom na polozaj tijela za radni zadatak deklariranja

Deklariranje| 1 0,5 1 1 1 0,5 5

Tab. 9. Prikaz vrijednosti trajanja radnog zadatka (T1),opterecenja
prema broju ponaviljanja (T2), potrebnoj snazi (T3), opterecenja

polozaja tijela (T4), te razina rizika pri raznom zadatku deklariranja

T1 T2 T3 T4 Ukupno Razina
opterecenje rizika
Deklariranje 4 3 2 5 40 2

Ukupno opterecenje iznosi 40 bodova Sto bi znacilo da je radno mjesto deklariranja
povecCane razine rizika, dakle postoji mogucnost od preopterecenja manje otpornih
radnika, kao $§to su stariji od 40, mladi od 21 godinu, neiskusni i bolesni radnici. Radni
zadatak se moze olaksati koriStenjem tehnologije, primjerice u vecim trgovinama ili
proizvodnim pogonima, etikete se automatski lijepe pomocu strojeva koji mogu brzo i
precizno aplicirati naljepnice na velik broj proizvoda. Automatizacija osigurava da su
sve etikete postavljene na isto mjesto s istom silom pritiska, $to smanjuje greske i
poboljSava estetiku. Radnici ne moraju ruc¢no postavljati svaku etiketu, Sto smanjuje
rizik od ozljeda povezanih s ponavljaju¢im pokretima. Znacajno se ubrzava proces

aplikacije, omogucujuci obradu veceg broja odjevnih predmeta u kraéem vremenu.
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Analizom radnog zadatka osiguravanja robe utvrdeno je da radnica provede viSe od
241 minute u obavljanju radnog zadatka, ponovi od 10 001 do 12 000 pokreta, za Sto
joj je potrebna umjerena snaga. Glava i vrat su joj savijeni ili nakrivljeni viSe od 50%
radnog vremena. Rucni zglob joj je zakrenut do krajnje moguce granice zgloba vise od

50% vremena. Detaljni rezultati su prikazani su u tab. 10. i tab. 11.

Tab. 10. Opterecenje s obzirom na polozaj tijela za radni zadatak osiguravanja

a b C d e f T4

Osiguravanje 1 0,5 1 1 1 0,5 5

Tab. 11. Prikaz vrijednosti trajanja radnog zadatka (T1), opterecenja
prema broju ponaviljanja (T2), potrebnoj snazi (T3), optereéenja
polozaja tijela (T4), te razina rizika na radnom zadatku osiguravanja

T1 T2 T3 T4 Ukupno Razina
opterecenje rizika
Osiguravanje 5 4 1 5 50 3

Ukupno opterecenje iznosi 50 bodova $to bi znacilo da je radno mjesto osiguravanja
robe visoke razine rizika, odnosno da postoji opasnost od preopterecenja svih radnika
uz vjerojatnost nastanka ozljeda i bolesti koStano zglobnog sustava, preporuca se
preoblikovanje radnog mjesta, primjerice podeSavanje visine radnog stola za svakog
radnika. Koristenje iglice mora biti sa velikim oprezom jer Cesto dolazi do reznih i
ubodnih rana obzirom da se sigurnosne oznake postavljaju na mjesta koja su teze
dostupna ili skrivena kako bi se smanjila mogucnost njihovog neovlastenog uklanjanja,

Sto je obi¢no unutrasnjost odjece, blizu Sava ili na etiketi.
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Analizom radnog zadatka slaganja robe utvrdeno je da radnica provede od 121 do 240
minute u obavljanju zadatka, ponovi od 1000 do 4800 pokreta, za $to joj je potrebna
umjerena snaga. Glava, vrat i leda su joj savijeni ili nakrivljeni vise od 50% radnog

vremena. Detaljni rezultati opterecenja tijela su prikazani u tab. 12. i tab. 13.

Tab. 12. Opterecenje s obzirom na polozaj tijela za radni zadatak

slaganja robe

Slaganje 1 1 1 1 0,5 0,5 5
robe

Tab. 13. Prikaz vrijednosti trajanja radnog zadatka (T1), opterecenja
prema broju ponavijanja (T2), potrebnoj snazi (T3), opterecenja

polozaja tijela (T4), te razina rizika na radnom zadatku slaganja robe

T1 T2 T3 T4 Ukupno Razina
opterecenje rizika
Slaganje 4 2 2 5 36 2

robe

Ukupno opterecCenje iznosi 36 bodova Sto bi znacilo da je radni zadatak povecane
razine rizika, odnosno da postoji moguénost od preopterecenja manje otpornih
radnika, starijih od 40, mladih od 21 godinu, neiskusnih i bolesnih. Stalno slaganje
odjecée uklju€uje ponavljanje istih pokreta, $to moze dovesti do umora misic¢a, posebno
u rukama, ramenima i ledima, a stajanje na istom mjestu bez odgovarajuéih pauza
moze rezultirati bolovima u nogama, ledima i stopalima. Rad u malim skladiSnim
prostorima ili uskim prolazima izmedu polica, otezava kretanje i povec¢ava rizik od
spoticanja ili udaranja u predmete. Rotiranjem zadataka medu zaposlenicima izbjegla
bi se stalna ponavljanja istih pokreta, a uvodenje redovitih kratkih pauza za istezanje i

odmor moze pomoc¢i u smanjenju misiénog napora.
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Analizom radnog zadatka blagajnice utvrdeno je da radnica provede viSe od 241
minute u obavljanju radnog zadatka, ponovi od 10 001 do 12 000 pokreta, za Sto joj
je potrebna umjerena snaga. Glava i vrat su joj savijeni ili nakrivljeni vise od 50%

radnog vremena. Detaljni rezultati opterecenja tijela prikazani su u tab. 14. i tab. 15.

Tab. 14. Opterecenje s obzirom na polozaj tijela za radni zadatak blagajnice

a b c d e f T4

Blagajna 0,5 0,5 1 1 0,5 0,5 4

Tab. 15. Prikaz vrijednosti trajanja radnog zadatka (T1), opterecenja prema broju
ponavljanja (T2), potrebnoj snazi (T3), optereéenja polozaja tijela (T4), te razina
rizika na radnom zadatku blagajnice

T1 T2 T3 T4 Ukupno Razina
opterecenje rizika
Blagajna 5 4 2 4,5 52,5 3

Ukupno opterecenje iznosi 52,5 boda Sto bi znacilo visoku razinu rizika od
preopterecenja uz vjerojatan nastanak ozljeda i bolesti koStano - zglobnog sustava.
Radnica je tijekom obavljanja zadatka cijelo vrijeme u stoje¢em polozaju, skida odjecu
sa vjeSalica, skida zastite sa odjeCe, skenira cijenu te posprema odje¢u u vrecicu.
Prosjecno ucini 30 pokreta rukama u minuti, a ukoliko se radi o tijeku sezonskog ili
blagdanskog razdoblja, tempo je brzi pa se samim time i broj ponavljajucih pokreta
povecava. Vrecice stoje pri samom dnu blagajne pa radnica ne moze izbjeci savijanje,
takoder stalak sa vjeSalicama se nalazi iza leda blagajnice pri ¢emu je potrebno
zakretanje trupa. Kao preventivu predlozila bi poslodavcu da osigura ergonomske
prostirke koje ublazavaju pritisak na noge i zglobove, takoder ukoliko je moguce
preuredenje blagajne, odnosno postavljanje vrecica i stalka za vjeSalice na neko
dostupnije mjesto. Redovitije promjene radnih zadataka, odnosno rotacije medu

zaposlenicima bi takoder bile jako korisne.
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Analizom zadatka uredskog posla voditelja utvrdeno je da voditelj provede od 61 do
120 minuta u obavljanju radnog zadatka, ponovi od 1000 pokreta, za Sto mu je
potrebna mala snaga. Kod polozaja tijela ima minimalna naprezanja. Detaljni rezultati

opterecenja tijela prikazani su u tab. 16. i tab. 17.

Tab. 16. Opterecenje s obzirom na polozaj tijela za radni zadatak uredski posao
voditelja

Uredski 0,5 0,5 1 1 0,5 0,5 4
poslovi

Tab. 17. Prikaz vrijednosti trajanja radnog zadatka (T1), optereéenja
prema broju ponavljanja (T2), potrebnoj snazi (T3), opterecenja
polozaja tijela (T4), te razina rizika na radnom zadatku uredskog
posla voditelja

T1 T2 T3 T4 Ukupno Razina
opterecenje rizika
Uredski 1 3 1 4 8 1
poslovi

Ukupno opterecéenje iznosi 8 bodova iz €ega mozemo zakljuciti da je radno mjesto
uredskih poslova voditelja niske razine rizika, odnosno da ne postoji rizik od
preopterecenja radnika i oStecenja zdravlja. Smatram da je ured vrlo dobro opremljen,
samo bi podsjetila na redovno podeSavanje visine stola i stolice prema svojim
potrebama kako bi se osigurao pravilan polozaj tijekom sjedenja, takoder i

podesSavanje visine ekrana posto se to vrlo Cesto zaboravi.
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Radi boljeg uvida u razliku izmedu ukupne opterecenosti u nastavku je prikazana

vizualna usporedba dobivenih rezultata. (Tab. 18.)

Tab. 18. Usporedba rezultata ukupnog opterecenja radnika

Trajanje Br. Potrebna Opterecenje Ukupno Razina
Aktivnost zadatka ponavljanja snaga poloZaja tijela opterecenje rizika
Deklariranje 4 3 2 5 40 Povecana
Osiguravanje 5 4 1 5 50 Visoka
robe
Slaganje robe 4 2 2 5 36 Povecana
Rad na 5 4 2 4.5 52,5 Visoka
blagajni
Uredski 1 3 1 4 g Niska
poslovi

Rezultati istrazivanja ukazuju da, nazalost, samo jedno radno mjesto ima nisku razinu
rizika, dok su ostala radna mjesta karakterizirana povecanim ili visokim razinama
rizika. Osim uredskih poslova, svim radnim zadacima zajednicke su visoke vrijednosti
trajanja zadatka i fizickog opterecenja. Radni procesi odvijaju se unutar prodajnog
prostora, gdje radnici moraju biti stalno na raspolaganju kupcima. Kupci Cesto traze
pomo¢, bilo da je rije€ o pronalaZzenju odredenog artikla ili savjetu, Sto od radnika
zahtijeva prekid trenutne aktivnosti i posvecivanje vremena kupcu kako bi zadovoljio
njegove potrebe. Takvi Cesti prekidi aktivnosti produzuju vrijeme izvodenja radnih
zadataka, a radnici postaju dekoncentrirani. Nedostatak vremena rezultira pokuSajima
brzog zavrSavanja zadataka, Sto mozZe dovesti do nedovoljne paznje na pravilno
izvodenje radniji i odrzavanje pravilnog polozaja tijela. Ponavljajuce radnje osim Sto vrlo
lako prelaze u naviku, izazivaju monotonost $to dodatno doprinosi smanjenju

koncentracije, povecavajuci tako rizik od greSaka i ozljeda.
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9. ZAKLJUCAK

Primjena ergonomskih nacela u trgovini odjecom znacajno utjeCe na zdravlje i
sigurnost zaposlenika, kao i na opc¢u ucinkovitost poslovanja. Uzevsi u obzir specificne
izazove koje nosi rad u ovoj industriji ukljuCujuci stalno kretanje, rukovanje robom i
interakciju s kupcima pravilno osmisljeni ergonomski pristupi mogu znacajno smanijiti

rizik od fizickih ozljeda i poboljsati radne uvjete.

U radu je na temelju SMART metode analizirano ukupno opterecenje prilikom
obavljanja pet razli€itih zadataka. Iz provedenog istrazivanja mozemo zakljuciti da je u
trgovini posao blagajnika i zadatak osiguravanja robe visoke razine rizika, radni
zadatak deklariranja povecane razine rizika te uredski posao voditelja niske razine
rizika. Dakle, kod veéine radnih zadataka rad se odvija u nepovoljnim radnim uvjetima.
Obavljanje zadataka se sastoji od ponavljajuéih radniji koje radnicima prelaze u naviku
pa ne posvecuju dovoljno paznje pravilnom izvodenju pokreta. Neodgovarajuca
oprema i radni prostor uzrokuje fizitke tegobe poput bolova u ledima, vratu i
zglobovima, a nedostatak ergonomski dizajniranih radnih mjesta dovodi do miSi¢no-
kostanih poremecaja. KoriStenjem ergonomskih mjera kao $to su pravilno dizajnirana
radna mjesta, optimalan raspored proizvoda i adekvatna obuka zaposlenika moze
povecati produktivnosti, smaniiti fiziCki stres i miSiéno-kostani poremecaiji koji su Cesta

posljedica nepravilnog rukovanja teretima i loSeg dizajna radnog prostora.

Ostvarivanjem pravilne ergonomske prakse dugoroCno S§titimo zdravlije i radnu
sposobnost zaposlenika. Na taj nacin, zaposlenici mogu efikasnije obavljati svoje
zadatke, Sto dovodi do vecéeg zadovoljstva radom ali i manjeg broja bolovanja. Pored
zdravstvenih benefita, ergonomija doprinosi i poslovhom uspjehu. Poveéana
produktivnost, smanjeni troSkovi bolovanja i ve¢a radna efikasnost rezultiraju boljim
poslovnim rezultatima i veé¢im zadovoljstvom kupaca. Zadovoljni radnici koji rade u
sigurnom okruzenju pruzaju bolju uslugu, S$to direktno utjeCe na reputaciju i

profitabilnost trgovine.
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