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POPIS OZNAKA

FM — facility management

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats
BIM — Building Information Modeling

loT — Internet of things

Al — Artificial intelligence

ERP — Enterprise resource planning

CRM - customer relationship management
ROI — return on investment

VR/AR - Virtual Reality/ Augmented reality
PM — Preventive maintenance

Ul — user interface

GIS — Geographic information system
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SAZETAK

Ovaj rad istrazuje suvremene aplikacije za upravljanje objektima (Facility Management -
FM) s posebnim naglaskom na njihove funkcionalnosti, korisni¢ko sucelje, moguénosti
integracije, nadogradnje i podrSke. Kroz komparativhu analizu nekoliko vodeéih FM
aplikacija, ukljuCujuci IBM Maximo, Planon, Archibus, FM i iOffice, istrazuju se njihove
prednosti i nedostaci u kontekstu modernih poslovnih potreba. Takoder se razmatraju
kljuni tehnoloski trendovi kao Sto su primjena umjetne inteligencije, integracija loT
uredaja i razvoj mobilnih aplikacija, te kako oni utjeCu na evoluciju FM softverskih
rjeSenja. SWOT analiza pruza uvid u snage, slabosti, prilike i prijetnje za svaku od
analiziranih aplikacija, Sto omogucuje organizacijama da donesu informirane odluke pri

odabiru alata za optimizaciju upravljanja svojim objektima.

Klju€ne rijeci: facility management (FM), upravljanje objektima, FM aplikacije, SWOT

analiza
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SUMMARY

This paper investigates modern facilities management applications (Facility Management
- FM) with special emphasis on their functionality, user interface, integration, upgrade and
support options. Through a comparative analysis of several leading FM applications,
including IBM Maximo, Planon, Archibus, FM and iOffice, their advantages and
disadvantages are explored in the context of modern business needs. Key technology
trends such as the application of artificial intelligence, the integration of loT devices and
the development of mobile applications are also considered, and how they affect the
evolution of FM software solutions. A SWOT analysis provides insight into the strengths,
weaknesses, opportunities and threats for each of the analyzed applications, enabling
organizations to make informed decisions when choosing tools to optimize their facility

management.

Keywords: facility management (FM), facilities management, FM applications, SWOT
analysis
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1. UVOD

1.1. Pozadina i kontekst

U modernom poslovnom okruzZenju, organizacije se suo€avaju s rastu¢im izazovima u
upravljanju svojim fiziCkim resursima i infrastrukturom. U ovom kontekstu, facility
menadzment (Facility Management) postaje kljucno podru€je koje omogucava
organizacijama da efikasno upravljaju svojim zgradama, opremom i uslugama, te tako
osiguraju optimalne uvjete za rad i podr§ku osnovnim poslovnim aktivnostima. lako je
relativno novo podrucje, facility menadzment se u posljednjim desetljeCima razvija u
jedno od najvaznijih polja u modernom poslovanju, pokrivajuci Sirok spektar funkcija koje
obuhvacaju tehni¢ko odrzavanje, upravljanje prostorom, sigurnost, higijenu, upravljanje

energijom, kao i logisticku podrdku poslovnim procesima.

1.1.1 Povijesni razvoj i znacaj facility menadzmenta

Pojam facility menadzment prvi se put pojavljuje u drugoj polovici 20. stoljeca, u kontekstu
rastuce potrebe za ucinkovitijim upravljanjem poslovnim prostorima, posebice u velikim
korporacijama i javnim institucijama. Ovaj koncept evoluirao je iz jednostavnih funkcija
odrzavanja i upravljanja zgradama u kompleksno, interdisciplinarno podrucje koje
integrira razliCite discipline, ukljuCujuci inZenjering, arhitekturu, menadzment, logistiku,
sigurnost i odrzivost. Danasnje shvacanje facility menadzmenta daleko nadilazi tehnicke
aspekte upravljanja zgradama, te ukljuCuje strateSko planiranje i podrSku osnovnim
poslovnim aktivnostima, s ciljem povecanja efikasnosti, smanjenja troSkova i poboljSanja

radnog okruzenja.

1.1.2 Definicija i obuhvat facility menadzZzmenta

Facility menadZzment se moze definirati kao proces integracije ljudi, mjesta, procesa i
tehnologija unutar fizicke okoline kako bi se osigurali optimalni uvjeti za rad i podrzao

osnovni posao organizacije. Ovaj proces ukljuCuje Sirok spektar aktivnosti koje su
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usmjerene na maksimizaciju efikasnosti, smanjenje operativnih troSkova, povecanje
sigurnosti i udobnosti zaposlenika, te promicanje odrzivosti. U svojoj sustini, facility
menadzment se bavi holistiCkim pristupom upravljanju fiziCkim resursima, u kojem su
kljucni elementi tehniCko odrzavanje, upravljanje prostorom, sigurnost, CiScenje,

upravljanje energijom, podrska poslovnim aktivnostima i upravljanje okoliSem.

1.1.3 Funkcije facility menadZzmenta

Facility menadZzment obuhvaca niz kljucnih funkcija koje su usmjerene na osiguranje
efikasnog i odrzivog poslovanja organizacije. Ove funkcije mogu se podijeliti na nekoliko

glavnih kategorija:

TehniCko odrzavanje: Tehnicko odrzavanije ukljuCuje sve aktivnosti vezane uz odrzavanje
zgrada, instalacija, opreme i infrastrukture kako bi se osigurala njihova dugovjecnost i
funkcionalnost. To obuhvaca preventivno odrzavanje, hitne popravke, inspekcije i revizije,

te upravljanje zivotnim ciklusom opreme.

Upravljanje prostorom: Efikasno upravljanje prostorom podrazumijeva optimizaciju
koristenja radnog prostora, planiranje rasporeda ureda, te prilagodbu prostora
promjenjivim potrebama zaposlenika i organizacije. Cilj je osigurati fleksibilno,

funkcionalno i produktivno radno okruzenje.

Sigurnost i zastita na radu: Sigurnost je klju€ni aspekt facility menadzmenta, s obzirom
na odgovornost za zastitu zaposlenika, posjetitelja i imovine organizacije. To ukljuCuje
implementaciju sigurnosninh mjera kao Sto su kontrola pristupa, video nadzor,

protupozarni sustavi, te izrada i provodenje planova za hitne slu€ajeve.

Higijena i CiS¢éenje: Odrzavanje Cistoée i higijene radnog prostora kljuéno je za zdravlje
zaposlenika i ugodnu radnu atmosferu. Facility menadzment koordinira aktivnosti
CiS¢enja, upravljanja otpadom i odrzavanja sanitarnih prostora, s ciliem osiguravanja

visokih standarda higijene.

Upravljanje energijom: Upravljanje energijom obuhvaéa aktivhosti usmjerene na
optimizaciju potroSnje energije, smanjenje troSkova i promicanje odrzivih praksi. To
ukljuCuje pracenje potroSnje energije, implementaciju energetski ucinkovitih rieSenja, te

upravljanje resursima poput vode i toplinske energije.

Veleuciliste u Karlovcu — Strojarski odjel 9
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Podrska poslovnim aktivnostima: Facility menadzment pruza logistiCku podrSku
osnovnim poslovnim procesima, ukljuCujuéi organizaciju konferencija i dogadanja,
upravljanje zalihama uredskog materijala, te osiguranje u€inkovitog rada podrzanih sluzbi

unutar organizacije.

Odrzavanje okolisa i odrzivost: Odrzavanje okoliSa i promicanje odrzivih praksi postaje
sve vazniji aspekt facility menadzmenta. To uklju€uje upravljanje otpadom, reciklazu,
koriStenje ekoloski prihvatljivih materijala, te implementaciju zelenih tehnologija u cilju

smanjenja negativnog utjecaja na okolis.

1.1.4 Obim poslova u facility menadzmentu

Obim poslova u facility menadzmentu je izuzetno Sirok i raznolik, te obuhvaca sve
aspekte upravljanja fizickom infrastrukturom i resursima unutar organizacije. U nastavku

su detaljno opisane kljuéne aktivnosti koje spadaju u obim poslova ovog podrucja:

Planiranje i razvoj infrastrukture: Facility menadzeri igraju kljuénu ulogu u planiranju i
razvoju novih objekata i infrastrukture, kao i u renovaciji i proSirenju postojec¢ih prostora.
To uklju€uje suradnju s arhitektima, inzenjerima i drugim stru¢njacima kako bi se osigurala

funkcionalnost i u€inkovitost prostora, uz postivanje propisa i standarda.p

Upravljanje projektima: Vodenje projekata vezanih uz izgradnju, renovaciju ili
unapredenje objekata i infrastrukture jedan je od glavnih zadataka facility menadzera.
Upravljacki aspekt uklju€uje koordinaciju timova, nadzor nad izvodacima, te osiguravanje

da se projekti dovrSe u skladu s planiranim proracunom i vremenskim okvirima.[z]

Financijsko upravljanje: U facility menadzmentu, financijsko upravljanje uklju€uje izradu
proraCuna za odrzavanje i operacije objekata, prac¢enje troSkova, optimizaciju resursa i
identifikaciju mogucnosti za smanjenje troSkova. Financijska odgovornost je kljucna za

osiguravanje dugoroCne odrzivosti organizacije.

Upravljanje ugovorima i dobavlja¢ima: Facility menadzeri su odgovorni za pregovaranje i
upravljanje ugovorima s dobavlja¢ima usluga, kao Sto su CiS¢enje, odrzavanje, sigurnost
i opskrba energijom. Kvalitetha suradnja s dobavljaCima kljuCna je za osiguranje
kvalitetnih usluga po povoljnim cijenama, kao i za izgradnju dugoro¢nih partnerskih

odnosa.
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Zadovoljstvo korisnika: Jedan od ciljeva facility menadzmenta je osigurati zadovoljstvo
korisnika, bilo da se radi o zaposlenicima, klijentima ili posjetiteljima. To se postize
pruzanjem visokokvalitetnih usluga, brzim rjeSavanjem prituzbi i kontinuiranim

unapredenjem usluga u skladu s povratnim informacijama korisnika.

Odrzavanje i sigurnost objekata: Redovno odrZavanje i sigurnost objekata kljucni su za
njihovu dugovje€nost i funkcionalnost. Facility menadzZeri organiziraju i nadziru aktivnosti
odrzavanja, provode redovne inspekcije i osiguravaju da su objekti uskladeni s

relevantnim propisima i standardima.3ji4

Upravljanje okoliSem i odrzivost: U skladu s rastu¢om svijeS¢u o okoliSnim pitanjima,
facility menadzZzment sve viSe uklju€uje aktivnosti usmjerene na smanjenje negativnog
utjecaja na okolis. To uklju€uje upravljanje resursima, implementaciju zelenih tehnologija,

reciklazu i druge ekoloski prihvatljive prakse.

Upravljanje rizicima i uskladenost: Facility menadZzment takoder ukljuCuje upravljanje
rizicima i uskladenost s zakonodavstvom i industrijskim standardima. To obuhvaca
identifikaciju potencijalnih rizika, implementaciju preventivnin mjera i osiguranje

uskladenosti sa svim relevantnim propisima.

Obuka i razvoj osoblja: Edukacija i obuka zaposlenika kljucni su za osiguranje da timovi
unutar facility menadZzmenta imaju potrebna znanja i vjeStine za obavljanje svojih
zadataka. Ovo ukljuCuje organizaciju treninga, certificiranja i kontinuiranog

profesionalnog razvoja.

1.2. Problem istrazivanja

Istrazivanja i radovi vezani uz FM (Facility Management) aplikacije pokrivaju Sirok spektar
tema, od tehnoloskih inovacija i integracija do analize ucCinkovitosti i utjecaja na
organizacijske procese. U nastavku je prikaz nekih klju€nih tema i nalaza iz prethodnih

istraZivanja.

1. Digitalizacija FM procesa

Veleuciliste u Karlovcu — Strojarski odjel 11
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Mnoge studije istrazuju utjecaj digitalizacije na FM praksu. Klju¢ni naglasak je na tome
kako digitalni alati i FM aplikacije omoguéuju bolje upravljanje resursima, automatizaciju
procesa i poboljSanje operativne ucinkovitosti. Studije istiCu vaznost digitalnih tehnologija
u smanjenju troSkova i povecanju produktivnosti kroz automatizaciju rutinskih zadataka u
FM-u.

2. UCinkovitost i performanse FM aplikacija

Nekoliko istrazivanja fokusira se na analizu ucCinkovitosti FM aplikacija u stvarnom
poslovnhom okruzenju. Studije istrazuju kako FM aplikacije doprinose optimizaciji
odrzavanja i smanjenju operativnih troSkova. Rezultati pokazuju da organizacije koje
koriste napredne FM aplikacije ostvaruju znacajne ustede i poboljSanja u odrZavanju

zgrada i opreme.

3. Integracija BIM-a i loT-a u FM

Integracija Building Information Modeling (BIM) i Internet of Things (loT) tehnologija s FM
aplikacijama je predmet mnogih istrazivanja. Radovi na tom polju analiziraju kako ove
tehnologije omogucuju bolje upravljanje zgradama, preciznije pracenje resursa i
optimizaciju energetske ucinkovitosti. Integracija BIM-a omogu¢ava FM menadzZerima
detaljniji uvid u fiziCku infrastrukturu i bolju koordinaciju tijekom cijelog zivotnog ciklusa

zgrade.

4. Primjena umjetne inteligencije u FM aplikacijama

Primjena umjetne inteligencije (Al) u aplikacijama za upravljanje objektima (Facility
Management - FM) donosi znaCajne inovacije i poboljSanja, omogucavajuci

organizacijama da optimiziraju svoje operacije, smanje troSkove i povecaju efikasnost.

5. Sigurnost i uskladenost u FM aplikacijama
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Sigurnost podataka i uskladenost s regulativama postali su kritiCni aspekti u razvoju i
primjeni FM aplikacija. Istrazivanja govore kako FM aplikacije mogu podrzati sigurnost
objekata i osigurati uskladenost s relevantnim zakonima i standardimasj4), posebno u

sektorima s visokim zahtjevima za sigurnost, kao $to su zdravstvo i industrija.

1.3. Ciljevi rada
Komparacija FM aplikacija

Razliciti istrazivaci su takoder proveli komparativne studije koje usporeduju razliCite FM
aplikacije na trziStu. Takve studije Cesto usporeduju funkcionalnosti, korisni¢ku podrsku,

mogucnosti integracije s drugim sustavima, te ukupnu ucinkovitost aplikacija.

1. Funkcionalnost i korisni¢ko iskustvo

Studije koje usporeduju funkcionalnost FM aplikacija pokazuju da aplikacije koje nude Siri
raspon funkcionalnosti i intuitivnije korisniCko sucelje Cesto imaju bolju prihvaéenost
medu korisnicima. Usporedbe pokazuju da su aplikacije koje omoguéuju laksu integraciju
s drugim sustavima, poput ERP-a (Enterprise Resource Planning) i CRM-a (Customer
Relationship Management), viSe ocijenjene.

2. TroSkovna ucinkovitost

Komparativne studije poput ove istraZzuju troSkovnu ucinkovitost razli€itih FM aplikacija.
Ove studije Cesto zakljuCuju da aplikacije s veCom pocetnom investicijom €esto pruzaju
bolji povrat na ulaganje (ROI) kroz dugoroéne ustede u operativnim troSkovima i

odrzavaniju.

3. Integracijske mogucnosti

Usporedivanje sposobnost integracije FM aplikacija s loT tehnologijama i BIM sustavima.

Njihova istrazivanja pokazuju da aplikacije s boljim integracijskim mogucénostima
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omogucéuju organizacijama bolju koordinaciju podataka i povecanu operativhu

ucinkovitost, §to rezultira boljim performansama zgrada i opreme.

4. PodrSka korisnicima i prilagodljivost

Istrazivanja o podrSci korisnicima i prilagodljivosti FM aplikacija ukazuju na vaznost
kvalitetne korisniCke podrske i moguénosti prilagodbe aplikacija specificnim potrebama
organizacije. Aplikacije koje nude vedu fleksibilnost u konfiguraciji i bolje prilagodljivosti

poslovnim procesima obi¢no su bolje ocijenjene od strane korisnika.
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2. Teorijske osnhove

2.1. Definicija FM aplikacijais7js]

FM (Facility Management) aplikacije su specijalizirani softverski alati dizajnirani za pomo¢
organizacijama u upravljanju fizickim resursima, infrastrukturom, zgradama i uslugama
unutar njihovih poslovnih prostora. Cilj ovih aplikacija je optimizacija operativnih procesa
vezanih uz odrZavanje objekata, sigurnost, potroSnju energije, upravljanje prostorom i
druge aspekte facility menadzmenta. FM aplikacije omogucuju centralizirano upravljanje,
pracenje i analizu svih aktivnosti povezanih s fizi€kom infrastrukturom, ¢ime organizacije
mogu postici vecu efikasnost, smanjiti operativne troSkove i poboljSati kvalitetu radnog

okruzenja.

2.1.1 Osnovne funkcije FM aplikacija

FM aplikacije obuhvacaju niz funkcija koje omogucuju sveobuhvatno upravljanje
objektima i resursima. Klju¢ne funkcije ukljucuju:

2.1.1.1 Upravijanje odrzavanjem

Preventivno odrzavanje: Planiranje i organizacija redovitog odrzavanja opreme i

infrastrukture kako bi se smanjila mogucnost kvarova i produljio njihov vijek trajanja.

Korektivno odrzavanje: Upravljanje hitnim popravcima i rieSavanje neplaniranih kvarova

na nacin koji minimalizira utjecaj na poslovanje.

Upravljanje radnim nalozima: Pracenje, dodjela i pracenje statusa radnih naloga za
odrzavanje i popravke.

2.1.1.2 Upravijanje prostorom

Raspored prostora: Optimizacija rasporeda uredskog prostora i drugih radnih povrsina

kako bi se maksimalno iskoristio dostupan prostor.

Pratiti upotrebu prostora: Analiza podataka o koriStenju prostora kako bi se identificirali
neiskoristeni ili nedovoljno iskoriSteni prostori, te napravile potrebne prilagodbe.
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2.1.1.3 Upravijanje imovinom
Inventar i pracenje imovine: Evidencija i pracenje svih fizi€kih resursa i opreme unutar

organizacije, uklju€ujuci njihovo stanje, lokaciju i vrijednost.

Planiranje zamjene opreme: Procjena i planiranje zamjene ili nadogradnje opreme na
temelju njezinog Zivotnog ciklusa i troSkova odrzavanja.

2.1.1.4 Upravijanje energijom

Praéenje potroSnje energije: Pracenje i analiza potrodnje energije i drugih resursa kako

bi se identificirale prilike za smanjenje troSkova i povecanje energetske ucinkovitosti.

Optimizacija energetske ucinkovitosti: Implementacija strategija za smanjenje energetske
potrosnje, ukljuCujuci prilagodbu sustava grijanja, hladenja i osvjetljenja.

2.1.1.5 Sigurnost i uskladenost
Kontrola pristupa: Upravljanje pristupnim pravima i sigurnosnim protokolima za

zaposlenike i posjetitelje kako bi se osigurala sigurnost zgrade i resursa.

Uskladenost s propisima: Pracenje i osiguranje uskladenosti s relevantnim zakonima,
regulativama i industrijskim standardima, uklju€ujuci sigurnost na radu, zastitu podataka
i okolisa.

2.1.1.6 IzvjeStavanje i analitika

Generiranje izvjestaja: Izrada detaljnih izvjestaja o svim aspektima upravljanja objektima,

ukljuCujuci odrzavanje, potrosSnju energije, sigurnost i upotrebu prostora.

Analitika i donoSenje odluka: Analiza prikupljenih podataka kako bi se podrzalo donosenje
informiranih odluka, identificirale prilike za poboljSanje i pratila ucinkovitost postojecih

strategija.

2.1.2 Primjena FM aplikacija

FM aplikacije nalaze primjenu u Sirokom spektru industrija i sektora. Njihova upotreba
moze znacajno poboljSati ucinkovitost, smanijiti operativne troSkove i poboljSati

upravljanje resursima. Neki od glavnih sektora u kojima se koriste FM aplikacije ukljucuju:

Korporativni sektor: Upravljanje velikim uredskim kompleksima, uklju€ujuci optimizaciju

prostora, upravljanje energijom i odrzavanje opreme.
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Obrazovne institucije: Upravljanje Skolama, sveucilistima i istrazivaCkim centrima,

uklju€ujuci pracenje imovine, sigurnost i odrzavanje objekata.

Zdravstvo: Upravljanje bolnicama, klinikkama i drugim zdravstvenim objektima, s

naglaskom na sigurnost, higijenu i upravljanje opremom.

Industrijski sektor: Upravljanje proizvodnim pogonima, skladistima i drugim industrijskim

objektima, ukljuCujuéi odrzavanje opreme i upravljanje energijom.

Vladine agencije i javni sektor: Upravljanje vladinim zgradama, javnim ustanovama i

infrastrukturom, ukljuCujuci uskladenost s propisima, sigurnost i odrzavanje.

U danasnjem dinaminom i konkurentnom poslovnom okruzenju, facility menadzment
(FM) igra kljuénu ulogu u osiguravanju optimalnih uvjeta za poslovanje i produktivnost
zaposlenika. FM aplikacije postale su neizostavan alat za modernizaciju upravljanja
fiziCkim resursima, omogucujuci organizacijama da efikasno upravljaju svojim zgradama,

infrastrukturom, opremom i uslugama. Njihova vaznost lezi u sljede¢im aspektima:

Povecéanje operativne ucinkovitosti: FM aplikacije omogucuju automatizaciju i
optimizaciju brojnih operativnih procesa, uklju€ujuéi odrzavanje zgrada, pracenje opreme,
upravljanje energijom i sigurnost. To rezultira smanjenjem troSkova, poboljSanjem

resursne ucinkovitosti i povec¢anjem produktivnosti.

PoboljSanje sigurnosti i uskladenosti: Sigurnost zaposlenika i korisnika zgrada je prioritet
u svakoj organizaciji. FM aplikacije pruzaju alate za upravljanje sigurnosnim protokolima,
nadzor nad objektima i odrzavanje uskladenosti s propisima. To ukljuCuje kontrolu

pristupa, protupozarne sustave i planove za hitne situacije.

PoboljSanje korisni¢kog iskustva: Kvalitetno upravljanje prostorima direktno utjeCe na
zadovoljstvo zaposlenika i posjetitelja. FM aplikacije omogucuju brzu reakciju na zahtjeve
korisnika, odrzavanje visokih standarda higijene i udobnosti, te prilagodbu prostora
specificnim potrebama.

Upravljanje energijom i odrzivost: Odrziva praksa postala je kljucha u mnogim
industrijama, a FM aplikacije pomazu organizacijama u pracenju i smanjenju energetske
potrosnje, upravljanju otpadom i implementaciji zelenih tehnologija. Time se smanjuje

negativan utjecaj na okolis i postiZu ciljevi odrzivosti.
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Podr8ka donosenju odluka: FM aplikacije prikupljaju i analiziraju velike koli€ine podataka,
omogucujuéi menadzerima donosenje informiranih odluka na temelju to¢nih i aktualnih
informacija. To ukljuCuje predvidanje kvarova, planiranje odrZavanja i optimizaciju

koriStenja prostora.

2.1.3 Najbitnije promjene i razvoj FM aplikacija kroz posljednjih nekoliko godina

Tijekom posljednjih nekoliko godina, FM aplikacije doZivjele su znacajne promjene i
napredak, to je dovelo do njihove sve vecée vaznosti i upotrebljivosti u poslovnom svijetu.

Klju€ni razvojni trendovi ukljucuju:

Digitalizacija i automatizacija: Jedan od najvaznijih trendova u razvoju FM aplikacija je
digitalizacija procesa i automatizacija rutinskih zadataka. To ukljuCuje uvodenje digitalnih
alata za upravljanje odrZzavanjem, pracenje resursa i automatizaciju sustava zgrada (npr.
rasvjeta, HVAC). Automatizacija smanjuje potrebu za ru¢nim radom, poveéava preciznost

i omogucuje brze donoSenje odluka.

Primjena umjetne inteligencije (Al) i strojnog ucenja: Al i strojno u€enje omogucili su FM
aplikacijama da postanu proaktivnije i inteligentnije. Ovi alati mogu analizirati povijesne
podatke i predvidjeti potencijalne probleme prije nego Sto se dogode, omogucujuci

prediktivho odrzavanje i smanjenje neocekivanih kvarova.

Integracija s loT uredajima i senzorima: IoT (Internet of Things) tehnologija omogucila je
FM aplikacijama pristup podacima u stvarnom vremenu iz razli€itih senzora i uredaja
unutar zgrade. To je omogucilo preciznije pracenje potroSnje energije, kvalitete zraka,
uvjeta okoliSa i statusa opreme, Sto je dovelo do boljeg upravljanja resursima i poboljSanja
energetske ucinkovitosti.

Razvoj mobilnih aplikacija: Mobilne aplikacije za facility menadzment omogucile su
menadzerima i tehni€arima pristup kljuénim informacijama i alatima s bilo koje lokacije.
Ovo je povecalo fleksibilnost i omogucilo brze reakcije na terenu, kao i bolje pracenje

operacija u realnom vremenu.

PoboljSanje analitike i izvjeStavanja: S razvojem tehnologije, FM aplikacije su postale sve
sofisticiranije u analizi podataka i generiranju izvjeStaja. Napredni analiticki alati
omogucuju bolje razumijevanje performansi zgrada, identifikaciju obrazaca i trendova, te

preciznije planiranje i optimizaciju poslovnih procesa.
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Cloud computing i integracija sustava: Prijelaz na cloud-based FM aplikacije omogucio je
organizacijama centralizirano upravljanje i jednostavan pristup podacima s bilo koje
lokacije. Integracija razli€itih sustava (npr. BIM, loT, sustavi za upravljanje energijom) u
jedinstvenu platformu omogucila je holistiCki pristup upravljanju zgradama, smanjujuci

kompleksnost i poboljSavajuci operativnu u€inkovitost.

Fokus na korisni€ko iskustvo i prilagodljivost: Moderni FM alati sve viSe naglasavaju
prilagodljivost i korisni¢ko iskustvo. Intuitivna sucelja, prilagodljive funkcionalnosti i
mogucnosti personalizacije omogucuju FM menadzerima i korisnicima da prilagode
aplikacije specificnim potrebama svojih organizacija, €ime se poboljSava ukupna

produktivnost i zadovoljstvo.

2.2. Tehnoloski trendovi u 2022. godini

Tehnoloski trendovi u 2022. godini na polju facility menadzment (FM) aplikacija
odrazavaju brzo napredovanje digitalizacije i primjenu inovativnih tehnologija u cilju
pobolj$anja efikasnosti, sigurnosti i odrZivosti upravljanja objektima. Evo nekoliko klju¢nih

trendova:
1. Primjena umjetne inteligencije (Al) i strojnog u€enja

Al i strojno ucenje postaju sve vazniji u FM aplikacijama, omogucéavajuci prediktivho
odrzavanje, analizu podataka u stvarnom vremenu i automatizaciju rutinskih zadataka.
Koristenje Al-a pomaze FM timovima u donoSenju boljih odluka, optimizaciji potroSnje
resursa, kao i predvidanju i sprijeCavanju kvarova prije nego Sto se dogode.

2. Internet stvari (loT) i senzori

loT uredaiji i senzori omogucuju prikupljanje podataka u stvarnom vremenu o radu zgrada
i infrastrukture. To ukljuCuje pracenje potroSnje energije, uvjeta okoliSa (temperatura,
vlaga, kvaliteta zraka), te statusa opreme i sustava. Integracija loT-a u FM aplikacije

omogucuje bolju kontrolu, upravljanje i optimizaciju rada zgrada.
3. Pametni zgradi i automatizacija

Pametne zgrade, opremljene naprednim sustavima za automatizaciju, postaju standard.

FM aplikacije koriste ove sustave za optimizaciju rada zgrade, ukljuCujuc¢i automatsko
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upravljanje osvjetljenjem, grijanje, ventilaciju i klimatizaciju (HVAC), kao i sigurnosne
sustave. Automatizacija omogucuje smanjenje operativnih troSkova i poboljSanje

energetske ucinkovitosti.
4. Integracija BIM-a (Building Information Modeling)

BIM tehnologija, koja omogucuje stvaranje digitalnih modela zgrada, postaje sve vaznija
u facility menadZzmentu. Integracija BIM-a u FM aplikacije omogucuje upravljanje
podacima o zgradama kroz cijeli Zivotni ciklus, od projektiranja i izgradnje do operacija i

odrzavanja. Ovo omogucava precizno planiranje, pracenje i odrzavanje zgrade.
5. KoriStenje podataka u stvarnom vremenu i analitika

Big data i analitiCki alati sve viSe se koriste u FM aplikacijama za obradu velikih koli¢ina
podataka prikupljenih putem senzora i drugih izvora. Analitika omogucuje bolje
razumijevanje rada zgrada, identificiranje podru€ja za poboljSanje, te podrzava

donoSenje informiranih odluka na temelju stvarnih podataka.
6. Cloud computing i mobilne aplikacije

Cloud-based FM aplikacije omogucuju pristup podacima i upravljanje objektima s bilo
koje lokacije, putem internetske veze. Mobilne aplikacije postaju standard u FM industriji,
omogucujuéi FM menadzerima i tehni€arima da imaju pristup informacijama i upravljaju

operacijama u pokretu. Ovo povecava fleksibilnost i brzinu reakcije na terenu.
7. Virtualna i prosSirena stvarnost (VR/AR)

Virtualna i proSirena stvarnost nalaze svoju primjenu u obuci osoblja, udaljenom
odrzavanju i dijagnostici, te u vizualizaciji prostora. AR aplikacije omogucuju tehni¢arima
da vizualiziraju slojeve infrastrukture i opreme u stvarnom vremenu, Sto olakSava

odrzavanje i popravke.
8. SredisSnje upravljanje i integracija sustava

Jedan od kljuénih trendova je integracija razli€itih sustava unutar zgrade u jedinstvenu
platformu za upravljanje. Ova integracija omogucuje centralizirano upravljanje, bolje
prac¢enje i optimizaciju operacija zgrade. Integrirane FM platforme postaju klju¢ne za

uCinkovito upravljanje kompleksnim objektima.

9. Fokus na odrzivost i energetska ucinkovitost
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Odrzivi razvoj postaje sve vazniji aspekt u FM industriji. FM aplikacije sve viSe ukljuCuju
funkcionalnosti za pracenje i optimizaciju energetske potroSnje, smanjenje emisija COz,

te implementaciju zelenih i odrzivih praksi unutar zgrada.
10. Kiberneti€ka sigurnost

S obzirom na rastucu digitalizaciju, kibernetiCka sigurnost postaje kriticna komponenta
FM aplikacija. Sigurnosne mijere i protokoli se integriraju u FM sustave kako bi se zastitili

podaci i osigurala sigurnost zgrada i njihovih sustava od kibernetickih prijetniji.
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3. Razrada zadatka

3.1. Kriteriji za odabir aplikacija, metode prikupljanja i analize podataka

Kriterij za odabir i vrednovanje aplikacija za facility management temeljiti moZzemo na
veliko broj nacina. Da bi sveli informacije o svim aplikacijama na saglediv nivo uporiste

¢emo imati na slijedecim kriterijima:

- Osnovne funkcionalnosti

- Korisni¢ko sucelje

- Mogucnost integracija za drugim aplikacijama

- Mogucnost nadogradnje i dodatnog razvoja aplikacije
- Podrska

Na osnovi tih prikupljenih kriterija u€injena je SWOT analiza svih aplikacija i predoCene

tablicno mozemo vidjeti koje su snage i manjkavosti pojedinih aplikacija.

3.2. Opis odabranih aplikacija

IBM Maximojg je sveobuhvatan softver za upravljanje imovinom (Enterprise Asset
Management - EAM) koji omoguc¢ava organizacijama da optimiziraju koristenje imovine,
smanje operativne troSkove i poboljSaju efikasnost operacija. Koriste ga organizacije u
razliCitim industrijama, ukljuCujuci energetiku, proizvodnju, transport, zdravstvo, i drzavne

sluzbe, zbog njegove sposobnosti da se prilagodi razli€itim potrebama poslovanja.
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Slika 1. prikaz korisnickog sucelja aplikacije IBM Maximo

Planonjigy je sveobuhvatan softverski paket za upravljanje objektima (Facility
Management - FM) i nekretninama (Real Estate Management - REM). Planon je
dizajniran kako bi organizacijama omogucio da optimiziraju upravljanje svojim objektima,
imovinom i radnim prostorima, pruzajuci fleksibilne i prilagodljive alate za efikasno
poslovanje. Ovaj softver je popularan u razli€itim industrijama, ukljuCujuéi korporacije,

obrazovne institucije, zdravstvene organizacije, i vlade.
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Slika 2. prikaz korisni¢kog sucelja aplikacije Planon
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Archibusi11] je vodeca platforma za upravljanje objektima (Facility Management - FM) i
infrastrukturom, koja se koristi Sirom svijeta za optimizaciju poslovnih operacija vezanih
uz upravljanje imovinom, prostorom, energijom, i radnim mjestima. Archibus je osmisljen
kako bi omogucio organizacijama da poboljSaju operativnu efikasnost, smanje troSkove i

osiguraju sukladnost s regulatornim zahtjevima.

Alv Sign Out Help
ARC I I I B ' l S Find a form or report
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My Desktop Strategic Initiatives Key Projects. My News Feeds Manage by Location
My Desktop D&
My Action Items Refresh PDF ~ XLS ] My Notifications Refresh = PDF = XLS
Date to Date Required Description
Action Item ID Perform Action Title Capital Program [x)
6/23/2013 Review all Leases. Check for expirations. Plan ...
315 12/24/2006 Review customer redmarks Unassigned o
350 12/21/2008 I'd like to order a new desk chair. Unassigned
1565 7/3/2011 Unassigned 5
m »
Alerts for Leases and Options PDF ] MyProjects Refresh  PDF = XLS
No records to display. Project Description Project Status
> E o
Approved &

Commissioning Template description to be provided. Approved

Slika 3. prikaz korisni¢kog sucelja aplikacije Archibus

FM12; je sveobuhvatan softverski alat za upravljanje radnim prostorom i objektima
(Facility Management - FM) koji je dizajniran kako bi pomogao organizacijama da
optimiziraju upotrebu svojih radnih prostora, smanje operativne troSkove i poboljSaju
efikasnost poslovanja. FM nudi fleksibilna i prilagodljiva rjeSenja koja su popularna u
razliCitim industrijama, ukljuCujuci korporativni sektor, obrazovne institucije, zdravstvo i

vlade.
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Work Orders Filter: open Action items

1 1 Pending Invoice Approval

Store #4780 NTE: $150.00

4780 Wexford Drive ETA: D3/10/2014 05:08 PM

Cumming, GA 30040 Priority: 1 hour

P: 7707338418 Created at: 03/10/2014
08:13 PM
Contractor/Technician:

Scott's Pots Plumbing

ey 1 1 Unassigned

6 Invoice Approved

3 Pending Acceptance

Work Order Description:

Help!!t! All of my lights are out and we are being looted.
WO # 144 status updated to

"Pending Acceptance

WO # 76

Store #4780

4780 Wexford Drive
Cumming, GA 30040
P, 7707338418

NTE: $150.00

ETA: D3/11/2074 11:30 AM
Priority: 1 hour

Created at: 03/11/2014

WO # 144 status updated to
“Checked In

WO # 74 staws updated to
Cancelied’

12:15 PM WO # 151 status updated to
Contractor/Technician: "Checked In
Scoftt's Pots Plumbing
Work Order Description:
Clogged toilet
Store #4780 NTE: $150.00

WO & 77

ATBO Rtmfrrd Piebse ETA: AITTANGA ALIE DRI

Slika 4. prikaz korisni¢kog sucelja aplikacije FM.systems

iOffice13) je fleksibilna i intuitivna softverska platforma za upravljanje radnim prostorom i
objektima, koja je dizajnirana kako bi organizacijama omogucila efikasno upravljanje

resursima, prostorom i zaposlenima. iOffice nudi rjeSenja.
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4. Komparacija FM Aplikacija

4.1. Funkcionalnosti
IBM Maximo

IBM Maximo je bogat funkcionalnostima koje pokrivaju Sirok spektar potreba za

upravljanje imovinom i odrzavanjem:
Upravljanje imovinom:

Pra¢enje imovine: Omoguc¢ava organizacijama da prate sve aspekte svoje fiziCke

imovine, uklju€ujuci lokaciju, status, troSkove i povijest odrzavanja.

Zivotni ciklus imovine: Maximo pomaze u praéenju Zivotnog ciklusa imovine, od nabave
do rashodovanja, osiguravajuci da imovina ostane operativna i u skladu sa zakonskim

regulativama.
Upravljanje odrzavanjem:

Preventivno i korektivno odrzavanje: Planiranje, rasporedivanje i pracenje svih aktivnosti

odrzavanja, uklju€ujuci redovno preventivno odrzavanje i hitne korektivne popravke.

Upravljanje radnim nalozima: Kreiranje i upravljanje radnim nalozima za razliCite zadatke

odrzavanja, s moguénos$c¢u prac¢enja vremena, resursa i materijala.
Upravljanje zalihama:

Pracenje zaliha: Upravljanje zalihama rezervnih dijelova i materijala potrebnih za

odrzavanje imovine.

Optimizacija zaliha: Analiza i optimizacija zaliha kako bi se smanijili troSkovi skladistenja i

izbjegli nedostatak potrebnih dijelova.
Upravljanje lancem opskrbe:

Nabava: Upravljanje procesom nabave opreme, rezervnih dijelova i usluga, uklju€ujuci

narudzbenice i ugovore.

Integracija s dobavljaCima: Omogucava integraciju s dobavljaCima radi lakSeg

narucivanja i pracenja narudzbi.
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Analitika i izvjeStavanje:

Izvjedtaji i dashboardi: Snazni alati za generiranje izvjesStaja i kreiranje prilagodenih
dashboarda koji pruzaju uvid u performanse imovine, efikasnost odrzavanja, troskove i

druge kljuéne metrike.

Predictive Maintenance (PM): KoriStenje analitike za predvidanje kvarova i optimizaciju

rasporeda odrzavanja
Planon

Planon nudi Sirok spektar funkcionalnosti koje pokrivaju sve aspekte upravljanja

objektima i nekretninama:
Upravljanje objektima (Facility Management):

Upravljanje prostorom: Alati za optimizaciju koriStenja prostora, planiranje rasporeda i
upravljanje radnim mjestima. Omogucava pracenje zauzetosti prostora i analizu podataka

za bolje planiranje.

Odrzavanje imovine: Planiranje i pracenje svih aktivnosti odrzavanja, ukljuCujudi
preventivno, korektivno i hitno odrzavanje. UkljuCuje alate za upravljanje radnim

nalozima, resursima i materijalima.

Energetski menadzment: Pracenje i optimizacija potroSnje energije, uklju€ujuci alate za

analizu podataka i generiranje izvjeStaja o energetskoj efikasnosti.

Upravljanje uslugama: Upravljanje ugovorima s dobavljaCima, pruzanje usluga unutar

objekta, kao Sto su CiS¢enje, sigurnost i upravljanje otpadom.

Upravljanje nekretninama (Real Estate Management):

Portfelj nekretnina: Upravljanje portfeliem nekretnina, ukljuujuéi zakup, zakupne

ugovore, troskove, i financijske podatke o nekretninama.

Upravljanje zakupom: Praéenje ugovora o zakupu, automatsko upravljanje rokovima i

uvjetima, te generiranje izvjestaja o zakupninama i ugovorima.
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Strategijsko planiranje nekretnina: Alati za dugoroCno planiranje i analizu portfelja

nekretnina, ukljuCujuci procjenu troskova, rizika i moguénosti optimizacije prostora.
Upravljanje radnim prostorom:

Rezervacija prostora: Alati za rezervaciju radnih prostora, sala za sastanke, parking
mjesta i drugih resursa unutar objekta.

Pracenje zauzetosti: Pracenje i analiza zauzetosti radnih prostora u realnom vremenu,

omogucavajuci optimizaciju koriStenja prostora.

Podrska za hibridni rad: Alati za upravljanje fleksibilnim radnim prostorima, omogucujuci
organizacijama da podrze hibridne modele rada.

Mobilna podrska:

Mobilne aplikacije: Planon nudi mobilne aplikacije za upravljanje objektima i
nekretninama, omogucujuci terenskim radnicima i menadzZerima da pristupe kljucnim

informacijama i funkcionalnostima na svojim mobilnim uredajima..
Archibus

Archibus nudi Sirok spektar funkcionalnosti koje pokrivaju klju¢ne aspekte upravljanja

objektima i infrastrukturom:
Upravljanje prostorom i imovinom:

Prostorno planiranje i upravljanje: Omoguéava pracenje i optimizaciju koriStenja prostora,

uklju€ujuci planiranje prostora, raspored radnih mjesta, i upravljanje zauzetosti prostora.

Upravljanje imovinom: Pracenje i upravljanje cijelim zivotnim ciklusom imovine,

uklju€ujuci nabavu, odrzavanje, popravke i rashodovanje.

Inventar i zalihe: Upravljanje inventarom i zalihama potrebnim za odrzavanje i rad

objekata, uklju€ujuci rezervne dijelove i potrosni materijal.
Upravljanje odrzavanjem:

Preventivno i korektivno odrzavanje: Planiranje i pracenje preventivnog odrzavanja kako
bi se smanijili kvarovi i troSkovi popravaka, kao i upravljanje hitnim i korektivnim

odrzavanjem.
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Upravljanje radnim nalozima: Kreiranje, rasporedivanje i prac¢enje radnih naloga za

razliCite zadatke odrzavanja, uklju€ujuci praéenje resursa, vremena i materijala.

Analitika odrzavanja: Alati za analizu performansi odrzavanja, uklju€ujuéi izvjestaje o

pouzdanosti imovine, troSkovima odrzavanja i trendovima.
Upravljanje energijom i odrzivost:

Energetski menadZzment: Pracenje i analiza potroSnje energije, vode, plina i drugih

resursa, s ciliem smanjenja troSkova i poveéanja energetske efikasnosti.

Odrzivi razvoj: Alati za pracenje i izvjeStavanje o ekoloSkom otisku organizacije,

ukljuCujuci emisije staklenickih plinova i koriStenje resursa.

Uskladenost s propisima: Upravljanje sukladno$¢u s lokalnim i medunarodnim

standardima za odrzivost i energetski menadzment.
Upravljanje radnim prostorima:

Rezervacija prostora: Omogucava korisnicima da rezerviraju radne prostore, sale za

sastanke i druge resurse unutar objekta.

Hibridni rad: PodrSka za fleksibilne radne modele, ukljuCujuéi alate za upravljanje

hibridnim radnim okruzenjima i optimizaciju koriStenja prostora.

Radno okruzenje: Alati za prac¢enje uvjeta u radnim prostorima, ukljuCujuci temperaturu,

vlaznost i kvalitetu zraka, s ciljem osiguranja zdravog radnog okruzenja.
Upravljanje nekretninama:

Portfelj nekretnina: Upravljanje portfeljem nekretnina, uklju€uju¢i pracenje vlasnistva,

zakupnih ugovora, troskova, i vrijednosti nekretnina.

Zakup i ugovori: Upravljanje ugovorima o zakupu, pracenje rokova, uvjeta i automatsko

generiranje izvjestaja o zakupninama.

Strategijsko planiranje: Alati za dugoro¢no planiranje i optimizaciju portfelja nekretnina,

uklju€ujuci analizu troSkova, rizika i mogucnosti za povecanje efikasnosti.
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FM

FM nudi niz funkcionalnosti koje pokrivaju klju¢ne aspekte upravljanja radnim prostorom

i objektima:
Upravljanje radnim prostorom:

Prostorno planiranje: Alati za pracenje i optimizaciju koristenja radnog prostora,
ukljuCuju¢i moguénost planiranja rasporeda radnih mjesta, kancelarija i zajedniCkih

prostora.

Rezervacija prostora: Omogucava zaposlenicima da rezerviraju radne prostore,
konferencijske sale i druge resurse putem intuitivnog sucelja, bilo putem weba ili mobilnih

aplikacija.

Pracenje zauzetosti: Pracenje i analiza zauzetosti prostora u realnom vremenu, Sto

omogucava optimizaciju rasporeda i poboljSanje efikasnosti koriStenja prostora.
Upravljanje odrzavanjem:

Preventivno odrZzavanje: Planiranje i pracenje preventivnih aktivnosti odrzavanja kako bi

se smanijili kvarovi i poveéala pouzdanost opreme i imovine.

Korektivno odrzavanje: Upravljanje hitnim popravcima i odrzavanjem, ukljuujuci alate za

brzo reagiranje na kvarove i incidente.

Upravljanje radnim nalozima: Kreiranje, pracenje i izvrSavanje radnih naloga za razlicite

aktivnosti odrzavanja, uklju€ujuéi integraciju s mobilnim aplikacijama za terenske radnike.
Upravljanje imovinom:

Pracenje imovine: Omogucéava organizacijama da prate svoju imovinu kroz cijeli zivotni
ciklus, od nabave do rashodovanja, ukljuujuéi praéenje troSkova, lokacije i statusa

imovine.

Upravljanje zalihama: Upravljanje zalihama rezervnih dijelova i drugih resursa potrebnih

za odrzavanje i rad objekata, uz mogucnost pra¢enja potrosnje i optimizacije zaliha.

Upravljanje energijom i odrzivost:
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Energetski menadzment: Alati za pracenje i optimizaciju potroSnje energije, ukljuCujuci
analitiku koja pomaze u identificiranju mogucnosti za smanjenje troSkova i povecanje

energetske efikasnosti.

Odrzivost: Pracenje i izvjeStavanje o klju¢nim metrima odrzivosti, ukljuCujuci potrosnju

resursa i emisije, te uskladenost s regulatornim zahtjevima.
Analitika i izvjeStavanje:

Dashboardi i izvjestaji: Kreiranje prilagodenih dashboarda i izvjeStaja koji pruzaju uvid u
kljucne metrike, kao Sto su zauzetost prostora, troSkovi odrzavanja, potrosSnja energije i

performanse imovine.

Prediktivna analitika: Koristenje napredne analitike za predvidanje buducih potreba za

odrzavanjem i optimizaciju rasporeda resursa.
iOffice

iOffice pruza Sirok spektar funkcionalnosti koje pokrivaju klju¢ne aspekte upravljanja

radnim prostorom i objektima:
Upravljanje radnim prostorom:

Prostorno planiranje i upravljanje: Omogucava organizacijama da planiraju, rasporeduju
i optimiziraju koriStenje prostora, ukljuCujuci upravljanje kancelarijskim rasporedom,

radnim mjestima i zajedni¢kim prostorima.

Rezervacija prostora: Alati za rezervaciju radnih prostora, sala za sastanke, parking
mjesta i drugih resursa, omogucujuéi zaposlenicima jednostavan pristup potrebnim

prostorima putem web i mobilnih aplikacija.

Praéenje zauzetosti: Pracenje stvarne zauzetosti prostora u realnom vremenu,
omogucavajuci organizacijama da donose informirane odluke o optimizaciji radnog

prostora.
Upravljanje radnom snagom:

Rezervacija radnog mjesta: Fleksibilni alati za rezervaciju radnih mjesta u hibridnim
radnim okruzenjima, omogucavajuci zaposlenima da rezerviraju radni prostor prema

svojim potrebama.
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Pracenje prisutnosti: Alati za pracenje prisutnosti zaposlenih u kancelariji, koji

omogucavaju bolju organizaciju i planiranje radnog okruzenja.

Komunikacija i suradnja: Integrirane funkcionalnosti za poboljSanje komunikacije i
saradnje medu zaposlenima, ukljuCuju¢i mogucénosti integracije s popularnim alatima za

komunikaciju.
Upravljanje objektima:

Upravljanje odrzavanjem: Planiranje i pracenje aktivnosti odrzavanja, ukljuCujuci
preventivno i korektivno odrzavanje, s mogucnoS¢u kreiranja i upravljanja radnim

nalozima.

Upravljanje imovinom: Alati za praéenje i upravljanje imovinom, uklju€ujuéi zgrade,

opremu i infrastrukturu, s mogucénoscéu praéenja troSkova i performansi imovine.

Energetski menadzment: Alati za pra¢enje potroSnje energije i upravljanje resursima, s

cillem smanjenja troSkova i povecanja odrzivosti objekata.
Analitika i izvjeStavanje:

Dashboardi i izvjestaji: Prilagodljivi dashboardi i izvjestaji koji pruzaju uvid u kljuéne
performanse, kao Sto su koriStenje prostora, zauzetost, troSkovi odrzavanja i energetska

potrosnja.

Prediktivna analitika: Alati za prediktivhu analitiku koji pomazu u donoSenju informiranih

odluka o upravljanju objektima i radnim prostorom.

Detaljno analizirajte i usporedite funkcionalnosti odabranih FM aplikacija.

4.2. Korisni¢ko sucelje (Ul)
IBM Maximo

IBM Maximo koristi moderno, ali kompleksno korisni¢ko sucelje koje je prilagodeno za
poslovne korisnike koji rade s velikim koli€inama podataka i sloZzenim procesima. Klju¢ne

karakteristike sucelja ukljucuju:
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Personalizacija: Korisnici mogu prilagoditi svoje sucCelje prema specificnim potrebama,
ukljuCujuci prilagodavanje prikaza, filtriranje podataka i kreiranje prilagodenih

dashboarda.

Intuitivnost: lako je sucCelje intuitivno, s vizualnim prikazima i jednostavnom navigacijom,
zbog slozenosti funkcionalnosti moze biti potrebna obuka za maksimalno iskoriStavanje

alata.

Mobilna podrSka: IBM Maximo nudi mobilne aplikacije koje omogucéuju terenskim
radnicima da pristupe kljucnim funkcionalnostima putem svojih mobilnih uredaja,

uklju€ujuci pregled radnih naloga, prijavljivanje aktivnosti i pretragu inventara.
Planon

Korisnicko sucelje (Ul) Planon-a je dizajnirano s naglaskom na intuitivnost i fleksibilnost,
omogucujuéi korisnicima da lako upravljaju sloZzenim procesima i velikim koliCinama

podataka. Klju€ne karakteristike ukljucuju:

Personalizacija: Korisnici mogu prilagoditi svoje radne prostore, ukljuCujuci raspored i

prikaz podataka, kako bi odgovarali njihovim specifi¢nim potrebama.

Vizualizacija podataka: Sucelje podrzava vizualne prikaze podataka kao Sto su grafikoni,
mape i dashboardi, Sto olakSava analizu i donoSenje odluka.

Jednostavna navigacija: Navigacija kroz sucelje je jednostavna i logi¢na, s jasno

oznacenim opcijama i funkcijama koje olakSavaju rad.

Web i mobilna verzija: Planon nudi web i mobilne verzije svoje aplikacije, omogucujuci

korisnicima pristup s razli€itih uredaja.
Archibus

Korisnicko sucelje (Ul) Archibus-a je dizajnirano kako bi omogucilo korisnicima
jednostavan pristup svim kljuénim funkcionalnostima, uz fokus na prilagodljivost i

vizualizaciju podataka. Kljucne karakteristike sucCelja ukljucuju:

Prilagodljivost: Korisnici mogu prilagoditi sucelje prema svojim potrebama, uklju€ujuci

personalizaciju dashboarda, prikaz podataka i navigaciju kroz aplikaciju.
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Vizualizacija podataka: Archibus podrzava napredne vizualizacije podataka, uklju€ujuci

grafikone, mape i 3D prikaze, $to omogucava lakSu analizu i dono$enje odluka.

Intuitivnost: lako je sucelje intuitivno, zbog opseznih funkcionalnosti, neki korisnici mogu

zahtijevati obuku kako bi u potpunosti iskoristili sve mogucénosti platforme.

Mobilna podrska: Archibus nudi mobilne aplikacije koje omogucavaju korisnicima da
pristupe klju¢nim funkcijama i podacima s mobilnih uredaja, $to je posebno korisno za

terenske radnike.
FM

Korisni¢ko sucelje (Ul) FM je dizajnirano kako bi bilo intuitivno i lako za koriStenje, s

posebnim fokusom na korisni¢ko iskustvo. Kljuéne karakteristike sucelja uklju€uju:

Jednostavnost koristenja: Sucelje je jednostavno za navigaciju, s jasnim i logi¢nim
rasporedom opcija, Sto omogucava korisnicima da brzo pronadu i koriste potrebne

funkcionalnosti.

Personalizacija: Korisnici mogu prilagoditi svoj prikaz prema specificnim potrebama,

uklju€ujuci prilagodavanje dashboarda, prikaza podataka i navigacijskih opcija.

Vizualizacija podataka: FM podrzava napredne vizualizacije podataka, ukljuCujuci
grafikone, tablice i interaktivne mape, $to olakSava analizu podataka i donoSenje odluka.

Mobilna podrska: FM nudi mobilne aplikacije koje omoguc¢avaju korisnicima da pristupe
kljuénim funkcijama i podacima na terenu, ukljuCujuéi pregled radnih naloga, unos

podataka i pracenje zauzetosti prostora.
iOffice

Korisnicko sucelje (Ul) iOffice-a je dizajnirano kako bi bilo intuitivno, fleksibilno i lako za

koriStenje, sa fokusom na korisnicko iskustvo. Kljuéne karakteristike sucelja uklju€uju:

Intuitivnost: Sucelje je jednostavno za navigaciju, s jasnim i preglednim prikazom

funkcionalnosti, Sto omogucava korisnicima da brzo pronadu i koriste potrebne alate.

Personalizacija: Korisnici mogu prilagoditi svoje dashboarde i prikaz podataka prema

specificnim potrebama, $to omogucéava bolji pregled informacija koje su im najvaznije.
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Vizualizacija podataka: Sucelje podrzava napredne vizualizacije podataka, kao $to su

grafikoni, tablice i interaktivni prikazi prostora, $to olakSava analizu i donoSenje odluka.

Mobilna podrska: iOffice nudi mobilne aplikacije koje omogucéavaju zaposlenima da
pristupe funkcionalnostima i informacijama u pokretu, ukljuujuci rezervaciju prostora i

prijavu problema.

Usporedite korisnicko iskustvo koristenja razli€itih FM aplikacija.

4.3. Integracija s drugim aplikacijama
IBM Maximo

IBM Maximo je vrlo fleksibilan u pogledu integracije s drugim poslovnim aplikacijama, $to
je kljuéna prednost za organizacije koje koriste viSe softverskih alata za razli€ite poslovne

funkcije. Neke od mogucnosti integracije ukljucuju:

Integracija s ERP sistemima: Maximo se moze integrirati s vode¢im ERP sistemima kao
Sto su SAP i Oracle, omogucujuéi sinkronizaciju podataka o imovini, financijama i ljudskim

resursima.

Integracija s GIS-om: Omogucava vizualizaciju podataka o imovini u geografskom
kontekstu, Sto je posebno korisno za kompanije koje upravljaju distribucijskim mreZzama

ili infrastrukturom.

Integracija s loT uredajima: Maximo podrzava integraciju s loT uredajima za praéenje
performansi imovine u realnom vremenu, omogucujuéi napredno pracenje i prediktivho

odrzavanje.

Integracija s BIM-om (Building Information Modeling): Povezivanje podataka o imovini sa

BIM modelima radi boljeg upravljanja zgradama i infrastrukturom.
Planon

Planon je dizajniran da bude interoperabilan s drugim poslovnim aplikacijama, Sto
omogucéava organizacijama da ga integriraju u svoj postojeci ekosistem alata. Klju¢ne

mogucnosti integracije ukljucuju:
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integracija s ERP sistemima: Planon se moze integrirati s ERP sistemima kao 5to su SAP

i Oracle, omogucujuéi sinkronizaciju financijskih, ljudskih resursa i podataka o imovini.

Integracija s BIM (Building Information Modeling): Omogucava povezivanje s BIM alatima

za poboljSano upravljanje zgradama i infrastrukturom kroz integrirane 3D modele.

Integracija s loT uredajima: Planon podrzava integraciju s loT senzorima i uredajima za
pracenje podataka u realnom vremenu, kao Sto su temperature, zauzetost prostora i

energetska potrosnja.

Integracija s alatima za upravljanje dokumentima: Planon se moze integrirati s alatima za
upravljanje dokumentima, omogucujuéi jednostavno pracenje i pristup ugovorima,

planovima i drugim vaznim dokumentima.
Archibus

Archibus je dizajniran da bude interoperabilan s drugim poslovnim aplikacijama, $to
omogucava organizacijama da ga integriraju u svoj postojeCi IT ekosistem. Kljucne

mogucnosti integracije ukljucuju:

Integracija s ERP sistemima: Archibus se moze integrirati s ERP sistemima kao $to su
SAP, Oracle i drugi, omogucavajuci sinkronizaciju financijskin podataka, podataka o

imovini i ljudskim resursima.

Integracija s GIS (Geographic Information Systems): Omogucava povezivanje s GIS
alatima za vizualizaciju podataka o imovini i infrastrukturi na kartama, Sto je posebno

korisno za organizacije koje upravljaju velikim teritorijama ili distribucijskim mrezama.

Integracija s BIM (Building Information Modeling): Archibus podrzava integraciju s BIM
alatima, omogucéavajuci detaljno praéenje i upravljanje zgradama i infrastrukturom putem
3D modela.

Integracija s loT uredajima: Archibus moze biti povezan s IoT senzorima i uredajima,
omogucujucéi pracenje uvjeta u objektima u realnom vremenu, poput temperature,

kvalitete zraka, zauzetosti prostora i potro$nje energije.
FM

FM je dizajniran da se lako integrira s drugim poslovnim aplikacijama, ¢ime se osigurava

interoperabilnost unutar organizacije. Klju¢ne moguc¢nosti integracije ukljucuju:
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Integracija s ERP sistemima: FM se moze integrirati s ERP sistemima kao Sto su SAP i
Oracle, omogucavajuci sinkronizaciju podataka o imovini, financijama i ljudskim

resursima.

Integracija s loT uredajima: FM podrzava integraciju s loT senzorima i uredajima za
pracenje uvjeta u objektima u realnom vremenu, kao Sto su temperatura, vlaznost,

zauzetost prostora i potroSnja energije.

Integracija s HR sistemima: Omoguéava povezivanje s alatima za upravljanje ljudskim
resursima, Sto olakSava pracenje zaposlenika, upravljanje radnim prostorima i

optimizaciju radnog okruzenja.

Integracija s alatima za analitiku: FM mozZze biti integriran s analitiCkim alatima kao Sto su

Power Bl i Tableau, omogucujuci dublju analizu podataka i stvaranje naprednih izvjestaja
iOffice

iOffice je dizajniran s visokim nivoom interoperabilnosti, Sto omogucava lako integriranje

s drugim poslovnim aplikacijama i alatima. Kljuéne mogucnosti integracije ukljucuju:

Integracija s ERP sistemima: iOffice se moze integrirati s ERP sistemima kao $to su SAP
i Oracle, omogucavajuci sinkronizaciju financijskih podataka, podataka o imovini i

upravljanju resursima.

Integracija s HR alatima: iOffice moze biti povezan s alatima za upravljanje ljudskim
resursima, $to omogucava praéenje prisutnosti zaposlenih i optimizaciju koristenja

radnog prostora.

Integracija s loT uredajima: iOffice podrzava integraciju s loT senzorima i uredajima za
pracenje uvjeta u objektima u realnom vremenu, poput temperature, kvalitete zraka,

zauzetosti prostora i energetske potrosnje.

Integracija s alatima za saradnju: iOffice se moze integrirati s popularnim alatima za
komunikaciju i saradnju kao Sto su Microsoft Teams, Slack i Zoom, omogucavajuci bolju

komunikaciju i koordinaciju medu zaposlenima

Usporedite kvalitetu podrske i odrzavanja za razliCite FM aplikacije.
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4.4. Nadogradnja i dodatni razvoj
IBM Maximo

IBM Maximo je dizajniran da bude prilagodljiv i skalabilan, s brojnim moguénostima za

nadogradnju i dodatni razvoj:

Modularna arhitektura: Maximo se sastoji od razliCitih modula koji se mogu dodavati
prema potrebama organizacije. To omogucava postepeno proSirenje funkcionalnosti bez

ometanja postojecih operacija.

Customization (Prilagodba): Organizacije mogu prilagoditi Maximo prema svojim
specificnim poslovnim procesima, ukljuCujuci razvoj prilagodenih aplikacija i dodataka

putem Maximo Application Suite.

Maximo Application Suite (MAS): IBM nudi Maximo Application Suite, koji uklju€uje niz
dodatnih alata i rjeSenja za proSirenje funkcionalnosti Maxima, kao $to su alati za Al, loT,

mobilnost, i analitiku.

API podrska: Maximo nudi opsezan skup API-ja koji omoguéuju razvijateljima da kreiraju

prilagodene integracije i aplikacije koje nadopunjuju osnovne funkcionalnosti Maxima.
Planon

Planon je modularna platforma koja se moze prilagoditi specificnim potrebama

organizacije, uz mogucnosti za nadogradnju i dodatni razvoj:

Modularna arhitektura: Planon nudi razli¢ite module koji se mogu dodavati ili uklanjati
prema potrebama organizacije. Ova modularnost omogucava organizacijama da
postepeno prosiruju funkcionalnosti bez potrebe za potpunim ponovnim instaliranjem

sistema.

Prilagodba poslovnim procesima: Platforma podrzava prilagodbu poslovnim procesima,
ukljuCujuci kreiranje prilagodenih radnih tokova, obrazaca i izvjeStaja koji odgovaraju

specificnim poslovnim potrebama.

APl podrska: Planon nudi opseZzan set APIl-ja koji omogucuju razvoj prilagodenih
aplikacija i integracija s drugim poslovnim alatima, $to organizacijama omogucava da

dodatno proSire funkcionalnosti i prilagode Planon svojim specificnim zahtjevima.
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Planon AppSuite: Ova dodatna funkcionalnost omogucéava korisnicima da razvijaju i
koriste prilagodene aplikacije unutar Planon ekosistema, $to olak8ava specifi¢ne zadatke

i proSiruje osnovne funkcionalnosti.
Archibus

Archibus je visoko prilagodljiv i skalabilan softverski paket koji omogucava

organizacijama da ga nadograde i prilagode svojim specificnim potrebama:

Modularna arhitektura: Archibus je modularan, $to znaci da organizacije mogu dodavati
ili uklanjati module prema svojim potrebama, Sto omogucava postepeno Sirenje

funkcionalnosti bez potrebe za ponovnom instalacijom cijelog sistema.

Prilagodba poslovnim procesima: Archibus nudi alate za prilagodbu radnih tokova,
obrazaca, izvjeStaja i drugih elemenata kako bi odgovarali specificnim poslovnim

procesima organizacije.

API podrska: Archibus pruza opseznu podrSku za API-je, omogucavajuci programerima
da razvijaju prilagodene aplikacije i integracije s drugim softverskim alatima, ¢ime se

proSiruju osnovne funkcionalnosti Archibus-a.

Razvoj prilagodenih rjeSenja: Organizacije mogu razviti specificne aplikacije unutar
Archibus-a kako bi zadovoljile jedinstvene potrebe, ukljucujuci prilagodbu za industriju ili

specificne poslovne slucajeve.
FM

FM je visoko prilagodljiv i skalabilan, s mogu¢nostima za nadogradnju i dodatni razvoj

prema potrebama organizacije:

Modularna arhitektura: FM nudi modularnu arhitekturu koja omoguéava organizacijama
da dodaju ili uklanjaju funkcionalnosti prema potrebi. Ova fleksibilnost omogucava

organizacijama da postepeno proSiruju platformu u skladu s promjenjivim potrebama.

Prilagodba poslovnim procesima: Organizacije mogu prilagoditi FM svojim specificnim

poslovnim procesima, uklju€ujuci razvoj prilagodenih radnih tokova, obrazaca i izvjestaja.

API podrska: FM nudi opseznu podrsku za API-je, $to omogucava integraciju s drugim
softverskim alatima i razvoj prilagodenih aplikacija koje prosSiruju osnovne funkcionalnosti

platforme.
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Razvoj prilagodenih rjeSenja: Organizacije mogu razviti specificna rjeSenja unutar FM,
kao Sto su prilagodeni moduli ili dodatne funkcionalnosti, kako bi zadovoljili jedinstvene

potrebe i poslovne izazove.
iOffice

iOffice je visoko skalabilan i prilagodljiv softverski paket, s brojnim moguc¢nostima za

nadogradnju i dodatni razvoj:

Modularna arhitektura: iOffice nudi modularni pristup, gdje organizacije mogu dodavati ili
uklanjati module prema svojim potrebama. Ova fleksibilnost omogucava postepeno

prosSirenje funkcionalnosti u skladu s promjenjivim potrebama organizacije.

Prilagodba poslovnim procesima: Organizacije mogu prilagoditi iOffice svojim specificnim

poslovnim procesima, uklju€ujuci razvoj prilagodenih radnih tokova, obrazaca i izvjestaja.

API podrska: iOffice nudi opseznu podrsku za API-je, omogucavajuci integraciju s drugim
alatima i razvojnim platformama, Sto omoguc¢ava razvoj prilagodenih aplikacija i dodatnih

funkcionalnosti.

Razvoj prilagodenih rjeSenja: iOffice omogucava organizacijama da razviju specificne
prilagodene aplikacije unutar platforme, ¢ime se zadovoljavaju jedinstvene poslovne

potrebe i izazovi.

4.5. Podrska
IBM Maximo
IBM pruza sveobuhvatnu podrsku za korisnike Maxima, ukljuCujuci:

TehniCka podrska: Dostupna 24/7 za korisnike s aktivnim ugovorom o podrsci. IBM nudi
razliCite nivoe podrske, ukljuujuéi standardnu i premium podrsku, koja moze ukljuCivati

brze vrijeme odziva i posvecene tehnicke resurse.

Online resursi: IBM nudi bogatu biblioteku online resursa, uklju€uju¢i dokumentaciju,
vodiCe, tehniCke biljeSke, i forume zajednice gdje korisnici mogu razmjenjivati iskustva i

rieSavati probleme.
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Obuka i certifikacija: IBM nudi Sirok spektar opcija za obuku, uklju€ujuci online kursove,

radionice i programe certificiranja za korisnike i administratore Maxima.

Konzultantske usluge: IBM i njegovi partneri pruzaju konzultantske usluge za
implementaciju, prilagodbu i optimizaciju Maxima u skladu s potrebama specificnih

industrija i organizacija.

Planon

Planon nudi sveobuhvatnu podrSku za svoje korisnike, kako bi osigurao maksimalnu

efikasnost koristenja platforme:

TehniCka podrska: Planon pruza tehnic¢ku podrsku putem razli€itih kanala, ukljuCujuci e-
postu, telefon i online portal. Razli€iti nivoi podrSke dostupni su ovisno o ugovoru s

korisnikom.

Online resursi: Planon nudi Sirok spektar online resursa, ukljuCuju¢i dokumentaciju,

vodiCe za korisnike, tehniCke biljeSke, video tutorijale i forume zajednice.

Obuka i edukacija: Planon nudi razne programe obuke, ukljuCujuci online kursove,
radionice i certifikacijske programe, kako bi korisnici mogli maksimalno iskoristiti sve

funkcionalnosti platforme.

Konzultantske usluge: Planon i njegovi partneri pruzaju konzultantske usluge za
implementaciju, prilagodbu i optimizaciju Planon sistema prema specificnim potrebama

organizacije.
Archibus

Archibus pruza sveobuhvatnu podrSku za svoje korisnike kako bi osigurao maksimalnu

efikasnost koristenja platforme:

Tehni¢ka podrska: Archibus nudi razliCite nivoe tehnicke podrske, ukljuCujuci osnovnu,
naprednu i premium podrSku, koja ukljuCuje 24/7 dostupnost i brze vrijeme odziva za

kriticne probleme.

Online resursi: Korisnici imaju pristup bogatoj zbirci online resursa, uklju€ujuci detaljnu

dokumentaciju, vodiCe, video tutorijale i forume zajednice.
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Obuka i certifikacija: Archibus nudi razliCite opcije za obuku, ukljuCujuci online kursove,
radionice i programe certificiranja, kako bi osigurali da korisnici i administratori mogu

maksimalno iskoristiti sve funkcionalnosti platforme.

Konzultantske usluge: Archibus i njegovi partneri pruzaju konzultantske usluge za
implementaciju, prilagodbu i optimizaciju Archibus sistema prema specificnim potrebama

organizacije.
FM

FM pruza sveobuhvatnu podrSku za svoje korisnike, osiguravajuci da organizacije mogu

maksimalno iskoristiti platformu:

TehniCka podrska: FM nudi razliCite nivoe tehni¢ke podrske, ukljuCuju¢i osnovnu i

naprednu podrsku, s opcijama za 24/7 dostupnost i brzi odgovor na kriti€ne probleme.

Online resursi: Korisnici imaju pristup opseznoj zbirci online resursa, ukljuCujuci

dokumentaciju, vodiCe, video tutorijale i forume zajednice.

Obuka i certifikacija: FM nudi programe obuke koji uklju€uju online kursove, radionice i
certifikacijske programe, omogucujuéi korisnicima i administratorima da se osposobe za

koriStenje svih funkcionalnosti platforme.

Konzultantske usluge: FM i njegovi partneri pruzaju konzultantske usluge za
implementaciju, prilagodbu i optimizaciju sistema prema specificnim potrebama

organizacije.
iOffice

iOffice pruza sveobuhvatnu podrSku za svoje korisnike, osiguravaju¢i maksimalnu

efikasnost i zadovoljstvo pri koristenju platforme:

TehniCka podrska: iOffice nudi razliCite nivoe tehni¢ke podrske, ukljuCujuc¢i osnovnu i

naprednu podrsku, s opcijama za 24/7 dostupnost i brzi odgovor na kriticne probleme.

Online resursi: iOffice nudi bogat izbor online resursa, uklju€ujuéi dokumentaciju, vodicCe,
video tutorijale i forume zajednice, koji pomazu korisnicima u svakodnevnom radu s

platformom.
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Obuka i certifikacija: iOffice nudi programe obuke koji uklju€uju online kursove, radionice
i certifikacijske programe, omogucavajuci korisnicima da se osposobe za koristenje svih

funkcionalnosti platforme.

Konzultantske usluge: iOffice i njegovi partneri pruzaju konzultantske usluge za
implementaciju, prilagodbu i optimizaciju sistema prema specificnim potrebama

organizacije.
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5 SWOT analiza FM aplikacija u pregledu

SWOT analiza je odli¢an alat za procjenu snaga, slabosti, prilika i prijetnji razlicitih FM
aplikacija. Prikazana je SWOT analiza za pet najboljih FM aplikacija iz 2022. godine: IBM
Maximo, Planon, Archibus, FM i iOffice.

Svaka od ovih aplikacija ima svoje jedinstvene snage i slabosti, prilike za rast i
potencijalne prijetnje. Organizacije treba da paZljivo razmotre ove faktore u skladu sa
svojim specifi¢nim potrebama kako bi odabrale najbolje reSenje za upravljanje objektima.

Strengths Weaknesses Opportunities Threats
(snage) (slabosti) (prilike) (prijetnje)
Robusnost i skalabilnost: Kompleksnost: Strma industrijska Konkurencija: Pritisak od

Snazan softver sa Sirokim

krivulja u€enja i slozenost

prilagodenost: Moze

strane novih, agilnijih

Fleksibilnost: Visoko
prilagodljiv potrebama

korisnika.

za manje organizacije.

spektrom funkcionalnosti. | upravljanja. prosiriti svoj udio u softverskih reSenja.
g specifi€nim industrijama
"¢ Integracije: Odli¢na Troskovi: Visoka cijena poput proizvodnie i Brzina inovacija: Potreba
g integracija sa drugim IBM | implementacije i energetike. za konstantnim
s alatima i ERP sistemima. | odrzavanja. unapredenjem da bi
m Razvoj umjetne ostao konkurentan.
Globalna prisutnost: inteligencije:
Koristi se u raznim Implementacija Al i loT za
industrijama Sirom sveta. unapredenje performansi.
Sveobuhvatnost: Pruza Ogranic¢ena prilagodba Rast trziSta radnih Promjene u propisima:
Sirok spektar FM industrijama: Mozda ne¢e | prostora: Fokus na Mozda ¢e morati da se
funkcionalnosti. biti idealan za specificne upravljanje radnim brzo prilagodava novim
industrijske potrebe. mjestima i optimizaciju zakonskim regulativama.
c Intuitivnost: Prijateljski prostora.
% korisnicki interfejs koji je Troskovi za male firme: Tehnolo$ki napredak:
o lako savladati. Cijena moze biti visoka Geografska ekspanzija: Stalno pojavljivanje novih

Potencijal za rast u

zemljama u razvoju.

tehnologija koje mogu
zamijeniti trenutne

funkcionalnosti.
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Fleksibilnost i
modularnost: Omogucava
korisnicima da biraju

module prema

Kompleksnost: Zahtjeva
znacajno tehnicko znanje

za efikasno koristenje.

Povec¢ana upotreba BIM i
GIS: Sansa zarastu
oblasti integracija sa ovim

tehnologijama.

Visoka cijena: Moze biti
preskupa opcija za manje

organizacije.

organizacije.

Fokus na zaposlenima:
Snazan fokus na
korisnicko  iskustvo i

upravljanje zaposlenima.

za proSirenje

funkcionalnosti.

potrebama. Duzina implementacije: Konsolidacija trzista:
‘3 Proces implementacije Odrzivost: Fokusiranje na | Moguénost gubitka
% Analitika: Snazne moze biti dugotrajan. reSenja za energetski trziSnog udjela zbog
o mogucnosti za analitiku i efikasne zgrade. spajanja konkurentskih
< izvjeStavanje. kompanija.
Integracije: Dobre
integracije sa BIM, GIS, i
ERP sistemima.
Jednostavnost upotrebe: Ograni¢ene Rast trziSta mobilnih Konkurencija sa veéim
Intuitivno korisni¢ko funkcionalnosti: Mozda reSenja: Sirenje igracima: Vece kompanije
iskustvo. nece zadovoljiti potrebe funkcionalnosti mobilnih mogu razviti sli¢ne
velikih organizacija sa aplikacija. funkcionalnosti.
Specijalizacija: Snazan sloZenim FM zahtjevima.
= fokus na upravljanje Upravljanje radnim Tehnoloske promjene:
L radnim prostorima. Nedostatak skalabilnosti: mjestima: Poveéana Potreba za konstantnim
Moze biti ograni¢en za potreba za agilnim unapredenjem
Mobilnost: Dobar izbor veoma velike radnim prostorima i funkcionalnosti.
mobilnih aplikacija zarad | organizacije. fleksibilnim radnim
u pokretu. mjestima
Prijateljski korisni¢ki | Ograni¢ene Trziste hibridnih radnih | Pritisak konkurencije:
interfejs: Veoma intuitivna | funkcionalnosti za velike | prostora: Rast u potraznji | Intenzivna konkurencija u
platforma koja je laka za | organizacije: Mozda nece | za alatima koji podrzavaju | segmentu upravljanja
koristenje. zadovoljiti potrebe | hibridne radne prostore. radnim prostorima.
sloZenih organizacija.
Modularnost: Razvoj dodatnih modula: | Sigurnosni rizici:
8 Fleksibilnost u izboru | Zavisnost od integracija: | Mogucnost Sirenja | Povecani rizici u vezi sa
uC:) modula prema potrebama | Oslanjanje na integracije | funkcionalnosti kroz nove | sigurnoscu podataka,

module.

posebno u mobilnim i

cloud okruzenjima.

Tablica 1. SWOT analiza FM aplikacija
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6. Zakljuc¢ak

Facility Management (FM) se u posljednjih nekoliko desetlje¢a razvija iz jednostavne
funkcije odrzavanja zgrada u sloZen i interdisciplinaran pristup upravljanju objektima, koji
integrira tehnologiju, procese i ljude. U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, FM
aplikacije postale su neizostavan alat za organizacije koje zele osigurati ucinkovito

upravljanje svojim fiziCkim resursima, optimizirati operativhe procese i smanijiti troSkove.

Jedan od klju¢nih uvida rada je znacajna uloga tehnologije u evoluciji FM-a. Primjena
umijetne inteligencije, integracija loT uredaja i koriStenje BIM tehnologije sve viSe oblikuju
nacin na koji organizacije upravljaju svojim objektima. Ove tehnologije omogucuju
prediktivno odrZzavanje, optimizaciju potroSnje energije i efikasnije upravljanje prostorom,

Cime se znacajno smanjuju operativni troskovi i povecava odrzivost.

U zaklju€ku, izbor odgovarajuée FM aplikacije ovisi o specificnim potrebama organizacije,
njenim tehnickim resursima i strateSkim ciljevima. Dok IBM Maximo i Archibus nude
robusna rjesSenja za velike i slozene organizacije, Planon i iOffice pruzaju fleksibilnost i
prilagodljivost koja je idealna za organizacije koje traze modernizaciju svojih FM procesa
s naglaskom na korisni¢ko iskustvo i integraciju novih tehnologija. FM nudi specijalizirano
rjeSenje za organizacije fokusirane na upravljanje radnim prostorom u dinamicnim i

hibridnim radnim okruzenjima.

Kako FM tehnologije nastavljaju napredovati, vazno je da organizacije ostanu agilne i
spremne na usvajanje novih rieSenja koja ¢e im omoguciti da budu konkurentne, odrzive
i operativno ucinkovite. Integracija umjetne inteligencije, loT-a i BIM-a nije vise samo
opcija, vec postaje imperativ za organizacije koje Zele maksimalno iskoristiti svoje fiziCke

resurse i osigurati dugorocnu odrzivost svojih objekata.
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