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SAZETAK

Posebnost otoka Losinja ¢ine iskonski ljekoviti darovi prirode, koji ne samo da
blagotvorno utjeCu na dobro zdravlje i iznimnu dugovje¢nost otocana, nego veé¢ gotovo 130
godina posjetiteljima ucinkovito koriste u lijeCenju i oporavku od pojedinih bolesti te opéem
poboljsanju zdravlja. Otok Losinj jednostavno obiluje ljekovitim Ciniteljima koji olakSavaju
disanje i poboljsavaju pluéne funkcije. Zdravstveni turizam se na otoku LoSinju u danasnje
vrijeme razvija na osnovama dugogodisnje tradicije i u skladu sa znanstveno utemeljenim
spoznajama o utjecaju pojedinih ljekovitih ¢initelja na zdravlje. Nedvojbeno je, medutim, da
su se prirodni ljekoviti Cinitelji otoka LoSinja pokazali djelotvornim 1 korisnim u brzem
oporavku od bolesti i dugotrajnom odrzavanju dobrog zdravlja. Razvoj turizma na otoku se od
njegova zacetka odvija u harmoniji s prirodom i ritmom oto¢nog zivota, stoga i danas tezimo
ka §to cjelovitijem sustavu usluga, u kojem se turisticka djelatnost i suvremeno zdravstvo
upotpunjuju. Proglasenjem ljecilisSnim mjestima 1892. Mali Losinj i Veli LoSinj postaju
srediStima u kojima se na otoku LoSinju razvija zdravstveni i ljecili$ni turizam. Danas se Mali
LoS$inj razvija u srediSte zdravstvenoga turizma, dok je Veli LoSinj srediSte ljeciliSnoga

turizma.

Kljuéne rije€i: zdravstveni turizam, prirodni ljekoviti Cinitelji, ljecilisni turizam



SUMMARY

The uniqueness of the island of Losin;j is exactly in the healing gifts of nature which
not only have a beneficial effect on health and longevity of the locals, but they have been used
in treatments of certain diseases and general improvement of health fot almost 130 yars. The
island is abundant in natural healing factors that help with breathing difficulties and improve
lung functions. The health tourism of the island is developed by following closely current
scientific knowledge about the impact of certain therapeutic factors on health. The
development of health tourism is in harmony with nature and the island way of life so we
strive to offer an integral and complete system of services where tourism and health services
complement each other. After Mali and Veli Losinj were declared health resorts in 1892, they
became the centres of health and treatment tourism on the island. Today Mali LoSinj is the

centre of health tourism, while treatment remains in Veli LoSinj.

Key words: health tourism, natural healing factors, medical tourism






1. UvOD

1.1. Predmeti cilj rada

U radu je stavljen naglasak na zdravstveni turizam Malog Losinja te LoSinja kao otoka
u cjelini temeljenog na prirodnim ljekovitim ¢initeljima otoka, ali i na ponudu zdravstvenih
usluga i objekata koji ih pruzaju. Moze Se reé¢i kako ¢e se u ovom radu prikazati zasto Mali
Losinj nazivaju otokom zdravlja i vitalnosti, te takoder govoriti o karakteristikama i
trenutnom stanju zdravstvenog turizma na otoku, o mogucnostima i perspektivama buduceg
razvoja zdravstvenog turizma, o unapredenju kvalitete zdravstvene ponude kroz ocuvanje vec

spomenutih prirodnih ljekovitih ¢initelja i okolisa otoka.

Cilj rada je ukazati na vaznost ocuvanja prirodnih ljekovitih ¢initelja kao klju¢nog
¢imbenika ponude zdravstvenog turizma Malog Losinja, te na mjere i aktivnosti koje se
trebaju poduzeti kako bi se iskoristile sve prednosti i perspektive otoka za $to kvalitetniji

buduci razvoj zdravstvenog turizma.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja
Izvori pomoc¢u kojih se doslo do podataka potrebnih za nastanak ovog rada su knjige,
stru¢ni radovi te Internet stranice. Podaci koji su koriSteni pri izradi ovog rada prikupljeni su

metodom kompilacije, komparativnom metodom te deskriptivhom metodom.

1.3. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad je sacinjen od osam poglavlja. Prvo poglavlje ¢ini uvod zatim se u
drugom poglavlju govori 0 Malom Losinju kao otoku vitalnosti i zdravlja. U trecem poglavlju
naglasak je stavljen na prirodne ljekovite Cinitelje, dok u cetvrtom poglavlju slijedi
upoznavanje sa zdravstvenim turizmom opcéenito, ali i zdravstvenim turizmom Malog Losinja.
U petom poglavlju analizirati ¢e se razvoj zdravstvenog turizma otoka, a u Sestom poglavlju
predstaviti strategije o¢uvanja okolisa i ve¢ spomenutih prirodnih ljekovitih ¢initelja Malog
Losinja. Sedmo poglavlje ponuditi ¢e, ali i poblize razraditi nekoliko mogucih smjernica za
buduci razvoj zdravstvenog turizma Malog Losinja, te na samom kraju kao osmo poglavlje

dolazi zakljucak rada.



2. MALI LOSINJ - OTOK VITALNOSTI | ZDRAVLJA

......

potvrdili povoljne klimatske uvjete na LoSinju, Veli i Mali LoSinj proglaSeni su klimatskim
Jjecilistima i oporaviliStima pa tako i nakon 122 godine boravak na losinjskom arhipelagu i
dalje pozitivno utjeCe na zdravlje, vracaju¢i njegovim posjetiteljima prijeko potrebnu
vitalnost. Zdravstveni turizam vazan je segment ponude LoSinja te se i danas moze potvrditi
da otok ima one iste komparativne prednosti koje su bile razlogom dolaska austro - ugarske
aristokracije na Losinj prije 120 godina. To se prije svega postiglo odgovornim turizmom, a
napravljena su brojna znanstvena istrazivanja te je ujedno i dokazana ljekovitost LoS$inja, prva
kvaliteta zraka, prva kvaliteta mora, najviSa insolacija — ¢ak vise od 2800 suncanih sati
godi$nje. Gusta borova Suma 1 ljekovito bilje te aerosol mora spajaju se u jedinstvenu
aromaterapiju na otvorenom, po ¢emu je LoSinj specifican. Veliki je broj ljudi koji danas
dolaze na LoSinj umanjiti sve tegobe i bronhijalne probleme. Vazna je stoga ¢injenica da su

.....

iskustvima svjedoce o kvaliteti ponude LoSinja kao otoka zdravlja i vitalnosti.

2.1. Geografski polozaj otoka

Mali Losinj nalazi se u uvali Augusta koja je ujedno i najveca zatvorena uvala ovog
arhipelaga. Sa svojih gotovo 7 000 stanovnika, to je i najveéi otocki grad na Jadranu. Kao
pocetak naseljavanja 1 razvoja Malog LoSinja navodi se 12. stolje¢e kada je pred najezdom
Mongola iz Ugarske na otok doslo dvanaest hrvatskih obitelji. Neke od tih obitelji nastanile su
se u uvali Sveti Martin i stoga postoje podaci koji kazu da je upravo ta uvala bila mjesto
prvog dodira i iskrcavanja tih osnivaca. Prvobitna zanimanja doseljenika bila su vezana uz
stoCarstvo i poljoprivredu, da bi se krajem 19. Stoljec¢a, i to zahvaljuju¢i pomorstvu, Mali

LoSinj razvio u pomorski gradi¢ i srediSte ovog otockog podrucja.

Otkrivanjem cudesnih zdravstvenih utjecaja otocke klime 1 sve veéim razvijanjem
turizma Mali LoSinj postaje nadaleko poznat i do danas ostaje vrlo popularno odrediste
brojnih turista iz svih krajeva svijeta. Ovim podru¢jem prevladavaju borove Sume, koje su
zamijenile nekada$nje maslinike i obradive vrtove. Uvala Cikat zasluzna je za pokretanje
Losinjskog turizma. Uz prekrasne vile i ljetnikovce nekadaSnjih austro - ugarskih drzavnika i
bogatasa nastajali su luksuzni hoteli koji su poceli privlaciti brojne posjetitelje, odnosno

turiste da bas ovdje odluce provesti svoj odmor.



Slika 1: Karta Losinjskog otoc¢ja
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Izvor: Google karte: www.maps.google.hr (02.09.2016.)

Oko Malog Loginja nalaze se jedne od najljepsih plaza i uvala poput Cikata, Sunéane
uvale i Valdarke. Poseban dozivljaj grada LoSinja moguée je dozivjeti upravo u ljetnim
mjesecima, kada deseci tisuca turista preplavljuju ovo podrucje i kada ponuda sadrzaja dolazi

do svog punog izrazaja.

Danas je Mali LoSinj otocko turisticko srediSte. Njegovu ponudu ¢ini prije svega
raznovrstan i kvalitetan smjestaj u hotelima, pansionima, apartmanima i kampovima. Nadalje
tu su i sportsko - rekreacijski sadrzaji poput Skole jedrenja, Skole ronjenja, surfinga, sportskog
ribolova, tenisa, mini - golfa, kuglane, isto tako i specijaliteti domace i medunarodne kuhinje

te mnogobrojne kulturne manifestacije, Setnje, obilasci, brodski izleti i dr.

2.2. Ponuda zdravstvenih usluga na Malom LoSinju

Ponuda zdravstvenih usluga na Malom LoSinju sastoji se od raznih programa lijeenja
Sto za djecu, Sto za odrasle. Neke od znacajnijih su pluéna rehabilitacija koja je namijenjena
svima onima koji imaju bilo kakve smetnje i poteSkoce s disanjem, klimatoterapija koja
zajednickim djelovanjem klime i mora pomaze kod nekih kroni¢nih respiratornih bolesti,
aromaterapija koja s pomocu raznog ljekovitog bilja i pripravaka od istog pomaze kod
problema s diSnim putevima, kozom i sl., te balneoterapija koja nastaje primjenom termalnih

voda 1 peloida, a primjena se vrsi inhalacijom, pijenjem i putem obloga.


http://www.maps.google.hr/

2.2.1. Programi lijeCenja
U sklopu Ljecilista provode se programi lije¢enja diSnih putova i astme, programi
lijeCenja alergija i programi lijeCenja psorijaze te klasi¢ni rehabilitacijski programi za

bolesti lokomotornog sustava i neuroloske bolesti.*

Programi lijeCenja diSnih putova i astme se zasnivaju na terapijskom djelovanju
borovih Suma i mediteranske vegetacije, Cistog morskog zraka i opéenito povoljnih klimatskih

uvjeta koji djelotvorno utjecu na oporavak i lijeCenje.

Programi lijeCenja alergija se zasnivaju na boravku u okruzenju potpuno Cistog zraka
prve kvalitete, nepostojanju alergena biljnog podrijetla u aerosolu, blago stimulativnoj klimi

koja potie samoregulaciju imunosnog sustava organizma i zaustavljanje upalnog procesa.

Program lijeCenja psorijaze se zasniva na terapijskom djelovanju mora i sunca kao

glavnih preduvjeta medicinskog oporavka i provodi se u ljetnoj sezoni od lipnja do listopada.

2.2.2. Program pluéne rehabilitacije na LoSinju za djecu i odrasle

Program se temelji na znanstveno utemeljenim klini¢kim i dijagnostickim metodama
koje se kombiniraju s prirodnim ljekovitim Ciniteljima i ljekovitim aerosolom otoka LoSinja, a
sve u skladu sa stoljetnom losinjskom ljeciliSnom tradicijom. Namijenjen je osobama s lak§im
opstruktivnim smetnjama disanja. Program je nastao nakon istrazivanja utjecaja prirodnog
losinjskog aerosola na funkcije disanja, kojim je dokazana ucinkovitost prirodnog aerosola
bez upotrebe farmakoterapije. Istrazivanje je predstavljeno stru¢noj javnosti na simpoziju
pulmologa u Splitu 2012. godine. Nakon znanstveno dokazanog pozitivnog u¢inka losinjskog
aerosola na disanje kod osoba sa opstruktivnim smetnjama disanja, stru¢na zajednica
pulmologa podrzala je napore da se u LoSinju provede program pluéne rehabilitacije. Program
je plod rada interdisciplinarne grupe stru¢njaka koja ukljuuje pulmologe, hotelijere,

nutricioniste, turisticke djelatnike, medicinske sestre i fizioterapeute.

Program je takoder namijenjen oboljelima od astme, osobama koje rade u industriji s
velikim stupnjem zagadenja (naftna, metalna, kemijska ili drvna industrija, gradevinska

djelatnost), osobama koje Zive u gradovima s velikim industrijskim zagadenjem ili su na bilo

! Ljeciliste Veli Losinj: www.ljeciliste-veli-losinj.hr (03.09.2016.)
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koji na¢in u radnom okruzenju izloZene iritiraju¢im parama, dimu, ¢adi, osobama s kroni¢cnom
opstruktivnom bolesti pluca i sl. Minimalno razdoblje koje treba provesti na rehabilitaciji je
14 dana, optimalno 3 tjedna, a sezona najpogodnija za oporavak je razdoblje od pocetka

listopada do pocetka svibnja.

Cilj programa je omoguditi korisnicima odmor i rehabilitaciju u okoliSu koji je
iznimno blagotvoran za osobe sa blagim opstruktivnim smetnjama disanja ili osobama koje su
zdrave, ali su izloZzene zagadenju okoline u kojoj zive ili rade, te im prijeti oStecenje diSnog
sustava. Program rehabilitacije je potrebno prilagoditi svakom korisniku posebno. Korishika
treba osposobiti za samostalno koristenje vjesStina i postupaka koji ¢e mu olaksati disanje,
produziti mirno razdoblje bez simptoma bolesti, smanjiti ucestalost pogorSanja bolesti,
smanjiti potro$nju lijekova tijekom godine, poboljsati toleranciju napora, izdrzljivost i
otpornost, poboljsati samopouzdanje i olakSati bolje uklju¢ivanje u zajednicu, smanjiti broj
hospitalizacija kao i skratiti trajanje hospitalizacije, stvarati kod korisnika pozitivan odnos
prema rehabilitaciji kao potrebi koja je trajna za dobru kontrolu njegove kroni¢ne bolesti i na

kraju poboljsati kvalitetu zivota korisnika programa pluéne rehabilitacije

Program ukljucuje prvi pregled kod dolaska koji provodi specijalist internist. Prilikom
prvog pregleda lije¢nik detaljno upoznaje povijest bolesti korisnika, provodi klinicki pregled i
dijagnosticke postupke koji ukljuéuju spirometriju, oksimetriju i elektrokardiografsku
dijagnostiku. Program pluéne rehabilitacije odreduje se prema rezultatima pregleda i

prilagodava se svakom korisniku posebno.

Rehabilitacija se provodi individualno ili u grupama. Program uklju¢uje Skolu disanja,
edukaciju o bolesti i edukaciju o prehrani. Fizikalna terapija je usmjerena vjezbama disanja,
razgibavanju diSne muskulature, drenaznim vjezbama za bolju ekspektoraciju. Korisnika se
poducava tehnikama disanja uz pomo¢ rehabilitatora - fizioterapeuta u ljekovitom okolisu
zasticene park - Sume. Svakodnevno se provode Setnje stazom koja prati morsku obalu.
Program rehabilitacije zakljucuje se ponovnim pregledom specijalista koji klinickim
pregledom, te spirometrijom i oksimetrijom moze ocijeniti uspjesnost pluéne rehabilitacije i
korist od takvog programa rehabilitacije za bolju kontrolu bolesti i bolju kvalitetu Zivota

korisnika.



Ovaj program plu¢ne rehabilitacije temelji se na znanstveno dokazanom pozitivnom
ucinku loSinjskog prirodnog aerosola na funkciju disanja, te na dokazano ucinkovitim
medicinskim postupcima rehabilitacije koji se provode u prirodi. Jedinstven je i specifican jer
se temelji na prirodnim ljekovitim €initeljima otoka LoSinja, koji svojom Klimom u jesenskim
i proljetnim mjesecima pogoduje potpuno prirodnom oporavku osoba s lak$im smetnjama
disanja ili pomaze osobama koje su izlozene zagadenju zraka u ocuvanju zdravlja diSnog

sustava.

2.2.3. Klimatoterapija

U programu klimatoterapije i medicine turizma Koriste se faktori klime i mora u
sklopu rehabilitacijskih, odnosno profilaktickih zdravstvenih programa. Klima Losinja je
mediteranska, karakterizirana postednom klimom u proljece i jesen dok je tijekom zime blago
podrazajna. Moderni trendovi u zdravstvenim programima, na svjetskoj razini, naglasak
stavljaju na zdravstvenu edukaciju, zdrav Zivot koji podrazumijeva zdravu prehranu, tjelesne
aktivnosti, ali i programe prevencije i rehabilitacije kroni¢nih bolesti s ciljem ocuvanja

zdravlja i poboljsanja kvalitete zivota.

Turisticki djelatnici otoka LoS$inja su, u skladu s trendovima, krenuli u razvoj
specificnog oblika turizma i unapredenje zdravstveno - turisticke ponude te ucinili veliki
korak naprijed. Na temelju tradicije i iskustva starom gotovo dva stoljeca, na dostignutom
stupnju dosadasnjeg razvoja turizma na oto¢ju, uz prirodne resurse ljecilisnih, Klimatskih i
morskih faktora te razvijene turisticke infrastrukture, temeljito se pripremilo sve moguce
uvjete za razvoj zdravstvenog turizma. U sklopu projekta u odgovarajuc¢e uredenim i tome
prilagodenim prostorima, od prosle godine provode se ljecilisni programi prilagodeni
bolesnicima s tegobama zbog kroni¢nih respiratornih bolesti i alergijskih stanja kao $to su

astma, alergijski rinitis i alergijske bolesti koze.

Osobe ukljucene u zdravstvene programe klimatoterapije tijekom citavog boravka i
tretmana bit ¢e pod stalnim lije¢nickim nadzorom, a preventivne i rehabilitacijske programe
provodit ¢e stru¢no medicinsko osoblje. Programe su prema pravilima struke i smjernicama
osmislili lijecnici specijalisti respiratorne medicine i alergologije s iskustvom u ljeciliSnom
turizmu. Programi omogucuju kvalitetno pracenje i tretman osoba s kroni¢nim tegobama u
vrijeme boravka i klimatoterapije. Ovakav temeljiti i interdisiplinarni pristup razvoju

zdravstvenih programa pokazuje stru¢nost i odlucnost turistickih radnika LoSinja, zelju da
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postave nove standarde u razvoju zdravstvenog turizma, ali i osiguraju potporu medicinske

struke i visoku kvalitetu i sigurnost korisnicima ovog zdravstvenog programa.

2.2.4. Aromaterapija

Aromaterapija ¢ini dio fitoterapije, discipline koja koristi biljke i razli¢ite biljne
pripravke za oCuvanje zdravlja, prevenciju i lijeCenje bolesti.® Specifi¢nost aromaterapije
upravo je u tome Sto u tu svrhu upotrebljava posebne ekstrakte iz biljaka koji se nazivaju
etericna ulja, a nazivaju ih jos i1 esencijalna ulja ili aromati¢na ulja. BotaniCari eteri¢nim
uljima nazivaju sadrZaje posebnih zlijezda u biljkama. S druge strane aromaterapeuti taj naziv
koriste za hlapivu mjesavinu koja nastaje destilacijom vodenom parom ili hladnim tijeStenjem

cijelih biljaka, biljnih dijelova ili smola.

Eteri¢na ulja zapravo nisu “ulja” jer su to ipak nemasne tekuéine. Cesto se eteri¢nim
uljima nazivaju i ekstrakti dobiveni na neke druge nacine, ali oni upuceniji aromaterapeuti za

takve proizvode koriste izraze konkret, rezinoid, apsolut ili pomada.

Djelovanje eteri¢nih ulja na ljudski organizam jos uvijek nije u potpunosti razjasnjeno.
Poznato je da kemijske sastavnice etericnih ulja farmakoloski djeluju na tkiva i organe,
hormonski i ziv€ani sustav, ali i na covjekovo raspolozenje i emocije §to dokazuje Cinjenica
da putem receptora u nosu informacija koju nosi miris direktno odlazi u mozak. Eteri¢na ulja
moguce je koristiti na viSe nacina i to: inhalacijom, stavljanjem u kupke i saune, koristenjem

prilikom masaza na nacin da se utrljavaju u kozu, a koriste se ¢ak i u kulinarstvu.

Aromaterapija na Malom Losinju uvelike je zastupljen zdravstveni proizvod. Stoga se
2013. godine odrzao i 1. Festival LoSinjske aromaterapije u trajanju od 25. travnja do 02.
svibnja.* Njegova svrha zapravo je bila predstaviti lokalnom stanovni$tvu ali i drugim
posjetiteljima usluge koje pruzaju na polju aromaterapije, upoznati ih s ljekovitim svojstvima
biljaka koje ih okruzuju. Tako je na samom pocetku bio predstavljen Miomirisni oto¢ki vrt u
kojemu su posjetitelji mogli boraviti i Setati te od loSinjskih aromaterapeuta saznati najvaznije
o ljekovitom, njegovim ljekovitim svojstvima i mogucom primjenom. Posjetiteljima su
takoder predstavljene razne masaze koje su redovno kao osnovu sadrZavale aromati¢na ulja

biljaka koje rastu isklju¢ivo na otoku.

2 Aromaterapija - definicija i osnovni pojmovi: www.etericnaulja.net ( 20.08.2016.)
3 -
Ibid



http://www.aromaterra.hr/
http://www.aromaterapija.biz/index.php
http://www.terra-organica.hr/aromaterapija/etericna-ulja-apsoluti.html
http://www.aromaterapija.biz/fito-aromaterapija/etericna-ulja-esencijalna-ulja.html
http://www.aromaterapija.biz/fito-aromaterapija/etericna-ulja-esencijalna-ulja.html
http://www.aromaterra.hr/aromaterapija/aromakozmetika/etericnaulja/etericna_ulja_u_njezi_koze.html
http://www.aromaterra.hr/
http://www.etericnaulja.net/

Neke od ponudenih usluga bile su aromamasaza ruku, anticelulitna masaza
esencijalnim uljima, razne detoksikacijske masaze, kupke, pilinzi, saune. Neke od
najznacajnijih masaza koje su bile predstavljene su Imortelle anti — age njega lica, loSinjska
masaza, Vitality Punta masaza, otoCka detoksikacija, Cigale aromamasaza cijelog tijela i

refleksoterapija stopala loSinjskom pomadom.

2.2.5. Balneoterapija

Balneoterapija je lijeCenje primjenom termalnih voda i peloida, a mogu se koristiti kao
kupke, inhalacije, pijenje i oblozi.* To je jedna nespecifi¢na podraZajna terapija koja dodvodi
do mobilizacije obrambenih faktora u tijelu i aktivacije cijelog organizma, a javlja se i
farmakolosko djelovanje pojedinih minerala na metabolizam. Balneoterapija poboljsava
kretanje u zglobovima, jaa miSi¢e, smanjuje gréeve istih, poboljSava pokretljivost i ublazava
bol. Terapije se obi¢no odvijaju pod strogim nadzorom fiziostru¢njaka. To je prirodna metoda

lijecenja gdje se ljudsko tijelo izlaze raznim vrstama kupelji — vodenim, zraénim te peloidnim.

Toplice su mjesta koja najvise koriste balneoterapiju zbog primjene termalnih voda 1

peloida. Hrvatska je bogata mjestima gdje se primjenjuje balneoterapija, a njih je preko 220.

* Birki¢, D., Vitner Markovi¢, S., Vrbanac, A.: Znagaj zdravstvenog turizma u razvoju kontinentalnog turizma
Republike Hrvatske, Zbornik radova 2. medunarodne konferencije o menadzmentu u turizmu i sportu: ,, Strucni
radovi na temu zdravstvenog turizma ", Medimursko veleuciliste u Cakovcu, Cakovec, 12.-13. travanj 2012. str.
39.



3. PRIRODNI LJEKOVITI CINITELJI OTOKA

Za reputaciju otoka Losinja kakvu danas znamo zasluzni su iskonski ljekoviti darovi
prirode koji se jo$ nazivaju prirodni ljekoviti ¢initelji, koji blagotvorno utje¢u na kvalitetu i
dobro zdravlje te iznimnu dugovjecnost otoCana. Isto tako, ve¢ gotovo 130 godina
posjetiteljima otoka ucinkovito koriste U lije¢enju i oporavku od raznovrsnih bolesti te opem
poboljsanju zdravlja. Klimatski prirodni ljekoviti ¢initelji su promjena klimatskog mjesta,
klimatska pocela u koja spadaju temperatura, tlak i vlaznost zraka, brzina vjetra, ¢isto¢a zraka
I sunCevo zraCenje. Koriste se u prirodnim oblicima lijeCenja kao §to Su aeroterapija,
helioterapija i talasoterapija. Morski prirodni ljekoviti ¢initelji su: morska klima, cistoca
zraka, morska voda, alge, biljni pokrov, Suncevo zracenje, pijesak i morski peloid. Oni se
koriste u prirodnim oblicima lijeCenja kao §to su klimatoterapija, aeroterapija, hidroterapija,

algoterapija, aromaterapija, kineziterapija, helioterapija, psamoterapija i peloidoterapija.

Proglasenjem ljecilisnim mjestom 1892. godine Mali Losinj postaje sredistem u kojem
se pretezito razvija zdravstveni turizam.®> Stoga se s razlogom moze re¢i da se zdravstveni
turizam na otoku LoSinju u danasnje vrijeme razvija na osnovama dugogodis$nje tradicije, ali i
u skladu sa znanstveno utemeljenim spoznajama o utjecaju pojedinih prirodnih ljekovitih
Cinitelja na zdravlje velikog broja ljudi. Zbog iznimnog geografskog polozaja, otok LoSinj
ima jedinstvena blaga klimatska obiljezja. Posebno vrijedan dar prirode je i dostupnost
opskrbe ¢istom pitkom vodom iz VVranskog jezera s otoka Cresa. Uz ¢udesnu, dobro ocuvanu
ali 1 njegovanu prirodu, otok LoSinj ima autenticnu Kulturnu bastinu te dugu tradiciju

brizljivog 1 toplog turisti¢kog gostoprimstva.

Temeljem iskustava i dosadasnjih rezultata stru¢ne primjene prirodnih ljekovitih
Cinitelja otoka Losinja kod bolesnika s respiratornim, koznim i drugim kroni¢nim bolestima,
o¢ito je uistinu povoljno djelovanje prirodnih ljekovitih ¢initelja na stanje bolesnika, stoga se
ono dakako preporuca. Prirodni ljekoviti Cinitelji su korisni za ocuvanje i unapredenje
zdravlja, poboljSanje kvalitete Zivota kod zdravih osoba i onih s kroni¢nim bolestima, kojima

se preporuca boravak na otoku i koriStenje programa zdravstvenoga 1 ljeciliSnoga turizma. ISto

® Grad Mali Losinj - Jadranka d.d. - Turisti¢ka zajednica Grada Malog LoSinja: Ljekoviti otok Losinj,
Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji losinjskog oto¢ja, Mali Losinj, 2013. godine, str. 19.



tako ¢ine resursnu osnovu zdravstvenog turizma jer je zbog njihova koriStenja potrebno

putovati izvan uobicajene sredine.®

3.1. Klima

Na otoku Losinju klima je blaga mediteranska s 2 631 sun¢anim satom godi$nje, ili u
prosijeku 7,2 suncana sata dnevno.” Kako je Losinj dosta udaljen od kopna kontinentalna
klima ne utjee na mikroklimu otoka. Prosje¢na godiSnja temperatura iznosi 15,6°C, a
temperatura ispod 0 zimi gotovo da i nema. Topla morska struja duz obje strane otoka djeluje
kao prirodni regulator oto¢nih temperatura i uvjetuje male dnevne promjene maksimalne i
minimalne temperature zraka, koje su najmanje zimi i to u mjesecu prosincu i iznose 4,2°C, a
najveca ljeti u mjesecu srpnju i iznose 8,1°C. Ta topla morska struja oplakuje otok Losinj duz
obje strane i uvjetuje blagu mediteransku klimu u kojoj dobro uspijevaju suptropske kulture
poput narance, limuna, mandarine, dZzakarande (jacaranda), bugenvile, palme ili mirte, Ciji
grmovi na LoSinju imaju najsjeverniju to¢ku samoniklog rasta na nasoj obali.® Stoga otok

uvijek izgleda poput raskos$nog, zelenog zimskog vrta s kontroliranom mikroklimom.

Topla morska struja zimi grije more te samim time zagrijava i zrak oko otoka, pa je
tako najniza godisnja srednja temperatura 7,7°C u veljaci. Ljeti je more ipak hladnije od
vruéeg zraka jer se nocu rashladi i tako odrzava ugodnu prosje¢nu temperaturu od 24,8°C i u

najtoplijem godi§njem mjesecu - srpnju.’

Godisnji prosjek oborina je 928 mm, a najvise ih je u listopadu i to oko 117 mm, a
najmanje u srpnju oko 29 mm. Mjesec s najvise kiSovitih, otprilike 10 - tak dana je studeni.*
Srednja godi$nja vrijednost relativne vlaznosti zraka iznosi razmjerno visokih 71%, no zato su
vrijednosti vrlo ujednacene tijekom godine te se kre¢u od 64% u srpnju do 75% u sijecnju.
Najcesci vjetrovi su bura (sjeveroistok) i jugo (jug) rijetko su jaki ili vrlo jaki i pojavljuju se
vec¢inom tijekom jutra i veceri i to uglavnom u zimskom dijelu godine, dok tijekom dana pusu

vjetrovi iz zapadnog kvadranta i to tramuntana zimi, a maestral ljeti.

® Kugen E.: Zdravstveni turizam; Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Zagreb, Institut za turizam, 2006.
godine, str. 216.

" Grad Mali Losinj - Jadranka d.d. - Turisticka zajednica Grada Malog Loginja: Ljekoviti otok Losinj,
Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji losinjskog oto¢ja, Mali Losinj, 2013. godine, str. 24.

® Ibid, str. 24.

® Ibid, str. 24.

*° Ibid, str. 25.
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Losinjske zime imaju hladna jutra i veceri, dok su popodneva pretezito svjeza i
pogodna za Setnje i sportske aktivnosti. Proljece i jesen karakteriziraju svjeza jutra i veceri S
ugodnim popodnevima, §to posebno odgovara osobama s oSetecenim zdravljem ali i starijim
ljudima. Najugodniji dio godine na LoSinju zasigurno je u mjesecima kao $to su svibanj,

lipanj, rujan i listopad.

3.2. More

More oko otoka LoSinja je visoke kakvocée zbog svoje prozirnosti i odsutnosti Stetnih
tvari. Prosje¢na temperatura mu se kre¢e od najnizih 11,8°C u veljaéi do 23,6°C u kolovozu."
Povoljno djeluje na ljudski organizam, relaksira ga i smiruje. LoSinj pruza mogucénost za
kupanje duz citave svoje obale te se vise loSinjskih plaza moze pohvaliti Plavom zastavom.
Plava zastava kao medunarodno ekolosko priznanje ocuvanju okoliSa, dokazuje visoku
kakvocu naSega mora i potvrduje ¢injenicu da se zna gospodariti okoliSem, ulagati u 0dgoj i

obrazovanje za okolis te i na taj na¢in skrbiti za sigurnost gradana i gostiju Malog Losinja.

Slika 2: Mali Losinj

Izvor: Mali Loginj: www.ak-losinj.hr (02.09.2016.)

e Mijerenja kakvoce mora
Redovita mjerenja kakvoée mora za podrucje Primorsko - goranske Zupanije vrsi
Zdravstveno - ekoloski odjel Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko - goranske
zupanije. Ispitivanje se provodi prema Uredbi o kakvoc¢i mora za kupanje kojom su propisane
grani¢ne vrijednosti za mikrobioloske pokazatelje. Uredba je u potpunosti usuglasena s

europskom Direktivom 0 upravljanju kakvo¢om vode za kupanje, pa su rezultati kakvoce

" Grad Mali Losinj - Jadranka d.d. - Turisticka zajednica Grada Malog Loginja: Ljekoviti otok Loginj,
Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji losinjskog oto¢ja, Mali Losinj, 2013. godine, str. 25.
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mora u Hrvatskoj, dostupni na stranici Agencije za zastitu okolisa Ministarstva zastite okoliSa
i prirode RH, usporedivi s onima za podrucja Sredozemlja i Europe opc¢enito te su dostupni na

sluzbenim portalima Europske agencije za zaStitu okolisa.

Mjerenja se vrSe u razdoblju od 15. svibnja do 30. rujna kroz 10 uzorkovanja u
vremenskom razmaku od svakih 15 dana. Ocjenjivanje se vrsi pojedinacno za svako mjerenje,
na godiSnjoj razini i za razdoblje od 3 sezone i tekucu godinu (“konacna ocjena’), a ocjene
koje se dodjeljuju za kakvocu su izvrsna, dobra, zadovoljavaju¢a i nezadovoljavajuca
kakvoca. Na podrucju losinjskog akvatorija mjerenja se vrSe na 31 to¢ki i to: 6 tocaka na
Sun¢anoj uvali, 6 to¢aka na Cikatu, 4 totke na podrudju Malog Losinja, 5 to¢aka u Velom
Losinju i 10 to¢aka na podrué¢ju od uvale Buc¢anje kraj Sv. Jakova do svjetionika u Osoru. Za
razdoblje od 2009. do 2012. godine na svim je to¢kama mjerenja kakvoca mora ocijenjena
“izvrsnom kakvocom”, §to znaci da je more na loSinjskim plazama vrlo Cisto 1 odlicno za

kupanje.*

3.3. Voda za pice

Otok Losinj se opskrbljuje pitkom vodom iz VVranskoga jezera na otoku Cresu, koja je
ujedno i prve kategorije kakvoce, obogacena mineralima koji je dodatno oplemenjuju.
Vransko jezero dugo je 5,5 km i §iroko 1,5 km, a povr$ina mu je 5,5 km?. Jezero je apsolutna
kriptodepresija s najdubljim dnom od 61 m ispod razine mora, a srednji mu je vodostaj 13 m
iznad razine mora. Sadrzi 200 milijuna m*® vode. Jezero je posve ¢isto i U njemu nema
raspadanja. Voda iz VVranskoga jezera kojom se opskrbljuju sva naselja na cresko - loSinjskom
otoCju Cista je ¢asa zdravlja i jedan vazan prirodni resurs za oba otoka. Bujice koje se slijevaju
niz padine dolomitnih stijena u jezero filtriraju se u $ljunc¢anoj obali stoga je jezero visoke

prozirnosti.

e Mijerenja kakvoce vode
Zdravstveno - ekoloski odjel Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko - goranske
zupanije redovito vrSi kontrolu zdravstvene ispravnosti vode za pi¢e na podrucju

vodoopskrbnog sustava Cres - Lo§inj."”® Program ispitivanja uskladen je s Pravilnikom Koji

2 Grad Mali Losinj - Jadranka d.d. - Turisticka zajednica Grada Malog Loginja: Ljekoviti otok Loginj,
Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji losinjskog oto¢ja, Mali Losinj, 2013. godine, str. 26.
3 Grad Mali Losinj - Jadranka d.d. - Turisticka zajednica Grada Malog Loginja: Ljekoviti otok Loginj,
Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji losinjskog oto¢ja, Mali Losinj, 2013. godine, str. 27.
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definira obujam ispitivanja, ucestalost i broj uzoraka po vodoopskrbnom sustavu kao i
maksimalne dopustene koncentracije za ispitivanje pokazatelja. Rezultati mjerenja, temeljeni
na 10 uzoraka mjesecno, redovito se objavljuju na stranici Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo Primorsko - goranske zupanije. Voda iz Vranskog jezera pogodna je za pi¢e ve¢ na
samom svom izvoriStu, $to su dokazala i ispitivanja Nastavnog zavoda za javno zdravstvo,

izvrSena tijekom 2012.godine, i to kroz sva 4 hidroloska razdoblja.

Iz Nastavnog zavoda za javno zdravstvo doneSena je, na temelju analize podataka,
sljedec¢a ocjena kakvoce vode s izvorista. Ispitani osnovni fizikalno - kemijski pokazatelji u
sva Cetiri ispitivanja bili su povoljni. Voda iz Vranskog jezera bila je bezbojna, bez mirisa i
bistra, povoljne temperature od 7 do 10°C, pH vrijednost vode je optimalna, blago alkalna i
povoljna kao voda za pi¢e. U osnovnom mineralnom sastavu prevladavaju kalcij i magnezij.
Voda iz Vranskog jezera spada u umjereno tvrde vode s neSto poviSenom koncentracijom
klorida. Koncentracije lako oksidabilne organske tvari pra¢ene preko parametra utroska,
tijekom cijele godine bile su vrlo niske sto je karakteristika vrlo ¢istih voda u prirodi. Ispitane
koncentracije ukupnog organskog ugljika kojim se odreduje ukupna organska tvar, takoder su

bile vrlo niske i nisu varirale tijekom godine.

Slika 3: Vransko jezero na Cresu

Izvor: Vransko jezero na Cresu: www.viocl. hr (02.09.2016.)

Spojevi dusika i fosfora, koji predstavljaju hranjive elemente, detektirani su u niskim
koncentracijama. Od kemijskih opasnih i toksi¢nih tvari u vodi Vranskog jezera ispituje se
prisustvo teSkih metala, mineralnih ulja, deterdzenata, pesticida i dr. Detektirane razine metala
bile su vrlo niske. Koncentracije ispitivanih organskih tvari bile su ispod granice detekcije

primijenjenih metoda ili vrlo niske, a jo$ uvijek znatno nize od dopustenih u Pravilniku.
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Prema rezultatima cetiriju ispitivanja u 2012. godini voda Vranskog jezera moze se koristiti

za pice uz prethodnu ispravnu dezinfekciju.

3.4. Zrak

Zrak otoka LoSinja izvrsne je kakvoce, idealne vlaznosti i temperature. Lebdece
Cestice u zraku moguce je na¢i samo u tragovima, kao i primjese sumpornog dioksida i
ugljiénog monoksida. Kvaliteta zraka se u posljednjih petnaest godina popravila jer su mjere
kontrole najveéih zagadivac¢a na kopnu postrozene, a u promet je uveden bezolovni benzin.
Visoke zracne struje i vjetrovi Ciste zrak kao i velika koli¢ina oborina. Osim toga zrak je
oplemenjen morskim aerosolom i rasprienim kapljicama eteri¢nih ulja aromati¢nog bilja.
Udisanje ovog mirisnog, ¢istog zraka osvjeZava pluca, olakSava disanje, stvara osje¢aj ugode 1

dobrog raspolozenja.

e Mijerenja kakvoce zraka

S obzirom da se zrak na cresko - losinjskom oto¢ju opcenito smatra ¢istim, jedina
mjerna postaja koja od 1986. godine pa sve do danas redovito mjeri kakvocu zraka nalazi se
na podru¢ju Vranskog jezera, i to prvenstveno zbog kontrole moguéeg utjecaja na kvalitetu
vode izvorista." Posljednje mjerenje kakvoce zraka koje je trajalo od veljace 2007. do sijeénja
2008. godine i to na inicijativu Ljecilista Veli Losinj iz marketinskih razloga, potvrdila su i
premasila ocekivane rezultate. Zbog poboljsanja kvalitete goriva i smanjenja udjela daljinskog
transporta na oneci$¢enje zraka, koncentracija SO. smanjila se za 2 do 7 puta, a koncentracija
dima je bila 50 — 100 % niza u odnosu na mjerenja prije 15 godina. Koli¢ina ukupne talozne
tvari bila je na razini rezultata iz 80 - ih godina, no zato je sadrzaj olova i kadmija u
sedimentima drastiéno opao, zbog prelaska na bezolovni benzin krajem 90 - ih godina. Cak se
i Kiselost, tj. pH oborina dodatno smanjila, §to sve govori o u¢inkovitosti lokalnih i globalnih

mjera u smanjivanju zagadenja posljednjih desetljeca.

3.5. Prirodni ljekoviti aerosol
Kako je ve¢ receno, zrak na otoku Losinju je prve kategorije kakvoce te ima optimalnu
koli¢inu vlage i idealnu prosjecnu godisnju temperaturu, a u kombinaciji s rasprSenim

kapljicama eteri¢nih ulja ljekovitog bilja i Cesticama morske soli postaje prirodni ljekoviti

Y Grad Mali Losinj - Jadranka d.d. - Turisticka zajednica Grada Malog Loginja: Ljekoviti otok Loginj,
Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji loSinjskog oto¢ja, Mali Losinj, 2013. godine, str. 29.
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aerosol. Definiranje ljekovitog aerosola podrazumijeva ovlazivanje sluznice i Sirenje disnih
putova i omekSavanje gustog bronhalnog sekreta kako bi se olakSalo iskasljavanje uz
primjenu raznih farmakoloskih sredstava i antibiotika. LoSinjska jedinstvena ljekovita smjesa
u zraku ima umiruju¢i u¢inak na bronhalno stablo, smanjuje upalu, $iri bronhe, otapa
bronhalnu sluz, olakSava iska$ljavanje, ¢isti plu¢a i na taj na¢in omogucuje zacjeljivanje,
oporavak i ozdravljenje bez primjene lijekova. Kapljice etericnih ulja ljekovitog bilja u zraku
imaju izravno djelovanje na ublazavanje upalnih procesa sluznice, Sirenje disnih putova te
omeksavanje bronhalnog sekreta. Cestice morske soli pomije$ane s magnezijem, fosforom i
jodom aktiviraju bronhalne cilije, odnosno ¢etkice koje Ciste disne putove od upalnog sekreta
iz razloga §to morska sol razrjeduje bronhalni sekret i na taj nacin pomaze u $to lakSem

¢is¢enju disnih putova.

Slika 4: Prirodni ljekoviti aerosol

Izvor: Mali LoSinj: www.otok-losinj.hr (02.09.2016.)

U skladu s posljednjim mjerenjima pluénih funkcija posjetitelja otoka LoSinja
spirometrom, te znanstvenom analizom dobivenih podataka, dokazano je da boravak od svega
11 dana na otoku znacajno poboljsava disanje. Ljekovitim Ciniteljima potrebno je naravno
odredeno vrijeme da utje¢u na zdravlje, pa su tako najbolji rezultati uoceni ipak kod osoba
koje su boravile na otoku cak tri tjedna. Veliki broj toksina izlucuje se iz organizma putem
oksidativnih procesa za koje je naravno potreban kisik. Ako nema dovoljno kisika zbog
poremecaja disanja, pusenja, konzumacije alkohola ili stresa, toksini se gomilaju, $to svakako
dovodi do pogorSanja bolesti. Boravkom u zdravom okolisu s ljekovitim aerosolom
poboljsava se disanje i unosi dovoljno Kisika u organizam $to ima za rezultat laksi oporavak

od bolesti, povecanje razine imunosti te produzenje osjecaja ugode.
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3.6. Borova Suma i ljekovito bilje

Prema istrazivanjima prof. Haraci¢a, na loSinjskom oto¢ju raste oko 1 100 biljnih
vrsta, od kojih je 939 vrsta autohtonih. Cak 230 vrsta ubraja se u prirodno ljekovito bilje.*®
Otprilike 80 - ak vrsta, ve¢inom egzoti¢nih biljaka, donijeli su poznati loSinjski kapetani i
pomorci sa svojih dalekih putovanja i zasadili ih u svojim vrtovima i oko kuca, pa tako na
LoSinju izmedu ostalih uspijevaju agave, meksicki kaktusi, palme, magnolije, mimoze,
indijske smokve, limuni, narance, mandarine, japanske nespule, eukaliptusi, mamutovaci,

bugenvilije i mnoge druge. Bilje na LoSinju nije samo ukras okoliSa, ve¢ ono utjeCe na

mikroklimu i kvalitetu oto¢nog aerosola.

¢ Borova Suma

Zahvaljujuéi sustavnom posumljavanju potkraj 19. stolje¢a LoSinj se danas ponosi
dvjema zasti¢enim park - Sumama; park - Sumom Pod Javori povrSine 39 ha koja se nalazi u
Velom Losinju i park - $umom Cikat povrsine 236 ha pokraj Malog Loginja. Ove stoljetne
borove Sume itekako utjecu na lokalnu klimu i to na viSe nacina: emitiraju velike koliCine
kisika, aromatiziraju aerosol, Stite Setnice uz more od jakog sunca ali i1 vjetra, Cuvaju tlo od
erozije 1 zadrzavaju sloj vode ispod povrsine tla. Guste tamnozelene borove kroSnje koje
natkrivaju Setnice u kontrastu s plavetnilom mora pruzaju estetski dozivljaj koji povecava

uzitak Setnje uz more.

Boravak u blizini crnogori¢nih Suma od davnina se preporucavao posebice plu¢nim
bolesnicima. Eteri¢no ulje bora, koje se dobiva vodenom destilacijom iz svjeZih mladih
izdanaka borovih iglica, a koristi se za lije¢enje bolesti plu¢a jo§ od vremena Egipta i
Babilona. Povoljan utjecaj bora na diSne organe i znanstveno je dokazan. Osim borova, uz
loSinjske Setnice nalazi se puno tamarisa, zimzelenih stabala njeznih svjetlozelenih iglica i

crvenkaste kore drveta, za €iji sok je poznato da umiruje kasalj.

Poznato je kako je u losinjskom aerosolu moguce pronaci i kapljice ulja ljekovitih
aromati¢nih biljaka koje rastu uz Setnice, kamenitu morsku obalu i na krSevitim proplancima.
Ovdje ¢e se navesti samo neke biljke i to one ¢ija etericna ulja prvenstveno olaksavaju disanje

1 umiruju upalu diSnih puteva. To su kadulja, ruzmarin, lavanda, lovor, mirta, timijan, majcina

® Grad Mali Losinj - Jadranka d.d. - Turisticka zajednica Grada Malog Loginja: Ljekoviti otok Loginj,
Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji losinjskog oto¢ja, Mali Losinj, 2013. godine, str. 30.
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dusica, origano 1 smilje, koje 1 otoCani koriste za lijeCenje raznih bolesti pa nije rijetka pojava

kako to isto bilje Cesto sade u svojim vlastitim vrtovima.

e Kadulja
Prvi zapisi o ljekovitosti kadulje datiraju jo§ od prije 2 000 godina pr. Kr., dok je u
srednjem vijeku grm kadulje pokraj kuce bio znak dobrobiti, dok je Karlo V. zakonom
naredio uzgoj kadulje u samostanskim vrtovima. Kadulja se koristi za ublazavanje raznih
upala i kaslja, pomaze pri Sirenju bronha, olakSava iskasljavanje, moguce ju je i inhalirati, a
njezin infuz ima antibakterijsko, antivirusno i antimikoti¢no djelovanje. Na otoku je omiljen
med od kadulje za koji kazu da ih §titi od bolesti, a kvalitetom je jedan od najcjenjenijih na

svijetu.

e RuZmarin
Ruzmarin na Losinju raste uz kuce, ali ga je moguce naci i kao samoniklog u prirodi.
Njegovo etericno ulje olakSava disanje, a vjeruje se da djeluje umirujuée i blagotvorno na

poboljSanje paméenja.

e Lavanda
Lavanda je drvenast grm s ljubiCastim mirisnim cvjetovima. Na otoku je vrlo
rasprostranjena kao dekorativna biljka koja se uzgaja u mnogim vrtovima, no koriste se i
njezina od davnina poznata ljekovita svojstva. Njezino ime dolazi od latinske rijeci ,,lavare®
Sto znaci prati, stoga se smatra da su se njezina eteri¢na ulja koristila jo§ u rimskim termama.
Za vrijeme epidemije kuge u 18. st. u Engleskoj vjerovalo se da se sveskom osusene lavande

drzanim pod nosom moglo zastititi od iste. Vrlo je korisna za suzbijanje infekcija i za

oo e v

e Lovor
Lovor je uvelike rasiren po otoku i mjestimi¢no tvori prave zimzelene Sume. Lis¢e se
koristi kao zacin, a eteri¢no ulje lovora olakSava disanje te smiruje kasalj pa se Cesto koristi

kao dodatak u smjesi za inhaliranje.
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e Mirta
Mirta je zimzeleno grmoliko stablo, sitnog, mirisnog lis¢a. Cvjeta bijelim cvjeti¢ima, a
plod daje u zimskim mjesecima. Ova lijepa biljka u grc¢koj mitologiji bila je posveéena bozici
Afroditi. Etericno ulje mirte djeluje umirujué¢e na diSne putove bas poput ulja eukaliptusa.
Poznato je kako zimi otocanke skupljaju tamne bobice mirte od kojih kasnije izraduju liker, a

te iste bobice mogu se koristiti i kao zacin.

e Timijan
Timijan je biljka koja raste u obliku niskih grmova i to uz kamenu morsku obalu.
Njegov cvijet 1 iglicasti listi¢i karakteristicnog su i vrlo intenzivnog mirisa te sadrze etericna
ulja, timol 1 tanin. Listi¢e se najviSe koristi za pripremu caja i inhalaciju, a posebno

blagotvorno djeluje na kasalj i smirivanje diSnih puteva, a moze se koristiti i kao zacin.

¢ Majcina duSica
Majcina duSica je mali grm s njeznim mirisnim ruzicastim cvjetovima, koji raste uz
kamenite obronke priobalja. Rimljani su ¢ak vjerovali da ova biljka stiti kuc¢u od svakog zla.
SuSenu majcinu duSicu moze se koristiti pri spravljanju ¢aja, za inhalacije 1 za iskasljavanje.

Isto tako je i medu omiljenim zac¢inima, a koristi se i kao dezinficijens i repelent.

e Origano
Origano je grm sa vjenci¢ima bijelih ili ruzi€astih cvjetova niskog rasta koji obitava na
suhim i sun¢anim kamenitim predjelima. U antici, ljudi su vjerovali da njime mogu istjerati
demona iz kuce. Obiluje ljekovitim svojstvima, a koristio se 1 kao lijek protiv astme. Danas se
uglavnom koristi kao zacin, za spravljanje likera, pripremu salata, juha 1 variva. Eteri¢no ulje

origana koristi se za lijeCenje diSnih poremecaja.

e Smilje
Smilje je niski grm kojim su na LoSinju prekriveni €itavi obronci i Siroke povrSine
kamenjara uz more. Njegovi mirisni zuti cvjeti¢i koriste se za ublazavanje kaslja i otapanje

bronhalne sluzi, ali i za ukras, a poznata je dakako i njihova primjena u kozmetickoj industriji.
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4. ZDRAVSTVENI TURIZAM MALOG LOSINJA

Zdravstveni turizam koristi prirodne ljekovite c¢initelje zbog njihovog povoljnog
djelovanja na ocuvanje zdravlja i poboljSanje kvalitete zivota te prevencije, lijeCenja i
oporavljajuéeg djelovanja od razli¢itih bolesti. Mogu se podijeliti na tri dijela: klimatske
(klimatska pocela, Cinitelji i postupci, promjena klime, Cistoc¢a zraka, suncevo zracenje,
morski Cinitelji), morske (klima, ¢istoca zraka, suncevo zracenje, morska voda, alge, biljni
pokrov, pijesak, solanski 1 morski peloid, Setnice i1 staze) i toplicke (termomineralne vode,
peloidi, naftalan, biljni pokrov, Cisto¢a zraka, klima, suncevo zraCenje, Setnice i staze). U
Velom Losinju djeluje Ljeciliste koje ima dugu tradiciju i rezultate pri lijeCenju bolesti disnih
organa 1 bolesti koze. Sa svojim brojnim programima posebno su pogodni za ljude koji zive u
zagadenim 1 bu¢nim gradovima, za one koji su optere¢eni svakodnevnim Zivotom, koji se

slabo krec¢u i uzimaju neodgovarajucu prehranu.

4.1. Pojam i definicija zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam je specifi¢ni oblik turizma kojim se uz pomo¢ prirodnih ljekovitih
¢initelja 1 lije¢nickog nadzora djeluje na ocuvanje i unapredivanje Covjekova zdravlja. Jo§
jedna od definicija zdravstvenog turizma je:,,Posjet stranih i domacih gostiju toplicama i
ljecilistima, pri ¢emu ti gosti, prema vlastitoj odluci koriste usluge za unapredenje zdravlja i u

pravilu ih sami plaéaju.*

Zdravstveni turizam je turisti¢ki proizvod koji je sacinjen od kombinacije usluga u
jednoj ili viSe zdravstveno - turistickih ustanova, smjeSten u zdravstvenom lokalitetu unutar
destinacije. Korisnik je turist, hotelski gost, koji zivi odabranim na¢inom zivota, a dio dana
odvaja za medicinski program koji mu odredi lije¢nik. Treba ponoviti da je zdravstveni
turizam suvremeni turisti¢ki proizvod u sadasnjem vremenu namijenjen ljudima koji Zele
odrzati ili unaprijediti svoje zdravlje. Takav proizvod ne moZe biti ishitrena i pomodna ,,roba*
te se u njegovo kreiranje treba uloziti puno specijalisti¢kih znanja 1 strpljivosti, posebice
znanja vezanog za prirodne ljekovite Cinitelje zbog kojih ¢e gosti prvenstveno dolaziti u neku

zdravstveno - turisti¢ku destinaciju.*

Zdravstveni turisti rijetko putuju samo zbog specificnih tretmana. Kilijenti

zdravstvenog turizma traze odredista u kojima ¢e se uz medicinske usluge ujedno i relaksirati

% Kugen E.: Zdravstveni turizam; Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Zagreb, Institut za turizam, 2006.
godine, str. 221.



1 poboljsati svoje opce Stanje. Stoga su najtrazenija odredista koja uz kvalitetnu zdravstvenu
infrastrukturu imaju Siroku paletu sadrzaja koji pruzaju sveobuhvatni dozivljaj, od povijesnih
i kulturnih lokacija preko atraktivnih krajolika za rekreaciju do niza dodatno ponudenih
aktivnosti. Dakle, zdravstveni turizam predstavlja suradnju u podruéju zdravstva i turizma u
kojem je na partnerskoj osnovi organiziran boravak gostiju tretiranih kao turista, koji dolaze
na mjesta prirodnih ljekovitih ¢initelja gdje im se pod lije¢nickim nadzorom pruzaju usluge
aktivnog odmora, dijetalnog rezima prehrane i balneoterapije, sve uz prethodni inicijalni
pregled funkcionalne sposobnosti, stalni medicinski nadzor te davanje zavrSnog misljenja u

zdravstveno turistickim objektima, odnosno hotelima.

Za odvijanje aktivnosti zdravstvenog turizma moraju se osigurati posebni uvjeti:
» prirodni ljekoviti Cinitelji,

odgovarajuci ugostiteljski, medicinski, paramedicinski i drugi sadrzaji,

lije¢nicki nadzor,

zdravstveno — turisti¢ki objekti,

Jjecilisno turisti¢ko mjesto,

YV V V VY V

zdravstveno — turisti¢ka destinacija.

Poznato je da je turizam sacinjen od dvije grane - turizma i medicine. U ovom slucaju
turizam je gospodarska, a medicina stru¢na djelatnost, a kad se te dvije djelatnosti sjedine
daju vrlo unosnu granu turizma ¢emu u prilog ide podatak da je zdravlje kao motiv putovanja
turista na vrhu ljestvice odabira turistiCke destinacije. Hrvatska, kao turisticka destinacija ima
mnostvo prednosti u odnosu na druge destinacije poput ¢istog mora, povoljne klime, zdrave
hrane, duge i oCuvane povijesti 1 mnogih kulturnih dogadaja, ali jo§ nema jasno definirane
smjernice glede zdravstvenog turizma, a ¢ime bismo se trebali ozbiljno pozabaviti kako bi
postali top — destinacija zdravstvenog turizma s ciljem produZetka turisticke sezone na 365

dana u godini.

4.1.1. Ljecilisni turizam
Ljecilidni turizam definira se kao vrsta slozene zdravstvene 1 turisticke djelatnosti koja
se provodi u prirodnim lje¢ilistima u kojima klju¢no mjesto zauzima lijeCenje i rehabilitacija

razli¢itih bolesti i bolesnih stanja, oporavka i sprjeCavanja bolesti uz stru¢nu primjenu



prirodnih ljekovitih ¢&initelja i postupaka medicinske rehabilitacije.”

Ljecilisne usluge
obuhvacaju lijeenje od razlicitih bolesti, oporavak, rehabilitaciju te sprjeCavanje bolesti uz

strucni nadzor 1 stru¢nu primjenu prirodnih ljekovitih ¢initelja i postupaka fizikalne terapije.

Ljecilista imaju prednost jer su otvorena cijelu godinu, U njima se mogu obaviti
razli¢ite zdravstvene 1 medicinske usluge, a mogu se koristiti temeljem uputnice nadlezne

zdravstvene institucije, u Hrvatskoj HZZO — a.

4.1.2. Wellness turizam

Wellness turizam podrazumijeva jedinstvenu ponudu uvjeta i postupaka za postizanje
optimalne tjelesne i duhovne dobrobiti pojedinca. Wellness ponuda se moze realizirati bez
uporabe prirodnih ljekovitih ¢initelja i takoder bez lije¢nickog nadzora. Moze se realizirati u
objektima koji u svojoj ponudi imaju wellness ponudu, ali se isto tako nudi kao dodatna
usluga u zdravstveno — turistickim objektima i prirodnim ljecili§tima. Glavna uloga wellnessa

je briga o zdravlju te odrzavanje tijela i duha zdravim 1 u kondiciji.

Wellness se sastoji od pet osnovnih dijelova:*®
» fizicke aktivnosti,

duSevne aktivnosti,

osobne relaksacije,

zdrave i prirodne prehrane,

YV V VYV V

programa ljepote tj. njege lica i tijela.

Danas je u svijetu sve popularniji medicinski wellness koji uz klasi¢ne tretmane nudi i
tretmane koji zahtijevaju lijecnicki nadzor, ali je u suStini orijentiran na neinvazivne metode
poput dijagnostike, kontroliranih programa mrSavljenja, vitaminskih kura, tretmana s
mikrokristalima, laserskih korekcija, injekcija botoksa i filtera i dr. Ova vrsta wellnessa
zapravo uopce nije zamisljena za oporavak bolesnika ve¢ se ponajviSe posvecuje raznim

metodama pomladivanja i boljeg osjecanja.

Y Birki¢, D., Vitner Markovié, S., Vrbanac, A.: Znacaj zdravstvenog turizma u razvoju kontinentalnog turizma
Republike Hrvatske, Zbornik radova 2. medunarodne konferencije o menadzmentu u turizmu i sportu: ,,Strucni
radovi na temu zdravstvenog turizma*, Medimursko veleuéiliste u Cakovecu, Cakovec, 12.-13. travanj 2012. str.
40.

*® Ibid



4.1.3. Medicinski turizam

Medicinski turizam podrazumijeva putovanja koja pojedinci poduzimaju u svrhu
obavljanja odredenih medicinskih zahvata (zubarskih, kirurskih i sl.). Pacijenti putuju izvan
mjesta stalnog boravka zbog koriStenja medicinskih, zdravstvenih i turisti¢kih usluga
destinacije. Osobe kojima je potrebna medicinska pomo¢ putuju u druge zemlje jer Zele dobiti
medicinsku njegu visoke kvalitete s prihvatljivom cijenom, a uz to Zele posjetiti atraktivnu

destinaciju, iskoristiti ju za rehabilitaciju, odmor i relaksaciju.

4.2. Povijest i razvoj zdravstvenog turizma

Prije pojave zdravstvenog turizma kako ga danas shvac¢amo, postoji duga tradicija
putovanja radi zdravstvenih razloga ili oCuvanja zdravlja. Drevni narodi, koji su dosegli
odgovarajucu civilizacijsku razinu, kao i odredenu razinu zdravstvene kulture, putovali su
radi odmora i razonode. Ta su putovanja imala zdravstveno i rekreativno obiljezje, a to
dokazuju pronadena termalna kupaliSta, ljetnikovci 1 odmorista, posebice na podrucju stare

rimske drzave (ukljucujuéi prostore Hrvatske).

Takoder, i brojne druge stare civilizacije jednako pokazuju razvoj tog fenomena. Kada
bi se izlistali povijesni dokumenti, nai$lo bi se na kulture kao §to su Medijci, Sumerani,
Perzijanci, Babilonci, Egipcéani, ali i civilizacije na dalekom istoku kao Sto su doline
Mekonga, Inda, Gangesa i dr. Povijesnim drustvenim previranjima i procesima, elementi
zdravstvene kulture preneseni su u Europu, prije svega u anticku Grcku, te iz nje u Rim. Kao
dobar primjer moze posluziti upravo Rim, u kojem se, kako Cesto ¢itamo u povijesnim
dokumentima, vodila iznimna briga za zdravlje, tjelesnu kulturu i kondiciju. Svima su dobro
poznata razna sportska natjecanja i igre, kao §to su Olimpijske igre koje i danas provode

svijest 0 zdravstvenoj i tjelesnoj kulturi na globalnom nivou.

Zanimljivo je da su ve¢ prije otprilike 4 000 godine stari Sumerani gradili komplekse
zdravstvenog karaktera oko vrucih izvora, kao 1 hramove s bazenima. Spomenuti Rimljani
gradili su naselja s termalnim ljeciliS§tima 1 hramove ljeciliSnog karaktera. Grei su poznati po
svojim putovanjima i hodoc¢asnicima sa cijelog Mediterana, koji su putovali u Epidauru, mali
prostor u Saronskom zaljevu. Bila su to putovanja u svetiSte boga Asklepija, iscjeljujuceg
boga. Tada se smatralo da bog Asklepije otkriva lijekove za razliita oboljenja u snovima

hodocasnika. Smatra se da je upravo Epidaura kolijevka danasnjeg zdravstvenog turizma.



4.2.1. U Europi

Prema povjesnim podacima potvrdeno je da se ve¢ stolje¢ima Covjek brine o svom
zdravlju bilo da se tu radilo o preventivnim tretmanima, oporavku nakon neke sportske
aktivnosti ili pak obi¢nom uzivanju u vodi. Medicina kakvu danas poznajemo postoji oko
tristotinjak godina, a medicina kakva se tada primjenjivala uglavnom se temeljila na lijecenju
raznim ljekovitim biljem pa ¢ak i praznovjerjem. Tako su i sami Rimljani 39 godina p.n.e.
poceli cijeniti ljekovitost 1 blagodati prirodnih ljekovitih izvora te su ve¢ tada osmislili prve
bazene s vru¢om i hladnom vodom ¢emu svjedoce kasnija arheoloSka nalazista otkrivena prije

otprilike 180 godina.

Toplice su u ono vrijeme bile mjesta gdje je bogatstvo dolazilo do punog izrazaja,
koristile su ih osobe iz visokog drustva za ostvarivanje svojih hedonistic¢kih Zelja. Toplice su
kroz naredno vrijeme dostigle veliku posjecenost 1 popularnost te struka tada naglasak stavlja
na morsku vodu gdje samo Kkupanje postaje vazan ¢imbenik. U Engleskoj su primjerice
ribarska mjesta uz more dobila na vaznosti te su pretvorena u elitne centre koji su sve do
danas ostali poznata i moderna ljecilista te priznate destinacije. Razvoju ljeciliSta pridonijela
je uvelike bolja prometna povezanost §to je i danas jedan od vaznijih ¢imbenika kao i razni
pisani stru¢ni tekstovi o djelovanju i ljekovitosti toplica, klime i morske vode koji su se u ono

vrijeme brzo S$irili."

4.2.2. U Hrvatskoj

Razvoj ove vrste turizma na naSim prostorima zapoceo je joS u anticko doba, ali sam
zdravstveni turizam kao specificna pojava za osobe vece kupovne moci zapo€inje sredinom
19. stolje¢a, dok se krajem istog tog stolje¢a razvija kupaliSni turizam koji je ujedno i
prethodnik zdravstvenog turizma. Ta pojava zavrsila je pocetkom Prvog svjetskog rata za
Cijeg trajanja su izgradeni brojni turisti¢ki kompleksi koji su danas sredi$nja turisticka i
povijesna jezgra velikog broja ljeciliSnih mjesta. Prirodna ljecilista posjecivali su imuéni ljudi
koji su tamo provodili svoje slobodno vrijeme, a osnova tih ljecilista bila je termalna voda,

morska voda, prirodni ljekoviti ¢initelji te mediteranska klima.?

19 pangi¢ Kombol T.: Selektivni turizam, Uvodenje u menadzment prirodnih i kulturnih resursa, 2000., str. 151.
% Kugen E.: Zdravstveni turizam; Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno Zagreb, Institut za turizam, 2008., str.
216.-217.



U Varazdinskim toplicama provedena je 1709. godine prva analiza tremo - mineralne

vode, stoga ju se moze nazvati samim pocetkom razvoja termalizma u Hrvatskoj.*

U Opatiji se na inicijativu poznatog beckog lijeCnika Leopolda Schréttera pocelo
razmatrati Opatiju kao mogucée klimatsko ljeciliste ,,velikog stila®, a nakon dvije godine
kupljen je veliki kompleks s pripadaju¢im parkom i gradilistima, §to je dovelo do Cinjenice da
je Opatija postala prvo ljeciliSno mjesto takve vrste u Hrvatskoj. Opatija je 1889. godine
proglasena prvim morskim klimatskim lje¢iliStem na Jadranu i dobila svoje posebno izabrano
ljecilisno povjerenstvo koje je bilo zaduzeno za nadgledanje, davanje razli¢itih suglasnosti,

osnivanje fondova i unapredenje turizma.”

Prva svjetska ljecilisSta, kao Sto su Vichy, Karlovy Vary, Spa 1 ostali, bila su primjer po
kojem su se pocela razvijati i hrvatska ljecilista upravo zahvaljujuéi prirodnim ljekovitim
¢initeljima koje posjeduje Hrvatska. Kontinentalni dio Hrvatske u tome je prednjacio i
postavio temelje za sam razvoj toplica poput: Varazdinskih, Krapinskih, Stubickih,
Daruvarskih, Lipika i dr. U primorskom dijelu toplice koje su se medu prvima razvile bile su

u Opatiji, Velom LoSinju, Brijunima i dr.

Sredinom 20. stolje¢a zdravstveni turizam kre¢e putem masovnog turizma i upravo
nakon Drugog svjetskog rata u ljecilista se ukljucuju i smjestajni kapaciteti s ostalim
popratnim sadrzajima te oni poprimaju funkciju zdravstvenih ustanova tj. specijalnih bolnica.
Takav trend uvrStavanja specijalnih bolnica u zdravstveni sustav zaustavio je napredak i
razvoj samog zdravstvenog turizma, a nastavio se u veéini ljeéilista i toplica sve do danas,
kada se ve¢ina osoba upucuje na lijecenje preko svojih doktora i nadleZnih institucija, iako se
u zadnjih nekoliko godina ulaze u toplice koje se pritom obnavljaju i privatiziraju u svrhu
koriStenja isklju€ivo za privatne, komercijalne goste. Takav primjer su Istarske toplice i

Terme Toplicica, dok neke toplice tek kre¢u u tom smjeru.

4.2.3. Povijest i razvoj zdravstvenog turizma na LoSinjskom otocju
Polozen duboko u more na vanjskom rubu Kvarnerskog zaljeva 1 smjesten izmedu
Pule, Rijeke i Zadra, otok LoS$inj svoju je slavu stekao najprije na moru preko pomorstva na

jedra, a zatim i na kopnu, odakle su u potrazi za “toplim jugom” i zdravljem dosli prvi turisti.

2! panci¢ Kombol T.: Selektivni turizam, Uvodenje u menadzment prirodnih i kulturnih resursa, 2000., str. 165.
22 Vukonié B.: Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, 2005., str. 64.-67.



Prijelaz s pomorstva na turizam dogodio se prije gotovo 130 godina, kada su zahvaljujuci
znanstvenom radu Ambroza Haracica, profesora ¢uvene Pomorske Skole u Malom LoSinju,
jedra dosegla svoj vrhunac, loSinjski pomorci i brodovlasnici vrlo brzo su se prilagodili

novonastaloj situaciji i ukljucili se u razvoj nove gospodarske djelatnosti - ljecilisnog turizma.

Klju¢éna osoba za pocetak razvoja loSinjskog turizma bio je prof. Ambroz Haraci¢
(1855. - 1916.). Nakon studija matematike i prirodnih znanosti u Becu, mladi znanstvenik
poceo je 1879. godine predavati u Pomorskoj §koli u svom rodnom Malom Losinju. Kako se
jos kao student bavio proucavanjem otocke botanike, u zelji da i znanstveno potvrdi uzro¢no -
posljedi¢nu vezu izmedu klime i vegetacije, iste godine na vlastitu inicijativu zapoc€inje i s
meteoroloskim promatranjima. Tako je 1. kolovoza. 1880. godine zapoceo s mjerenjima
pomocu instrumenata koje je dobio od beckog Sredi$njeg meteoroloskog zavoda. Sve bi
ostalo na privatnoj Haraci¢evoj inicijativi da 1881. godine na ¢elo malolo$injske Pomorske
Skole nije dosao Eugen Jel¢i¢ (1854. - 1915.), koji se i sam intenzivno bavio znanstvenim
radom. Njegovim nastojanjem prof. Haraci¢ je sljedec¢ih godina dobio vise novih instrumenata
1 prosirio svoja mjerenja, Ciji su se rezultati svakodnevno telegramski slali u Be¢ i od 1887.
godine objavljivali u be¢kim dnevnim novinama., ali i izlagali u atriju Pomorske Skole za

domacu javnost.

Prvi rad koji je prof. HaraCi¢ objavio bilo je izvjeS¢e 0 rezultatima njegovih
dotadasnjih meteoroloskih mjerenja iz 1884. godine. lako skroman i lokalno nezapazen, rad je
privukao pozornost jednog austrijskog balneologa, dr. Conrada Clara (1844. - 1904.), tada
kupali$nog lije¢nika u toplicama Bad Gleichenberg i docenta balneologije u Grazu. Stjecajem
okolnosti njegov sin je iste godine prebolio tesku $arlahovu difteriju od koje se nikako nije
oporavljao, stoga ga je otac odlu¢io odvesti na otok LoSinj i nije pogrijesio. Nakon samo 3
tjedna boravka na LoSinju u sije¢nju i veljaci 1885. godine sin mu se potpuno oporavio, a dr.

Clar je o tome s neskrivenim odusevljenjem obavijestio stru¢nu javnost.

Njegov entuzijazam ubrzo je na LoSinj privukao i dr. Leopolda Schréttera von
Kristellija (1837. - 1908.), poznatog internista, osnivaca moderne laringologije te profesora na
Beckom medicinskom fakultetu, koji je u to vrijeme s grupom kolega znanstvenika istrazivao
Kvarner traze¢i najpovoljnije mjesto za osnivanje zimskog ljecilista. Dr. Schrotter se veé

prilikom svog prvog boravka odusevio otokom i dao prvi poticaj za osnivanje Turistickog
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drustva u Malom LoSinju, koje je osnovano 09. veljace 1886. godine kao podruznica

Austrijskog turisti¢kog kluba.

Ljubav prema moru i jedrenju privukla je na LoSinj i jednog ¢lana carske obitelji,
nadvojvodu Karla Stjepana. On je te iste, 1885. godine prejedrio Jadran u potrazi za mjestom
povoljnim za izgradnju svog zimovnika, tj. zimskog boravista, i zaljubio se u Veli LoSinj
toliko da ¢e sa svojom obitelji u njega dolaziti sve do 1915. godine. Sasvim ocekivano, za
njim su na LoS$inj dosli i drugi pripadnici carske ku¢e Habsburgovaca (car Franjo Josip i
carica Elizabeta, nadvojvoda Franjo Ferdinand i prijestolonasljednik Rudolf), carski dvorjani i

aristokracija, kao i imuéni pripadnici sve jaeg gradanskog sloja.

Kada je 1886. godine prof. Hara¢i¢ objavio svoju znamenitu studiju o malolo$injskoj
Klimi, utemeljnu na njegovim promatranjima, pokrenuo je val odusevljenja u beckoj javnosti.
Vrlo brzo nakon izlaska studije, vodeci austrijski dnevni list ,,Die Presse® objavio je vrlo
povoljan osvrt u kojem je opisan i uskr$nji posjet grupe profesora s Beckog medicinskog
fakulteta Lo$inju, predvodene dr. Schrotterom. Prof. Haraci¢ tom je prigodom grupu lije¢nika
odveo u obilazak svog voljenog Cikata, u &ijim su lijepim plazama i niskim obalama ovi
odmah prepoznali veliki potencijal za razvoj turizma. Jedini problem je bila njegova
poprili¢na ogoljelost, jer na tako krevitom terenu nije rasla ni postena ispasa za ovce. Cikat
je trebalo poSumiti, i to crnogoricom. Drustvo za poSumljavanje i poljepSavanje Maloga
Losinja vec¢ je u prvoj godini svog djelovanja zasadilo preko 80 000 sadnica borova (ve¢inom
alepskog i bijelog bora) i oko 500 sadnica alejnog drveca (tamarisa, Cempresa i sl.), a do
1891. godine posadeno je ukupno 500 000 sadnica te je time postignut cilj Drustva da se
“Sumom obavije grad”. Borova $uma je zastitila uvalu Cikat od utjecaja bure i postala njenim
“zastitnim znakom” sve do danas, kada prvi posadeni borovi imaju ve¢ punih 130 godina.
Drustvo je, uz poSumljavanje, uredilo 1 velik broj puteva i Setnica po LoSinju, a na mjestima S
najljep$im pogledom postavljene su klupe. Isto tako, intenzivno se radilo i na promociji, pa je
ve¢ 1888. godine izdan prvi turisticki vodi¢ Lo$inja - Otok LoSinj s oba grada Velim

Losinjem i Malim LoSinjem.

Dr. Clar je sljede¢ih godina nastavio dolaziti na LoS$inj 1 pisati o njegovoj ljekovitoj
klimi u stru¢nim lije¢nickim Casopisima. U radu objavljenom 1888. godine navodi da LoSinj

zbog svojeg blagog, ali ¢esto uzburkanog zraka nije pogodan za lijeCenje teske tuberkuloze,



ali je zato izuzetno pogodan za one s prirodenim ili steCenim stanjem slabosti, kod kojih se

moze ocekivati da ¢e organizam na klimatski poticaj reagirati pove¢anjem snage.

U tim kasnim 80 - im godinama 19. stoljeca izgled Velog i Malog LoSinja pocinje se
mijenjati. Nakon §to je nadvojvoda Karlo Stjepan u Velom Losinju kupio vilu kapetana
Soprani¢a i uz nju uredio lijepi perivoj, na LoSinj dolaze i drugi pripadnici visih slojeva i
kupuju kuce slavnih loSinjskih kapetana i brodovlasnika koji su se zbog pomorske krize
odselili u Trst, Rijeku ili SAD, te ih preureduju za svoje potrebe. Njima se pridruzuju i brojni
poduzetnici s podru¢ja danasnje Austrije, Madarske i Ceske, veéinom hotelijeri koji ée u

obnovljenim kapetanskim ku¢ama sljede¢ih godina otvoriti hotele, pansione i ljecilista..

Prof. Haraci¢ je tako, najve¢u mogucu pohvalu za svoj klimatoloski rad dozivio
upravo u godini kada su Veli i Mali Losinj i zakonom proglaseni zimskim klimatskim
ljecilistima. Do sluzbenog proglasenja u lipnju 1892. doslo je zahvaljuju¢i znanstvenim
referatima dr. Schrottera i dr. Clara, koji su se uglavhom temeljili na Haraci¢evim
dugogodisnjim meteoroloskim promatranjima. Tim Zakonom cijela je loSinjska ljecilisna
djelatnost stavljena pod nadzor i upravu LjeciliSne komisije. LjeciliSna sezona trajala je od 1.
listopada do 31. svibnja i svi posjetitelji, koji su u tom vremenu boravili u Velom i Malom
Losinju dulje od 4 dana, smatrali su se “ljec¢ilisnim gostima” i kao takvi morali su placéati
“ljecilisnu pristojbu”. Prikupljenim sredstvima financirala se izgradnja i uredenje Setnica, kao
i rad Ljecilisnog doma u sredistu Maloga LoSinja. Jedan od prvih zadataka LjeciliSne komisije
bio je provodenje 1 nadziranje opclinske zabrane smjeStaja tuberkuloznih bolesnika u

privatnim ku¢ama, donijete u svrhu zastite lokalnog stanovnistva.

Prva ljecilisna ustanova na otoku bila je Maria - Amalya Asyl, morsko oporaviliste
grada Beca za Skrofulozne i tuberkulozne djevojcice, koje je 1892. godine u Velom LoSinju
utemeljila barunica Adolfine Hasslinger i predala na upravljanje Sestrama milosrdnicama od
sedam Zzalosti.” Rezultati oporavka djevojéica bili su impresivni: ¢ak 73% ih je potpuno
ozdravilo, 17% se dobro oporavilo, 3% se poc¢elo oporavljati, a kod samo 2% nije bilo ucinka.
Tih godina je u uvali Cikat otvoreno Lje¢iliste cara Franje Josipa Drustva za njegu bolesnih
beckih studenata, popularnog naziva Wienerheim. Kako bi se izbjeglo mijesanje bolesnih

gostiju sa zdravima, pocetkom 20. stoljec¢a osnivaju se ljecilista, 0dnosno sanatoriji. To¢nije,

2 Grad Mali Loginj - Jadranka d.d. - Turistitka zajednica Grada Malog Loginja: Ljekoviti otok Losinj,
Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji lo§injskog oto¢ja, Mali Losinj, 2013. godine, str. 20.



1903. godine ,,Kuranstalt Sanatorium dr. Simonitsch* u Velome LoSinju i 1906. godine

,,Sanatorium dr. Hajos* na Cikatu.?

Kupanje u morskoj vodi kao dio terapije pojavljuje se od samih pocetaka loSinjskog
ljeciliSnog turizma, ali sve do kraja 19. stoljeca ono je podrazumijevalo kupanje u kadi
napunjenoj zagrijanom morskom vodom, a ne plivanje u moru. Ljetni kupaliStni turizam
pocinje se intenzivnije razvijati tek poc¢etkom 20. stolje¢a, posebno nakon gradnje ,,Seebad
Cigale“, lijepog i dobro opremljenog kupalista u uvali Blatina na Cikatu, i uredenja prekrasne
pjescane plaze u uvali Bok na otoku Susku. Ljetni kupali$ni turizam skladno se nadovezao na
onaj zimski ljecilisni, tvorec¢i jedinstvenu cjelogodisnju turisticku sezonu koja je mogla

zadovoljiti sve potrebe i ukuse tog vremena.

Prvi svjetski rat naglo je zaustavio sjajan uspon losinjskog turizma, a kona¢ni udarac
ljeciliSnom turizmu zadala je 1925. godine odluka tadaSnje talijanske vlasti kojom je
bolesnima zabranjen dolazak na otok. Ljecilista i vecina turistickih objekata su prestali s
radom i poceli propadati, a mnogi su stradali u savezni¢kim bombardiranjima krajem Drugog
svjetskog rata. Prvi novi hoteli (Helios, Bellevue, Punta) i kamp Cikat sagradeni su tek 60 - ih
godina 20. stoljea, kada se turizam potpuno okrenuo svojoj ljetnoj, kupaliSnoj verziji.
Izgradnjom hotelskog kompleksa Suncana uvala 1977. godine, razvio se masovni tip turizma
koji vrhunac dozivljava 80 - ih godina. U tom poslijeratnom razdoblju jedino je jo§ Ljeciliste
u Velome LoS$inju djelomi¢no i u neSto izmijenjenom obliku nastavilo dugu tradiciju
losinjskog zdravstvenog turizma. Unato¢ svim povijesnim mijenama koje su se U

meduvremenu dogodile, ljekovitost losinjske klime ostala je konstantom.

4.3. Profil korisnika zdravstvenog i lje¢iliSnog turizma

Osobe koje se profiliraju kroz ljeciliSni turizam su osobe koje Zele sprijeciti, usporiti
ili preventivno djelovati u nizu ¢imbenika koji utje¢u direktno ili indirektno na njihovo
zdravlje kao Sto su smanjenje boli, smanjenje stresa, lijeCenje niza zdravstvenih stanja,

lijeCenje prirodnim ljekovitim ¢initeljima, programi fitnesa, oslobadanje od stresa i depresije,

? Grad Mali Loginj - Jadranka d.d. - Turistitka zajednica Grada Malog Loginja: Ljekoviti otok Losinj,
Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji losinjskog oto¢ja, Mali Losinj, 2013. godine, str. 20.



lijeenje neplodnosti i dr.”® Sve te usluge mogu se kombinirati medusobno s ostalim uslugama

1 ostalim oblicima turizma, zato se ova vrsta turizma moze nazvati kompleksnom.

Trenutacni trend na turistickom trzstu je zdravlje, a u tome Hrvatska prednjaci pred
ostalim zemljama uz svoja prirodna bogatstva, netaknutu prirodu, povoljnu klimu, prirodne

ljekovite Cinitelje, termalne vode 1 ljekovita blata.

Struktura gostiju prema plac¢anju podijeljena je na goste u ljecilistima koji svoju
uslugu obavljaju u potpunosti na teret HZZO — a, i onih koji to rade djelomic¢no te
komercijalne goste koji troSkove svojih usluga snose u potpunosti sami. Tako su se neke
toplice prilagodile takvim gostima i u potpunosti su se privatizirale kao $to su Istarske toplice
1 Terme Topli€ica, a ostala ljeciliSta svoju ponudu prilagodavaju novim trendovima i postaju i

postaju zdravstveno turisticki centri sa Sirokim asortimanom usluga.

Turisti koji ostvaruju svoj boravak u zdravstvenom turizmu naj¢eS¢e ga organiziraju na
dva nacina: *®
» poliklinicki oblik — pruzanje usluga u zdravstvenim ustanovama, smjeStaj u
ugostiteljsko — turistilkim objektima,
» stacionarni oblik - direktno obavljanje usluga i organizacija smjeStaja u

zdravstvenim ustanovama.

U Jjecilistima 1 specijalnim bolnicama danas se preteZito lijeCe osobe starije Zivotne
dobi, zatim slijede osobe srednje Zivotne dobi, tretmani namijenjeni Zenama, a u novije
vrijeme i poslovnim ljudima kojima su prilagodeni to¢no odredeni tretmani poput anti — Stres

terapije.

% Musliu T.: Ljegilidni aspekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, Medimursko veleugiliste u Cakovcu,
Cakovec 2015., str. 22.
% Musliu T.: Ljecilisni aspekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu,
Cakovec 2015., str. 23.
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Tablica 1:

turizma:?

»PASIONIRANI“ I ,,LJUBITELJI*

»ZAINTERESIRANI“ I ,,NOVACI“

» Wellness/

zdravlje* gosti

Zrela-dob
(50-65)

Mladi parovi
(25-35)

Profili glavnih ciljnih segmenata kupaca za proizvode zdravstvenog

Rije¢ je preteZito o Zenama, uz zamjetan porast interesa
mladih parova na zajednickim tretmanima. Kvaliteta
ponude ocjenjuje se u odnosu na opremljenost, strucnost,
inovativnost i cCistoéu centra. Vrlo vazan je kvalitetan
smjeStaj i prateéi destinacijski sadrzaji, a posebice
mogucénosti za kupovinu, kultura, Setnice i ugostiteljstvo.
Ocuvanost prirodnih resursa predstavlja prednost. Najcesée
putuju tijekom proljeéa i jeseni. Informiraju se temeljem
preporuka, iz specijaliziranih i life - style ¢asopisa te na
Internetu.

Raspolazu slobodnim vremenom i prihodom te, nakon $to su
djeca odrasla i napustila dom, imaju potrebu ponovno ,,ugoditi
sebi“. Na putovanju zele iskusiti ,,Sve najbolje: odsjesti u
dobrim ili ,,posebnim® hotelima, posjetiti poznate restorane,
obi¢i atrakcije. Putuju tijekom cijele godine. Informiraju se
temeljem preporuka, kroz ,,pri¢e u novinskim prilozima ili u
specijaliziranim ¢asopisima te na Internetu.

Posveceni karijeri, bez djece, imaju relativno visok raspoloziv
prihod, ali malo slobodnog vremena. Putuju kako bi se nagradili
za naporan rad te smatraju da zasluZzuju ,,priustiti si najbolje®.
Putuju tijekom cijele godine, posebice vikendima i posebice lako
dostupne destinacije. Informiraju se preko preporuka, life-style

Casopisa 1 narocito na Internet forumima.

Izvor: Institut za turizam, ,,Strateski marketinski plan turizma Kvarnera 2009 - 2015 — Krovni plan®

4.4. Ekonomski ucinci razvoja zdravstvenog turizma

Turisticka potro$nja je osnova svih ekonomskih ucinaka turizma jer bez njezinog

postojanja ne bi postojao niti jedan drugi ekonomski ucinak. Turisticki proizvodi i usluge

2t Detaljniji prikaz profila ciljnih trziSnih segmenata u: Institut za turizam, ,,Strateski marketinski plan turizma

Kvarnera 2009-2015 — Krovni plan®, Tocka 5.3.
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medusobno su komplementarni, a me konkurentni i pri tome se potvrduje teza da je vecina
oblika turizma medusobno povezana.
Potros$nja turista najéesce se odvija u tri faze:*

» prije poCetka putovanja, u stalnom mjestu boravka,

» na putovanju,

» u turisti¢koj destinaciji.

Zdravstveni turizam ima najveée mogucénosti razvoja. U kvalitethom vodenom i
odrzavanom sustavu, osoba upucena u ljeciliste ili specijalnu bolnicu ostvaruje duzi boravak

zbog ostvarivanja ljec¢iliSnog ili preventivnog programa u cjelosti.

U ovoj vrsti turizma, turisticka potraznja ne ostvaruje vece promjene ili oscilacije jer
je bolja i kvalitetnija iskoriStenost smjestaja i usluga. Potraznja je manje elasti¢na jer se radi o
segmentu Covjekova zdravlja. Slabije je izrazeno sezonsko zaposljavanje jer su ljecilista
otvorena cijelu godinu i zahtijevaju stalnost kod zapoSljavanja stru¢nog kadra, a ponuda i

usluge se kombiniraju s drugim vrstama turizma.?

U zdravstvenom turizmu mora se osigurati mogucnost dugoro¢nog ulaganja kako bi se

sama kvaliteta usluge podigla na visi nivo i time ostvarila veca turisti¢ka potraznja.

%8 Musliu T.: Lje¢ilisni aspekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu,
Cakovec 2015., str. 24.
# Kesar, O.: Zdravstveni turizam, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2012/2013.
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5. USPOREDBA KONKURENTNOSTI LJECILISTA NA LOSINJU I
LJECILISTA U CRIKVENICI

Kako se Losinj i Crikvenica nalaze u neposrednoj blizini i poznati su po zdravstvenom
turizmu, a njihova ljecilista imaju slicnu ponudu 1 strukturu gostiju, moze se re¢i da jedno

drugome ozbiljno konkuriraju, §to ¢e se najbolje vidjeti u narednim poglavljima.

5.1. LjeciliSte Veli LoSinj

Ljeciliste Veli Losinj prema klasifikaciji ljecilista predstavlja klimatsko ljeciliste jer
svoje programe zasniva na pogodnosti koju ¢ine prirodni uvjeti na lokaciji: blaga
mediteranska klima koju odlikuje veliki broj suncanih sati tijekom godine, nadasve ¢isto more

i zrak te veliki kompleksi borove Sume i mediteranskog raslinja na samoj lokaciji.

Slika 5: Ljeciliste Veli Losinj

Izvor: Ljeciliste Veli Losinj: www.veli-losinj-croatia.com (02.09.2016.)

U sklopu LjeciliSta se provode programi lijeenja diSnih putova i astme, programi
lijeCenja alergija i programi lijecenja psorijaze te klasi¢ni rehabilitacijski programi za
bolesti lokomotornog sustava i neuroloske bolesti:

» bogat zdravstveni program ukljucen u cijenu boravka

» internisticki pregled sa kontrolom tlaka, EKG-om i spirometrijom
» stomatoloski pregled sa panoramskom snimkom usne Supljine
>

dermatoloski dijagnosticki pregled koze i madeza
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alergotestiranje na naj¢esc¢e nutritivne i inhalacijske alergene
fizikalna terapija po preporuci specijaliste fizikalne medicine i rehabilitacije
inhalacijska i vibracijska terapija ¢iS¢enja disSnih putova po preporuci interniste

vjezbe disanja na otvorenom i organizirane Setnje

YV V. V V V

medicinske i aroma-masaze

Ljecilisni 1 medicinski sadrzaji ljeciliSta su u funkciji tijekom cijele godine. Vecinu
usluga moguce je koristiti 1 temeljem uputnice zdravstvenog osiguranja. Vrhunski smjestaj u

novouredenom objektu Villa Elisabeth u dvokrevetnoj ili viSekrevetnoj sobi.

5.2. Thalassotherapia Crikvenica

Thalassotherapia Crikvenica je medicinski centar sa stoljethom tradicijom zdravstvene
djelatnosti u primjeni talasoterapijskog lijeCenja u svrhu zdravstvene prevencije, medicinski
usmjerenog odmora i rehabilitacije. Polozaj na samoj uvali kristalno ¢istog mora, $ljuncanoj
plazi i 6 km dugoj Setnici, u parku mediteranskog zelenila, idealan je za talasoterapijsko
lijecenje, oporavak i odmor. Vec¢ je prije stotinu godina Crikvenica prepoznata od strane prvih
europskih posjetilaca, koji su je, u potrazi za mjestom odmora i oporavka, poceli posjecivati u
velikom broju, i to najvise zbog iznimno povoljne klime, blagih zima i umjereno toplih ljeta,
povoljnih zra¢nih strujanja, mijeSanja morskog 1 gorskog zraka, Cistog zraka bogatog
morskim aerosolom te iznimno ¢istog i plitkog mora. Tada je na prostoru Thalassotherapije
Crikvenica otvoreno ljeciliste za bolesnu djecu iz Ceske i Slovatke. Danas je
Thalassotherapia suvremena medicinska ustanova, koja povezuje principe talasoterapijskog
lije€enja s dostignu¢ima moderne medicine, ¢ime se postizu iznimni rezultati u lijecenju
bolesti organa za kretanje 1 diSnih organa u djece, odraslih osoba 1 osoba u poznim godinama

Zivota.

Thalassotherapia ve¢ dugi niz godina uspjesno suraduje s medicinskim ustanovama u
cijeloj Hrvatskoj, posebice s Klinickim bolnickim centrima Rijeka i Zagreb, klini¢kim
bolnicama u Zagrebu, medicinskim fakultetima u Rijeci 1 Zagrebu, KinezioloSkim fakultetom

u Zagrebu te Zavodom za javno zdravstvo Primorsko - goranske zupanije.
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e Programi rehabilitacije:*
» Fizikalna medicina i rehabilitacija - specijalisticki pregled fizijatra, pregled

ultrazvukom, kontrolni specijalisticki pregled fizijatra

* Talasoterapija: grupne vjezbe u terapeutskom bazenu s toplom morskom vodom u
pratnji fizioterapeuta, grupne i individualne vjezbe na otvorenom ili u dvorani, hidroterapija u

Hubbard kadi, hidromasaza

e Magnetoterapija, elektroterapija, terapija ultrazvukom, termoterapija,
kinezitaping, dijatermija, terapija infracrvenim svjetlom, vibracijska masaza, galvanska

kupka, limfna drenaZa, medicinska masaza.

> Rehabilitacija di$nih organa - pecijalisticki pregled pulmologa ili otorinolaringologa

* Dijagnosti¢ke pretrage: spirometrija, spirometrija s farmakodinamskim testom,
pluéna oscilometrija, tjelesna pletizmografija, FeNO, pulsna oksimetrija, tonska audiometrija,

otomikroskopija, alergoloska testiranja

* Terapeutski postupci: inhalacije morske vode (suha i vlazna), inhalacije etericnih
ulja, inhalacije medikamenata, IPPB inhalacije medikamenata, tretman bolesti nosa
Bonainovom otopinim, aspiracija po Proetzu, posturalna drenaZza, elektrostimulacija glasiljki,

vibracijska masaza, vjeZbe disanja.

» KardioloSki pregled i dijagnostika - specijalisticki pregled specijalista interne
medicine, EKG, ergometrija, UZV srca, Holter EKG, Holter RR.

» Baromedicina — u sklopu Thalassotherapije Crikvenica djeluje i odjel baromedicine,
koji je pod struénim vodstvom Poliklinike za baromedicinu i medicinu rada OXY iz

Pule.

% Thalassotherapia Crikvenica: www.rivieracrikvenica.com, (09.09.2016.)
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5.3. Statisticki prikaz usporedbe za razdoblje 2014. i 2015. godine

U 2014. zabiljezeno je 13 128 416 dolazaka 1 66 483 948 nocenja turista u turistickim
smjeStajnim objektima u Republici Hrvatskoj. Ostvareno je 5,6% vise dolazaka i1 2,6% vise
nocenja turista u 2014. u odnosu na 2013. godinu u turistickim smjeStajnim objektima u

Republici Hrvatskoj.

U 2015. zabiljezeno je 14 343 323 dolazaka i1 71 605 315 nocenja turista u turistickim
smjeStajnim objektima u Republici Hrvatskoj. Ostvareno je 9,3% vise dolazaka 1 7,7% viSe
nocenja turista u 2015. u odnosu na 2014. u turistickim smjeStajnim objektima u Republici

Hrvatskoj.

Tablica 2: Dolasci i no¢enja turista prema vrstama turistickih smjestajnih objekata u

2014. i 2015. godini:

dolasci nocéenja
2014, 2015. 2014. 2015.
ukupno
13128416 | 14343323 | 66483948 @ 71605 315
ljecilista 33712 32 569 220 339 203 617

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. 1 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

U strukturi ukupno ostvarenih dolazaka turista, 88,5%, ¢ine dolasci stranih turista, a
11,5% dolasci domacih turista. ZabiljeZeno je 6,2% viSe dolazaka stranih 1 1,4% vise

dolazaka domacéih turista u 2014. u odnosu na 2013.

U strukturi ukupno ostvarenih nocenja strani turisti ostvarili su 92,2%, a domaci 7,8%.
Broj nocenja stranih turista veci je za 2,8%, a broj no¢enja domacih turista veci je za 0,4% u

2014. u odnosu na 2013.
U strukturi ukupno ostvarenih dolazaka turista 88,4% cine dolasci stranih turista, a
11,6% dolasci domacih turista. Zabiljezeno je 10,3% viSe dolazaka domacih 1 9,1% vise

dolazaka stranih turista u 2015. u odnosu na 2014.

U strukturi noc¢enja stranih turista najviSe nocenja ostvarili su turisti iz Njemacke

(24,1%), Slovenije (10,2%), Austrije (8,8%), Ceske (7,5%), Italije (7,3%), Poljske (6,6%) te

16


http://www.dzs.hr/

Nizozemske 1 Slovacke (obje po 3,9%), Sto je ukupno 72,3%. Turisti iz ostalih zemalja

ostvarili su 27,7% noéenja.

U strukturi ukupno ostvarenih noc¢enja strani turisti ostvarili su 92,0%, a domaci 8,0%.
Broj no¢enja domacih turista veci je za 11,3%, a broj nocenja stranih turista veci je za 7,4% u

2015. u odnosu na 2014

Domaci turisti najvise nocenja ostvarili su u Gradu Zagrebu, Crikvenici, Malom
Loginju, Sibeniku, Dubrovniku, Zadru te Opatiji $to iznosi 25,4% od ukupno ostvarenih
noc¢enja domacih turista. Strani turisti najviSe su nocenja ostvarili u Rovinju, Dubrovniku,
Porecu, Medulinu, Malom LoSinju, Umagu, Tar - Vabrigi te Vrsaru §to je 25,6% od ukupno

ostvarenih nocenja stranih turista.

Domac¢i turisti najvise nocenja ostvarili su u Gradu Zagrebu, Crikvenici, Malom
Losinju, Sibeniku, Zadru, Vodicama, Opatiji te Dubrovniku, §to iznosi 28,8% od ukupno
ostvarenih nocenja domacih turista. Strani turisti najvie su nocenja ostvarili u Rovinju,
Dubrovniku, Pore¢u, Medulinu, Umagu, Malom LoSinju, Tar - Vabrigi, te Vrsaru, §to je

25,4% od ukupno ostvarenih nocenja stranih turista.

Tablica 3: Dolasci i no¢enja turista prema vrstama turistiCkih smjeStajnih objekata u

2014. i 2015. godini:

dolasci nocenja
domaci 2014, 2015. 2014. 2015.
turisti 1505 455 1660144 | 5160376 | 5742635
ljecilista 17 207 16 830 131 598 119 294

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. i 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

Tablica 4: Dolasci i no¢enja turista prema vrstama turistiCckih smjeStajnih objekata u

2014. i 2015. godini:

dolasci nocenja
strani 2014. 2015. 2014. 2015.
turisti | 11622961 | 12683179 | 61323572 @ 65862 680
ljecilista 16 505 15739 88 741 84 323

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. i 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)
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Tablica 5: Nacin dolazaka turista prema vrstama turistiu¢kih smjestajnih objekata u

2014. i 2015. godini:
individualno
dolasci noéenja
ukupno 2014. 2015. 2014. 2015.
8216771 9078273 | 43654625 | 47 328 265
domadi 973 462 1092332 | 3511433 | 3965919
strani 7243 309 7985941 | 40143192 | 43 362 346
ljecilista 14 104

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. i 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

Tablica 6: Nacin dolazaka turista prema vrstama turistickih smjestajnih objekata u

2014. i 2015. godini:

organizirano
dolasci nocéenja
2014. 2015. 2014. 2015.
ukupno
4 911 645 5265050 | 22829323 | 24277050
domadci 531 993 567 812 1648 943 1776716
strani 4 379 652 4697 238 | 21180380 | 22500 334
ljecilista 20 116

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. 1 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

Tablica 7: Smjestajni kapaciteti prema NKD - u 2007., odjeljak 55,* te vrstama i

kategorijama turistickih smjeStajnih objekata u 2014. godini:

2014.
broj smjeStajnih jedinica postelje
objekti | mjesta za
sobe apartmani o ukupno stalne pomocne
kampiranje
ukupno 4651 | 130153 129 160 76 977 1002 252 | 898 725 103 527
ljecilista 10 1307 12 - 2 462 2 384 78

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. i 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

31 NKD 2007., odjeljak 55, obuhvaéa pruzanje usluga smjestaja za kra¢i boravak posjetitelja. Neke jedinice
mogu pruzati samo usluge smjestaja, dok druge mogu pruzati kombinaciju usluga smjestaja, uslugu pripremanja

obroka i/ili opremu za rekreaciju. Smjestajni turisticki objekti tog odjeljka podijeljeni su na Cetiri skupine.
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Tablica 8: SmjeStajni kapaciteti prema NKD - u 2007., odjeljak 55, te vrstama i

kategorijama turistickih smjeStajnih objekata u 2015. godini:

2015.
broj smjestajnih jedinica postelje
o | mjesta za broj
ukupno | objekti sobe apartmani o stalne
kampiranje kuéanstava
ukupno | 348 208 4 818 127 231 140 199 80 778 942 830 68 638
ljecilista 1405 11 1389 16 - 2515

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. i 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

Tablica 9: Dolasci turista prema NKD - u 2007., odjeljak 55, vrstama turisti¢kih

smjeStajnih objekata i prema vrstama turisti¢kih mjesta u 2014. godini:

dolasci

ukupno

vrste mjesta

Zagreb

kupaliSna

primorska @ planinska @ ostala

ljecilista

17 207

10 025

6578 - 604

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. 1 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

Tablica 10: Nocenja turista prema NKD - u 2007., odjeljak 55, vrstama turisti¢kih

smjeStajnih objekata i prema vrstama turistickih mjesta u 2014. godini:

nocenja

ukupno

vrste mjesta

Zagreb

kupaliSna

primorska | planinska | ostala

ljeciliSta

131 598

65 062

60 402 -

6 134

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. 1 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)
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Tablica 11: Broj postelja turista prema NKPJS - u 2012.,* gradovima i opéinama u

2014. godini:
2014.
postelje
stalne pomocéne
Republika Hrvatska 898 725 103 527
Crikvenica 21 707 1783
Mali LoSinj 21 137 2 146

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. i 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

Tablica 12: Dolasci turista prema NKPJS - u 2012., gradovima i op¢inama u 2014. i

2015. godini:
2014. 2015.
dolasci dolasci

ukupno domacih stranih ukupno domacih sttranih

Republika
P 13128416 | 1505455 | 11622961 14343323 | 1660144 @ 12683179

Crikvenica 250 379 44 848 205531 278 509 54 318 224 191
Mali LoSinj 240 888 29 447 211 441 256 411 34 898 221513

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. i 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

Tablica 13: Nocenja turista prema NKPJS - u 2012., gradovima i opéinama u 2014. i

2015. godini:
2014. 2015.
nocenja nocenja
ukupno domacih stranih ukupno domacih stranih

Republika

e 66483948 5160376 61323572 71605315 @ 5742635 | 65862680
Crikvenica | 1362848 231079 1131769 1512 163 279 166 1232997
Mali Losinj | 1734698 179 012 1 555 686 1827 232 208 174 1619 058

Izvor: Autori¢ina obrada prema: Turizam u brojkama 2014. i 2015. — www.dzs.hr (05.09.2016.)

%2 NKPJS - Nacionalna klasifikacija prostornih jedinica za statistiku
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6. STRATEGIJA OCUVANJA OKOLISA MALOG LOSINJA

Kako bi se ocuvao okoli$ i prirodni ljekoviti ¢initelji LoSinjskog oto¢ja na kojima se
zasniva turisticka ponuda otoka i koji je temelj buduceg razvoja zdravstvenog i ljeciliSnog
turizma, potrebno je razviti strategije pomocu kojih bi Lo$inj i u buduénosti ostao otok

vitalnosti.

6.1. Razvoj ekoloSki svjesnih destinacija

Stanje okolisa u destinaciji, ali i njezinom blizem okruzenju, njegova zastita, a
posebno kvaliteta prirodnih ljekovitih Cinitelja kao $to su more, zrak, klima, biljni pokrov
koji su izuzetno vazan ¢imbenik uspjeha proizvoda zdravstvenog turizma.®® Vaznost ekoloske
orijentacije proizlazi iz o¢ekivanja kupaca, ali i vaznosti koju okoli§ ima na obiljezja samog

proizvoda i njegove trziSne prepoznatljivosti.

Razvojne taktike i aktivnosti:*
» Interni destinacijski programi podizanja ,,eko svijesti‘
Uspostavljanje destinacijskih programa podizanja svijesti o konceptima odrzivosti i
vaznosti zaStite okoliSa opcenito te posebno o vaznosti zaStite prirodnih ljekovitih

Cinitelja, o ,,eko svjesnoj* upotrebi prostora, gradnji te arhitekturi.

» Uspostavljanje koncepta odrZzivosti u destinaciji
Provodenje razlicitih planskih aktivnosti koje rezultiraju definiranjem koncepta

odrzivog razvoja zdravstvenog turizma u destinaciji.

» Pracéenje kvalitete prirodnih ljekovitih ¢initelja, prezentacija i koriStenje
Uspostavljanje sustava trajnog stru¢nog i znanstveno verificiranog pracenja kvalitete
prirodnih ljekovitih ¢initelja u destinaciji. Prezentacija rezultata kroz razli¢ite medije,
ukljucujudi 1 struéne 1 znanstvene publikacije. Poticanje programa koriStenja lokalnih
prirodnih ljekovitih ¢initelja u tretmanima zdravstvenog turizma poput mora, morske

soli, algi i flore, trava i samoniklog bilja.

33 Kvarner, Strateski marketinski plan turizma 2009-2015, Turisticka zajednica Kvarnera, Institut za turizam,
Wellness, Thalasso, Medicinski programi, Zagreb, srpanj 2009., str. 9.
34

Ibid
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> Provedba i poticanje destinacijskih komunalnih programa zastite okolisa
Poticanje i sufinanciranje razliitih destinacijskih komunalnih programa zastite
okolisa: projekti uvodenja kanalizacije, vodovoda, zbrinjavanja otpada, prometna
rjesenja i sl. Poticanje aktivnosti na prijavljivanju razlicitih destinacijskih komunalnih

programa na financiranje iz predpristupnih, ali i domac¢ih fondova.

» Poticanje ,,zelenog hotelijerstva®
Poticanje uvodenja prakse ,zelenog hotelijerstva® kroz informacije, radionice,
raspolozive poticajne mehanizme, programe financiranja iz predpristupnih, ali i

domacih fondova.

6.2. Odrzivi razvoj turizma Malog LoSinja

Da bi odrzivi razvoj bio mogu¢ potrebna je suradnja svih segmenata koji ¢ine ponudu
nekog mjesta, a LoSinj je pravi primjer za to jer bez pracenja svjetskih trendova, ispitivanja i
istrazivanja Zelja i potreba gostiju, unapredenja ponude nema niti kvalitetne ponude niti

kvalitetne destinacije.

6.2.1. Revitalizacija ljeciliSne tradicije na podrucju LoSinjskog arhipelaga
Cilj takvog projekta bilo bi pokretanje novog razvojnog ciklusa u ponudi ljec¢ilisnih
usluga na podrucju Malog Losinja te izgradnja ponude zdravstvenog turizma koja ¢e LoSinju

osigurati vodecu poziciju u talasoterapiji i medicinskom turizmu na Jadranu.®

Uzimajuéi u obzir dugogodi$nju ljecilisnu tradiciju, izuzetne klimatske znacajke i
ocuvanost prirodnih ljekovitih Cinitelja, ali i suvremene drustvene trendove koji ukazuju na
rastuci interes za zdravstvenom prevencijom i ,,zdravim zivotom® opcenito, potencijal Malog
Losinja za daljnju orijentaciju prema medicinskim uslugama, a u tom kontekstu i prema

zdravstvenom turizmu ¢ini se neosporan.

Polaze¢i od navedenog, projekt revitalizacije ljecilisne tradicije i njegovo povezivanje
S razvojem zdravstvenog turizma na podru¢ju Losinja pociva na izradi konceptualnog

dokumenta ,,Razvoj medicinskih i komplementarnih zdravstveno - turisti¢ckih usluga na

% Grad Mali Losinj, TZ Grada Mali Loginj Institut za turizam: Program razvoja odrZivog turizma grada Mali
Losinj, Mali Losinj - Zagreb, ozujak 2013. godine, str. 28.

22



podru¢ju Malog Losinja*“ kojim se razraduje trziSno usmjerenje i proizvodni portfelj te

postavlja akcijski plan predstojecih operativnih zahvata

Pri tome je akcijskim planom neophodno obuhvatiti te u predvidenom vremenskom
roku i provesti sljedece aktivnosti:

» sagledavanje mogucnosti zoniranja pojedinih podru¢ja Malog Losinja pogodnih za
medicinske i/ili zdravstveno - turisticke sadrZzaje te njihovo unoSenje u prostorno -
plansku dokumentaciju;

» sagledavanje mogucih scenarija i pokretanje obnove Ljecilista Veli Losinj kao jednog
od sredisnjih medicinskih sadrzaja grada;

» sagledavanje moguéih scenarija izgradnje poliklinike(a) kao dodatnog stozernog
medicinskog sadrzaja Grada te priprema tendera i provodenje tender procedura za
nalazenje investitora - partnera;

» sagledavanje mogucnosti dodatne izgradnje hotelske ponude specijalizirane za
zdravstveno - turisti¢ke sadrzaje (npr. talasoterapija) te pristupanje razvoju projekta;

» sagledavanje kadrovskih potreba te scenarija njegovog osiguranja.

Ocekivane Koristi takvog projekta bile bi:*
» diversifikacija gospodarske strukture,
» dodatno zaposljavanje,
» o0bogacivanje turisticke ponude i povecanje turisticke potrosnje,
>

jacanje brenda LoSinja kao ,,otoka vitalnosti®,

Nositelj takvog projekta u destinaciji u ovom slucaju bio bi Mali LoS$inj, dok bi
takoder Upravni odjel za financije, gospodarstvo i turizam Malog LoSinja, Turisticka
zajednica grada, LjeciliSte Veli LoSinj 1 ostali subjekti s podrucja zdravstva i dr. trebali

sudjelovati u realizaciji projekta koji bi na kraju svima bio od velike koristi.

6.2.2 ,,LoSinjski eko klaster*
Cilj takvog projekta bio bi uspostavljanje interesno povezanog lanca proizvodnje,
prerade i plasmana lokalnih prehrambenih, kozmetic¢kih i drugih eko proizvoda arhipelaga.

Interes posjetitelja za autenticnim i lokalnim, a u danasnje vrijeme i neizostavnim eko,

% Grad Mali Losinj, TZ Grada Mali Loginj Institut za turizam: Program razvoja odrZivog turizma grada Mali
Losinj, Mali LoSinj - Zagreb, ozujak 2013. godine, str. 28.
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proizvodima viSestruko je dokazan pruzajuci brojne moguénosti domacéim proizvodacima za

plasman vlastite proizvodnje kroz turizam. U tom smislu projektom bi se Zeljelo osigurati

organizacijsku, pravnu i financijsku podrSku uspostavljanjem ,LoSinjskog eko

klastera®“ koji objedinjuje proizvodnju, preradu i plasman lokalnih prehrambenih,

kozmeti¢kih i ostalih eko proizvoda obuhvacéajuéi sljedeée korake:*

>

Istrazivanje postojec¢e ponude i kvalitete lokalnih proizvoda te interesa proizvodaca za
unapredenjem i Sirenjem ponude,

osiguranje financijskih i organizacijskih resursa kojima bi se motiviralo pojedine
proizvodace, preradivace i mjesta plasmana da se udruze u klaster te djelomi¢no ili u
potpunosti financiranje poslovanja klastera kao trgovackog drustva u razdoblju do
dvije godine,

osiguranje preferencijalnih uvjeta za zakup poljoprivrednog zemljista te prostora za
preradu i komercijalizaciju u javnom vlasnistvu,

osiguranje podrske pri standardizaciji i eko certificiranju proizvoda;

osiguranje podrSke u dizajnu pakiranja proizvoda, ukljucujué¢i moguénost stvaranja
zajednickog ,,lo8injskog proizvodnog brenda®,

poticanje proizvodaca i preradivaca da za posjetitelje organiziraju ponudu obilazenja,
sudjelovanja u aktivnostima gospodarstva i prodaju proizvoda na licu mjesta,

poticanje gospodarskih subjekata na LoSinju da u svoju ugostiteljsku, trgovacku i

smjeStajnu ponudu ukljuce lokalne eko proizvode.

Moguce bi bilo ocekivati koristi projekta poput:

>

>
>
>
>

diversifikacija gospodarske strukture i rast lokalne proizvodnje
dodatno zaposljavanje

obogacivanje turisti¢ke ponude i povecanje turisticke potrosnje
povecanje zadovoljstva posjetitelja

jaCanje imidza LoSinja kao okoli$no odgovorne destinacije

Nositelj ovog projekta u destinaciji bio bi Mali Losinj te Upravni odjel za financije,

gospodarstvo i turizam dok bi kao ostali sudionici mogli sudjelovati i Turisticka zajednica

Malog LoSinja, poljoprivredeni proizvodaci s tog podrucja 1 dr. te tako pomo¢i u realizaciji

projekta.

%" Grad Mali Losinj, TZ Grada Mali Loginj Institut za turizam: Program razvoja odrZivog turizma grada Mali
Losinj, Mali LoSinj - Zagreb, ozujak 2013. godine, str. 27.
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7. SMJERNICE ZA BUDUCI RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA
MALOG LOSINJA

Budu¢i razvoj zdravstvenog i ljeciliSnog turizma na LoSinjskom otoc¢ju mogu¢ je kroz
unapredenje, odnosno poboljSanje dostupnosti, sadrzajnosti i1 uredenosti destinacije, kroz

adekvatno upravljanje ljudskim potencijalima, inovacije sustava pjeSackih staza i Setnica i sl.

7.1. Unapredenje dostupnosti, sadrZajnosti i uredenja destinacije

Rije¢ je o aktivnostima obogacivanja ponude te uredenja gradova i mjesta, s posebnim
naglaskom na gastro ponudu, kulturne, zabavne, sportske i trgovacke sadrzaje te uredenje
urbanih cjelina kao S$to su trgovi, Setnice, pjeSacke zone, fasada, komunalne opreme,
prometnih rjeSenja i hortikulture koji zajedno rezultiraju u pozeljnoj destinacijskoj atmosferi
te povecanju zadovoljstva gostiju boravkom u destinaciji.*® Velika se vaznost pridaje primjeni
koncepata destinacijskog brenda kao vaznog faktora podizanja atraktivnosti i
prepoznatljivosti pojedinih destinacija.

Razvojne taktike i aktivnosti:*
» Planiranje - uspostavljanje sustava koordiniranog prostornog i poslovnog planiranja
koji polaze od transparentne i prihvaéene vizije razvoja destinacije kao odrzive
destinacije zdravstvenog turizma. Ukljucuje sustav pracenja i kontrole kvalitete 1

uspjesnosti provodenja razlicitih aktivnosti.

» Suradnja - stalno poticanje i osiguranje suradnje izmedu javnog i privatnog sektora u
sferi programa namijenjenih razli¢itim aspektima pruZanja suvremenog proizvoda

zdravstvenog turizma, ali i ostalih destinacijskih turistickih proizvoda.

» Infrastruktura - Suprastruktura - programi poticanja (priprema programa,
osiguranje  financiranja, kontrola) provedbe razli¢itih infrastrukturnih i

suprastrukturnih programa sukladno destinacijskom pozicioniranju i brandu.

38 Kvarner, Strateski marketinski plan turizma 2009-2015, Turisticka zajednica Kvarnera, Institut za turizam,
Wellness, Thalasso, Medicinski programi, Zagreb, srpanj 2009., str. 10.
39 ...

Ibid, str. 10.
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» Avio dostupnost - aktivnosti pove¢anja mogucnosti dolaska na Kvarner zrakoplovom,
ukljucujuéi unapredenje prihvatne sposobnosti ,,Zracne luke Rijeka*“ te adekvatnu

povezanost s trziStima.

» Destinacijska atmosfera - programi poticanja uredenja prostora (eksterijera, ali i

javnih interijera) sukladno temeljnim odrednicama branda destinacije.

» Znanje i vjestine - poticanje i financiranje razli¢itih programa podizanja razine znanja
1 vjestina svih koji sudjeluju u kreiranju destinacijske turisticke ponude, posebice kada
je rije¢ o specificnim potrebama i1 ocekivanjima turista koji koriste proizvode

zdravstvenog turizma.

» Praéenje zadovoljstva - uspostavljanje sustava pracenja kvalitete ponude i
zadovoljstva boravkom turista sukladno proizvodnom miksu destinacije te zemlji

porijekla gostiju.

Kada govorimo o destinacijskom razvoju proizvoda zdravstvenog turizma posebno se
izdvaja projekt ,,Losinj — Thalasso centar Mediterana®. Projekt podrazumijeva osmisljavanje,
povezivanje, provodenje i prezentiranje aktivnosti koje, polaze¢i od kvalitete prirodnih
¢initelja: mora, zraka, flore i klime, kvalitete ponude tretmana te kvalitete destinacije,
predstavljaju LoSinj kao stvarni centar thalasso ponude na Mediteranu. Projekt ukljucuje
provedbu aktivnosti pracenja i medunarodnog stru¢nog vrednovanja kvalitete prirodnih
Cinitelja, uspostavljanje znaka kvalitete thalasso ponude proizvoda i usluga u okviru LoSinja,
podupiranje pokretanja proizvodnje i prezentacije preparata nac¢injenih potpuno od prirodnih,
najcesce i lokalnih inputa iz mora, ali i S kopna koji se koriste u thalasso tretmanima te
podupiranje pokretanja proizvodnje i prezentacije prehrambenih proizvoda i ljekovitog bilja
vezanih uz eko nacin i lokalnu tradiciju proizvodnje Lo$inja, osiguranja pruzanja stru¢nih
usluga thalasso tretmana i sl. VaZzan segment projekta je uspostavljanje edukacijskih programa
lokalnim pruzateljima thalasso usluga te marketin§ke aktivnosti. Projekt izravno podrzava

destinacijski brend LoSinja kao ,,Otoka vitalnosti.’

40 Kvarner, Strateski marketinski plan turizma 2009-2015, Turisticka zajednica Kvarnera, Institut za turizam,
Wellness, Thalasso, Medicinski programi, Zagreb, srpanj 2009., str. 10.

26



7.2. Upravljanje ljudskim potencijalima u zdravstvenom turizmu

Potencijal rasta zdravstvenog turizma ujedno je i potencijal rasta zaposlenosti u

zdravstvenom turizmu. Prema trenutnim procjenama zaposlenih u zdravstvenom je turizmu

zaposleno oko 10 000 djelatnika. PolaziSte svake zdravstvene organizacije je upravo ulaganje

u kvalitetan zdravstveni kadar, a o njima takoder uvelike ovisi trziSna 1 konkurentska pozicija.

Ljudski potencijali su izravni sudionici poslovanja te klju¢an dio organizacije. Kako bi se

zadrzala kvaliteta ljudskog potencijala potrebno je uvesti cjelozivotno obrazovanje kako bi se

dobila neprekidna zainteresiranost, nove vjestine, dodatno znanje i veca produktivnost medu

zaposlenicima koja bi za rezultat imala dodatne stimulacije i veée place kao moguci poticaj.

Medu klju¢ne ¢imbenike zdravstvenog turizma spada stru¢no osoblje zaposleno u ljeciliStima,

specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju i ostalim toplicama.

Postoje mnogi nacini upravljanja kvalitetom, ali klju¢ni ¢imbenici uspjeha su:

>

Struénost osoblja - vrlo je vaZno raspolagati educiranim kadrom koji se kontinuirano
usavrSava. Posebna se vaznost pridodaje reputaciji medicinskog osoblja, a koja cesto

puta moze biti presudnog znacaja. Takoder, vrlo je bitan odnos prema gostima.

Kontinuirano inoviranje proizvoda - vaznost uvazavanja novih proizvoda i
tretmana. Konkurencija je takoder vazan ¢imbenik koju treba pratiti u skladu s novim

trendovima koji se namecu na trzistu.

Kontinuirano osuvremenjivanje opreme — vrlo je vazno pratiti trendove na trzistu i

pribavljati novu opremu posebice wellness sadrzaje, hidroterapije i dr.

Poznavanje potreba svojih gostiju — vazno je upoznati svakog gosta i prilagoditi
uslugu upravo njemu. Stru¢ni kadar ovdje ima veliku ulogu jer je u moguénosti
osluskivati 1 znati potrebe gostiju kako bi im se moglo pruZiti najkvalitetniju mogucu

uslugu.

Posebnost — gradenje prepoznatljivosti kroz odredene atrakcije.
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» Ambijent — vaznost ambijenta dolazi do izrazaja kod usluge koja se nudi, iako u
danaSnje vrijeme postaje od presudne vaznosti kod samog odabira gosta posto su

danas gosti sve zahtjevniji.

» Ustaljena kvaliteta — konzistentnost u kvaliteti pruzenih usluga, opremi, odrzavanju

Cistoce i prirodnih ¢initelja koji direktno utjecu na zdravlje gosta.

Planiranje je jako bitan ¢imbenik svake organizacije koja se bavi zdrvstvenim
turizmom 1 pri tome je vrlo vazno imati kvalitetnu strategiju koja ¢e se baviti upravo
planiranjem, obrazovanjem i produktivnos¢u svakog djelatnika. Potrebno je uvesti i ocjenu

kvalitete pojedinog radnika, §to kod nas nije Cesti slucaj.

Kako bi se $to uspjesnije upravljalo kvalitetom vazno je utvrditi njezine razloge i
potrebe koji bi se trebali primjenjivati u svakoj zdravstvenoj organizaciji, a oni su:

» postizanje potrebne kompetencije i stru¢nosti,

» uvodenje novih procesa, proizvoda i usluga,

» poboljsanje realizacije usluge i izvedbe procesa,

» motivacija i osposobljavanje zaposlenika za ostvarivanje postavljenih ciljeva
upravljanja kvalitetom,

» osiguranje svijesti zaposlenika na odgovarajuéim funkcijama vaznosti i znacenja
njihovog rada, nacina na koji oni doprinose postizanju ciljeva kvalitete 1 mogucih

posljedica koje nastaju odstupanjem od propisanih postupaka rada.*

Zdravstveni turizam u segmentu strucnosti i obrazovanja kadra mora napraviti jo$
puno iskoraka jer prema zadnjim istraZivanjima prevladava stru¢na sprema i u svakoj
turisticko — zdravstvenoj organizaciji 1 dalje prevladava nemedicinsko osoblje, a $to bi u

stvarnosti znacilo da je velika pokrivenost administrativnih djelatnika.

7.3. SWOT analiza zdravstvenog i lje€iliSnog turizma u Hrvatskoj

SWOT analiza podrazumijeva istrazivanje vaznih karakteristika unutarnjeg i vanjskog

okruzenja kako bi se identificirali strateski ¢cimbenici.

* Bartoluci M. Birki¢, D.: Upravljanje kvalitetom ljudskih resursa u zdravstvenom turizmu, Znanstveni rad,
Acta Turistica Nova, 2011. godine
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SWOT analiza zdravstvenog i ljec¢iliSnog turizma predstavljena je u sljedecoj tablici:

Tablica 14: SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI
e prirodni ljekoviti ¢initelji e zastarjeli objekti ustanova
e povoljna klimatoloska obiljezja e nedostatak interesa za zdravstveni
e (geografski polozaj — dostupnost turizam
destinacije ¢ niska kvaliteta usluga
e cekoloska osvijeStenost e nezainteresiranost radne snage
e Kkvaliteta struénog medicinskog o prevelik utjecaj HZZO —a
osoblja e nedovoljan broj privatnih ulagaca
e niska razina oneciS¢enja e losa ponuda popratnih sadrzaja
¢ neiskoriStenost prirodnih resursa e nedostatak vizije, misije, ciljeva
e nepostojanje velikih industrijskih zdravstvenog turizma
zagadivacda ¢ nedefinirani zakonski akti
e gostoljubivost I ljubaznost
stanovniStva
PRILIKE PRIJETNJE
¢ ekoloska nezagadenost o veliki broj konkurentskih destinacija
e raspoloZivost EU fondova e divlja gradnja
e prenamjena postojecih objekata e visoke cijene
e produljenje sezone na cijelu godinu e visoka ocekivanja ulagaca
e povecanje kvalitete usluga e Sstagnacija obrazovanja stru¢nog kadra
e zdrava i ekoloski uzgojena hrana e neiskoriStenost kapaciteta
e povecana briga o vlastitom zdravlju e masovnost turizma
e daljnja izgradnja prometne e devastacija  destinacije  (pozari,
infrastrukture poplave...)
e porast inozemnih ulagaca e odlazak stru¢nog kadra u inozemstvo
e profiliranje odredenih vrsta
zdravstvenog turizma

Izvor: Autorova obrada prema Musliu T.: Ljecilisni aspekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj,

Medimursko veleugiliste u Cakoveu, Cakovec 2015.
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Pomoc¢u ove SWOT analize moze se zakljuciti kako postoje velike moguénosti za bolji
razvoj zdravstvenog i ljecilisSnog turizma u Republici Hrvatskoj poput prirodnih ljekovitih
Cinitelja, geografskog polozaja, ekoloske osvijeStenosti i dr., ali one nisu u dovoljnoj mjeri
iskoriStene. Tome u prilog idu slabosti odnosno nedostaci poput nezainteresiranosti radne
snage, niske kvalitete usluga, loSe ponude popratnih sadrzaja i dr., a na koje se pri tome
nailazi i koji ne dozvoljavaju takav razvoj. Na trziStu se javljaju i mnoge prilike poput
ekoloske nezagadenosti, povecanja kvalitete usluga, povecane brige o vlastitom zdravlju i dr.,
a koje takoder nisu dovoljno iskoriStene jer se tu javljaju i odredene prijetnje poput divlje
gradnje, visokih cijena, odlaska stru¢nog kadra u inozemstvo i dr., koje za posljedicu imaju

situaciju kakvu trenutno imamo.

7.4. Inovacije sustava pjeSackih staza i Setnica

Cilj ovakvog projekta bio bi inovativno unapredenje ponude pjesackih staza i Setnica.
Na podrucju Malog LoSinja uredeno je impresivnih 250 km pjeSackih staza i Setnica kojima
su pokrivene gotovo sve najzanimljivije tocke Arhipelaga kao Sto su cjelovita juzna obala
otoka LosSinja, poluotok Punta Kriza, planina Osors¢ica, otoci Unije, Susak i llovik.*” Rije¢ je
o pretezito lakSim do srednje zahtjevnim pjeSsackim rutama, s tim da planinarske i free
climbing staze na Osors¢ici zahtijevaju visu razinu spremnosti. Staze su obiljezene, dio ih je
tematiziran kao npr. ,,Put dupina®, ,,Staza vitalnosti, ,,Staza losinjskih kapetana“ i djelomi¢no

su opremljene interpretacijskim sadrzajima.

Projektom bi se planirala realizacija sljedeéih aktivnosti daljnjeg unapredenja
postojeceg sustava oto¢kih staza i Setnica:*

» dodatno uredenje i opremanje ukljucujuci, primjerice, sanacije ili postavljanje
podloge, dodavanje odmorista, rasvjeta, odabir lokacija i oznacavanje vidikovaca
(,,tocke s pogledom*),

Posebno je vazno posvetiti paznju okolisno odgovornom uredenju kao npr. ocuvanje
prirodnih obiljezja prostora, koristenje prirodnih, lokalnih materijala),

» izrada koncepta daljnjeg tematiziranja staza i Setnica poput: ,,povijest”, ,zdravlje,

»pet friendly* i sl.,

*2 Grad Mali Loginj, TZ Grada Mali Loginj Institut za turizam: Program razvoja odrzivog turizma grada Mali
Losinj, Mali LoSinj - Zagreb, ozujak 2013. godine, str. 35.
* Ibid, str. 35.
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» izrada koncepta opremanja ruta ukljuCujuéi signalizaciju, lokacije odmorista,
vidikovaca, info centara i servisnih centara, ugostiteljsku ponudu i sadrzaje
interpretacije prostora. Vrste i1 stilovi opreme moraju biti prilagodeni temi rute i
postivati znacajke prostora,

» odredivanje faza implementacije projekta s akcijskim i financijskim planom za svaku
fazu,

» informiranje privatnog sektora o projektu u cilju poticanja i usmjeravanja njihovog
interesa za pruzanjem usluga,

» uspostavljanje organizacijske strukture koja ¢e osigurati kvalitetno i efikasno uredenje,
odrzavanje i upravljanje biciklistiCkim rutama. Inovativan sustav Setnica moze bitno

povecati atraktivnost boravka i konkurentnosti LoSinjskog arhipelaga.

Koristi koje bi se dobile realizacijom ovog projekta bile bi:
» prosirenje turisticke ponude i mogucnost produljenja turisticke sezone
» disperzija turistickih tokova i valorizacija unutrasnjih dijelova otoka
» jacanje brenda Losinja kao ,,otoka vitalnosti“ i njegovog imidza okoli§no odgovorne

destinacije

Nositelj projekta u destinaciji u ovom slucaju bila bi Turisticka zajednica Grada Mali
Losinj te bi uz grad Mali Los$inj i njegov Upravni odjel za komunalni sustav, urbanizam,
prostorno planiranje 1 zastitu okoliSa 1 Upravni odjel za financije, gospodarstvo 1 turizam kao

ostale sudionike lakSe 1 uspjesnije realizirali ovaj projekt.

31



8. ZAKLJUCAK

Iz svega do sad navedenog moze se zakljuciti da je zdravstveni turizam jedna od
najstarijih grana turizma gdje se stru¢no i kontrolirano koriste prirodni ljekoviti Cinitelji i
fizikalna medicina u cilju odrzavanja, o¢uvanja i unapredenja zdravlja i kvalitete zivota, a
ujedno se koristi u svrhu putovanja u druge zemlje s ciljem primanja razli¢itih medicinskih i
zdravstvenih usluga koje ta drzava nudi. Otok LosSinj nadaleko je poznat po svojim prirodnim
ljekovitim c¢initeljima: klimi, vodi za pice, zraku, moru, prirodnom ljekovitom aerosolu,
borovoj Sumi te raznom ljekovitom bilju. Programi lijecenja zbog kojih se velika vecina ljudi
odlucuje za boravak na LoSinju su: plu¢na rehabilitacija za djecu i odrasle, klimatoterapija,

aromaterapija, balneoterapija i dr.

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj nije u potpunosti razvijen niti su iskoriStene sve
moguénosti koje se nude. Zdravstveni turizam se dijeli na ljecilisni, wellness i medicinski
turizam. Kako bi se zdravstveni turizam otoka digao na viSu razinu potrebno je razviti
strategiju odrzivog turizma gdje bi se prirodni ljekoviti Cinitelji, kao temelj na kojem se
zasniva turizam na otoku, pokusali oCuvati i za sljedeCe generacije kroz savjesno i racionalno

koriStenje istih, ali i brizi te o¢uvanju okolisa otoka.
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