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SAGETAK

Ergonomija je jedna od znatvenih discifina koja svojim djelovanjem urganizaciji radnih
sustava. Postoje makroergonomske i mikroergonomske métatteoergonomske metode
dielenanjih1d kojih 8 imaju vele znalenje u radt
Pomagu u oblikovanju radnih sustava, nji howv

strukturi radne snage. Mikroergonomskmakroergonomske metode zajedno smanjuju broj

nesrela na radu i t r o0 g k ov esunrgedtmane n& cijei radna k r o e r
sustav zbog | ega s u neke o bvaka jod lodabranihl o S P
makroergonomskih metoda usmjerene su nagla | i j i as pe krganizdcjjiel ov ar

poduzel a.

U ekserimentalnom dielyppr ovodi t ie se i stmagiav aondjree L B a q
| i mbeni ci ma natvrkicCdlor Ernajl djoedsttrua gi vanje [ e se pi

Intervju (Interview Method metodom.

KLJULNE :RImhkEtdergonomske metode, mikroergo

Intervju (Interview Method) metoda.

SUMMARY

Ergonomics is one of the scientific disciplines that, through its work in organizing work
systems. There amacroergonomic and microergonomic methods. Macroergonoeticods

are assigned to them 1d&ut of which 8 have a greater significance in the work of the
company, and are more productive. They help in designing work systems, their productivity,
technology adancement, and workforce structure. Microergonomic and macroergonomic
methods together reduce the number of accidents at work and labor costs. In the experimental
part, a survey of employees' satisfaction with certain factors at their workplace in their

company Color Emajl d.o.o. will be carried out through the Interview Method.

KEY WORDS: Macroergonomic Methods, Microergonomic Methods, Occupational

Safety, Interview Method
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1. UvOD

Ergonomijaje znanstvena disciplina kojes b a v i razumjevanjem int
ljudi i ostalih elemenata radnog sustava. Gagbavi: biomehanikomantropologijom,
kineziologijom, fiziologijom, psihologijom, sociologijojekologijom organizacijom
radaEr gonomi ju mogemo Cfplaldy @danizadjskun kognitivni v r st e

ergonomijuT a k o L e r  snikroedgonoraiju i makraergonomije. [1]

Glavni cilj mikroergonomijg e pobol j ganje izvedbe radnog s
analiziranje rdnih zal at a k a, radnog povézana ge sa.izravhimk oL er |,

postupcimapoput proizvadnje, marketinga i financijama ut j ec aj na | jude
l j udski utj ecaj na okol i g.

Makroergonomija j e di o ergonomije koja pokjpeiva gir
okol i ga, kul turu, povijest i ciljeve rada.

upravljanje faktora f{lp na opli dizajn rada

Postoji 15 makroergonomskih metoda: Makroergonomski organizacijski anketni

upitnik (MacroergonomicOrganizational Questionnare Surveyntervju (Interview

Method) metodaFokus grupa (Focus Groups) metpdaboratorijski eksperiment (

Laboratory Experiment) metod@ er ens ko i stragivanje i tere
Study and Field Experiment) metodslat za analizu sustava ( System Analysis Tool

(SAT) ) metoda Makroergonomska analiza i dizajn ( Macroergonomic Analysis of

Structure (MEAD) ) metoda CIMOP sustav (The CIMOP System) metpda
Parcipativna ergonomija (PE) metoda, Kognithgmdazna (CWM) mioda, Kansei

(Kansei Engineering) metoda, HITOP analiza (HITOP analysis) metoda.



1.1.Predmet i cilj rada

Predmeticijovog zavrgnog rada | e upmeodamkogen] e s n
ukazuju na zadovoljstvo radnika na njihovim radnim mjestiingervju (Interview

Met hod) koristit e se u analizi zadovolijst

1.2.1zvori podataka i metode prikupljanja

Kao pomol u izradi zavrgnog rada wupotrebl je
strulna |iteratura u elektronskim oblicima.
Ui zradi zavrgnog rada korigtena je struln
stranicaVIl astitim metodama zapaganj a i zakl juli

za izradu rada.



2. VRSTE ERGONOMIJE

Ergonomija je najvige vezana za biomehaniku
koja obuhvalia sadr gaj vige znanstveni h di
omogul iti ponajprije siguran rad i okrugije

koji iziskuju interakciju sa strojevim@l]

Zadatakergonomijeje da smanji naprezanje radnika koja bi uzrokovala profalne
bolesti, rizike i sl. Bk oL er zadatak ergonomije sa staj

tol nost posl a, ubrtaatt r orgiktoavre , r aod aa,k § a tmia n jdi
pobol jgat.i protok informacija I dobro iskor
utjecajem na pojedince oblikuje i OsSigur ava
Prema odrelenim || Kkdskiimts kajmat Miomg eikkokapga

sa njegovom okolinom, vrste ergonomije su:

U organizacijska ergonomija
U fizikalna ergonomija

U kognitivha ergonomija

2.1. Organizacijska ergonomija

Organkacijska ergonomijabavi se opt i mi zaci j-oenhndrl dagathv es o st
ukl julujuli njihovu organizacijsku struktur

organizaciju rada i ostale organizacijske dijelove proizveglmglovnog sustavl]

Sve komponente unutar sustava moraju biti dgbros | o gene | ero, ako | e
n ar u seead djelog sustava. Zadatak organizacijske ergonomije je da vodi brigu za
koordinaciju funkcija proizvodnp o sl ovnog sustava. Ona ©prido

nekim dijelovima sustava nego cijelom sustavu.



2.2 Fizikalna ergonomija

Fizi kalna ergonomija proulava kretanje ti]
objasniti pozitivne i negativne posljedice rada na ljudsko tijelo. Jedan od glavnih ciljeva

ove vrste ergonomije je da smanj idobmstof esi or
rada. Ozl jede radnika tijekom radnog Vvr eme

umanj uj e i uspll] egnost poduzela.

Za sprij el avdestji@®boljenjaztiedora obdjahja tada mora postojati
slugba zagti tzea gn a t rugdslavnomIsldtagmora biti osnovana
na primjeni mj era prevencije ozljeda na ra

radnikzap o | abavljati radni zadatak.

2.3. Kognitivha ergonomija

Kognitivna ergonomijabavisei zul avanjadmomermptereienja ract
rada te analizira misaone procese | ovjeka
povezani sa radom su stres, percepcija i
ergonomija se bayo r oul avanpekytipracc s nhaut jelu na melLud

elemenata promatranog radnog prostdrp.

Percepcija Jje proces koji osjetilnim infor
proces kojim mozak organizira podatke dospjele iz raasjétilai interpretira ih

tvor el ucjgdimi sl en

Stresoznal avar dlpboni m vanjsdsdkiemadt peoajzirm& ovan
fizi ol ogKodljudondag osvppeci fi |l ne zahtjeve da bi s e

fizilka i menadmgpioaeso pt erelenj a



3. ERGONOMSKA INTERAKCIJA

Lovj ek je obil no jeiodnasmoliukdvoditelpstiojace acspg eorjaciodr g a
i nteraktivnu vseopalDai dmelsee senlteeriakti vna veza
zadovol jeni uvij et k o Joi se ppselmgpdnbsii paujudske s me t an
receptore i njegove efektore. Recepforo vj eka sl uge mu zod pri mar
stroja ili radne okolineDakle, dokazano je dau cijelokupnom procesu interakcije,

| o v-ptrejkradnikdobiva gotovo80% podataka iz radne okoén, gto se odnosi
svjetlosne zvul ne Issitgmaglievanj a su pokazala da 13
uho, dakl e dobiva zvulne signal e. Dodatne
dodir, miris i okus[1]

Na temelju dobivenih podataka iadne okoline radnik mgepr edvi dj et i mo g
por emeédraj u radnom procesu obi |l moguiiingotsat ni
pogregaka.

OSNOVNA

VEZA

POVRATNA
VEZIA

Sl . 1. | nt estrg[B]ci j a | ovj ek



Suvremeni pogled na ergonomiju govori daugko povezana s gospodarstvom jer

iIspravan pristup ergonomip mogul uj e racional niji rad, fu
drugtva u cjelini. Dobr a ergonomska nal e
posl ovanj e, koj e je t e metnjaihboighzayadrike Jobra az v oj a

onda | e odrgivi egar.vofEr glanugmskai uprpijnci p [

proizvode i usluge te se stalno moraju pobo

Nove tehnologije zahtjevaju paralelni razvoj ergonomije i njezine integracije,

racionalizacije i humani zacije rada. Ergono
odnosu na r ad, radno okrugenje i opterelenj
radni prostor i sl .) o mo g u | iupjoduktivnastdin i k u e n

obavljanju posla.

POSLOVODE

UPRAVLIANJE INFORMACUSKIM SISTEMIMA

NOVCI I PRDIZ\-‘DDI"JJ INFORMACLE
MARKETING

SIROVINA FINANCUE OSTALD
ENERGUA KADROVI

PROCESI OuUTPUT

E—
S Z
I (g
g ®
no

1Q¥NAYa0a

1IDINGYY

Sl.2. Organizacija sustayé]



3.1. Mikroergonomija

Mikroergonomijai spi tuj e odnose izmelLu | judi, opr e
vanjske ulinkeOnjog ibuitgae| zsa neadgavar aj ule te
[ radnu okolinu. TakolLer, ona povezuje te
sustavno povezujkakob i se dobil i gt o b &dda Se gowdriloj e v i o]
mikroergonomiji@ n o0 S | i zmelLu elzjaudiiz nseul up ivtiagrej er avd ni h

I motivaciju se raspravljajoa razini makroergonomijef2]

Mi kroergonomi ja zmagdtay jke , p kwil jteus mee raznol i

organizacijsku diferenciju u dizajnu sustava organizacije, proizvodnje i radne skupine.

Odgov ar agpnaniska intenakcija na mikror azi ni omoguluje ul
organi zaciju radnih prkecadd nikOwah misjsgparjga | €
sustava uposlovanjut e interakciju i zmelu odrelenih

p o d wzpeplut marketinga, financija, kadrova, proizvodnih pogona.

3.2.  Makroergonomija

Makroergonomija je pr oul sehaayijee¢e kajiemjinava | z me |

utj ecaj na odnose, procese i i nstitucije.
mi kro razini, gto rezultira poboljganom pr
radnom mjestu, zdravljem, sigurnosti na radu te josven 0 s t i radni ka svo

Makroergonomija analizira cjelokupni sustav, te ako jedan element nije u redu to bi
moglo imati negativhe posljedice na cijeli radni sustav i dolazi do smanjene
produktivnostig el okupnog procesa. Ongnwmode obkbivnao
opravdati posredovanje i ona je jedna od rijetkih grupa ergonomije koja ima jasni,

sveprisutni i teoretski kontekstualni ok\jig]

Makroergonomijant egr i ra nal el a i perspektive iz 1in
psihologijskih proce a . Ona je takoler proul avanje rad
ljudi rade zajedno u interakciji sa tehnologijom unutar organizacijskog podsustava koji

karakaterizira unutarnja okolina.



4. MAKROERGONOMSKE METODE

Makroergronomske metode se bave oblikovangelokupnih radnih sustava. One nam
ukazuju da je radna snaga sve Vige ibbrazovz:
e i mati vagnu i znal ajnu ulogu u odlulival

niti broj fNesmsitavhkabjadbj ene neke od met oc

4.1. Makroergonomski organizacijski anketni upitnik (Macroergonomic
Organizational Questionnare Sirvey)

Ovaj anketni upitnik koristi se za skupljanje informacija o nizu ergonomskih varijabli,
kao gto su podacadiadam rsaisrniam ags p&Hl tjiutharj ul i i

uvjet e, podat ke tebnolpgijet anj u okol i ga i
Dugina upitnika:

U0 Predugi upitnici dovode do popugdgtanja pa
U Anketa Al imaejmviugd ilceetdor deset ak minut a
U Telefonska anketa 10 do 15min

U Self-adminsteredipitnik i oko 20 min

Uvodne informacije trebaju sadrgavati sl
O Tko provodi istragivanje

U0 Zagto ga provodi (gto je svrha i <c¢cil] S
i Koli ko e osoba biti anketirano

0O Zagto je upravo odrelena osoba izabrana
i Kako | e odgovori biti upotrijeblijeni

0 Jamstvo anonimnosti (povjerljivog odnosa prema odgovorima pojedinac

Moge biti k or i #anjafaza Hijagadzey dcjerjivarkggechp pfomjena p
u p o d,mnadeol nadnika i njihovo testiranje tijekom radaadnom sustavu. Ova

metoda je vrlo kvalitetna za prikupljanje svih navedenih podatédka.



Postupak metode koju su razvili Pascale Crayon i Peter Honnakker:
1.sastavljanje

2.operacionalizacija

3.pronali izvore upitnika

4. "gradnja” upitnika

5.testiranje upitnika"pretesting”

Prednostiove metode su da se dobiva velika kol
odnosno ispitanik . Trogkovi s u r eldaje strukurranenpodatke . Ov a

koji se mogu vrlo lako priliti, analiziratii usporediti.[4]

Nedostacimao ve met ode, gl avni problem je identif
je ispitivalu tegko znati k a kK 0o zappostavitia v i t i p
odgovor. Zato je testiranje upitnike ovom sl ulna&] w adpsagsina z et

nedostatkas u ogr ani | en prostor i[4ogranileno vri|j
4.2. Intervju (I nterview Method) metoda

Jednom kad i spitival odl ul i koristitdi i nt er
par stvari koje bi trebale bithapravljenje da bi se osigurala kvalitgtar o v o.L e nj a
ProvolLenje intervjua je vrlo subjektivan pi

o individualnom pristupu s p i t[4] val a
I ntervju moge biti u struktur obikenom, distri

Strukturirani i nt er vj u zahtjeva vril o specifilna

rasplogivih odgovor a. mdudidniamaswistomislifedunj a post a

Distribuirani i nt er vj u zahtjeva unaprijedorstdreleni
a nestruktuirani intervju , otvoren i fleksibilan proces,
bogatih podatakd4]

| spi torajuadbbo mbr at i t i p algacijejonn tom procéss Iptnotjeada i k a

se obrat.i pagnja na wday ismmelwalinopistt amij lea



Vagno je da se ispitival ponaga prirodno i

odgovor . TakolLer mora biti fleksibil an, ob
sposoban.

Postupak metode intervpajed a | spi ti val prvo mora |l ocirat
koja bi htjela sudjelovati kao ispitai Kk . On t ak ol éan danzadohije bi t i S
povjerenje | uspostaviti dobar odnos sa |

odgovora, posebno ako je igmiku postavljeno osjetljivo ili osobno pitanje. S obzirom
na vrIijeme i financij ska
kod obavljanja intervjua ispitival mora tak

prikrivanjerj egovi h/ njezini h osmwhlemi h osjelaja ili

PPtanja moraju biti jasno definirana tako d
mora razviti detaljne smjernice koje e kor
se odrediti [4adrgaj intervjua.

General no, i s pi taipiaajimy koja pastappcvul p bk etiispst ani k
razgovort e kasnije nekim tranzicijskim i K1 julr
istragivanje i za Kkr aj pitanja koja povezu

i spitivanj e koimedo®eald] trajati od 90

Kad I ntervju zavr gi, i spitival analizira

zdbil jegavati i tijekom razgovor.
4.3. Fokus grupa (Facus Groups) metoda

Zal et ni ci 0 v e Ruwbers Negon mRaul dararsfeld. untervjuira se mala
grupa pojedinaca istovremeno, |imelde se

otvorenije o nkim temama koje su osjetljivije i osobnije.

Osobak o j i provodi fokus grupu mora i mat. iz
voditi i kontrolirati razgovoe | znat i o t emi o koj o] i spitu
uspjegne fokmoagirgpratiakadd e sveje mish uistkustean i ¢ i k a

i ne smije dopustiti da netko dominira razgovorom.

10



Vagnodjediti ideal nu walkial isnaudZ gyudienppggeda 6br o j
velilina grupe o0V oRkzultatb ovesmetodei zapisuputse aujemv anj a .

ralunala, u dljgitalnom obl i ku.

oo

lllll’&l” 3L

S1.3. Karikaturni prikaz Fokus grupe

Smjernice tijekom intervjua su:

O manje prilati/vige slugat.

U uspostaviti sigurno i pozitivno okrugje
U poticanje sudjelovanja

U spontanost

U napraviti da se sudionici osjelaju koris

U osigurati poticaje (npr.hrana, novac ) sl.

Prednost. i ove met ode sutidai nitsetrraakgciivjau inzomn
sudioni k a, ekonomi |l na je i ulinksuwdati j a n.
prisutnost anketara moge utjecat:i na ponag:;

[4]

11



4.4. Laboratorijski eksperiment (L aboratory Experiment) metoda

Zal et ni k ove met ode j e Brian Mu k| Klud iunp eer .
i stragivanje hipoteza kmg ep @dodrmsudijgraijliu uzr ol
vige varijabli knaakjomauwntj jee ljuedmar drug.evi(@e n
Raspored subjektovih zadatak i uvjeti pastupci za empirijsko tégnje hipoteza

uzrol ni hpedinfoislane Iontrol e za smaf]j enje pri

Prwvi korak u | aboratorijskom istragavanju |j
To je uspostavljeno putem glavne ideje ili
domeni i gto je potrebno postili i naul i ti

di zaj nu radnog S uwut cagandzacijy Ddustrgskue psinol&gijyj u |

ergonomijuljudski faktorme nad g ment i rad.

U makroergonomij i | aboratorijskog istragiyv
subjekata nominalne grupe. Nomi nalna grupa
i stragivanju i spit aikaoqojedirciua aatgnl kammbmicanh u gr upi r

skupine za eksperimente. Formiranje skupina je dugotrajno i skupo.

Prednostisusp o sobnost odgovar an,jspwsobmast kpntrdliranjpj a o0 Uz

varijablii kontroliranje sustavnog procesa

Nedostacisu generalizacija u stvarnom svijetu vanjsku valjappshekad spor i

zamoranprocest e ko kontrolirati wvarijabilnost gru
PROBLEM METODA PODACI
S ¥ ANALIZA
s  PODACI Y
HEQIEA PRIKUPLIANE 0DGOVOR

Sl..4. Raspored zadataka za eksperiment
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45. Ter en s kiwmnjaitertensla eéksperiment (FieldStudy and Field
Experiment) metoda

Metoda terenskog i stragivanj a [ terenski
upitnikom i anketom, najstariji su i naj k1 a
Terensko i keristr @d) iza aprikupdanje podataka o funkcioniranju

organizacijskog ili radnog sustava putem direktnog promatranja. Ova infigarkaisti
se identifikaciju mgul i h uzor| nih odnosa i zmelLu vVarl

identificiranja problema u organizasijom funkcioniranju.

Razvio ju je Hal. W. Hendrick, mt oda terenskog istragivanj
sustavnim il naturalistil|lkim promatranjem
strulanjaka na teren, pr eds tkgivsé jpracdne ust av n

pojavljuju u stvarnom ¢givotu.

Kad | e iasitnrtaegrievsailrazn za terensko is®saragivan

on mora kontrolirati varijable koje mogu utjecati na zavisnu varijablu interesa.

Npr., pretpostavljamo da postojeryable A, B, C, D u datom radnom sustavu i kroz
njih gelimo wutvrditd.i koj a | enekm gagisnimmt veno
varijablama (npr. ssipj egnost zaposl eni ka) . |l stragival
koji ma se poj awndestiAuB, @ varijablg dok BiDibila&onstantnaj Isad
tako postoje i slul aj evi kad su jedine pro

i stragival mogao utvrditi koja je varijabl a

Primarna prednosti ove metode je realizam, stvari koje se @iimo pojavijuju,

i stragival Il zbjegava sterilnost i umj et nc

i stragival mora biti nenamet!l jiv, koliko go

TakolLer kao u svako] ma k r o e r genlostaanksakoo j g tnoe t o d
je da sam proces moge biti dug jer istragi)

moge izazvati. dodatne trogkove

13



Terenski eksperiment jmaj | egl e &oirlima emat &da u makr o
TakolLer stjelu prednost nsuyvrwelnemkoayv iitstjria gji

manje vremena [4] manje trogkova.

Metode koje su povezane sa ovim metodama su laboratorijski eksperiment, upitnik,
intervju i fokus grupa, sij el uj ul a Gé opgmsreomiijlae. standar da
met ode mogu koristiti u pomaganju posl odayv
skladu s klauzulom OSHA i zdravljem i sigurnosnim propisi®@&HA je europska
agencija za si gammdust i zagtitu zdravl

4.6. Alat za analizu sustava (System Analysis Tool (SAYmetoda

Alat za analizu sustava ili SAT (Systems Analysis Topmetoda integrira analizu

sustava i makroergonomske meto&azvio ju je Michelle M. Robertson. Onaidi
alternativna rjegemjnal ualuenirhogBpoohll enNaa,j put
problemi i ciljevi, a zatim se oblikujwgcjenjujui odabiru alternative. Na kraju se radi

plan implementacije i njegovocjenjivanje.Vrijeme primjene i odabir alata ovise o

prirodi zadat kauoWwao m mgrieapfadngi4h | unal a | e

4.7. Makroergonomska analiza i dizajn (MEAD Macroergonomic

Analysis and Design)

Makroergonomska analiza i dizajn (MEAD 1 MacroergonomicAnalysisand

Design)i nt egrira teoriju sociotehnielpétiedo sust av
analizirati sam sustav odnosramnu okolinu, stanje u podwe | u , drugtveno oKk|
s. Db elovanije organi zacije procjenjuje s e

produktivnosti, kvaliteti, sigurnosti radnika, inovacijama i profitabilnosti. dhalizi

mogu poslugiti dijagrami toka informacij a,
Ova metodant egrira analizu organizacije s ergon
i ma dobar teoretski temel j . Prililno je dt

ral upal u.

14



4.8. Cimop sustav Cimop System) metoda

Ova metoda razvienpe za ralunalnu procjenzacijuint egr i r
projektiranje sustava.

KorisniciCIMOP-a upoznati su sa sustavom koji sadr

U Projektiranje

U Redi zajniranj eCIMéustava volLenj e novog

U CIMOP -u aspekti dizajna su kvantifidrani i zovu se faktori dizajna:

U Procjena CIM sustava dizajna

i Procjena postojeieg CIM sustava

0 Usporedba izmelLu CIM sustava

a " "gt-oi pkanali ze ulinka poboljganja dizaj
Ovamet oda Kkori st 75 dizajnerskih | imbenika

u k | j u brganizatija podsustava, tehnologija podustava, informacijski sustavi i
podsustavi te ljudske podsustav

SI.5. Projektiranje[13]

15



4.9. Participativha ergonomija (Participatory Ergonomics ( PB) metoda

Razvio ju je Ogden Brown koji navodi dadjelovanje i participativha praksa su glavne

metodol ogije u dizajnu i analizi, a takoler

Sl66Angagiranje radnika u tvornici

Wil son i Hai nes definirald@ su je kao uklj
znal ajnu kolilinu vliastitih radnih aktivno
procesne ishode kako [Bi se postigli pogel jn

Pagljiv preglied upazlsiuldijteiltovanj a otkriva na
participativan angagman. Svaki | e iakemi gl | en

svaki rezultira razlilite vrste ukljulivanj
3 glavna pristupa sudjelovanja:

1. ukl j ul i v an jiedlogagudglbvanie m sagjetgranju)
2.ukljulivanje u posao (sadrgajno sudjelov

3.visoka wukl jul enost

Glavni elementi sul j udi |, i nformaci | ski procesi, t eh

organizacijske strukture

Us r e d o & malprojgkeranje rada maa | kojinotivira radne rezultate. Jedna takva
strategij a, obogalivanje poslova, usredot o

prou|l avaju povratne informacije | judima, za

16



Sve popul arni j i apaslengijeuadni tennkgjiainyaju foamaloi sustav  z

angagiranja radnika, izravnu participaciiju

Prednost ove metode je da su radnici st

vjiegtina te naj bol jesta. Radnizirsa jnajboljg pazigijpda r ad n a

identificiraju i analiziraju probleme. Zapc
prikladnijeg i prihvatljivijeg ergonomskog
Al at i potrebni za 1 zradu PE astisldiorska, i pr o
ergonomi st moge intervenirati podrgavanjem
takolLer se moge ukljuliti istragival ki tim.

4.10. Kogitivha-prolazna (Cognitive Walk-Thorught Method (CWM))

metoda

Ova metoda j¢ ako L er poznat a kuapootp empu gti vmet bd koc
pretpostavkama koje ocjenjivald.l mo g u preu.
metode wupotrebljivosti i nspekcije su pr ocj]
Identificiraju se problemi proizvoda ili radnog sustajvg

CWM nije | ako provesti: metoda je struktur.i
U dosadagnj o] praksi CWM se oslonio na znan
Skupina ocjenjivala koji Su strulanjpiaci A

identificirati kognitivne korake koji su potrebni za korisnika. Ova metoda zahtjeva da

dizajneri koriste slike i dijalog da vide cijelu situaciju.

Umj esto korigtenja neformalnih papira i ol
softverskom kodu CWM zahtjeva da eval uator zami s

razmigljat.i

17



Tab.1.Predosti i nedostaci CWM metod4]

PREDNOSTI NEDOSTACI
Strul ne osobe poimetoda ne mo g e b
problema mora se koristiti s drugim metodama
Znal aj ni i real n e
identificirati

Rel ativno nisk  cemmmme

Ulinkovito rije¢ — =ee

upotrebljivosti

4.11. Ka n s e i erstva ((kansej Ehgineering) metoda

Razvio ju je Mitsuo Nagamaddefinirase kapgr ovolLenj e afektivne re
na nove proizvode u ergonomskom dizajnu. I

reakcije radnika na predlogene promjene u

Pojam Kanseil j e | ap an sekocije ikojekupdcrinsazna nmue va 0 S
Jednostavnije releno, kad kupujemPP negto gt
ProizvolLali obilno proi zvode proizvode pr
proizvodna filozofija, gt oz zorbazliir ad an ap rocsij ze
zahtjeve kupaca. Kansei ingenjering pomage
gelja i osjelaja kupaca. Proizvodi proizve

dovode do zadovoljstva jer su kupci spremni kupiti robu kojpcgidara s njegovim

osjelajima. Svrha Kanseia je poboljganje kv
metoda polinje s pregledom kupaca koji j e
ponaganj a, odnosno psi hof i zavddkmalpozipvoij av a . K

negativan stav o tome.

Metoda ima baze podataka za obradu teksta, pravila znanja, izgradnju slike,
zakl jul avanj e mot or a. Kori sno fjemdovaz & di z aj

narednom proizvodu iza kupca odabrati piovod koji munajbolje odgovara

18



Prednosti su te dazima u obzir kupcai zr alLluj u novi projzvod n
dovodi do ve]mprge dlaaper o | dsuivia .f4f end novog pr

Nedostaci sutt egko nafiené&gqemrjae kupca I psi hofi zi
varirati, n e postoj e dobri deterministigki stat

znal.d]j ke

SI.7. Zadovoljstvo kupaca

4.12 Hitop analiza (Hitop Analysis) metoda

To je metodakoji prikazuje korak po korak procedure industriji koja zahtjeva

tehnol ogkRokaopmjenda e tehnologka primjense
menadger.i [ di zajner. budu svjesni organi
tehnol ogkih pl anova. HI TOP j etehmolegijeal eni c a

organizacije i ljudskog faktora.

uo  BTOS @nalyze System Mindow Help
2 % e e Padh R . T
(P ) @ => D A - [ IERESET_APPL $ERESET
1

SI1.8. HITOPA analiza

19



Prednosti

1T Brge vrijeme na trgigtu

T Realna ol ekivanja tehnologi]ja

1 Ranija obuka

T Poboljgana kvaliteta tehnologije

Nedostaci

f Ne sadrgi bazu znanja o najboljim praksa
T Nema i spravka gregke

Koraci u HITOP analizisu: organizacija spremnosti(pr ocj eni t i | 1 mbeni

i nhi biraju sposobnost organizacije da bude
iz analize HITOP i kako napr av).Procjengpr omj e n
tehnologije(and i za kritil ki kof e@hiiil kmolgl znalmajtki na
organizacijski dizajh Zahtjevi za posaoprocjenu dizajn (analizirati bitne zahtjeve

posla (ETRs).Za ht j evi vjegtina (@nhkhakaei p.dbstay ey egt 6
nagrall i v airgamizacija dizajpa(pr ocj eni t i izvjeglivanj a, 1

plan provedbe). [4]

4.12. Top-modeler (Top-Modeler) metoda

To ju sustav za proizvodnju u organizaciji kako bi se mogle identificirati organizacijske
promjene koje su potrebne kad razmatraju nove procesne tehnologije. DFleler

se prvo mora skinuti sa wwief.usc.edu/~majchiza i instalirati na bilo kojem osobnom

ral unal u. Tim se sastoji od ingenjera odgc
radnika (za promjenu opisa radnohj e st a) , kao i drugo osobl j
promjene. On sadr ¢gi opsegnu bazu podat ake
el emenata dizajna za razlilite poslovne cil

20



Prednostt ove metode su da wutvrLuje praznine u
nepostojanje dogovora melLu |l anovima ti ma,
poslova sudjelovanje kupaca nisu zamerane i brza analiza podataka koja traje svega

nekoliko minuta.

Nedostacit o se til e ove metode sunodnalizimenodaj e Kk

gto je potrebno za promjene, ne opisuje tol

S1.9. TORmodeler (brod)

Predvidljiva valjanost baze znanja u T@®delaru ocjenjena je uposredbom
predvi Lanj a, o tome koli ko bi proizvodna |

stanje.

SI.10 Karikaturni prikaz TOPmodelera

21



5. EKSPERIMENT ALNI DIO

Ciljisvrhaovogzavinog ada da se u realnom proizvodnon
zadovoljstvu radnika na radnom mjestu Intervju (Interview Method). Odabrano je 4
radna mjesta u realnom proizvodnom proces
Mjerenje je provedeno tijekom osnaisog radnog vremena u vremenskom periodu od

1 dan.

Sl.11. Radnik & laseronj6]

5.1.Mjerno mjesto

ColorBmaj | d. o.o0. je uspjegna tvrtka osnovana
u segmentu kamina i dimovodnih elemenataz\®j Color Emajla d . o. o . [ prog
djel atnost. ozamapoVvel grej em tp.Bpiazivi mdhihog p o g c
mjesta koja su ispitana su mehanil ar u od

pripremi proizvodnje i radnik u proizvodnji. Ispitivalo se rd@ndobne skupe od 236

godna.

Mjernomjeso 1-me hani | ar uradmg&v &kmjju, jjee zadugen z
nepravilnosti koja se tilu strojeva na koji
u uspravnomie pol ogaju nekoli ko sati. Dok radi n a

p o | oignadjrazine ramena.

22



SIL12 Mehanilar u odrgavanju

Mjerno mjesto 2i st r oj ar u odrgavanju se bavi odr
radionici takolLer S u muamena. kRekuje mategjalom kai Znu fee
potrebam za taj proizvodni proced st o] ploémgpappu velinu radno

ponekad je u sjedeiem pologaju, alli ne dugo

SI13.Strg ar u odr gavanju

Mjernomjesto3 r adni k u pri premi proizvodnje zadud¢
za pripremu mater i j adgatovipmipvod (HprekansndoRekguot r e b | |
je u stojeiem ili sjedeiem pologaju, =zavis

mu takolLer ponekad wuz tijelo ili lznad razi

23



Sl.14.Radnik u pripremi proizvodnje

Mjerno mjesto 4 radnik u proizvodnjiobavliia azne posl ove poput trar
priprema i odlaganje. Ponekad je u uspravhamone kad u sj edel em pol «
radnom zadatku. Ruke su mu povremeno uz tijelo i ponekadhad r azi ne r ame

ovisi o radnom zadatku.

Sl.15Radnik u proizvodnji

5.2. Mjerna oprema i metoda mjerenja

Mjerenje je izvedeno putem Intervju (Intervidethod) metodeTab.2.).Unutar
upitnika koncipirano je 10 pitanja na koje radnici odgovaraju sa odgovorima DA/NE.
Obuhvalena su u navedena 4 radna mjesta u r

24



Tab.2. Prikaz uputnika

Radna mjesta:

1. Mehani | ar u 2o0Sdtrrgoajvaarn j w % Radnjkau

pripremi proizvodnje

4. Radnik u proizvodniji

1. Zadovoljstvo radnim mjestom DA/NE

2. Zdravstveni problemi na radnom | DA/NE
mjestu (OPLENI TO)

3. Nosite | redovi t ( DA/NE

j e propisana za Vi

4. Redoviti zdravstveni pregledi DA/NE

5. Jasnola rada na r 4DAINE

6. Zadovoljstvo organizacije posla DA/NE

7. Prol azak strul no gl DA/NE

Vage radno mjesto

8 Upul enost u posao|DANE
zapogljavanja za

ste seprijavili za rad

9. Zadovol jstvo sl uglDANE

10.Postoji i velika opasnost od DA/NE

ozl jelLivanja na Vi




5.3.Rezultati i rasprava

Nakon provedene Intervju (Interview Method) metode rezultati iz datog upitnika
pri kazani Usuamgowlfjiéko .j e ukupno izimadnavol j st \

njihovom radnom mjeste te se u postacima prikazalo.

Radnomjestol-me hani | ar u odr gavanju

mehanicar u odrZzavanju

100

S0

B0

T0%%

B0

5020

0%

0%

203

e
& 3 & & ? o & - e
o %&f & &8 _ﬁ" o & = é}'\
& -\Q\\ o {"}Q ~ ) .l:oc' 4 .\;ﬁ‘} i
& £ o o & & o
@ = e o & ol <P
. ‘_,'c‘lo '\,& e <& .."‘_,:“_ ra
b@l&\ {‘_ie’ :}‘ﬁ‘
A
Hda Hne
Sl.16 Grafil ki pri kaz odgovora mehani | :
Putem wupitnika i spitano j e 5 radni ka n a r

Temel jem provedenog upi tni ka utvrlLeno | e
problema prilikom obavljanja radnih zadataka n r adnom mj est u me h ¢
odrgavanju t e da samo njih 60%%dniksjeel a zd
zadovoljno radnim mjestom, a njih 40% misl

te osjelaju nezadovol jstvo cjelokupnim radn

Os o b n unu ppaegnt pritkom obavljanja radnih zadataka nosi 90% radnika, dok

mali postotak od 10% ne nosi jer smatraju da je nepotrebna te da se ne mogu ozljediti.

Redovnim zdravstvenim pregledima zadovoljno je 85% radnika, dok nekolicina od 15%

smatradaimnedgrbaj u | esti pregl edi
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Postavljeno | e pidtadejg 88% jadnikarodgoverierpatdtdnimg mj e
odgovorom (DA) sa njih 15 % sa NE, ovoj nekolicini pripadaju novi radnici koji se tek
ul e poslovima na radnom mjestu mehanilar u

organizacijomrada.St r ul ni m anjsnpje sadadvdljio 8526 radnik80% njih

jeodgovoriodajeipul eno u radni postupak, dok njih
je odgovoril o, al i to su takolLer novi radni
radu, njihovom zagtitom radnika na radnom n

Radnomjesto2ist roj ar u odrgavanju

strojar u odrZavanju

& i 3;.-25‘:'\ _ L;-\C{ > & S

r.'.hgp \:2'-5\\ 2 > e Qd;- ‘t:-‘-'\{&.-.
. @6_&2 é\\q@‘f’ <& S e ! N &5 & x@{ﬁ 3‘.5‘%&
{i‘-bﬁ &5 =5 .,.;S‘Fi g&:} o o
= 5 & & e &
= v oA &t
w & &
i
Hda HMme
SI17.Gr afi | ki prikaz odgovora strojara
Putem upitnika ispitano je 5 radnika na ra

provedenog upi tj@m50% mdnikacadovadjn® radnimjmgestaima ostalih

50% nije jer smatraju da je njihov mo® f i zi | ki napor an, t e
zdravstvene probleme. 15% radnika je odgovorilo da tijekom obavljanja radnih zadatak

ne osjela zdravstvene tegobe. Osobnu zagti't
% ne nosi (smatraju da nije potrebna za obawjamjhovog posla). 75% ispitanih

radnika zadovoljni su redovnim zdravstvenim pregledima jer smatraju da su potrebni

radi prevencije profesionalnih bolesti.

90% radni ka odgovoril:i Ssu sa potvrdnim o0
zadataka, 10% radnilkaoji su odgovorili sa negativnim odgovorom su novi radnici koji

se tek ule poslu. Organi zaci j Qdokmjitaed®% u t vr t
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smatra da organizacija rada mora ©biti bol
osposobljavanjem koje droaze u tvr it ki . 80% njih je u p
poslove za koji su zadugeni , a nglithg b&0 % z

zagtite na radu.

Mjerno mjesto 3- radnik u pripremi proizvodnje

radnik u pripremi proizvodnji

L]
100% 3
Sr2a ]
BO%% =
i o
&0 =
S50 Q
403 o
30%% =
2094 =
1 ;% =
o~ - S i
o= '-'L:F ‘égf\ ‘n -:—'%QJ '-\ '2_-. Qf‘g ‘3"-5;;\
&5 & Ea o = 25 45:4‘1‘“ ‘3;?\'5‘ ,:caaq'
&= 25 o - L5 = e
{'\:bq T’-C:‘ "}o-L -.v_-.“f:'l‘ll {}'@ Ta P N
e A L oF i
L @ e::_\"u i S 5{3\
B 5 #
o £ AP

SI18 G afi | ki pri kaz odpgazvodnjea radni k u p

Putem upitnika ispitano je 5 radnika na radnom mjestu pripreme proizvodnje. Temeljem

provedenodg upitnika wutvrlLeno je da 50 %
proizvodnje su zadovol jni svojim radnim m
probleme 90% radni ka nosi propisanu zagtitnu
zdravstvenim pregledima u tvrtki.svdgvi i spi

posla te 65% radnika zadovoljno je organiz
zadovoljno je njih9 0 %. 85% upul esticu ojaeljanje syji trgznibn
zadataka. A polovica radnika odnosno njih 50% zadovoljno je obavljanjem poslova

slugbe zagtite na radu.
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Mjerno mjesto 41 radnik u proizvodniji

radnik u proizvodnj

O O
100% Qo o
% Oo o
g 0o Q
% O Q
Bl Oa 0
50% O o
0% 0 a
30% O o
0% O o
1% © s
0%
> 2 B ? P S &
a"f & & g & & & & =
& & & & ¥ @ S
L ?& o= -i'Fb .;:Q-‘l"b ﬁ-?-& = \\1’.‘:"
‘:bbc‘ f;d:,'l" al_’-C'- J?;f_-, &@ ) \-F Ly
O 5
o v & g ol
4 & &
ﬁbﬂ "
§
Hda Ene

SI'.19. Gr agfovorakadnikp u grokodrngi o d

Putem upitnika ispitano je 5 radnika na radnom mjestu proizvodnje. Temeljem
provedenog upitnika wutvrlLeno je da 50% r s
zadovoljno svojim radnim mjestom. Obavl jar
zdravstvene probleme. Piog anu zagtitnu opremu nosi 90Y¢
zadovoljno jeredovnim zdravstvenim pregledima koji su obavezni u tvrtki. Svi radnici
su odgovorili da su zadovol jni jasnol om
zadovoljno je 70% ispitanih radnika, njB0% mislim da organizacija rada mora biti
bol j a. Strulnim osposobljavanjem zadovol jn
osposobljavanje mora bit.i bolje provedeno.

mjestom, te samo 50 %aradulsoiektnmobdvija seojposgdba z a gt i
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6. ZAKLJUL AK

Ergonomija je jedan od glavninde | ova radnog sustava bez ko]
odnosno biti produkti van. Radni ci trebaju
pravia na svom radnom mjestu. Svevedene metode koriste se u svim radnim

sustav ma | sl warej ez ag idroeb i e Makroengonorsijk sama do isdbie .

analizira cijelokupni sustav i ako jedan element ne odgovara dobivaju se negativne
posljedice na cijelokupni radni sustdva k oskeenavedene makroergonomske metode
sunalin da se pomogne trogkovno opravdat:i [
grupa ergonomije koja ima jasni, sveprisutni i teoretski kontekstualni pkegiovanja

odrelene tvrke.

Rezultati dobiveni upitnikom pa@gzuu da radnici na radnim mjestimae hani | ar u
odrgavanju, strojar u odrgavanju, radnik u
su vrlo zadovol jni svojim posl om. TakolLer

obavljanja radnih zadataka 90% njiftosio s 0 b n u  prangutnéovismai o radnom
mjestu. Mi | aze na pot e gdavsivenih problemarkaje im wokufeo g z

njihovo radno mjestoali su zadovoljni obaveznim zdravstvenim pregledima koje

moraju proli. Jasnol om dniokragajné zaadpoml jraal
osposobljavanje koje im poslodavac nudi t
pozitivan | i mbeni k nji howvemdnepzadatkecaoko8R% dni c i
njih na svim radnim mjestaralha t e i maj u dobr u
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