Stanje i razvoj zdravstvenog turizma Republike
Hrvatske na primjeru Thalassotherapije u Crikvenici

Sindrié¢, Marina

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Karlovac
University of Applied Sciences / VeleuciliSte u Karlovcu

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:128:851840

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-26

Repository / Repozitorij:

( , VELEUCI_LISTE U KI_-\RLQVCU
Karlovac University of Applied Sciences Repository Of Karlovac University Of Applled

D

Sciences - Institutional Repository

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:128:851840
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.vuka.hr
https://repozitorij.vuka.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/vuka:764
https://dabar.srce.hr/islandora/object/vuka:764

VELEUCILISTE U KARLOVCU
POSLOVNI ODJEL
STRUCNI STUDIJ UGOSTITELJSTVA

MARINA SINDRIC

STANJE I RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA
REPUBLIKE HRVATSKE NA PRIMJERU
THALASSOTHERAPIJE U CRIKVENICI

ZAVRSNI RAD

Karlovac, listopad 2017.



Marina Sindri¢

STANJE I RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE NA
PRIMJERU THALASSOTHERAPIJE U CRIKVENICI

ZAVRSNI RAD

VELEUCILISTE U KARLOVCU
POSLOVNI ODJEL
STRUCNI STUDIJ UGOSTITELJSTVA

Kolegij: Osnove specifi¢nih oblika turizma
Mentor: Mateja Petraci¢, dipl. oec.
Komentor: Ivan PukSar, mag. oec.

Mati¢ni broj studenta: 0618614010

Karlovac, listopad 2017.



ZAHVALA

Veliku zahvalu upucujem svojim profesorima koji su mi prenijeli mnoga znanja putem svojih
predavanja, a prije svega veliko hvala mentorici i komentoru na strpljenju, pomoc¢i i savjetima
pri izradi ovoga zavrSnoga rada. Takoder, veliko hvala upucujem svojoj obitelji koja mi je bila

velika podrska tijekom cijelog Skolovanja.



SAZETAK

Zavrsni rad navodi i objasnjava zdravstveni turizam kao segment specifi¢nih oblika
turizma. Definira ga i klasificira te objaSnjava njegov nastanak kroz povijesni razvoj. U radu su
prikazane i1 objasnjene terapije prirodnim ljekovitim Ciniteljima koji ¢ine preduvjet razvoja
upravo ovog oblika turizma. Opisuje se i stanje zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj te
se navode njeni konkurenti u ovome segmentu. SWOT analizom iznesene su prednosti i
nedostaci zdravstvenog turizma Hrvatske te prilike i prijetnje na koje drzava nailazi na trzistu.
Kroz Strategiju razvoja zdravstvenog turizma Republike Hrvatske do 2020. godine iznesena je
vizija i ciljevi razvoja zdravstvenog turizma te brojne mjere, aktivnosti i programi za provedbu
tih ciljeva. Opisan je povijesni razvoj Crikvenice 1 specijalne bolnice Thalassotherapije sve do

danas te se navode strategije kojima ta ustanova nastoji ostvariti svoje ciljeve.

Kljucne rijeci: zdravstveni turizam, prirodni ljekoviti Cinitelji, stanje zdravstvenog turizma u
Republici Hrvatskoj, Strategija razvoja zdravstvenog turizma do 2020. godine,

Thalassotherapia Crikvenica



SUMMARY

Final paper claims and explains health tourism as a part of specific forms of tourism. It
defines, classifies and explains its appearance through historical development. The paper
describes and explains methods of treatment with natural healing factors that make
preconditions for the development of this particular form of tourism. It also describes the state
of health tourism in Croatia and lists its competitors in this segment. What SWOT analysis
presented here are the advantages and disadvantages of Croatia's health tourism, as well as the
opportunities and threats that the country faces on the market. Through the Strategy for the
Development of Health Tourism of the Republic of Croatia by 2020, the vision and objectives
for the development of health tourism are set out, and the numerous measures, activities and
programs for the implementation of these goals. The historical development of Crikvenica and
the special hospital Thalassotherapia has been described until today, also, the strategies that this

institution seeks to achieve its goals.

Key words: health tourism, natural healing factors, state of health tourism in the Republic of

Croatia, Strategy for development of health tourism by 2020, Thalassotherapia Crikvenica
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet cjelokupnog rada i istrazivanja je stanje 1 razvoj zdravstvenog turizma u
Republici Hrvatskoj na primjeru Thalassotherapije u Crikvenici. Ciljevi rada su predstavljanje
zdravstvenog turizma kao jednog od segmenata specificnih oblika turizma te njegovog stanja i
bududéeg razvoja u Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na ustanovu Thalassotherapije

u Crikvenici.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Podaci u radu prikupljeni su iz razne strucne literature, pretezito iz podrucja ekonomije,
a manjim dijelom iz podrucja medicine, zatim iz znanstvenih ¢lanaka i internetskih stranica.

Prilikom izrade rada koristene su metode deskripcije, analize, sinteze i komparacije.

1.3. Struktura rada

Zavrsni rad se sastoji od 9 glavnih dijelova. U uvodnom se dijelu izlazu predmet 1 cilj
rada, zatim izvori podataka i metode prikupljanja te struktura rada. Drugi dio rada govori o
specificnim oblicima turizma kao takvima, te o zdravstvenom turizmu kao segmentu
specificnih oblika turizma. U tre¢em dijelu, kronoloSkim redoslijedom opisana je povijest
zdravstvenog turizma u svijetu 1 Hrvatskoj. U cetvrtome dijelu, objaSnjena je podjela
zdravstvenoga turizma, a u petome dijelu prirodnih ljekovitih ginitelja. Sesti dio rada
namijenjen je opisivanju sadaS$njeg stanja zdravstvenog turizma u zemlji kroz samu podjelu
zdravstvenoga turizma, a u sedmom dijelu rada obraden je razvoj zdravstvenoga turizma u
Republici Hrvatskoj 1 njegova budué¢nost. Osmi dio rada objedinio je Sestu i sedmu cjelinu, ali
na konkretnome primjeru. U zaklju¢nom dijelu rada, iznosi se kratak sazetak informacija i

zaklju¢ni stavovi rada.



2. SPECIFICNI OBLICI TURIZMA

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (WTO), turist je svaka osoba koja putuje izvan
svoje uobicajene sredine, dulje od 24 sata, gdje u destinaciji ostvaruje barem jedno noéenje, te
kra¢e od dvanaest mjeseci gdje glavna svrha putovanja nije vezana uz obavljanje neke
gospodarske aktivnosti. Medutim, turisti ne putuju samo zbog uzitka kojeg nova i nesvakidasnja
destinacija pruza, ve¢ i zbog osobnog ispunjenja. Tako se, poCetkom 21. stoljeca pojavljuje
trend kojeg danas nazivamo specifi¢ni oblici turizma®. Specifi¢ni oblici turizma poticu i
omogucavaju upoznavanje drugih sredina te intenzivno pracenje aktualnih zbivanja, stjecanje
novih znanja i usvajanje novih kulturnih vrijednosti te takoder, na takav nacin pomazu ¢ovjeku
da zauzme odredeniji stav prema sebi, ali i drugima. Specifi¢ni oblici turizma su oblik turizma
gdje turisti, u skladu sa svojim specificnim motivacijama, odabiru i odlaze na odredenu vrstu
odmora ili putovanja (Novelli, 2005.). Prema WTO, specifi¢ni oblici turizma pojavljuju se kao
odraz nove vrijednosti koja uklju¢uje povecanu vaznost aktivnosti na otvorenome prostoru,
svijest o ekoloSkim problemima, edukativno napredovanje, estetsko prosudivanje te napredak
drustva kao 1 samoga pojedinca (Genov, 2008.). Kada se govori o karakteristikama proizvoda i
turisticke motivacije, turizam specijalnih interesa mogao bi se opisati kao pasivan (predstave i
gledanje sportskih dogadaja), aktivan (avanturisticki sportovi, ronjenje), dozivljajni (tematski
parkovi, svemirski turizam), pustolovni (trekking?, posjete africkim plemenima), kreativni (ples,
slikarstvo, fotografija), intelektualni (u€enje stranih jezika, turizam naslijeda) ili relaksirajuci
(wellness turizam, promatranje ptica).’

Na temelju analize trendova i brojnih drugih stavki kao §to su promocija, distribucija,
ponasanje turista te prema predvidanju Svjetske turisticke organizacije, najveci rast turistickoga
prometa u narednom razdoblju ocekuje se u segmentima: sunce i more (interkontinentalna i
kombinirana putovanja), sportski turizam (zimski 1 ljetni), avanturisti¢ki turizam, brodska

krstarenja, tematski parkovi, zdravstveni turizam (Miéi¢, 2007.).4

U idu¢em poglavlju, posebna paznja posveena je upravo gore navedenom

zdravstvenom turizmu.

ISpecifi¢ni oblici turizma nazivaju se jo$ i turizmom specijalnih interesa, selektivnim turizmom te selektivnim turisti¢kim
vrstama.

2Zahtjevniji oblik pjesadenja, jata misiée &itavog tijela, pluca i srce; njime se mogu baviti svi, nevezano za spol i godine.

3Dujmovié, M., Kultura turizma, Sveuciliste Jurja Dobrile, Pula, 2014., stranica 102-108

“Ibidem



2.1. Zdravstveni turizam kao specifican oblik turizma

Medu najzastupljenije oblike turizma u Hrvatskoj, takoder spada i zdravstveni turizam,
s obzirom da je o¢uvanje 1 unaprjedenje zdravlja najstariji 1 najjaci motiv turistickih kretanja
(Hitrec 1998.). Tako je Svjetska zdravstvena organizacija, 1948. godine zdravlje definirala
sljede¢im rijecima: "Zdravlje nije samo odsutnost bolesti i iznemoglosti, ve¢ isto tako opce
fizicko, mentalno i socijalno blagostanje".® Jedna od definicija zdravstvenoga turizma na
hrvatskim prostorima (iz sedamdesetih godina 20. stolje¢a) odreduje zdravstveni turizam kao
Sir1 oblik ljec¢iliSnog turizma, to jest, kao privredne i neprivredne aktivnosti kojima se
unaprjeduje turisticki promet i optimalno iskoriStavaju prirodni ljekoviti Cinitelji Sirim
koriStenjem u terapiji, medicinskoj rehabilitaciji te medicinski upravljanoj rekreaciji uz njihovo

istovremeno koristenje u turisti¢ko-rekreativne svrhe. (Geié, S., 1971.).°

Zdravstveni turizam postaje sve znacajniji element, kako svjetskog tako i cjelokupnog
hrvatskog turizma sa sve bogatijom ponudom toplica i ljecilista te odredenih zdravstveno
rekreativnih sadrzaja koji nadopunjavaju klasi¢nu turistiCku ponudu hotela viSe kategorije. Tu
spadaju sve popularniji programi za dobro raspolozenje, beauty, fitness i1 antistresni programi,
masaze, kupke, kozmeticki tretmani, aromaterapije, medicinsko-rekreativni programi u
zatvorenim 1 otvorenim bazenima, lijeCenja i prevencije sportskih ozljeda, Skole mrSavljenja i
programirane prehrane te medicinska terapija u okviru fizikalne medicine, reumatologije i

rehabilitacije te brojni drugi sadrzaji.’

5Corak, S., Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., str. 221

5Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuéiliste u Splitu, Sveucilisni studijski centar za struéne studije, Split,
2011., str. 244-245
"Gei¢, S., opus citatum, str. 239



3. POVIJEST ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Prije pojave zdravstvenog turizma kakvog ga danas shva¢amo i poznajemo, postoji duga
tradicija putovanja radi zdravstvenih razloga ili o¢uvanja zdravlja. Ve¢ su drevni narodi, koji su
dosegli odgovarajucu civilizacijsku razinu, kao 1 odredenu razinu zdravstvene kulture, putovali
radi odmora i razonode. Ta su putovanja imala zdravstveno i rekreativno obiljezje, a to dokazuju

pronadena termalna kupalista, ljetnikovcei 1 odmorista.

3.1. Razvoj zdravstvenog turizma u svijetu

Zdravstveni turizam spada u najstarije oblike turizma te u razli¢itim zemljama ima
razli¢ito znaCenje. Terapije koje se danas koriste u ljeciliStima i toplicama, poput indijske
Ayurvede, kineske i tajlandske medicine, koristile su se u drevnim civilizacijama jos prije 5000-

1000 godina prije Krista.®

Rimljani su o vru¢im kupeljima i saunama ucili od starih Grka i samim time, izgradili
neke od prvih termi i lje¢ilista u Europi.® Dakako, i druge civilizacije biljeZe sli¢ne pojave. U
treCem tisucljecu prije Krista, najstariji kineski pisani dokument spominje rekreaciju te opisuje
povezanost vjezbi disanja 1 gimnastike, §to govori o elementima zdravstvene kulture. Prema
grékim povjesnicarima, Herodotu 1 Ksenofontu (4. st. pr. Kr.), briga o tjelesnom odgoju u
funkciji zdravlja vrlo je vazna i Siroko je rasprostranjena u kulturama drevnih naroda Medijaca
1 Perzijanaca. O tome govore i1 povijesni izvori Sumerana, Babilonaca i Egipc¢ana, ali i na
dalekom istoku u civilizacijama Inda, Gangesa 1 sli¢no. Razli¢itim povijesnim komunikacijama
sve je preneseno 1 na tlo Europe, ponajprije u anticku Grcku, a potom 1 u Rim kroz izrazenu
brigu o tjelesnoj kulturi u funkciji zdravstvene i tjelesne kondicije mladeZi, prvenstveno u vojne
svrhe §to se poticalo spektakularnim sportskim natjecanjima vezanim i za Siri kontekst religijske
kulture u Cast bogova zastitnika. Poznate su bile Panatenejske, Nemejske 1 Pitijske te konacno,
danas obnovljene Olimpijske igre sa Sirokim utjecajem na odgoj, obrazovanje i zdravstvenu
kulturu te na kulturu masovnih putovanja koja se danas podrazumijevaju kao fenomen

turizma.1®

8Dujmovié, M., op. cit., str. 130
*Ibid.
0Gei¢, S., op. cit., str. 240



Zidovi su, u svrhe zdravlja, prakticirali ritualnu purifikaciju uranjanjem u Mrtvo more.
Otomansko carstvo zasluzno je za izgradnju turskih kupelji, a prvi oblici talasoterapije pojavili
su se u morskim ljetovaliStima u 18. stolje¢u. Prva ljecilista javljaju se u Sjedinjenim
Americkim drzavama pocetkom 19. stoljeca, nakon cega slijedi intenzivan razvoj ljecilisnih
hotela kao nadogradnja veé¢ postojeéim kapacitetima u drugome dijelu 20. stolje¢a.?

Tradicionalni oblici zdravstvenog turizma u srednjoj i isto¢noj Europi jos se uvijek
primarno sastoje od fizickih i medicinskih tretmana u ljeciliStima. Za razliku od Europe, u Aziji
se puno vise paznje posvecuje odnosu izmedu tijela, uma i duha. Zbog toga, u tome dijelu
svijeta, dio svakodnevnog Zivota 1 kulture ¢ine aktivnosti poput joge, meditacije i masaze. Za
razliku od Skandinavaca koji se kupaju u ledenoj vodi iz zdravstvenih razloga, tradicionalno
kupanje u vru¢im izvorima iz duhovnih pobuda te upotreba tradicionalne medicine (tj., lije¢enje
biljem) karakteristi¢no je za urodenike i plemenske zajednice u Africi, Australiji, Aziji te
Sjevernoj 1 Juznoj Americi (Americki Indijanci, AboridZini, Maori). Tu su 1 saune koje ¢ine dio
svakodnevnog zivota Finaca i Rusa. Unato¢ regionalnim i kulturoloSkim varijacijama
zdravstvenog turizma, s pojavom i Sirenjem globalizacije doslo je do njegove hibridizacije.
Veliki dio ovih oblika zdravstvenog turizma danas je lako pronaci svugdje u svijetu (masaze,
saune, parne kupelji, fitness 1 tako dalje). No, bez obzira na laku dostupnost i prisutnost
razlicitih oblika isto¢njacke tradicionalne medicine i terapija u domicilnim sredinama, sve veci
broj zapadnih turista posjecuje Indiju, Kinu 1 druge azijske zemlje kako bi iskusili mir 1
unutra$nju ravnotezu te blagodati isto¢njacke tradicionalne medicine na izvornim lokacijama u
zemljama porijekla takvih oblika zdravstvenoga turizma (kineska medicina, budisticka
meditacija, indijska Ayurveda, tajlandska masaza). Osim toga, sve veci broj turista posjecuje
prirodne lokalitete 1 ekoloska ljeciliSta u Australiji, Aziji, Srednjoj 1 Juznoj Americi, kako bi

uzivali u organskoj hrani i ljekovitome bilju.*?

3.2. Razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Prva faza pojava sli¢nih turizmu jo$ prije polovice 19. stoljeca, izazvala je zapaZene
promjene covjekove okoline izgradnjom odgovarajuéih objekata komunalne infrastrukture te
pojedinih kapaciteta koji omogucavaju i olakSavaju putovanje i boravak posjetitelja. Godine
1777., H. J. Crantz u svom je djelu o mineralnim vodama opisao prvu provedenu kvalitativnu

analizu vode Stubickih, Sutinskih 1 Tuheljskih Toplica. Nedugo zatim, neke od hrvatskih

11Dujrnovic’, M., op. cit., str. 130
12Dujrnovic’, M., op. cit., str. 133



termalnih vrela opisao je i B. Hacquet (1784. godine). Istaknuo je da se topli izvori koriste veé¢
desetlje¢ima te da je njihova ljekovitost odavno poznata hrvatskome puku. Krajem 18. stoljeca,
nakon Napoleonova osvajanja Venecije, Mirom u Campoformiju, 1797. godine, Austrija dobiva
Istru i Kvarnerske otoke, ¢ime pocinje razvoj brodogradnje na LoSinju, Sto je stvorilo uvjete da
se jedrilicama i brodovima populariziraju dolasci posjetitelja na odmor na LoSinj. No, isto tako,
time pocinje razdoblje dugog i snaznog austrijskog utjecaja na razvoj kontinentalnog podrucja

i sjevernog dijela hrvatskog Jadrana te dolazi do razvoja turizma i u tim dijelovima zemlje.'®

Slijedi francuska vladavina Dalmacijom, koja je sa stajalista turizma donijela odredene
zanimljivosti. Izmedu 1806. 1 1809. godine, francuski hidrograf Beautemps-Beaupre kod
Dubrovnika mjeri dubinu Jadranskog mora te proucava utjecaj morske klime i vegetacije na
ljudski organizam. Rezultati ovih istrazivanja donijeli su dugoro¢ne pozitivne posljedice na
turisticku atraktivnost Dubrovnika i njegove okolice. Godine 1824., objavljena je 31 geografska
karta Jadrana o utjecaju mora, klime i vegetacije na ljudski organizam, kao rezultat slicnih
mjerenja austrijske mornarice u istome podru¢ju. Nakon svih tih dogadanja, stvaraju se uvjeti
za nastanak pojave koja je obiljezila 20. stoljece- turizma. Zanimljivo je da ti poceci turizma u
Hrvatskoj nisu obiljezeni kupanjem u moru niti boravkom u ljecilistu toplica, ve¢ odlaskom u
svjetsku metropolu. No ipak, prva faza istinskog razvoja turizma javlja se polovicom 19.
stoljeca gdje se pocinju razvijati ljeciliSta, osobito ona na izvorima toplih mineralnih voda.
Daruvar je predvodio listu hrvatskih termalnih kupaliSta koja se pretvaraju u organizirana
termalna vrela i ljeciliSna srediSta europskoga ugleda. Antunova kupka (sagradena u Daruvaru
1772. godine) i Ivanova kupka (iz 1810. godine) predstavljaju pretece u povijesti zdravstvenog
turizma u Hrvatskoj. Inozemni posjetitelji viSe nisu predstavljali niSta neobic¢no za pojedina
hrvatska naselja pa se polovicom 19. stolje¢a uvodi evidencija dolazaka posjetitelja, a negdje

se ve¢ spominje i rije¢ turist.*

13vukoni¢, B., Povijest hrvatskog turizma, PROMETEJ, Zagreb, 2005., str. 25-29
4Vukoni¢, B., op. cit., str. 30-77



Slika 1. Antunova kupka
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Izvor: Turisticka zajednica Daruvar, preuzeto sa http://www.visitdaruvar.hr (7.9.2017.)

Prema teoretiCarima, pocetak turizma nastupa 15. svibnja 1868. godine, kada je u Hvaru
osnovano Higijeni¢ko drustvo. Bilo je to prvo turisti¢ko drustvo u Europi. Predsjednik Drustva
bio je hvarski biskup, dr. Juraj Dubokovi¢. Odbor Drustva sastojao se od 9 osoba iz javnog
zivota grada Hvara. Higijeni¢ko druStvo osnovano je kao dioni¢ko drustvo, a vlasnici dionica
bili su mnogi Hvarani, ali i osobe iz gotovo svih ve¢ih gradova Hrvatske. Dionice je posjedovao
1 Austrijski Lloyd, parobrodsko drustvo iz Trsta te nekoliko gradskih uprava austrijskih gradova
(Beca, Graza, Klagenfurta, Linza i drugih). U Pravilniku Drustva nalazila se to¢no odredena
koncepcija buduceg razvoja turizma na Hvaru. Za razliku od drugih Europskih zemalja koje su
svoj turistiCki identitet krojile na povijesno-arheoloskoj bastini ili zabavno-modernom tipu
turizma, Hvarani su svoju turistiCku buduénost vidjeli u promicanju ljekovite i blagotvorne
klime. Time su utemeljili novi model takozvanog zdravstvenog turizma.®®

Naredbom austrijskog Ministarstva unutarnjih poslova, 1871. godine, propisano je
obavezno vodenje statistike posjetitelja prema nacionalnoj pripadnosti, broju posjetitelja po
danima, u kupaliSnim 1 ljeciliSnim mjestima. Takvu odluku, Ministarstvo je donijelo
prvenstveno zbog preciznijeg odredivanja 1 ubiranja taksi od turistickih prihoda. No,
kontinuirano pracenje turistickih dolazaka na jadransku obalu, prvi put je uvedeno u Opatiji,
1883.godine, a tridesetak godina kasnije, prati se i zadrZavanje posjetitelja po danima i
tjednima.®
U razdoblju od 1880. godine do 20. st., pojedina podrucja uz jadransku obalu izdvajaju

se kao izrazito turisticka. Na sjeveru je to bila Opatija sa svojom rivijerom od Ike do Voloskog,

B1bid.
161bid.
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u Hrvatskom primorju- Crikvenica, na srednjem Jadranu Kastelanska rivijera, a na krajnjem
jugu Dubrovnik s Cavtatom. Zanimljivo je da u drugoj polovici 19. stolje¢a kupanje u moru jos
uvijek nije Cesta navika. Medutim, nije trebalo dugo cekati promjene u tom pogledu. U
posljednja dva desetljeca 19. stolje¢a postepeno se javljaju kupanje i suncanje te boravak na
moru kao ozbiljniji razlog dolaska turista. Istaknuti becki lijecnik, Leopold Schrétter poduzeo
je inicijativu da se Opatija izgradi kao klimatsko ljeciliste "velikoga stila", koja je prihvacena
1882. godine od strane Drustva juznih Zeljeznica. Iste godine zapocCinje izgradnja hotela
Kvarner. U sezoni 1883-1884, Opatija je imala 1 412 posjetitelja, ¢ime se ta sezona smatra
pocetkom modernog turizma u Opatiji. Nakon Opatije, 1903. godine otvara se ljecilisni hotel
Carica Elizabeta (Kur-hotel Kaiserin Elisabeth) na Hvaru koji raspolaze s 26 soba i 35 postelja,
kupaonicama, blagovaonicom, kavanom i ¢itaonicom. Za razliku od danasnjeg vremena,
turisticki se dolasci biljeze uglavnom zimi.'’

Godine 1889., Opatija je proglasena prvim morskim klimatskim ljeciliStem na Jadranu
te dobiva posebno izabrano ljeciliSno povjerenstvo. LjeciliSna sezona u Opatiji pocinjala je 10.
listopada, a zavrSavala 15. svibnja, nakon ¢ega je po€injala ljetna sezona. Posebnim Zemaljskim
zakonom, 1892. godine klimatskim ljeciliStima proglaseni su i1 Crikvenica te Veliki 1 Mali
Losinj. Crikvenica, 1895. godine dobiva svoj hotel Therapiju (prvobitna naziva Hotel
nadvojvode Josipa), kao odraz Zelje da ljecilisni turizam postane jedan od najvaznijih nacina
turistickog Zivota 1 razvoja mjesta, s posebnim naglaskom na balneoklimatologiju. Tim ¢inom
Crikvenica postaje jedno od najznacajnijih turisti¢kih odredista na jadranskoj obali.!8

Formiran je pravilnik ljeciliSta koji je u svojoj nadleznosti imao ljeciliSni fond,
odredivanje visine ljeciliSne takse, nadgledanje svih kupali$nih i ljec¢iliSnih ustanova, davanje
suglasnosti kod podizanja kupalista, gradnje ulica 1 SetaliSta, vodenje 1 unaprjedenje turisticke
propagande 1 slicno. Medu prvim odlukama bila je i obveza statistickog pracenja zadrzavanja
posjetitelja u Opatiji, prema danima i tjednima. Tako je, 1899. godine Opatiju posjetilo 14 865
posjetitelja te je ostvareno 333 000 nocenja. Takva statistika dovela je Opatiju na deveto mjesto
od 232 klimatska 1 ljeciliSna mjesta austrijskog dijela dvojne Monarhije. Pet prvih mjesta
zauzimale su toplice Karlovy Vary u Ceskoj, Baden kod Be¢a, Marinske Lazne u Ceskoj, Ischl

u Salzkammergutu u Austriji i Merano u talijanskim Alpama.®

bid.
1Bbid.
1bid.



Neposredno prije Prvog svjetskog rata, Opatiju, tada najpoznatije i najvece turisticko
odrediSte u Hrvatskoj, posjetilo je 32 000 posjetitelja, s ostvarenih 551 000 nocenja! Za
Crikvenicu je godinu pocetka suvremenog zdravstvenog turizma oznacavala 1901. godina. Dr.
Ebers, poznat po tome da je uspio uvesti ljetnu i zimsku turistiCku sezonu, zakupljuje hotel
Therapiju koji je za tadasnje prilike bio opremljen najmodernijim spravama za lijeCenje i
rehabilitaciju koriStenjem toplih morskih kupki i morskog pijeska te gimnastickim spravama.
Medu dogadaje znacajne za turizam treba spomenuti i otvaranje ljeciliSnog zavoda
Thermotherapio, 1. svibnja 1905. godine kao "ljekovitog kupalista jodne, sumporne i mrzle
vode" koji je tijekom godine imao prosjeéno 16 gostiju dnevno.?°

Hrvatski sabor, 25. ozujka 1906. godine donosi Zakon o zdravstvu, kasnije dopunjen
banskom naredbom, kojom se osnivaju LjeciliSna povjerenstva u Toplicama i na moru. Prema
navedenome Zakonu, da bi neko mjesto moglo postati "banjsko i klimatsko ljeciliste" trebalo
je dokazati da ima uredeno kupaliSte, odnosno ljeciliste, da ima dovoljan broj stanova za prihvat
gostiju te da u mjestu postoji lije¢nik i ljekarna. Posebna obveza ljecilista bila je izrada ku¢nog
reda i cjenika stanova, soba, jela i pi¢a. Na temelju tog zakona, "morskim kupaliStem i
klimatskim ljeciliStem" proglasen je 1 Novi Vinodolski. Prateci broj posjetitelja, najpoznatija
jadranska odrediSta uglavnom su se izjednacila s toplicama §to se moze vidjeti u sljede¢im
podacima: Crikvenica je 1910. godine zabiljezila promet od 5 072 posjetitelja, dok su Krapinske
Toplice imale 5 137 posjetitelja, a Topusko 4 511 (Alfier, Domanik, 1955, 12). U ovome
razdoblju, od 20. stoljeca pa sve do kraja Prvog svjetskog rata moZemo zakljuciti da je doslo
do afirmacije ljeciliSnog, odnosno zdravstvenog turizma na Jadranu te da su se odredena mjesta

razvila prvenstveno kroz turizam.?!

U razdoblju izmedu dva svjetska rata, turizam dozivljava svoj najvec¢i rast. Turisticke
se 1925. godine otvara "Klimatsko ljeciliste 1 kupaliSte" za odmor i1 oporavak Zeljeznicara. Pag
1 Novalja takoder su proglaseni klimatskim mjestima iako nisu bila narocito turisti¢ki privla¢na
u razdoblju izmedu dva rata. Kako na Jadranu, tako i u kontinentalnom dijelu Hrvatske
zabiljezeni su radovi na uredenju pojedinih mjesta. Najveci radovi izvedeni su u Tuheljskim
Toplicama gdje su postavljene dodatne kaptaze tople vode te su izgradena dva otvorena bazena
nad mineralnim izvorima. Uz ve¢i bazen podignuto je pedeset drvenih kabina za presvlacenje,

pet kabina s jednostavnim kadama 1 terasa za suncanje, a posjetiteljima je na raspolaganju

20yukoni¢, B. op. cit., str. 87-97
bid.



stajala 1 kuglana kako bi se mogli zabaviti. Na hrvatskoj je obali Dubrovnik prednjacio u broju
posijetitelja te tako, 1938. godine biljezi promet od 419 940 nocenja u gradu, odnosno 509 425
nocenja racunajucéi okolicu s Elafitima. Vise od 70% posjetitelja bili su strani turisti. Osim
Dubrovnika, vise od 100 000 posjetitelja u Hrvatskoj primili su te godine Crikvenica (174 910),
Rab (126 718), Split (112 571) 1 Topusko (100 963). Te je godine ostvareno ukupno 2 720 000
nocenja, s udjelom od ¢ak 52% inozemnih no¢enja. Konstantno povecanje, naro€ito inozemnog
turistickog prometa, dovelo je do niza akcija povecanja smjestajnih kapaciteta i uvodenja
razli¢itih manifestacija, ¢ija je zadaca bila privuéi jo§ veci broj posjetitelja. Posjeti domacih
turista bili su orijentirani uglavnom na toplice, iako Hrvatska u tom prometu nije sudjelovala s
istim intenzitetom kao ostali drzavni prostori. Medu hrvatskim toplicama, osim Topuskog,

jedino jos Lipik biljeZi znagajniji broj no¢enja (64 536). 2

Nakon ovog zlatnog doba hrvatskog turizma, uslijedio je Domovinski rat. U tom je
razdoblju razvoj turizma bio gotovo potpuno zaustavljen u cijeloj zemlji. Gotovo potpuni
izostanak turizma dozivjela je kontinentalna Hrvatska. Nekada vrlo zivi i1 Cesto posjecivani
objekti toplica potpuno su opustjeli pa su zatvoreni, a u one koji su ostali otvoreni zivot se vraca
vrlo sporo. Nakon rata pocela je obnova prestiznih kontinentalnih sredista hrvatskog turizma,

toplica Topusko i Varazdinskih Toplica.?®

Godine 1995., osnovana je Zajednica zdravstvenoga turizma Hrvatske pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, koja je pruzala odredenu podrSku razvoju zdravstvenoga turizma u
Hrvatskoj. Njezini ¢lanovi uglavnom su bile specijalne bolnice, prirodna ljecilista te ostale
toplice 1 ljeciliSta. Zajednica se 2004. godine raskolila u dvije skupine: na Grupaciju specijalnih
bolnica i ljecilista te na Grupaciju wellness centara. U 2005. godini objekte zabavnog-wellness
karaktera sagradile su Toplice sv. Martin u Medimurju i Terme Tuhelj u Hrvatskome zagorju.
Wellness-hoteli tek su dio hrvatske zdravstveno-turisti¢ke ponude.?

Vazno je napomenuti da su u Hrvatskoj u posljednjih desetak godina znatan doprinos
teorijskom aspektu razvoja zdravstvenog turizma dali znanstveno-stru¢ni skupovi i rad Odbora
za zdravstveni turizam 1 prirodne ljekovite Cinitelje Akademije medicinskih znanosti Hrvatske

te medunarodni skupovi o zdravstvenom turizmu u Opatiji.?®

22\ukoni¢, B., op. cit., str. 107-125
23yukoni¢, B., op. cit., str. 185-194
2Vukoni¢, B., op. cit., str. 216-218
Bibid.



4. ODREDENJE I KLASIFIKACIJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

U danasnjim uvjetima ubrzanog stila zivota, pored spontane psihofizicke potrebe za
privremenim odlaskom iz uobi¢ajene zivotne sredine, odmorom, rekreacijom ili lijeCenjem u
prirodi, narasli nivo zdravstvene kulture vecine ljudi razvijenog svijeta pretpostavlja
poznavanje svih Stetnih posljedica utjecaja modernog nacina zivljenja te medicinske 1 bioloske

nuznosti optimalnog koristenja odmora (dnevnog, tjednog, godisnjeg).?®

Zdravstveni turizam smatra se vrstom aktivnosti koja obuhvaca vrlo Siroko podrucje (od
wellness-turizma do bolni¢kog turizma te od ugostiteljskih tvrtki do zdravstvenih ustanova koje
pruzaju zdravstveno-turisti¢ke usluge) te u kojoj stru¢no i kontrolirano koriStenje prirodnih
ljekovitih Cinitelja, postupaka fizikalne medicine i programiranih fizickih aktivnosti u svrhu
odrzanja 1 unaprjedenja fizickog, psihickog i/ili duhovnog zdravlja turista s ciljem poboljSanja
kvalitete njihova zivota. Uvjeti koji se moraju osigurati za ovu aktivnost su prirodni ljekoviti
Cinitelji, odgovarajuci ugostiteljski, medicinski, paramedicinski i drugi sadrzaji, lijecnicki
nadzor te zdravstveno-turisti¢ki objekti.?” S obzirom na stalni pad kvalitete suvremenog Zivota
uzrokovanog stresom i eko zagadenjem, zdravstveni turizam poprima sve znacajniju ulogu u
revitalizaciji psihofizickih sposobnosti ¢ovjeka pa se u ljecilisStima i okruzenju nudi
uravnoteZena prehrana, iskljucenost od buke, zagadenja zraka i voda, tjelovjeZba te brojni drugi

drustveni i duhovni programi.?®

4.1. Wellness turizam

Wellness je proces usmjeren na stvaranje harmonije izmedu mentalnog, fizickog,
duhovnog 1 bioloskog zdravlja te je viSe povezan s promjenom nacina i stila Zivota nego s
lijeCenjem odredene bolesti. Wellness turizam pojam je koji u novije vrijeme sve vise
susre¢emo, a podrazumijeva univerzalnu ponudu uvjeta i postupaka za postizanje optimalne
tjelesne 1 duhovne dobrobiti pojedinca (tretmani ljepote, sportovi, holisticke aktivnosti poput
joge, meditacije 1 sl.). Wellness ponuda moze se realizirati bez upotrebe prirodnih ljekovitih

Cinitelja 1 bez lije¢nickoga nadzora. Ona se realizira u turistickim objektima koji nude wellness

%Geig, S., op. cit., str. 234
27Dujrnovic’, M., op. cit., str. 131
BGeig, S., op. cit., str. 245



ponudu, ali se nudi 1 kao dodatna ponuda zdravstveno-turistickih objekata i prirodnih ljeciliSta

(zdrava prehrana, profesionalni wellness u hotelima, klinikama i sl.).?°

Wellness turizam u Hrvatskoj zapocinje u prvom hotelu kategorije pet zvjezdica- Hotel
Milenij, Opatija, 2000. godine. Pokreta¢ prvog wellness centra u Hrvatskoj je tvrtka Ortosan
d.o.o. iz Lovrana, danas osniva¢ UciliSta Lovran-Spa Wellness akademije. Podaci o broju
turistickih objekata koji u svojoj ponudi imaju wellness usluge su razli€iti na internet stranicama
Ministarstva turizma Republike Hrvatske, Hrvatske turisticke zajednice 1 Hrvatske gospodarske
komore. Taj broj varira od 80 do 200. Wellness ponudom Hrvatske dominiraju hotelski wellness
centri koji su postali neizostavan sadrzaj hotela visih kategorija (4 1 5 zvjezdica). Najvecéi se dio
hotelske wellness ponude nalazi na Jadranu. Uz hotele, manji broj toplickih kompleksa takoder
je orijentiran na ponudu wellness sadrzaja. Rije€ je o toplicama koje su izvan sustava HZZO-a
1 nalaze se u kontinentalnom dijelu zemlje. Postoje¢a razina uredenja wellness prostora i
raznolikost wellness usluga u okviru turisticke ponude ponudenih programa pretezito su na
visokoj razini. U tom smislu, moze se re¢i da je hrvatska wellness ponuda medunarodno

konkurentna.3°

4.2. Bolnic¢ki (medicinski) turizam

Medicinski turizam povezan je s fizi€kim stanjem i1 bolestima. MoZe se sastojati od
rehabilitacije 1 oporavka u ljeciliStu ili ¢ak podvrgavanja nekom medicinskom zahvatu
(kirurskom, zubarskom i sl.).3! Prema podacima Hrvatske turistitke zajednice, tri vodeée
receptivne destinacije medicinskog turizma u svijetu su Malezija, Sjedinjene Americke Drzave

1 Tajland, dok je vodeca destinacija Europe Poljska.

U Hrvatskoj, medicinski turizam nude srednje 1 manje ordinacije specijalizirane u
najvecoj mjeri za stomatologiju, plasti¢nu kirurgiju 1 dermatologiju, medicinski potpomognutu
oplodnju, oftalmologiju, ortopediju i fizikalnu medicinu i/ili rehabilitaciju. U zadnje vrijeme na
trziSte medicinskog turizma ukljucuju se i veée privatne poliklinike sa Sirim spektrom
djelatnosti (na primjer Medico) te specijalizirane klinike (klinika Magdalena) i specijalne

bolnice (Sv. Katarina). Vrlo mali broj pruzatelja usluga medu njima je medunarodno certificiran.

29Dujrnovic’, M., op. cit., str. 131
30Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, preuzeto sa http://www.mint.hr, (10.7.2017.)
31Dujrnovic’, M., op. cit., str. 132
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Iako su privatne ustanove koje se bave odredenim segmentima medicinskog turizma
rasprostranjene po cijeloj zemlji, ipak se moze govoriti o njihovoj koncentraciji uglavnom na
podrucju Zagreba, Istre i Kvarnera. Ponuda medicinskog turizma u Republici Hrvatskoj jos je
uvijek sporadi¢na, nedovoljno diversificirana, relativno neorganizirana i slabo prepoznatljiva.
Izmedu ostaloga, nedostatak predstavlja ne postojanje sustavne nacionalne promocije i snazne
prodajne mreze incoming agencija i specijaliziranih facilitatora. Zbog toga, Hrvatska u ovome
trenutku jos uvijek nije medunarodno prepoznatljiva destinacija medicinskog turizma iako ima

mnogo potencijala za razvoj ovog oblika turizma.*?

4.3. LjeciliSni turizam

Ljecilisni turizam definira se kao vrsta sloZzene zdravstvene i turisticke aktivnosti koja
se provodi u prirodnim ljeciliStima, u kojima klju¢no mjesto zauzima lijecenje i rehabilitacija
razlicitih bolesti 1 bolesnih stanja, oporavak i sprje¢avanje bolesti uz stru¢nu primjenu prirodnih
liekovitih ¢initelja i postupaka fizikalne medicine i rehabilitacije.®® Ovaj oblik zdravstvenoga
turizma ima dugu tradiciju u Hrvatskoj koja raspolaze velikim brojem kvalitetnih i ocuvanih
prirodnih ljekovitih Cinitelja, od termalnih do talasoterapijskih. Tako, u Hrvatskoj postoji 18

ljeciliSnih mjesta.

32 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, preuzeto sa http://www.mint.hr, (10.7.2017.)
33Dujrnovic’, M., op. cit., str. 131-132
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Tablica 1. Ljec¢iliSna mjesta u Republici Hrvatskoj

MJESTO VRSTA ZDRAVSTVENE USTANOVE é‘;ﬁﬁ%‘lﬁg
Biograd Specijalna bolnica za ortopediju KT
Bizovac Poliklinika "Bizovacke Toplice-medicinska rehabilitacija" Btmv
Crikvenica ?EETSS?;% Er(::)lii;a za medicinsku rehabilitaciju KT
Daruvar Spec‘ijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske Bty

Toplice

Ivani¢ Grad Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Naftalan Btmvn
Krapinske Toplice |Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Btv
Lipik Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Btmv
Makarska Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka KT
Nin Specijalisticka ambulanta KTl
Opuia  Spelin bl ol i, e
Rovinj Elc())ir‘lfiai% za ortopediju i rehabilitaciju "Prim. dr. Martin KTps
Sv. Stjepan, Livade |Ljeciliste Istarske Toplice Btmvp
Stubicke Toplice Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Btv
Topusko Ljeciliste Btv
Tuheljske Toplice | Turisticko-rekreacijski centar Mihanovié¢ Btvp
Varazdinske Toplice |Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Btmp
Vela Luka Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Kalos KTl
Veli LoSinj Ljeciliste za bolesti di$nih organa i koZe KT

*K-klimatoterapijski, T-talasoterapijski, B-balneoterapijski, tv-termalna voda, tmv-

termalnomineralna voda, p-peloid, 1-liman, ps-pijesak, n-naftalan

Izvor: Narodni zdravstveni list, preuzeto sa http://www.zzjzpgz.hr (7.9.2017.)
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4.4. Vrste objekata i specificnih usluga prema podjeli zdravstvenog turizma

Tablica 2. Prikaz znacdajki ponude zdravstvenog i ljeciliSnog turizma te njihova

kontaktnog okruzZenja

TURISTIEKO UGOSTITELJSKI OBJEKTI ZDRAVSTVENE USTANOVE
TURISTICK ZDRAVETVEND - :

; | T PRIRGOMNA R
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Izvor: Corak, S. Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., str. 227, prema Kusen,

E., 2002.

U Tablici 2. prikazan je slijed od Cetiri vrste turizma- wellness turizma, zdravstvenog,
JjeciliSnog 1 bolni¢kog turizma, gdje se neke specificne usluge protezu kroz vise vrsta turizma.
Svakoj vrsti turizma pridruzuje se odgovarajuca vrsta objekta: turisticki wellness-objekti,
zdravstveno-turisticki objekti, prirodna ljeciliSta 1 bolnice. Formacijski, prve dvije vrste
objekata pripadaju skupini turisticko-ugostiteljskih objekata, a druge dvije, skupini
zdravstvenih ustanova. Medutim, zdravstveno-turisticki objekti 1 prirodna ljecilista, objedinjeni
su sintagmom zdravstveni 1 ljeciliSni turizam. U tablici se moZe vidjeti da se neke specificne
usluge mogu pruzati u tri, dvije ili u samo jednoj vrsti objekta. Tako se aktivnost wellness-
programi moze javljati u turistickim wellness-objektima, zdravstveno-turisti¢kim objektima i u
prirodnim ljeciliStima. Zdravstveno-turisticke usluge (lije¢ni¢ki nadzor, prirodni ljekoviti

Cinitelji 1 zdravstveno-turisticki programi) javljaju se u zdravstveno-turistickim objektima i u



prirodnim ljeciliStima. Medicinska rehabilitacija karakteristicna je za prirodna ljeciliSta i
bolnice, a bolni¢ko lije¢enje, samo za bolnice.®*

Sada se postavlja se pitanje koja je razlika izmedu zdravstveno-turistickih objekata i
prirodnih ljeciliSta. U zdravstveno-turistickim objektima nude se pretezito turisticko-
ugostiteljske usluge (smjestaj i prehrana), ali i specifi¢ne usluge, dok se u prirodnim ljeciliStima

nude preteZito medicinske i paramedicinske usluge.®®

3Corak, S., op. cit., str. 227-228
Blbid.



5. PRIRODNI LJEKOVITI CINITELJI

Prirodni ljekoviti ¢initelji ¢ine resursnu osnovu zdravstvenoga turizma jer je zbog
njihovog koristenja potrebno putovati izvan uobicajene Zivotne sredine, to jest, u zdravstveno-
turisticku destinaciju. Prirodni ljekoviti Cinitelji povoljno djeluju na oCuvanje i unaprjedenje
zdravlja, poboljsanje kvalitete zivota, sprjeCavanje i lijeCenje odredenih bolesti te oporavak i
rehabilitaciju nakon njih (IvaniSevié, 2001).% Aktualna klasifikacija zdravstveno-turistickih
destinacija razlikuje: odmori$na turisticka mjesta, ljeciliSna turisticka mjesta (toplicka,
klimatsko (morska) primorska, klimatsko planinska), gradska i ostala turistiCka mjesta.
Odredenje ljeciliSnog mjesta pretpostavlja posjedovanje turisticke privlacnosti zbog prirodnih
ljekovitih Cinitelja uz moguénosti njihova koriStenja putem odgovaraju¢ih zdravstveno
ljeciliSnih i ugostiteljskih smjeStajnih objekata uz odredenu razinu zdravstvene kulture te

turisticko komunalne infrastrukture i suprastrukture.®’

Osobito je velika potraznja za termalno-mineralnim vodama kao prirodnim ljekovitim
Ciniteljima. Na tim se vodama, ali 1 na ljekovitome blatu (peloidi, limani) pocela razvijati
specifi¢na turisticka ponuda, najée$ée obiljezena engleskim nazivom "spa"3®, §to prema
definiciji Europskog udruzenja toplica (The European Spas Association, ESPA) znaci termalni
izvor ili mjesto, odnosno ljetovaliSte u kojemu se izvor nalazi. Uz termalne izvore i ljekovita
blata najéesée se veZe i wellness-ponuda.®

More kao ljekovita voda (dermatolosko djelovanje, inhalacija, pijenje), mediteranska
klima, mediteransko raslinje i eteri¢na ulja imaju vrlo vaznu ulogu u razvoju zdravstvenog i
wellness turizma. Takva vrsta oporavka i rehabilitacije uobicajena je za europske destinacije
kao Sto je Mrtvo more, koje je glavni prirodni ljeciliSni resurs na Srednjem istoku. Takvi
prirodni ljekoviti Cinitelji uglavnom su prepusteni stihijskoj turistickoj upotrebi tijekom

kupali$ne sezone. Izvan kupali$ne sezone morski prirodni ljekoviti ¢initelji slabo se koriste.*

3Corak, S., op. cit., str. 221-223

¥Geid, S., op. cit., str. 246

38Termin "spa" u engleski jezik stigao je iz latinskog jezika, od sintagme "Salus per aquam"- Vodom do zdravlja, koja
izrazava stav starih Rimljana o djelotvornosti ljekovite vode.

39Dujrnovic’, M., op. cit., str. 130

“Obid.



Slika 2. Mrtvo more

Izvor: Zanimljiva geografija, preuzeto sa http://www.zanimljivageografija.org (7.9.2017.)

Planinski prirodni ljekoviti €initelji su u zdravstvenom smislu ostali najzanemareniji.
Posebno treba izdvojiti Alpe u Europi, koje oduvijek privlate znacajan broj zdravstvenih

turista.*!

S obzirom na specifi¢nosti pojedinih ljecilisnih lokaliteta, u tablici ¢e biti prezentiran
pregled osnovnih prirodnih ¢initelja u pojedinim centrima zdravstvenog turizma u Hrvatskoj,

koji mogu zadovoljiti odgovarajuéu potraznju u segmentu zdravstvenog turizma.

“bid.
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Hrvatskoj

Tablica 3. Prirodni ljekoviti ¢initelji u pojedinim centrima zdravstvenog turizma u

JADRANSKA OBALA I OTOCI

KONTINENTALNA HRVATSKA

Crikvenica- klimato-talasoterapijsko mjesto u
kojoj djeluje Specijalna bolnica Thalassotherapia
za bolesti gornjih diSnih putova i reumatske
bolesti

Bizovac- nalaziSte mineralne, jodne (J), natrijeve
(Na), hidrogen karbonatne (HCO3), kolridne (Cl)
i hipertermne (84°C) vode koje se koriste u
poliklinici za fizikalnu terapiju te u rekreaciji

Hvar-  klimato-talasoterapijsko  mjesto na
jugozapadnoj obali istoimenoga otoka

Daruvar- nalaziste klacijeve (Ca), magnezijeve
(Mg), hidrogen karbonatne (HCOs) i
hipertermne (47°C) vode i meralnog peloida koje
se koriste u Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju Daruvarske toplice

Istarske Toplice- nalaziSte mineralne, sumporne
(S), natrijeve (Na), kalcijeve (Ca) i kloridne (Cl),
radonske (Rn), hipertermne (36°C) vode i
mineralnog peloida

Ivani¢ Grad- nalaziSte mineralne, fluorne (F),
jodne (J), natrijeve (Na), kloridne (Cl),
hipertermne (60°C) vode i naftalana koje se
koriste u Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju

Makarska- klimato-talasoterapijsko mjesto u
kojemu djeluje Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Biokovka

Krapinske Toplice- nalaziSte kalcijeve (Ca),
magnezijeve (Mg), hidrogen karbonatne
(HCOs3), hipertermne (41°C) vode, koje se
koriste u Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju

Nin- klimato-talasoterapijsko mjesto i nalaziste
ljekovitog peloida mulja koji se koristi ljeti pod
fizijatrijskim nadzorom

Lipik- nalazi$te mineralne, fluorne (F), natrijeve
(Na), hidrogen karbonatne (HCO3), hipertermne
(60°C) vode koje se koriste u Specijalnoj bolnici
za medicinsku rehabilitaciju

Opatija- klimato-talasoterapijsko mjesto u kojoj
djeluje Specijalna bolnica Thalassotherapia
osposobljena za kardiovaskularne i reumatske
bolesti

Stubicke Toplice- nalaziste kalcijeve (Ca),
magnezijeve (Mg), hidrogen karbonatne
(HCO:3), sulfatne (SO4), hipotermne (21°C) vode
koje se koriste u Specijalnoj bolnici za
medicinsku rehabilitaciju

Solaris- hotelsko naselje kod Sibenika, u kojemu
je 1981. godine osnovan Zavod za talasoterapiju

Topusko- nalaziste kalcijeve (Ca), magnezijeve
(Mg), hidrogen karbonatne (HCOs3), sulfatne
(SO4), hipertermne (54°C) vode i treseta koje se
koriste u organiziranom ljeciliStu

Split- klimato-talasoterapijsko mjesto sa
nalaziStima mineralne, sumporne (S), natrijeve
(Na), kliridne (Cl), hipotermne (21°C) vode i
izvorskog mulja

Tuheljske Toplice- nalaziste kalcijeve (Ca),
magnezijeve (Mg), hidrogen karbonatne
(HCO3), hipotermne (33°C) vode i peloida koji
se koriste u lje¢iliSnom turizmu

Vela Luka (Korc¢ula)- klimato-talasoterapijsko
mjesto u Dalmaciji na zapadnoj obali otoka
Korcule, nalaziste mineralne, natrijeve (Na),
kalcijeve (Ca), kloridne (Cl), hidrogen
karbonatne (HCOs), hladne (16°C) vode i
morskog mulja koji se koriste u specijalnoj
bolnici za medicinsku rehabilitaciju

Veli Losinj- klimato-talasoterapijsko mjesto u

kojemu djeluje i ljecili$na ustanova

Varazdinske Toplice- mineralne, sumporne (S),
kalcijeve (Ca), magnezijeve (Mg), hidrogen
karbonatne (HCO3), kloridne (CI), hipertermne
(58°C) vode i1 peloida koje se koriste u
Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju

Izvor: Gei¢, S. Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuéiliste u Splitu, Sveucilisni studijski centar za stru¢ne studije,

Split, 2011., str. 247



Hrvatska obiluje prirodnim resursima koji predstavljaju veliki potencijal za razvitak
zdravstvenoga turizma na moru i u kontinentalnom dijelu zemlje. Prema do sada publiciranim
podacima u zemlji postoje ¢ak 222 lokaliteta s povoljnim potencijalnim uvjetima za razvoj
zdravstvenoga turizma od kojih je tek oko 10% u eksploataciji u okviru organiziranih lje¢iliSnih

centara.*?

5.1. Terapije prirodnim ljekovitim ¢initeljima

U medicini, prema vrsti koristenih prirodnih ljekovitih Cinitelja, razlikujemo tri nacina

lijecenja: klimatoterapiju, balneoterapiju i talasoterapiju.

5.1.1. Klimatoterapija

Klima kao prosjecan slijed vremena s elementima temperature, vjetra, padalina i sl.,
jedan je od glavnih prirodnih atraktivnih faktora u turizmu. Izu¢avanje utjecaja klime, vremena
1 kozmickih faktora na covjeka dio je medicinske klimatologije ili bioklimatologije.
Klimatologija se kao znanost u turizmu koristi posredstvom klimatoterapije koja predstavlja
koncept optimalnog doziranja klimatskih podrazaja radi izazivanja ljekovitih reakcija
funkcionalno poremecenog organa. Za uspjeSnu klimatoterapiju osnovni uvjet je poznavanje
op¢e reaktivne sposobnosti organizma jer se svaki organizam razli¢ito ponaSa u pojedinim

klimatskim uvjetima.*3

Opcenito je poznato da je morska klima ljeti blago ili jako podrazajna pa se u terapijske
svrhe obi¢no koristi u ostalim godi$njim dobima. Visinska klima (800-1000 metara nadmorske
visine) indicirana je kod anemija, bolesti diSnih putova, alergija i sl., srednje gorska klima (500-
800 m/nv) vrlo je ujednacena 1 umirujuca, pogodna za neuroze, psihoneuroze, oporavak
iscrpljenih osoba te poboljSanje opéeg zdravstvenog stanja (IvaniSevi¢, G., Potrebica, S., 2002.).
U skladu recenim, kod indikacije po bolestima, osim opceg stanja organizma treba uzeti u obzir
svrhu koriStenja ljekovite klime (rekreacija, kurativa, profilaksa i rehabilitacija), godi$nje doba,

mjesto izbora (more, planine) i sadrZzaje u mjestu izbora (hoteli, kampovi, bolnice).*

2Geig, S., op. cit., str. 239
$Geig, S., op. cit., str. 237
“1bid.



5.1.2. Balneoterapija

Balneoterapija predstavlja koriStenje termalne, obi¢ne vode i peloida u svrhu lijeCenja.
Jos od davnih dana to je najpoznatiji i najzastupljeniji oblik fizikalne terapije u ljeciliStima 1
toplicama koje nemaju pristup moru. Balneoterapija poboljSava kretanje u zglobovima, jaca
misi¢e, smanjuje gréeve misica 1 ublazava bol. Terapije se odvijaju pod strogom kontrolom
fiziostru¢njaka. To je prirodna metoda lijeenja gdje se ljudsko tijelo izlaze razliCitim vrstama
kupelji- vodenim, zra¢nim i peloidnim. Toplice su mjesta koja najvise koriste balneoterapiju
radi primjene termalnih voda i peloida. Hrvatska je bogata mjestima gdje se primjenjuje

balneoterapija, a njih je preko 220.%

5.1.3. Talasoterapija

Talasoterapija podrazumijeva suncane i zracne kupke, hladne (prirodne) i tople morske
kupke, morski peloid ili ljekovito blato, psamoterapiju (upotreba toplog pijeska u terapiji),
morsku vodu te najvaznije od svega, samu klimu primorja i otoka koja moze biti od velike
koristi ako se primjenjuje zimi. Talasoterapija se primjenjuje kod kardiovaskularnih bolesti,
kroni¢nih pluénih oboljenja, kod bolesti uha, nosa i grla, ortopedskih oboljenja te bolesti koze,
kirurskih 1 ginekoloskih oboljenja. Trajanje talasoterapije treba obuhvacati bar tri do Cetiri
tjedna poslije postignute aklimatizacije. Aklimatizacija na primorju traje Cetiri do dvanaest dana,
Sto znaci da trajanje talasoterapijskog boravka ne bi trebalo biti krace od €etiri tjedna. (Geic, S.,

1973.)%

*Gregori¢, M., Musliu, T., Lje¢ilisni apsekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, Medimursko veleu¢iliste u
Cakovcu, Cakovec, preuzeto sa http://hrcak.srce.hr (10.7.2017.)
Geig, S., op. cit., str. 252


http://hrcak.srce.hr/

6. STANJE ZDRAVSTVENOG TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Hrvatska je zemlja u kojoj turizam ¢ini jednu od najvaznijih ekonomskih i gospodarskih
grana te segment zdravstvenog turizma predstavlja izrazito potentnu niSu koja jos uvijek nije
dovoljno iskoriStena, unato¢ postojanju povoljnih prirodnih resursa za sve vrste ovoga oblika
turizma.*’ Prema registru Odbora za zdravstveni turizam, Akademije medicinskih znanosti
Hrvatske, u zemlji postoje 103 registrirana toplicka ljecilisSna mjesta, od kojih je zdravstvena
ponuda organizirana samo u njih 10 (Bizovac, Daruvar, Istarske Toplice, Ivani¢-Grad,
Krapinske Toplice, Nin, Stubic¢ke Toplice, Topusko, Vela Luka, Varazdinske Toplice). Kako bi
ova ljecilista doZzivjela znacajniji trziSni iskorak, potrebno je unaprijediti kvalitetu smjeStajnih
kapaciteta te prateCe ugostiteljske ponude, ponude wellnessa i modernizaciju zdravstvene

infrastrukture za $to im nedostaje investicijskog kapitala, a nerijetko i menadZerskog znanja.*®

Ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj danas obuhvaca skup pruzatelja usluga
wellnessa, ljeciliSnog 1 medicinskog turizma u sferi privatnog i javnog sektora. Gotovo
cjelokupna ponuda wellnessa, manji broj toplica 1 znacajan dio ponude medicinskog turizma
pretezito je u privatnome vlasniStvu, predstavljajuéi trziSno orijentirano malo i srednje
poduzetnistvo. Specijalne bolnice, ljecilista i veliki bolnicki sustavi koji su svojom veli¢inom i
koncentracijom struénog znanja kljuéni ¢initelji vjerodostojnosti 1 prepoznatljivosti
zdravstveno turisticke ponude Hrvatske, dio su sustava javnoga zdravstva te su maksimalno
usmjereni na korisnike drzavnog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO). Postojeca
zdravstveno turisti¢ka ponuda disperzirana je diljem zemlje, 1ako je neSto vise koncentrirana u
primorskoj (Kvarner, Istra) i sjevero-zapadnoj Hrvatskoj (Zupanije sjeverne Hrvatske i podrucje

Zagreba).*®

477ane, preuzeto sa http://www.zane.hr (10.7.2017.)
“BInstitut za turizam, preuzeto sa http://www.redea.hr (10.7.2017.)
49 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, preuzeto sa http://www.mint.hr (10.7.2017.)


http://www.zane.hr/
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http://www.mint.hr/

Tablica 4. Pruzatelji usluga zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj

OBJEKTI UGOSTITELJSKE PONUDE ZDRAVSTVENE USTANOVE

Wellness ponuda Prirodna ljedilista o )
{hoteli, toplice) Ljeéilista® Specijalne bolnice® Klinike/ Bolnice
Hoteli: — Ljeéilite Topusko | — VaraZdinske Toplice Javne zdravstvene
— Oko 80 hotela s — Top Terme, — Stubicke Toplice ustanove:
wellness sadriajima Topusko — Krapinske Toplice — Klini¢ki bolnicki centri (5)
Toplice (sa smjeitajem): | — Bizovalke Toplice | — Daruvarske Toplice — Klinicke bolnice (3)
— Terme Tuhelj — Veli LoSinj — Lipik — Klinike (5)
— Terme Jezercica — Istarske Toplice — Naftalan, Ivanic Grad — Opce bolnice (20}
— Terme Sveti Martin — Thalassotherapia, Opatija | — Poliklinike
— Toplice Lesce — Thalassotherapia, Privatne zdravstvene
Crikvenica ustanove:
— Kalos, Vela Luka — Oko 800 subjekata; Vedi:
— Biokovka, Makarska — SB Sv. Katarina
— SB Akromion
— SB Dr. Nemec
— Klinika Magdalena
— Poliklinika Medico

Izvor: prema Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http:/www.mint.hr (1.9.2017.) iz: 1) Ministarstvo
zdravlja RH; 2) HTZ, BroSura Wellness Hrvatska, www.business.croatia.hr; 3) HGK, Sektor za turizam/ Zajednica

zdravstvenog turizma

6.1. Wellness ponuda

Wellness ponudom Hrvatske dominiraju hotelski wellness centri koji su postali
neizostavan sadrzaj hotela visih kategorija (4* 1 5*%). Oko 60 wellness centara nalazi se na
Jadranu, $to ujedno Cini 1 najveci dio hotelske wellness ponude. Njihova ponuda ukljucuje
tipicne wellness sadrzaje poput masaza, tretmana ljepote, sauna, fitnesa i bazena koji su u
takvim centrima na Jadranu u najvecoj mjeri punjeni morskom vodom. U wellness ponudu
spadaju 1 razni wellness paketi u kojima se kombiniraju usluge wellness centra s reZimima
prehrane, vjeZbanja, aromaterapije 1 slicno. Uz hotele, manji broj toplickih kompleksa takoder
je u znac¢ajnoj mjeri orijentiran na ponudu wellness sadrzaja. Rijec je o toplicama koje su izvan
sustava HZZO-a i koje se nalaze u kontinentalnom dijelu zemlje.*

Postojeca razina uredenja, kvalitete opreme, sadrZajnost programa i kvaliteta usluge u
wellness centrima pretezito je na visokoj razini. U skladu s tim, moZe se re¢i da je hrvatska
wellness ponuda medunarodno konkurentna. No, s druge strane, izostaje regulativa vezana uz
medicinsku osposobljenost djelatnika u wellnessu (na razli¢itim razinama stru¢nosti), a, uslijed

zakonskih ograni¢enja uvodenje medicinske komponente (preteZito u hotelske wellness centre)

0 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, preuzeto sa http://www.mint.hr (10.7.2017.)
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je ogranic¢eno. Takoder se samo manji dio objekata rukovodi standardima brenda (npr. Energy
Clinic, Five Elements, SPAeVITA i sl.). Sve to umanjuje razvojni potencijal hrvatske wellness
ponude.>!

Danasnji opseg wellness potraznje u Hrvatskoj izrazito je teSko procijeniti, s obzirom
na to da niti jedna hotelska ku¢a u Hrvatskoj trenutno ne moze dati kvalitetne podatke o
postotku dominantno motivirane wellness potraznje u ukupnom broju ostvarenih noc¢enja. U
skladu s time, opseg wellness potraznje moguce je posredno procijeniti iskljucivo na temelju
kretanja popunjenosti hotela vise kategorije. Buduci da je rije¢ o koriStenju kapaciteta na razini
od oko 50%, pri ¢emu je i1 dalje izrazena sezonalnost, tj. veca koncentracija gostiju hotela u
razdoblju od lipnja do rujna; realno je pretpostaviti da su zdravljem motivirani wellness gosti
samo mali udio ukupne potraznje te da se wellness jos uvijek dozivljava kao samo jedan od

uobicajenih hotelskih sadrzaja i prate¢a usluga u sklopu drugaéije motiviranog boravka.>?

6.2. Ponuda medicinskog turizma

Velike javne medicinske ustanove, poput klinickih bolni¢kih centara, op¢ih bolnica ili
poliklinika, u ovome trenutku ne pokazuju interes za medicinskim turizmom. Drugim rije¢ima,
medicinski turizam u Hrvatskoj mogucée je u ovome trenutku poistovjetiti ponajvise s ponudom
rastuceg broja specijaliziranih privatnih zdravstvenih ustanova. Radi se uglavnom o srednjim i
manjim ordinacijama specijaliziranim u najve¢oj mjeri za stomatologiju, plasti¢nu kirurgiju 1
dermatologiju, oftalmologiju, ortopediju, fizikalnu medicinu i/ili rehabilitaciju, iako se
razvijaju 1 vece privatne poliklinike sa Sirim spektrom djelatnosti (npr. Medico, Rijeka),
specijalizirane klinike (npr. Klinika Magdalena za kardiovaskularne bolesti) te specijalne
bolnice (npr. Dr. Nemec, Akromion, Sv. Katarina). Vrlo mali broj medu njima je medunarodno
certificiran (Medico, Rijeka s TEMOS certifikatom; Klinika Magdalena; Krapinske Toplice u
postupku su certifikacije s Accreditation Canada; Sv. Katarina, Zabok ¢lan je Leading Hospitals
of the World). lako su privatne ordinacije/ustanove koje se bave odredenim segmentima
medicinskog turizma rasprostranjene po cijeloj zemlji, ipak se moze govoriti o njihovoj
koncentraciji uglavnom na podruéju Zagreba, Istre i Kvarnera.>®
Postoje¢a trziSna pozicija medicinskog turizma u Hrvatskoj ponajvise ovisi o

pojedinaénim naporima privatnih ordinacija 1 klinika u probijanju trziSta, pristupacnim

51bid.
52[pid.
53[bid.



cijenama za medunarodno prihvatljivu kvalitetu te o vjerodostojnosti kadra i opremljenosti.
Ponuda medicinskog turizma, gledajuéi na razini zemlje u cjelini, joS je uvijek nedovoljno
diversificirana, relativno neorganizirana te slabo prepoznatljiva. Takoder valja napomenuti
nedostatak sustavne nacionalne promocije kao i odsustvo snazne prodajne mreze incoming
agencija 1 specijalnih facilitatora. Stoga, Hrvatska trenutno jo$ uvijek nije medunarodno
prepoznatljiva destinacija medicinskog turizma. Isto tako, nije ni priblizno moguce utvrditi broj
njegovih trenutnih korisnika zbog nedostatka statistickog pracenja ovog segmenta zdravstvenog

turizma.>*

6.3. Ponuda ljeciliSnog turizma

Ponuda ljeciliSnog turizma u Hrvatskoj obuhvaca medicinsku rehabilitaciju temeljenu

na koristenju prirodnih ljekovitih initelja te sadrzaje i usluge specijalnih bolnica®

1 manjeg
broja ljecilista. S obzirom da Hrvatska raspolaze obilnim, kvalitetnim i ocuvanim prirodnim
ljekovitim Ciniteljima (od termalnih do talasoterapijskih), moze se zakljuciti da upravo ljecilisni
turizam predstavlja temelj razvoja hrvatske zdravstveno-turisti¢ke ponude.®®

U kontinentalnom dijelu zemlje nalazi se veéina specijalnih bolnica 1 ljecilista koja u
svojim tretmanima Koriste termalne izvore i mineralna ulja (naftalan), dok je manji broj
smjeSten na jadranskoj obali, koriste¢i se ljekovitim blatom, morem, zrakom 1 klimom kao
ljekovitim ¢initeljima. Sve ustanove raspolazu visoko stru¢nim, specijalistickim medicinskim
kadrom i suvremenom medicinskom opremom. Sve specijalne bolnice i ljeciliSta nalaze se u
javnom, odnosno zupanijskom vlasniStvu (uz izuzetak Istarskih, Tuheljskih 1 Bizovackih
Toplica). Osim pruzanja usluga posredstvom Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
(HZZO), sve su ustanove zainteresirane 1 za pruZanje usluga zdravstvenog turizma na
neprora¢unskom trzistu. Takvo je usmjerenje vidljivo i1 iz dostupnih podataka o njihovom
poslovanju.®’ Prema istrazivanju provedenome 2015. godine, broj kreveta u ljeciliitima iznosio
je 202 575 (13%), a u specijalnim bolnicama 1 330 790 (87%), od toga broj kreveta ugovoren
s HZZO-om ¢inio je 30 295 (15%), a u specijalnim bolnicama 702 625 (53%). Prosjecna

iskoriStenost kapaciteta namijenjena zdravstveno-turistiCkoj ponudi ¢ini 62,8% (stupanj

5471,
Ibid.
%51z analize su izuzete specijalne bolnice za psihijatriju, kroni¢ne dje&je bolesti, pluéne bolesti i sl.
56Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, preuzeto sa http://www.mint.hr (10.7.2017.)
5711
Ibid.
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iskoriStenja ukupnog kapaciteta u ljeciliStima (54,4%) niZi je u odnosu na onaj u specijalnim

bolnicama (65,6%)), a kapacitet ugovoren s HZZO-om 85%.%®

Grafikon 1. Struktura ukupno ostvarenih prihoda u ljeciliStima i specijalnim bolnicama

RH u 2015. godini

B Prihodi ostvareni temeljem ugovora s HZZO-om B Prihodi od dopunskog zdravstvenog osiguranja
Prihodi od pruzenih usluga na trzistu B Prihodi od zakupa i iznajmljivanja imovine

Ostali prihodi institucije

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, preuzeto sa https://www.hgk.hr (1.9.2017.)

Iako sva ljecilista i specijalne bolnice ulazu znacajan napor prilagodavanju svoje ponude
potrebama zdravstveno-turisti¢kog trziSta, standard kvalitete, osobito smjeStajnih te prate¢ih
ugostiteljskih 1 rekreacijskih sadrzaja, (uz nekoliko iznimki) uglavnom ne odgovara
ocekivanjima (medunarodne) turistiC¢ke potraznje. Uostalom, u objektima nerijetko dominira
"bolnicka" atmosfera, a sadrzaji namijenjeni HZZO pacijentima i zdravstvenim turistima nisu
razdvojeni (ili nisu odvojeni u dovoljnoj mjeri).>®

Raspolazuéi certifikatima kao §to su uvrijezeni ISO standardi®® i zakonski obavezan
HACCP®! koji reguliraju samo poslovne i higijenske procedure, ovim ustanovama nedostaju
trzi$no relevantni certifikati iz domene zdravstvene 1 medicinske stru¢nosti. [zostaje i interesno
povezivanje, primjerice s drugim pruzateljima zdravstvenih i/ili ugostiteljskih usluga,
znanstvenim institucijama 1 slicno, te je tako, danas nemoguce govoriti o stvaranju cjelovitog

lanca vrijednosti u segmentu ljeciliSnog turizma. Drugim rijeCima, ponuda specijalnih bolnica

%8Hrvatska gospodarska komora, preuzeto sa https://www.hgk.hr (1.9.2017.)

*Ibid.

0nternacionalna organizacija za standardizaciju (ISO- engleski: International Organization for standardization) je
medunarodna institucija za standarde, koju ¢ine predstavnici zavoda za standardizaciju iz razli¢itih zemalja.

61"The Hazard Analysis and Critical Control Points System”, u prijevodu oznagava analizu opasnosti na kljuénim kontrolnim
tockama Sto predstavlja sustav osiguranja zdravstvene ispravnosti proizvoda.


https://www.hgk.hr/
https://www.hgk.hr/
https://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Standard&action=edit&redlink=1

1 ljecilista u Hrvatskoj nije konkurentna na danaSnjem, izuzetno zahtjevnom, zdravstveno-

turistickome trzistu.%?

6.4. Konkurentsko okruzenje Republike Hrvatske

Republika Hrvatska okruzena je vrlo jakim konkurentima u segmentu zdravstvenog

turizma, ukljucujuéi prije svega susjednu Sloveniju, Madarsku i Austriju, koje su u ovaj sektor

znacajno ulagale tijekom proteklih dvadesetak godina. Uz njih, zdravstveni, a posebno

medicinski turizam, postaje fokus zemljama poput Poljske, Ceske, ali i Rumunjske, Bugarske

te narocito Turske.®®

U nastavku slijedi kratak prikaz obiljezZja zdravstveno turisti¢kog proizvoda zemalja

koje ¢ine neposredno konkurentsko okruzenje Hrvatske.

Tablica 5. Neposredno konkurentsko okruZenje Hrvatske

SLOVENIJA

Zdravstveni turizam najbrze je rastu¢i segment slovenskog turizma. Nakon
osamostaljenja, Slovenija je prosla dva ciklusa u razvoju ponude. Sredinu 1990-tih
obiljezila je privatizacija i prvi val investicija, a sredinu 2000-tih, nakon ulaska u

Europsku Uniju, drugi investicijski ciklus.

» LjeciliSta/Terme: 15 "naravnih zdravilis¢a" ili velikih toplic¢kih kompleksa s
objedinjenom ponudom zdravstvenih, wellness, rekreacijskih 1 smjestajnih sadrzaja.
» Wellness/Spa: oko 90 wellness centara preteZito u hotelima i u sklopu ljecilista.

* Medicinski turizam: Slovenija se pozicionira kao nova destinacija medicinskoga
turizma, isticuci specijalizaciju u stomatologiji, ortopediji i sportskoj medicini te

oftalmologiji. U tijeku su nova, znacajna ulaganja u objekte i opremu.

Smatra se da daljnji razvoj zdravstvenog turizma u Sloveniji podrazumijeva jacu
orijentaciju na medicinu, kako u kontekstu snaznijeg razvoja medicinskog turizma,
tako 1 u smislu vecée prisutnosti medicine u ponudi postojecih terma i wellnessa.
Takoder se smatra da se ponuda zdravstvenog turizma mora dodatno

internacionalizirati u pogledu trzista, upravljanja i investicijskog kapitala.

52Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, op. cit.

53[bid.




MADARSKA

Tradicionalno orijentirana na termalnu ljeciliSnu ponudu, Madarska od 1990-tih

kontinuirano ulaze u revitalizaciju i razvoj zdravstvenog turizma.

* Ljecilista/Terme: 12 "spa" gradova (uklju¢uju¢i Budimpestu); tradicionalna
ljecilisna ponuda nadogradena je wellness sadrzajima i rekreacijom baziranoj na
vodi (npr. Aaquapolis, Aquapark).

» Wellness/Spa: ponuda je Siroko prisutna u hotelima.

* Medicinski turizam: intenzivan razvoj i promocija medicinskog turizma. Madarska
se pozicionira kao "europsko srediSte stomatologije", uz koju se takoder isticu

specijalizacije u plasti¢noj kirurgiji, oftalmologiji, ortopediji i IVF tretmanima®.

AUSTRIJA

Austrija se ubraja medu najrazvijenije destinacije zdravstvenog turizma, ne samo u
Europi, ve¢ iu svijetu te se njezini modeli razvoja ovog turistiCkog proizvoda koriste

1u razvoju drugih zemalja.

* Ljecilista/Terme: 30 "bad" gradova s ponudom kombiniranih ljecili$nih, wellness,
rekreacijskih i zabavnih sadrzaja.

» Wellness/Spa: vrlo Siroko prisutna ponuda u sklopu ljecilista i svih oblika smjestaja
(od visoko kategoriziranih hotela do obiteljskog smjestaja).

* Medicinski turizam: visoko cijenjena destinacija uz priznatu stru¢nost kadrova 1
suvremeno opremljene poliklinike i ordinacije. Isti¢u se kirurgija, onkologija®®,
ortopedija 1 [IVF. Ponudu predvodi privatni sektor (javno zdravstvo je usmjereno na

domacu populaciju).

Svoju lidersku poziciju Austrija nastoji ocuvati fokusom na besprijekornu kvalitetu
te stalnim inovacijama turistickog proizvoda (npr. nadopunjavanje klasi¢nih
tretmana edukacijom ili kulinarstvom kako bi se pridonijelo promjeni Zivotnog stila

1 "trajnijim" koristima zdravstveno-turistickog boravka).

Izvor: prema: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, preuzeto sa
http://www.mint.hr (10.7.2017.), iz: 1) www.slovenia.info; 2) www.hr.slovenia-terme.si; 3) Vesenjak, P., 4th
Balkan Spa Summit, 2014.; 4) www.spa.gotohungary.com; 5) www.austria.info; 6) www.besthealthaustria.com;
7) www.health-and-spa.at

5Metoda potpomognute oplodnje
850nkologija je podrugje medicine koje se bavi prevencijom, dijagnostikom i terapijom raka i tumora.
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6.4.1. Siri konkurentski krug

Koriste¢i fondove Europske Unije, Poljska i Ceska znagajno su podigle kvalitetu svojih
medicinskih ustanova te se uz dobru kvalitetu medicinskih usluga (uz bitno nize cijene od onih
u Zapadnoj Europi- ¢ak u rasponu od 50% do 70%) 1 promociju vodenu s nacionalne razine
(EU financiran Polish Medical Tourism Promotion Consortium) pozicioniraju kao nova
europska srediSta za plasticnu kirurgiju, stomatologiju, ortopediju i IVF. Ciljani segment
potrosaca ovim dvjema zemljama ¢ine pacijenti iz SAD-a, Velike Britanije, Njemacke 1
Rusije.%®

Turska, kao jedan od najagresivnijih ponuda¢a medicinskog turizma, jednako snazno
ulaZe u objekte, kvalitetu usluge te prepoznatljivost. Danas, ova zemlja raspolaze s najvise

prestiznih JCI certifikata za bolnice u Europi (Turska 49; Austrija 5; Slovenija 2).%’

Rumunjska, Bugarska i Srbija mogu se ubrojiti u buduce potencijalne konkurente na
trziStu zdravstvenoga turizma na temelju njihove resursne osnove i tradicije. Rumunjska
raspolaze s oko 3 000 termalnih i mineralnih izvora u 70-tak ljeciliSnih destinacija; Bugarska
je zemlja s velikim brojem mineralnih izvora i ljekovitim blatom, a Srbija takoder obiluje

termalnim izvorima.5®

6.5. SWOT analiza zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj

Temeljem sagledanih obiljezja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj s jedne
strane 1 kretanja u medunarodnom okruZenju s druge strane, u nastavku je prikazana SWOT
analiza sa saZetim prikazom postojecih prednosti i slabosti hrvatskog zdravstveno-turisti¢kog

proizvoda, odnosno prilika i prijetnji njegovom daljnjem razvoju u buduénosti.®®

86 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit.
677}
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®¥bid.
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Tablica 6. SWOT analiza zdravstvenog turizma Republike Hrvatske

PREDNOSTI

SLABOSTI

Povoljan geoprometni polozaj u odnosu
na emitivna trzista

Atraktivnost i ekoloska ocuvanost
Raspolozivost, kvaliteta 1 tradicija u
koriStenju prirodnih ljekovitih ¢initelja
Stru¢nost medicinskog i ljecilisSnog kadra
te dobra reputacija zdravstvenih usluga
Konkurentne cijene

Sigurnost zemlje

PRILIKE

Nedostatak jasne strategije razvoja na
nacionalnoj i lokalnoj razini
Neuskladenost zakona s podrucja zdravlja
1 turizma

Zastarjeli objekti ljecilista i
specijaliziranih bolnica (SB)

Ogranicen razvojni potencijal ljecilista i
SB zbog postojeée vlasnicke strukture
Kategorizacija i opremljenost objekta u
destinacijama

Koncesijska politika za termalne izvore
Nepostojanje akreditacije 1 nedostatno
certificiranje

Nedovoljna snaga klastera i udruga
Ovisnost 0 domac¢im gostima

PRIJETNJE

Svijest o potrebi o¢uvanja zdravlja
Diversifikacija potroSackih segmenata i
proizvoda zdravstvenog turizma
Povecanje kvalitete usluga

Rastué¢a uloga kompetencija u medicini
Medunarodna prepoznatljivost Hrvatske
kao destinacije

Uvodenje europskih standarda
Raspolozivost EU fondova/programa
Povezanost zdravstvenog s drugim
specificnim oblicima turizma

Nemoguénost brze prilagodbe
promjenjivim turistickim potrebama
Visoka fiskalna i parafiskalna davanja
Spora izgradnja turisti¢ke infrastrukture
zbog nedostatka financijskih sredstava
Brzi razvoj tehnologije koji namece
potrebu za stalnim visokim investicijama
NerijeSeni vlasnicki odnosi

Veliki gubitci zdravstvenih centara
akumulirani izostankom poslovanja (npr.
Bizovac)

Sve ve¢i broj konkurentskih destinacija

Izvor: prema: Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str.
224., iz: Bartoluci, Hendija, Upravljanje investicijama u zdravstvenom turizmu, Zbornik radova, Hrvatski
racunovoda, Split, 2011., str. 285-300; prema: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma

RH, preuzeto sa http://www.mint.hr (10.7.2017.)

SWOT analiza ukazuje na to da su klju¢ni pravci djelovanja u daljnjem razvoju
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj podizanje njegove kvalitete 1 prepoznatljivosti. To
podrazumijeva repozicioniranje zdravstveno-turisticke ponude, odnosno:®
* snazniju valorizaciju hotelske wellness ponude na Jadranu kroz njezinu djelomi¢nu

transformaciju u medicinske wellness centre;

OIbid.


http://www.mint.hr/

» transformaciju specijalnih bolnica i ljeciliSta u visoko kvalitetne, medicinski specijalizirane i
diferencirane centre uz boravak u kvalitetnim smjestajnim objektima i razvijenim turistickim
destinacijama;

* jaCanje trziSne pozicije medicinskog turizma interesnim udruzivanjem u vece strucne i/ili

regionalne klastere.



7. RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Suradnjom Ministarstva turizma i Ministarstva zdravlja nastao je dokument pod
nazivom Nacionalni program- Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj koji predstavlja zajednicku meduresornu platformu za sustavno podizanje
konkurentnosti zdravstveno-turisticke ponude i jednu od klju¢nih mjera za unaprjedenje
zdravstvenog turizma RH. Najvazniji koncepti u oblikovanju ponude zdravstvenog turizma
ukljuéuju "inovativno, autenti¢no, zeleno i holisti¢ko"."

Trenutno je u Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine, zdravstveni turizam
tek na treCem mjestu, ali sagledavajudi cijelu sliku, ova grana turizma bi se trebala nalaziti na
visokome prvome mjestu. Prirodne i povijesne atrakcije same po sebi nisu dovoljne da bi se
turizam razvio u cijelosti, ve¢ je za to nuzna vlasnicka transformacija (privlacenje novog
kapitala, povlacenje kapitala iz EU fondova), stvaranje visokoobrazovnog kadra, odnosno

pruzatelja zdravstveno-turistickih usluga, certificiranje ljecilista/specijalnih bolnica te poslovno

udruzivanje.”

7.1. Vizijai ciljevi razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj do 2020. godine

Vizija i ciljevi razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj moraju uvazavati
dostignuti stupanj razvoja i razliitu razinu trZiSne spremnosti ponude u segmentu wellness
turizma te ljeciliSnog 1 medicinskog turizma kao 1 trziSne trendove relevantne za svaki od ovih
segmenata. Isto tako, vizija i ciljevi razvoja zdravstvenog turizma RH moraju biti uskladeni s
temeljnim odrednicama razvoja hrvatskog turizma definiranim Strategijom razvoja turizma RH

do 2020. godine.”
7.1.1. Vizija razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj
"U 2020. godini zdravstveni turizam bit ¢e medunarodno prepoznat najvise po

poZeljnosti svoje raznolike 1 visokokvalitetne wellness ponude, ali 1 po znatno unaprijedenoj

kvaliteti ponude ljeciliSnog turizma te stalno rastuc¢oj globalnoj konkurentnosti za trZiSte

"Vlada Republike Hrvatske, Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, preuzeto sa
http://www.mint.hr (1.9.2017.)

"2Gregori¢, M., Musliu, T., Lje¢ilisni aspekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, Medimursko veleugiliste u
Cakovcu, Cakovec, preuzeto sa http:/hrcak.srce.hr (1.9.2017.)

3 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit.
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spremnih medicinskih ustanova.’* Takoder je naglasen bitan iskorak u segmentu medicinskog
turizma, fokusirajuéi se na usluge stomatologije, plasti¢ne kirurgije, ortopedije i fizioterapije te
na usluge "dugog boravka". 2020. godine Hrvatska je posebno prepoznatljiva kao nova
destinacija za turisti¢ku talasoterapiju.”® Osim kontinuiranog podizanja standarda usluZivanja,
sustavno unaprjedivanje trziSne pozicije zdravstvenog turizma RH rezultat je i raznolikosti te
dokazane djelotvornosti prirodnih ljekovitih Cinitelja, koriStenja pozitivnog imidza Hrvatske
kao etablirane turisticke zemlje, ambijentalnosti prostora, ocuvanosti okolisa te Sirini/dubini

cjelokupne destinacijske ponude."’®

7.1.2. Ciljevi razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj

Ciljevi razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj postavljaju se pojedinacno

za wellness turizam, ljecilisni i medicinski turizam.

Gledajuéi razvojne ciljeve wellness turizma, posebno treba istaknuti sljedece:’’
« unaprjedenje medunarodne prepoznatljivosti i pozeljnosti integralne wellness ponude kroz
njegovanje kulture kvalitete 1 unaprijedenu komunikaciju s ciljnim trziSnim niSama,
* povecanje razine stru¢ne osposobljenosti djelatnika, osobito u sferi menadzmenta i marketinga,
* kontinuirano obogacivanje wellness ponude kako u sferi kvalitete "hardware-a" (broj
pruZzatelja usluga i njihova opremljenost), tako i u sferi Sirenja palete wellness proizvoda kroz
specijalizaciju, posebice jac¢ajuc¢i komponentu medicinskih usluga.

Razvojna vizija medicinskog turizma ukazuje na sljedeée strateske ciljeve:’
* unaprjedenje medunarodne prepoznatljivosti izabranih ustanova kroz medunarodno
certificiranje,
» unaprjedenje medunarodne poZeljnosti RH kao destinacije za medicinski turizam kroz
uspostavu u¢inkovite strategije trziSnog nastupa,

* proSirivanje dubine i Sirine ponude za trziSte spremnih medicinskih usluga.

"Ibid.
>Vlada Republike Hrvatske, op. cit.
6 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit.
i
Ibid.
Bbid.



Konaéno, kada je rije¢ o razvojnim ciljevima lje¢ili$nog turizma, valja istaknuti: "
* unaprjedenje postojec¢e ponude u smislu kvalitete i tehnoloske opremljenosti medicinsko-
ljecilisnog poslovanja te smjestajno-ugostiteljskog segmenta poslovanja,
* ucinkovito diferenciranje ljeciliSne ponude kroz naglasenu specijalizaciju pojedinih ljecilisnih
ustanova, ali 1 medunarodno certificiranje,
» povecanje razine stru¢ne osposobljenosti djelatnika, narocito u sferi menadzmenta i
marketinga
* unaprjedenje medunarodne prepoznatljivosti pojedinih ustanova
» sustavno unaprjedivanje trziSne pozeljnosti ljeciliSnih destinacija, S$to podrazumijeva

podizanje njihove ambijentalnosti i dubine/Sirine usluzne ponude.

7.2. Mjere/aktivnosti i programi u cilju razvoja zdravstvenog turizma Republike

Hrvatske

Akcijski plan predlaze 30 razvojnih aktivnosti ili programa koji su posebno usmjereni
na:%
* unaprjedenje institucionalnog okvira,
* unaprjedenje medunarodne prepoznatljivosti Hrvatske kao zdravstveno turisticke destinacije,
* razvoj proizvoda, proizvodnu specijalizaciju i unaprjedenje kvalitete zdravstveno turistickog

proizvoda,

* unaprjedenje stru¢nih i menadzerskih vjestina djelatnika u zdravstvenome turizmu.

Prijedlog programa u cilju konkurentskog zdravstvenog turizma RH na medunarodnom
trziStu podrazumijeva provodenje odredenih istovjetnih aktivnosti koje se provode u sva tri
segmenta zdravstvenoga turizma (wellness, ljeciliSni 1 medicinski turizam), ali isto tako,
potrebno je provoditi programe ciljno usmjerene za svaki poseban segment zdravstvenog

turizma.8?

Ibid.
801pid.
811pid.



Tablica 7. Programi podizanja konkurentnosti u wellness turizmu (prema podrucjima

djelovanja)
INSTITUCIONALNI TRZISNA RAZVOJ P(Z)ll\?iﬁﬁi‘?
OKVIR PREPOZNATLJIVOST PROIZVODA VIESTINA
Regullranjq pruzanja Medunarodno Unaprjedenje
usluga holistickog i e A
.S certificiranje postojece ponude . .
medicinskog wellnessa Cjelozivotno

Prilagodba obrazovnog
sustava potrebama
wellness turizma

Promocija i prodaja

Tematsko/proizvodno
udruzivanje

obrazovanje zaposlenih

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, preuzeto sa http://www.mint.hr

(1.9.2017.)

Tablica 8. Programi podizanja konkurentnosti medicinskog turizma

INSTITUCIONALNI TRZISNA RAZVOJ Pg£ ;ZN‘}IZJIE
OKVIR PREPOZNATLJIVOST PROIZVODA VJIESTINA
Operacionalizacija Uqaprj cdenje
kvalitete ponude
hrvatskog sustava Medunarodno . vnoe sektora u
akreditacije certificiranje J &

zdravstvenih ustanova

sferi medicinskog
turizma

Promocija i prodaja
usluga medicinskog
turizma u sferi javnog
sektora

Unaprjedenje dubine
1 Sirine ponude
privatnog sektora u
sferi medicinskog
turizma

Promocija i prodaja
usluga medicinskog
turizma u sferi privatnog
sektora

Tematsko/proizvodn
o udruzZivanje
privatnih pruZatelja
usluga medicinskog
turizma

Povezivanje s
medunarodnim
facilitatorima
medicinskog turizma

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, preuzeto sa http://www.mint.hr

(1.9.2017.)



http://www.mint.hr/
http://www.mint.hr/

Tablica 9. Programi podizanja konkurentnosti ljeciliSnog turizma

INSTITUCIONALNI TRZISNA RAZVOJ Pg£iZN?§1E
OKVIR PREPOZNATLJIVOST PROIZVODA VIESTINA
Pros1r'e.nje.djelatn.ost1 Specijalizacija- tematsko Unaprjedenje G elo.zwo“mO .
specijalnih bolnica rofiliranic ostoiede ponude obrazovanje djelatnika
(registracija) p ) postojece p liegilista/SB
Vlasnicko,
organizacijsko i trziSno Medunarodno Razvoj nove
restrukturiranje certificiranje ljeciliSnih zdravstveno-
ljecilista/SB u javnom institucija ljeciliSne ponude
vlasnistvu
Operacionalizacija
hrvatskog sustava o . Tematsko/proizvodn
> Promocija i prodaja v
akreditacije o udruzivanje

zdravstvenih ustanova

Prilagodba obrazovnog
sustava potrebama
ljeciliSnog turizma

Povezivanje s
medunarodnim
facilitatorima ljeciliSnog
turizma

Osnivanje
nacionalnog Zavoda
za balneologiju

Statisticko pracenje
ucinaka ljeciliSnog
(zdravstvenog) turizma

Certificiranje ljecilisnih
destinacija

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, preuzeto sa http://www.mint.hr

(1.9.2017.)

7.2.1. Ostale aktivnosti razvoja proizvoda Republike Hrvatske

Pod ostalim aktivnostima razvoja proizvoda Republike Hrvatske, podrazumijeva se:

82

] sadrzajno profiliranje 1 trZiSna specijalizacija hrvatskih ljecilista kako bi se smanjila njihova

ovisnost o korisnicima HZZO sustava te kako bi se u ve¢oj mjeri privukla platezno sposobna

turisticka potraznja, ukljucujuéi osiguranike domacih i inozemnih druStava zdravstvenog

osiguranja,

[] stvaranje zdravstveno usmjerenog destinacijskog lanca vrijednosti (npr. SmjeSta; —

ugostiteljstvo — komunalni standardi — pojacano zdravstvo),

[J uvodenje wellness ponude u odabrane kampove,

[J profesionalno vodenje nacionalne udruge zdravstvenog turizma s funkcijama istraZzivanja

trzista, informiranja, edukacije, lobiranja i povezivanja ¢lanova.

82Vlada Republike Hrvatske, op. cit.



http://www.mint.hr/

7.3. Investicijska ulaganja u razvoj zdravstvenog turizma Republike Hrvatske

Usprkos opéenito nepovoljnoj investicijskoj klimi koja destimulira ulaganja u Hrvatskoj,
ipak, u pojedinim destinacijama zdravstvenoga turizma postoje vizije i strategije razvoja te
pokusaji unaprjedenja ovog segmenta turisti¢ke ponude.® Tako se, ove godine u Hrvatskoj
o¢ekuje oko 800 milijuna eura investicija u turizmu. Rezultati su to ankete koju je provelo
Ministarstvo turizma. Preko 500 milijuna eura investicija odnosi se na privatni sektor, §to je
oko 160 milijuna vise nego lani. S druge strane, oko 300 milijuna eura investirat ¢e Zupanije,
gradovi 1 op¢ine. Mali podsjetnik na to da je tijekom 2016. godine u Hrvatskoj bilo najavljeno
676 milijuna eura investicija, od kojih se polovica iznosa odnosila na investicije u javnom, a
polovica na investicije u privatnom sektoru.®*

Neka od ulaganja za tekucu godinu odnose se na Bizovacke toplice u koje vlasnik
koncerna Sunce, Jako Andabak ulaze 100 milijuna kuna. Takoder, predvidena ulaganja za 2017.
godinu odnose se i na Medimursku zupaniju. U Termama Sveti Martin renovirat ¢e se
apartmansko naselje Regina. U Krapinskim toplicama ruski investitori grade novi hotel s Cetiri
zvjezdice koji ¢e uz brojne ugostiteljske sadrzaje imati i wellness centar s unutarnjim i vanjskim
bazenom. ProSle godine krenula je i rekonstrukcija hotela Villa Magdalena u Krapinskim
Toplicama, gdje je planirano povecanje broja smjesStajnih jedinica s 9 na 24. Vrijednost ove
investicije, tvrtke iVIZIJA iznosi dva milijuna eura te je planiran dovrSetak ove godine. No,
najve¢i projekt u Zagorju zasigurno je rehabilitacijsko-turisticko srediSte Stubicke Toplice.
Izgradnja komunalne infrastrukture ve¢ je zapocela, a ovaj projekt ukljucuje kompleks od
jednog hotela s pet zvjezdica, dva hotela s Cetiri zvjezdice, wellness centra i termalne rivijere.
Kompletan zavrSetak ovog kompleksa o¢ekuje se kroz tri godine, a unutar njega je predvidena
1 izgradnja specijalne bolnice za rehabilitaciju. Projekt se financira javno-privatnim
partnerstvom te iznosi 74,7 milijuna eura. Sto se ti¢e ostalih investicija, to su investicije u
Termama Jezercica te hotelu SE-MI u Velikom Trgovis¢u gdje se planira izgradnja depandansa

hotela s 30 soba, wellness centrom, salom za sastanke i brojnim drugim dodatnim sadrzajima.%

Zavod za zdravstvene usluge u turizmu, takoder je identificirao razvojne projekte

zdravstvenih ustanova specijalnih bolnica i ljeciliSta u ukupnoj visini od priblizno 300 milijuna

83Medunarodna konferencija o menadzmentu u turizmu i sportu, Stanje i moguénosti zdravstvenog i sportsko-rekreacijskog
turizma, preuzeto sa https://konferencija.mev.hr (1.9.2017.)

84Indeks.hr, preuzeto sa www.index.hr (1.9.2017.)

®Ibid.


https://konferencija.mev.hr/
http://www.index.hr/

eura (,,Grozd projekt* zdravstvenog turizma). ,,Grozd projekt* zdravstvenog turizma obuhvaca

sliedeée specijalne bolnice i ljecilista:%®

1. Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Varazdinske Toplice

2. Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Lipik

3. Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Daruvarske Toplice

4. Ljeciliste Istarske Toplice

5. Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Biokovka Makarska

6. Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Krapinske Toplice

7. Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Naftalan

8. Ljeciliste Veli LoSinj

9. Thalassotherapia specijalna bolnica za
medicinsku rehabilitaciju bolesti srca, pluca
1 reumatizma, Opatija

10. Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Kalos

11. Ljeciliste Topusko

12. Thalassotherapia Crikvenica

13. Bolnica za ortopediju Biograd

14. Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Stubicke Toplice

15. Top Terme Topusko

16. Terme Tuhelj

17. Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju
,»Prim. dr. Martin Horvat“ Rovinj

18. Terme Selce

19. LjeciliSte Bizovacke Toplice

Da bi se takvi investicijski projekti mogli razviti potrebne su detaljne studije i projekti

kako bi se utvrdila ekonomska efikasnost novih investicija. Investicije u zdravstvenom turizmu

Republike Hrvatske izravno doprinose razvoju ukupnog turizma koji znacajno pridonosi

gospodarskom rastu zemlje 1 blagostanju njezinih gradana, bazirajuci se na odrzivom koristenju

prirodnih i kulturno-povijesnih potencijala, aktivno sudjelujuéi u njihovom ocuvanju i razvoju,

stvaraju¢i okruzenje privlacno za investitore (Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010.,

MTRH, 2003.).8’

8K atalog projekata zdravstvenog turizma, preuzeto sa_https://zdravlje.gov.hr (1.9.2017.)

8"Medunarodna konferencija o menadZmentu u turizmu i sportu, op. cit.


https://zdravlje.gov.hr/

8. THALASSOTHERAPIA CRIKVENICA

U makroregiji zvanoj Sjeverno Hrvatsko primorje, na Kvarneru, smjeStena je
Crikvenica. Visoka brda u zaledu Stite ju od jakih sjevernih vjetrova. U ovome se podrucju
izmjenjuju morske i kontinentalne klimatske znacajke. Prevladava stabilna, zdrava i blaga
sredozemna klima s istodobnom prisutnos¢u morskih i planinskih zra¢nih struja, ugodno toplim,
vedrim i suhim ljetima te oblaénim, kiSovitim i ne previse hladnim zimama.®®

Slanost mora od 4% i neprekidna strujanja od jugoistoka prema sjeverozapadu cine
more Cistim, a Plava zastava, medunarodno priznanje za ¢isto¢u mora i okolisa, na crikvenickim
plazama Gradsko kupaliSte, Balustrada i Omorika, najbolji je pokazatelj da more svojim

mikrobioloskim sastavom udovoljava strogim kriterijima Medunarodne zaklade za odgoj 1

obrazovanje za okolis.%

8.1. Pregled povijesnog razvoja turizma u Crikvenici

Knez Nikola IV. Frankopan izgradio je samostan kojega je poklonio redovnicima sv.
Pavla Pustinjaka (pavlinima), 14. kolovoza 1412. godine. Pavlini su ga u 17. st. dogradili te dio
pretvorili u konaciste za putnike (hospicium), §to je oznacilo svojevrstan zacetak turizma.
Crikvenic¢ki pavlini imali su znacajnu ulogu u obrazovanju i opismenjavanju lokalnog
stanovniStva, a posebnu pozornost posvecivali su medicini i ljekarniStvu. Proucavali su
medicinske rukopise, knjige 1 pu¢ku medicinu, uzgajali ljekovito bilje te dio samostana koristili

kao skloniste i bolnicu za svoju bolesnu braéu, hodo&asnike, siromahe i druge bolesnike.®

Potkraj 19. stolje¢a, Crikvenica se nalazi u sastavu Austro-Ugarske Monarhije, a njen
preobrazaj od skromnog i malog ribarskog 1 tezackog naselja do jednog od vodecih mjesta na
turistickoj karti Hrvatske zapocinje 1888. godine, gradnjom prvog javnog morskog drvenog
kupaliSta, odobrenog i sluZzbeno priznatog od kotarskih vlasti. Sve do Prvog svjetskog rata
Crikvenica se intenzivno razvija u svim segmentima: ureduju se parkovi i infrastruktura,
otvaraju nova kupaliSta, knjiznica i kinematografi, osnivaju sportski klubovi i drustva, redovito
se organiziraju i odrzavaju razna natjecanja, folklorne priredbe, plesne zabave, festivali, opere,

kazaliSne predstave i slicno. U to je vrijeme mogla u potpunosti zadovoljiti potrebe

8Car, A., Thalassotherapia Crikvenica, Adami¢, Rijeka- Crikvenica, 2009., str. 8
®bid.
Dcar, A., op. cit., str. 9-10



najzahtjevnijih 1 elitnith gostiju te se uzdigla u sam vrh europskog turizma, posebno

zdravstvenoga.™!

8.2. Thalassotherapia Crikvenica- jucer, danas, sutra

Godine 1959. zapocelo je preuredenje, a 15. travnja 1960. godine je u hotelu Therapia
otvoren Zavod za talasoterapiju odraslih, u kojemu se stacionarno ili ambulantno provodila
prevencija i rehabilitacija kroni¢nih 1 akutnih oboljenja uha, grla te gornjih 1 donjih diSnih
putova. Zavod je radio cijele godine, a na raspolaganju je imao bazen s toplom morskom vodom,
inhalatorij za individualnu i grupnu aerosolterapiju, jonozon i vlazne inhalacije, gimnasticku
dvoranu, malu operacijsku salu s traheobronhoskopijom®?, elektroterapije, masaze, eudermiju,
a za dijagnostiku su sluzili rendgen, audiometar®®, hematoloski laboratorij i alergolosko
testiranje. Pacijenti su dolazili iz cijele tadaSnje Jugoslavije, a terapije su u prosjeku trajale tri
tjedna, u pojedinim slucajevima od cetiri do pet tjedana. Boravak marokanske kraljice u

Therapiji utjecao je na porast ugleda ustanove u turistickom, ali i zdravstvenom segmentu.®*

Reforme i financijska ograni¢enja u zdravstvu, ukidanje klimatskog faktora te nagli pad
broja pacijenata, doveli su 1967. godine do spajanja Zavoda za talasoterapiju Crikvenica i
Djecje bolnice za alergijske bolesti Primorka u jedinstvenu bolnicu pod nazivom Bolnica za
lijecenje 1 rehabilitaciju diSnih organa Crikvenica za djecu i odrasle. Bolnica je u pocetku
raspolagala s 50 kreveta za odrasle 1 75 za djecu. S vremenom se Ustanova sve vise §iri 1 postaje
priznata u zemlji 1 inozemstvu, a 1979. godine dobiva status interkomunalne bolnice 1 novi
naziv Thalassotherapia Crikvenica- specijalna bolnica za rehabilitaciju 1 lijecenje bolesti diSnih
organa i reumatizma. 1980. godine se ureduje novi medicinski trakt i otvaraju nove ambulante
za specijalisti¢ke preglede. Thalassotherapia prva je, koja je u Crikvenici uvela mehanografiju
(poluautomatsku obradu podataka), Sto je omogucilo veliki napredak racunovodstvenog
sektora.%®

Sto se ti¢e inozemnih pacijenata, prevladavali su Svedski i Ruski pacijenti. Turisticki
dio Ustanove u pocetku je suradivao s poslovnicama agencije Yugotours u Milanu, Frankfurtu,

Londonu, Becu, Bruxellesu, Stockholmu, a kasnije i s Kvarner Expressom, Atlasom i

bid.

92Nacin direktnog pregleda dusnika i bronhija pomoéu cijevi.
9SMjerni instrument ili uredaj za ispitivanje osjeta sluha.
%Car, A., op. cit., str. 40

SCar, A., op. cit., str. 41-46



Kompasom. Do devedesetih godina u strukturi pacijenata najzastupljeniji su bili pacijenti iz
Hrvatske, potom Bosne i Hercegovine te Srbije. Njihov boravak i lijeCenje financirali su
fondovi tadasnje drzave Jugoslavije. LijeCnici crikvenicke Thalassotherapije medu prvima suu
Jugoslaviji provodili i publicirali rezultate talasoterapije u otorinolaringologiji u Ceskoj i

Italiji.%

Samoupravni sporazum o znanstveno-nastavnoj suradnji Thalassotherapije i Doma
zdravlja Opc¢ine Crikvenica s Medicinskim fakultetom u Rijeci, potpisan je 20. svibnja 1987.
godine. Sklopljen je i sporazum o suradnji u podruc¢ju otorinolaringologije 1 reumatologije s
Medicinskim fakultetom u Zagrebu. Lijecnici, sestre i fizioterapeuti se konstantno usavrsavaju
i sudjeluju na raznim predavanjima, simpozijima i kongresima, pa je Thalassotherapia 1996.
godine, za uspjeSan rad i kvalitetne programe razvoja dobila nagradu Euro market award, koju

dodjeljuje European market research center, ¢ije je sjediste u Bruxellesu.®’

Thalassotherapia i njeni otorinolaringolozi, 2003. godine dobili su vrijedno europsko
priznanje- srebrnu plaketu za doprinos u unaprjedenju 1 poboljSanju kvalitete Zzivota
laringektomiranih pacijenata. U okviru sluzbe (otorinolaringoloske) je i moderno opremljeni
inhalacijski trakt, ¢ija je potpuna rekonstrukcija i prilagodba suvremenim zahtjevima
inhalacijske terapije zavrSena u lipnju 2006. godine, a posjeduje najmodernije ultrazvucne
inhalacijske aparate. Danasnje indikacije za lijecenje su: akutne, subkroni¢ne 1 kroni¢ne bolesti
nosa, sinusa i grla, alergijske i vazomotorne bolesti gornjeg diSnog sustava, funkcionalne bolesti
glasiljki, stanja nakon kirurskih zahvata u podru¢ju gornjeg diSnog sustava te stanja nakon

radioterapije i kemoterapije zbog zloéudnih bolesti ovog podrugja.®®

8.2.1. Thalassotherapia danas i sutra

Thalassotherapia Cirkvenica, specijalna bolnica za lijecenje 1 rehabilitaciju bolesti
di$nih organa i reumatizma, neprofitna je organizacija, $to znaci da nema za cilj stvaranje dobiti,
veé zadovoljavanje i ispunjavanje drustvenih potreba.®® Ustanova se nalazi na adresi: Gajevo

SetaliSte 21, 51 260 Crikvenica, Hrvatska. Polozaj na samoj uvali kristalno €istog mora,

BCar, A., op. cit., str. 46-47
9Car, A., op. cit., str. 48-49
BCar, A., op. cit., str. 60-61
9Car, A., op. cit., str. 89



Sljuncanoj plazi 1 Sest kilometara dugoj Setnici, u parku mediteranskog zelenila idealan je za
talasoterapijsko lijeSenje, oporavak i odmor.’® Njen osniva¢ i vlasnik je Primorsko-goranska
zupanija. Predmet poslovanja Thalassotherapije je dijagnostika, terapija 1 rehabilitacija
pacijenata primljenih na stacionarno i ambulantno lijecenje, rekreacija za domace i inozemne
korisnike u okviru zdravstvenoga turizma, pruZzanje ugostiteljskih usluga, organizacija i

odrzavanje predavanja, stru¢nih simpozija te edukacija medicinskih kadrova.'%

Slika 3. Thalassotherapia Crikvenica

Izvor: Novi list http://www.novilist.hr (22.9.2017.)

Programi rehabilitacije koje Ustanova Thalassotherapia provodi dijele se na &etiri skupine: 12

e Fizikalna medicina i rehabilitacija (specijalisticki pregled fizijatra, pregled ultrazvukom,
kontrolni specijalisticki pregled fizijatra):

- talasoterapija- grupne vjeZbe u terapeutskom bazenu s toplom morskom vodom u pratnji
fizioterapeuta, grupne i individualne vjeZbe na otvorenome ili dvorani, hidroterapija u
Hubbard kadi, hidromasaza,

- magnetoterapija, eletkroterapija, terapija ultrazvukom, termoterapija, kinezitaping,
dijatermijal®, terapija infracrvenim svjetlom, vibracijska masaza, galvanska kupka,

limfna drenaza, medicinska masaza.

10Thalassotherapia Crikvenica, preuzeto sa http://www.rivieracrikvenica.com (18.9.2017.)

0lCqr, A., op. cit., str. 89

102Thalassotherapia Crikvenica, op. cit.

193Bezbolni terapijski postupak kojim se primjenom visokofrekventne elektriéne struje, koja prolazi kroz organizam,
zagrijava tkivo.
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Rehabilitacija diSnih organa (specijalisticki pregled pulmologa ili otorinolaringologa):
dijagnosti¢ke pretrage: spirometrija '®*, spirometrija s farmakodinamskim testom,
pluéna oscilometrija, tjelesna pletizmografija, FeNo, pulsna oksimetrija, tonska
audiometrija, otomikroskopijal®, alergoloska testiranja,

terapeutski postupci: inhalacije morske vode (suha i vlazna), inhalacije etericnih ulja,
inhalacije medikamenata, IPPB inhalacije medikamenata, tretman bolesti nosa
Bonainovom otopinom, aspiracija po Proetzu, posturalna drenaza, elektrostimulacija
glasiljki, vibracijska masaza, vjezbe disanja.

Kardioloski pregled i1 dijagnostika (specijalisticki pregled specijalista interne medicine):
EKG, ergometrija, UZV srca, Holter EKG, Holter RR.

Baromedicina- u sklopu Thalassotherapije Crikvenica djeluje i odjel baromedicine koji

je pod stru¢nim vodstvom Poliklinike za baromedicinu i medicinu rada OXY iz Pule.

Ukupna povrSina zemljiSta iznosi 1,82 hektara, a neto povrSina korisnih kvadratura

unutar objekata iznosi 7 800 Cetvornih metara. Ustanova se neprestano prosSiruje novim

zdravstvenim sadrzajima, ulaze u izobrazbu i usavrSavanje zdravstvenih djelatnika te

prilagodava izazovima i razvoju suvremene medicine.!?® Danas u njoj djeluju &etiri odjela:

otorinolaringoloski, pulmolosko-interni, fizikalni 1 dje¢ji. Indikacije za lijeCenje svakog

pojedinog odjela su sljedec¢e:’

Odjel fizikalne medicine 1 rehabilitacije- reumatoidni artritisi, artroze zglobova, kuka i
kraljeZznice, bolovi u ledima 1 vratu (spondiloza, iSijas, lumbago, bolesti
intervertebralnog i cervikalnog diska), stanja nakon operacija i ozljeda na zglobovima i
miSi¢ima, stanja nakon celebralnog inzulta, stanja nakon ugradnje endoproteza i
implantata zglobova, neuroloske bolesti miSiéno-ko$tanog sustava (multipla skleroza,
neuropatije, hemiplegija, paraplegija, tetraplegija).

Interno-pulmoloski odjel- bronhijalna astma, alergijska i1 nealergijska, kroni¢na
opstruktivna pluéna bolest (KOPB), pneumonije, bronhitisi (kroni¢ni, akutni,
mukopurulentni, obi¢ni), profesionalne pluéne bolesti, stanja nakon operacija, radio 1

kemoterapije na prsistu, bronhima i plu¢ima.

1%40snovna pretraga za ispitivanje pluéne funkcije, kojom se mjeri volumen i brzina izdahnutog zraka. Na temelju mjerenja
se moze donijeti zakljucak o razli¢itim smetnjama, suZenim nosnim putovima ili smetnjama Sirenja prsnog kosa.

1%5Metoda za dijagnosticiranje bolesti vanjskog i srednjeg uha.

106Car, A., op. cit., str. 89
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e (Odjel otorinolaringologije- kroni¢ne, alergijske i vazomotorne upale nosne sluznice i
sinusa, kroni¢ne 1 akutne upale grkljana, dusnika, zdrijela, tonzila i adenoida, bolesti
glasnica, stanja nakon operativnih zahvata, radio i kemoterapije na gornjem diSnom
sustavu.

e (Odjel pedijatrije (za djecu do 18 godina)- alergijske i kroni¢ne bolesti diSnog sustava,
bronhalna astma i alergijska upala nosne sluznice, recidivirajuée respiratorne infekcije
pracene bronhoopstrukcijom, sindrom nepokretnih cilija, cisti¢na fibroza, reumatoidni
artritis, stanja nakon operativnih zahvata misi¢no-kostanog sustava, alergijski 1 atopi¢ni

dermatitis, ihtioza, psorijaza.

Smyjestajni kapacitet ¢ini 330 kreveta rasporedenih po objektima Dalmacija*** (udaljen
20 metara od Sljuncane plaze) i Istra sa po 100 kreveta (jednokrevetne i dvokrevetne sobe), gdje
je svaka soba opremljena kupaonicom (tu$/wc/susilo za kosu), TV-om sa satelitskim
programom i telefonom te balkonom s pogledom na more, takoder, objekt Dalmacija je povezan
toplim hodnikom s medicinskim i terapeutskim odjelima ljeciliSta 1 zatvorenim bazenom s
toplom morskom vodom. Objekt Ruzmarinka, kapaciteta 70 kreveta u trokrevetnim i
Cetverokrevetnim sobama s etaznim kupaonicama, namijenjen je smjeStaju djece. Objekti,
Smiljka s 60 1 Lovorka s 40 kreveta, opremljeni su takoder trokrevetnim i ¢etverokrevetnim
sobama s etaznim kupaonicama. Hostel Smiljka nalazi se na samoj morskoj obali uz §ljunanu
plazu 1 Setnicu. Nudi izvrsnu moguénost smjestaja za djecu 1 mlade, ali 1 njihove pratitelje.
Unutar objekta nalazi se 1 drustvena sala s TV-om, a neposredno uz objekt nalazi se 1 djecje
igraliSte. Vila Lovorka*** koja je smjeStena uz samo more posjeduje namjesStene apartmane
koji mogu prihvatiti od dvije do pet osoba. Apartmani su opremljeni kupaonicom (tus/wc/susilo
za kosu), kuhinjom, dnevnim boravkom, klima uredajem, grijanjem, Internetom, TV/SAT,
terasom (neki apartmani nemaju terasu), pogledom na more ili na park.'® Od ukupnog
kapaciteta, 82 kreveta su ugovorena s HZZO-om. U sklopu bolnice nalazi se 1 polivalentna
dvorana koja je multimedijalno opremljena za seminare i razne skupove, a moze prihvatiti do
100 korisnika. Pratece objekte Cine dva caffe bara, restoran s tri sale i moderno opremljenom
kuhinjom (HACCP), vanjska igralista sa sadrzajima za djecu, zatim malo igraliSte za koSarku 1

odbojku.1%
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Ustanova je organizacijski podijeljena na upravu- ravnateljstvo, medicinske sluzbe i
nemedicinske sluzbe (recepcija, smjestajni odjel, ugostiteljski odjel, nabavna i prodajna sluzba,
sluzba odrzavanja, financijsko-racunovodstvena sluzba). Trenutno je stalno zaposleno 128
djelatnika, od ¢ega polovicu ¢ine medicinski stru¢njaci, a drugu polovicu osobe ugostiteljske,
tehnicke 1 ekonomske struke. Thalassotherapia, kao i ostale zdravstvene ustanove, primjenjuju
proracunsko racunovodstvo i sastavljanje izvjestaja. Njezini izdaci nisu osigurani u drzavnom
proracunu ili prorac¢unu jedinica lokalne i regionalne samouprave, ve¢ se podmiruju naplatom
realiziranih usluga od HZZO-a, privatnih zdravstvenih osiguranja ili krajnjih korisnika (gradana,
poduzeca, udruga i sl.). Prihodi koji se ostvaruju od HZZO-a ograniceni su godiSnjim
ograni¢enjem- ugovorenim opsegom usluga i financijskim limitom, a Ustanova nije obveznik
poreza na dobit, niti poreza na dodanu vrijednost. Tijekom godine zdravstvene usluge koristi
10 do 11 tisu¢a ambulantnih pacijenata. Pored ugovora s HZZO-om, ostvaruje se znacajan broj
stacionarnih i ambulantnih usluga prema korisnicima koji usluge placaju sami ili preko drugih
osiguranja. Broj korisnika stacionarne zdravstvene zastite, za koje rac¢une ne podmiruje HZZO,
iznosi od 2 500 do 2 700, a uz prosjecan boravak od 10,5 dana ostvare 26 do 28 tisu¢a nocenja.
Dakle, ukupno se godiSnje ostvari 70 do 80 tisu¢a bolnoopskrbnih dana, odnosno nocéenja, $to
predstavlja prosjecnu iskoriStenost kapaciteta od 65%. Ako se uzme u obzir ¢injenica da dio
iskoriStenost kapaciteta se podize na prosjek od 75%, a najmanja popunjenost se ostvaruje u
prosincu, sijecnju i veljaci. Korisnici usluga za koje troskove ne snosi HZZO su hrvatski gradani
pretezito starije zivotne dobi, zatim Cesi, Slovaci, Danci, Austrijanci, gradani Bosne i

Hercegovine i drugi.'°

Crikvenica ima jaku konkurenciju medu ostalim specijalnim bolnicama i lje€iliStima
koja pruzaju usluge fizikalne medicine i rehabilitacije. Rehabilitacijom respiratornog sustava i
lijeCenjem alergijskih bolesti bavi se svega nekoliko ustanova u Makarskoj, Velom LoSinju,
Crikvenici, Bizovackim 1 Istarskim toplicama. Medu morskim ljeciliStima koja koriste
klimatoterapijske i talasoterapijske ljekovite €initelje nalaze se specijalne bolnice u Biogradu,
Makarskoj, Opatiji, Veloj Luci i Velom LoSinju. Thalassotherapia Crikvenica ima vrlo mali udio
na trziStu. Udio instaliranih kreveta iznosi 3%, a ugovorenih postelja od strane HZZO-a u
ukupnom broju ugovorenih postelja, 2,6%. Ustanove pruzaju medicinske usluge po

jedinstvenom cjeniku za pacijente koji dolaze na teret HZZ0-a, dok na slobodnom trzistu

HO0Car, A., op. cit., str. 89-100



samostalno formiraju cijene, uvazavaju¢i minimalni cjenik lijecnicke komore. Pored specijalnih
bolnica, na trzistu se pojavljuju i brojne privatne klinike te centri koji pruzaju usluge u podrucju
fizikalne medicine i rehabilitacije, a konkurencija postoji i u inozemstvu. Mnoge toplice u
susjednoj Sloveniji pruzaju vrlo kvalitetan smjeStaj 1 medicinske usluge za odredene
medicinske indikacije, kao 1 sportsko-rekreativne programe. Nadalje, konkurenciju
predstavljaju i hoteli na podru¢ju Crikvenicko-vinodolske rivijere u segmentu pruzanja usluga

smjestaja.ltt

Osim snaznog razvoja informacijske tehnologije, evidentan je i razvoj tehnologije za
medicinsku dijagnostiku i lije¢enje. Primjenom suvremene tehnologije pojednostavljuju se i
ubrzavaju postupci dijagnostike i terapije u medicinskoj rehabilitaciji §to zahtijeva kontinuirana
ulaganja u tehnologiju kako bi se zadrzali vrhunski specijalisti, koji svojom stru¢noscu,
profesionalno$¢u 1 ugledom privlace klijente. Napredak tehnologije iziskuje kontinuirana
kapitalna ulaganja, kako bi se ispunila o¢ekivanja klijenata i povecala konkurentnost na trzistu.
Thalassotherapia Crikvenica kontinuirano ulaze u informaticku opremu i softverske aplikacije

od kraja osamdesetih godina.'!?

8.2.2. Poslovna strategija Thalassotherapije Crikvenica

Misija Thalassotherapije Crikvenica je unaprjedenje kvalitete Zivota korisnika uz pomo¢
klimatskih 1 talasoterapijskih ljekovitih ¢initelja. LijeCenjem alergijskih bolesti, bolesti diSnog
sustava 1 sustava za kretanje, kao 1 pruZzanjem drugih medicinskih, turisti¢ko-rekreativnih 1
ugostiteljskih usluga, nastoji se poboljSati opce zdravstveno stanje djece, odraslih 1 osoba starije
zivotne dobi. Optimalna poslovna strategija Thalassotherapije je strategija diferencijacije,
utemeljena na konkurentskih prednostima Ustanove, a zasniva se na nastojanju da se
organizacija usredotoCi na postizanje vrhunskog dostignu¢a u podrucju zna¢ajnom za klijente,
odnosno, da postane vodeca u kvaliteti, pruzanju usluga, tehnologiji i sl. Bolnice se mogu
diferencirati kvalitetom i ugledom medicinskog osoblja, raspolozivos¢u najmodernije opreme i
tehnologije, ugledom i percipiranim dojmom odredenih specijalista. Diferencijacija se moze

posti¢i na dva osnovna nacina:

e biti drugaciji- imati kvalitetu i postupke koji ustanovu razlikuje od ostalih,

Mbid.
2Cqr, A, op. cit., str. 101
31bid.



raditi drugacije- pruzati usluge i komunicirati s klijentima na drugaciji nacin.

S ciljem provedbe poslovne strategije potrebno je provesti odgovaraju¢i program

marketinskih aktivnosti, koje se odnose na formuliranje specificnih programa usluga, kreiranje

cijena te programa distribucije i promocije. Za implementaciju marketing strategije potreban je

sinergijski u¢inak svih organizacijskih, materijalnih i ljudskih resursa.
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8.2.3. Ciljevi poslovanja Thalassotherapije Crikvenica

Ciljevi poslovanja Thalassotherapije Crikvenica su razdoblju od 2009. do 2020. godine bit

ée sljedegi:!

5

odrZavanje stabilnog poslovanja ustanove,

povecanje ukupnog prihoda uz vecéu kontrolu troskova,

unaprjedenje kvalitete usluga,

uvodenje novih dijagnostickih i terapijskih medicinskih postupaka,

jacanje suradnje s drugim medicinskim i znanstvenim institucijama,

afirmacija komparativnih prednosti Thalassotherapije Crikvenica,

povecanje udjela na trziStu zdravstvenog turizma,

ugovaranje godiSnjeg zakupa kapaciteta s HZZO-om 1 privatnim osiguranjima na razini
150 kreveta,

ostvarivanje iskoriStenosti kapaciteta od najmanje 70%,

popunjenost kapaciteta tijekom zimskih mjeseci na minimum razni 50%,

izgradnja kapitalnih objekata sukladno usvojenom detaljnom planu uredenja i razvojnoj
strategiji ustanove,

produljenje prosje¢nog boravka svih korisnika na 21 dan.

WAcar, A., op. cit., str. 103
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8.2.4. Aktivnosti za ostvarenje ciljeva

Spomenute ciljeve moguce je realizirati timskim radom i kreiranjem godi$njih

operativnih planova. U nastavku slijede neke od klju¢nih aktivnosti za realizaciju predlozenog

116

programa:

izrada Razvojnog projekta ustanove do 2020. godine- projekt i1 investicijski elaborat.
Razvojni projekt obuhvaca kapitalna ulaganja u podizanje razine kvalitete smjestajnih
kapaciteta, ulaganje u kvalitetan prostor za pruzanje medicinsko-terapeutskih usluga,
izgradnja garaze, izgradnja toplih hodnika za povezivanje svih objekata te podizanje
razine kvalitete na prostoru plaze ispred ustanove. Realizacija Razvojnog projekta

ustanove planira se u &etiri faze:'!’

1. faza- nadogradnja zgrade Uprave, kako bi se dobila polivalentna dvorana za provodenje

fizikalne terapije djece, nadogradnja smjestajnog objekta Istra, Medicinskog trakta, spojnog

hodnika izmedu objekata Istra i Dalmacija.

2. faza- rekonstrukcija i nadogradnja objekta Lovorka, adaptacija objekta Ruzmarinka.

3. faza- izgradnja novog Medicinsko-terapeutskog trakta, uz prethodno uklanjanje objekta

Smiljka, izgradnja toplih spojnih hodnika izmedu svih objekata kompleksa, izgradnja

trafostanice, energetskih postrojenja, hidrantske mreze, dovoda vode i odvodnje, hortikulturno

uredenje.

4. faza- izgradnja garaze za automobile, uredenje i opremanje prostora plaze ispred ustanove.

dobivanje dugogodisnje koncesije za koriStenje pomorskoga dobra ispred ustanove,
investiranje u postojece kapacitete radi podizanja razine kvalitete usluge (medicinska i
nemedicinska oprema, tekuce 1 investicijsko odrzavanje),

kontinuirano ulaganje u unaprjedenje rada i zivota zaposlenika kroz obrazovanje, timski
rad 1 motivaciju,

uvodenje visokog stupnja informatizacije radnih procesa (mrezni rad uz vodenje
troSkova po mjestu nastanka- menadZersko raCunovodstvo),

uvodenje funkcije marketinga u organizacijsku shemu,

stvaranje novog vizualnog identiteta u funkciji unaprjedenja imidza ustanove,

U8Car, A., op. cit., str. 105-106
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povecanje koristenja elektronske komunikacije s trziSnim partnerima i korisnicima
usluga,

kreiranje prepoznatljivog brenda na trziStu zdravstvenog turizma, temeljenog na
medicinskoj djelatnosti ustanove,

kontinuirane aktivnosti na pracenju stanja gospodarstva, poglavito zdravstva u
Hrvatskoj, s ciljem osiguranja boljeg ugovora o poslovanju s drzavnim i privatnim
zdravstvenim osiguranjem te rad na unaprjedenju kvalitete usluga ustanove kroz

verifikaciju medunarodnim standardom kvalitete.



9. ZAKLJUCAK

Specifi¢ni oblici turizma su oblik turizma gdje turisti, u skladu sa svojim specifi¢nim
motivacijama, odabiru i odlaze na odredenu vrstu odmora ili putovanja. Jedan od najpoznatijih
specifi¢nih oblika turizma je zdravstveni turizam. On predstavlja Siri oblik ljeciliSnog turizma, to jest,
privredne i1 neprivredne aktivnosti kojima se unaprjeduje turisticki promet i optimalno iskoristavaju
prirodni ljekoviti Cinitelji Sirim koriStenjem u terapiji, medicinskoj rehabilitaciji te medicinski
upravljanoj rekreaciji uz njihovo istovremeno koristenje u turisti¢ko-rekreativne svrhe. Zdravstveni
turizam postaje sve znacajniji element, kako svjetskog tako i1 cjelokupnog hrvatskog turizma sa sve
bogatijom ponudom toplica i IjeciliSta te odredenih zdravstveno rekreativnih sadrzaja koji
nadopunjavaju klasi¢nu turisticku ponudu hotela vise kategorije.

Prirodni ljekoviti Cinitelji ¢ine resursnu osnovu zdravstvenoga turizma jer je zbog njihovog
koriStenja potrebno putovati izvan uobiCajene Zivotne sredine, to jest, u zdravstveno-turistic¢ku
destinaciju. Aktualna klasifikacija zdravstveno-turistickih destinacija razlikuje: odmorisna turisticka
mjesta, ljeciliSna turisticka mjesta (toplicka, klimatsko (morska) primorska, klimatsko planinska),
gradska i ostala turisticka mjesta. U medicini, prema vrsti koriStenih prirodnih ljekovitih Cinitelja,

razlikujemo tri nacina lijecenja: klimatoterapiju, balneoterapiju i talasoterapiju.

Hrvatska je zemlja u kojoj turizam ¢ini jednu od najvaznijih ekonomskih 1 gospodarskih grana
te segment zdravstvenog turizma predstavlja izrazito potentnu niSu koja joS uvijek nije dovoljno
iskori$tena, unato€ postojanju povoljnih prirodnih resursa za sve vrste ovoga oblika turizma. Ponuda
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj danas obuhvacda skup pruzatelja usluga wellnessa, ljecilisnog i
medicinskog turizma u sferi privatnog 1 javnog sektora. Gotovo cjelokupna ponuda wellnessa, manji
broj toplica 1 znacajan dio ponude medicinskog turizma pretezito je u privatnome vlasniStvu,
predstavljajuci trziSno orijentirano malo i srednje poduzetniStvo. Specijalne bolnice, ljecilista i veliki
vjerodostojnosti 1 prepoznatljivosti zdravstveno turisticke ponude Hrvatske, dio su sustava javnoga
zdravstva te su maksimalno usmjereni na korisnike drzavnog zavoda za zdravstveno osiguranje
(HZZO). Postojeca zdravstveno turisticka ponuda disperzirana je diljem zemlje, iako je neSto vise
koncentrirana u primorskoj (Kvarner, Istra) i sjevero-zapadnoj Hrvatskoj (zupanije sjeverne Hrvatske
1 podrucje Zagreba).

Republika Hrvatska okruzena je vrlo jakim konkurentima u segmentu zdravstvenog turizma,
ukljucujuéi prije svega susjednu Sloveniju, Madarsku i Austriju, koje su u ovaj sektor znacajno
ulagale tijekom proteklih dvadesetak godina. Uz njih, zdravstveni, a posebno medicinski turizam,

postaje fokus zemljama poput Poljske, Ceske, ali i Rumunjske, Bugarske te narogito Turske. SWOT



analiza zdravstvenog turizma Hrvatske ukazuje na to da su klju¢ni pravci djelovanja u daljnjem
razvoju zdravstvenog turizma podizanje njegove kvalitete i prepoznatljivosti. Vizija i ciljevi razvoja
zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj moraju uvazavati dostignuti stupanj razvoja i razlicitu
razinu trziSne spremnosti ponude u segmentu wellness turizma te ljeciliSnog i medicinskog turizma
kao 1 trziSne trendove relevantne za svaki od ovih segmenata. Isto tako, vizija i ciljevi razvoja
zdravstvenog turizma RH moraju biti uskladeni s temeljnim odrednicama razvoja hrvatskog turizma
definiranim Strategijom razvoja turizma RH do 2020. godine. Usprkos opéenito nepovoljnoj
investicijskoj klimi koja destimulira ulaganja u Hrvatskoj, ipak, u pojedinim destinacijama
zdravstvenoga turizma postoje vizije 1 strategije razvoja te pokuSaji unaprjedenja ovog segmenta
turisticke ponude. Tako se, ove godine u Hrvatskoj ocekuje oko 800 milijuna eura investicija u
turizmu. Da bi se takvi investicijski projekti mogli razviti potrebne su detaljne studije i projekti kako
bi se utvrdila ekonomska efikasnost novih investicija. Investicije u zdravstvenom turizmu Republike
Hrvatske izravno doprinose razvoju ukupnog turizma koji znacajno pridonosi gospodarskom rastu
zemlje 1 blagostanju njezinih gradana, bazirajuci se na odrzivom koriStenju prirodnih i kulturno-
povijesnih potencijala, aktivno sudjelujué¢i u njihovom ocuvanju i razvoju, stvaraju¢i okruzenje

privlacno za investitore.

Izradom Strategije razvoja turizma u RH do 2020. godine, nastala je ¢vrsta podloga za razvoj
ovog oblika turizma. Takoder, 2014., Akcijskim planom prikazane su analize trenutne pozicije RH na

trziStu turistickih proizvoda, programi i mjere koje bi Hrvatsku dovele do Zeljene pozicije.
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Katalog projekata zdravstvenog turizma, https://zdravlje.gov.hr (1.9.2017.)

Medunarodna konferencija o menadZmentu u turizmu 1 sportu, Stanje 1 mogucnosti zdravstvenog i

sportsko-rekreacijskog turizma, https://konferencija.mev.hr (1.9.2017.)

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http://www.mint.hr (1.9.2017.)

Ministarstvo turizma RH, Akcijski plan razvoja turizma, http://www.mint.hr, (10.7.2017.)

Narodni zdravstveni list,_http://www.zzjzpgz.hr (7.9.2017.)

Thalassotherapia Crikvenica- specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju- Hrvatska,

http://www.thalasso-ck.hr (1.9.2017.)

Thalassotherapia Crikvenica, http://www.rivieracrikvenica.com (18.9.2017.)

Turisticka zajednica Daruvar, http://www.visitdaruvar.hr (7.9.2017.)

Vlada Republike Hrvatske, Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,
http://www.mint.hr (1.9.2017.)
Zane, http://www.zane.hr (10.7.2017.)
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Zanimljiva geografija, http://www.zanimljivageografija.org (7.9.2017.)
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