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SAZETAK

Odnos kulture i turizma je relativno novi meduodnos u teoriji i praksi hrvatskog turizma.
U suvremeno vrijeme svjesni smo odmaka od masovnog turizma i stvaranja novih specificnih
oblika turizma koji turistu pruzaju puno vise od samog mora i sunca. Jedan od oblika
specificnog turizma koji raste uzlaznom putanjom je i kulturni turizam. Oznacava kretanje ljudi,
kulturnih turista, uzrokovano kulturnim atrakcijama izvan mjesta njihova stanovanja u cilju
zadovoljenja kulturnih potreba posjeéivanjem bogate kulturno — povijesne bastine i kulturnih
ljepota. Pretpostavka razvoja takve vrste turizma je uz postojanost atraktivnih kulturnih pull
faktora i razvijenu svijest o kulturnom turizmu, zadovoljenje turisticke potraznje, predvidanje
mogucih trendova kao i stvaranje konkurentske prednosti. Danas su top destinacije one koje
turistima omogucuju dozivljaj, odnosno bavljenje aktivnostima koji valoriziraju kulturu i
tradiciju, te svoju ponudu prilagodavaju njihovim potrebama, ponaSanju, interesima i motivima.
Primjer hrvatske destinacije kulturnog turizma je najpoznatija hrvatska turisticka destinacija
Dubrovnik. Dubrovnik ima sve predispozicije za razvoj kulturnog turizma i podizanje istog na
vi$u razinu, ali sama postojanost kulture nije nuzna za uspjesni razvoj kulturnog turzima.
Kulturni turizma Dubrovnika, moguénosti 1 predispozicije za njegov razvoj kao i poticajni 1

ogranicavajuci faktori tema su ovog rada.

Kljuéne rijec¢i: kultura, turizam, kulturni turizam, kulturno — povijesna bastina, turisticka

potraznja, Dubrovnik



SUMMERY

The relationship between culture and tourism is a relatively new interrelation in the
theory and practise of Croatian tourism. In contemporary times, mass tourism is being left
behind and new specific forms of tourism, which offer tourists much more than just the sea and
the sun, are being crated. One specific types of tourism, which has been increasingly
developing, is culture tourism. Culture tourism is characterised by the movement of people,
culture tourists, caused by culture attractions outside their place of residence with the goal of
fulfilling cultural needs by visiting rich cultural-historical heritage and beautiful cultural sights.
Along with attractive pull factors and the awareness of cultural tourism, this type of tourism
has to be supported by fulfilling tourism demand, by anticipating future demands as well as
creating an advantage in relation of the competition. Today, top destinations are the ones that
give tourists the best experience, or in other words, provide activities that value culture and
tradition, as well as adopt their offer to the needs, behaviour, interest and motivations of tourists.
An example of a Croatian cultural tourism destination is Croatia’s most famous destination,
Dubrovnik. Dubrovnik has all predispositions for developing cultural tourism and raising it to
the next level. However, the existence of culture in itself is not necessary for the successful
development of cultural tourism. Cultural tourism of Dubrovnik, its possibilities and the
predispositions for its development, as well as stimulating and limiting factors, are the topic of

this paper.

Key words: culture, cultural tourism, cultural-historical heritage, tourism demand, Dubrovnik
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog zavr$nog rada je ,,Kulturni turizam s posebnim osvrtom na grad
Dubrovnik®. U radu se istrazuje utjecaj kulturnog turizam na turisticku destinaciju sa posebnim
naglaskom na podrucje grada Dubrovnika, njegov razvoj kao 1 znacajke istog. Cilj rada je
prikazati kako kulturni turizam djeluje na cjelokupnu turisticku ponudu Dubrovnika, te
objasniti pozitivne i negativne utjecaje kulturnog turizma na kulturnu bastinu i sami zivot
domicilnog stanovniStva. Neka od pitanja na koja se nastoji odgovoriti u ovom radu su pitanja
utjecaj kulturnog turizma na turisticku ponudu grada, utjecaj kulturnog turizma na kulturne
resurse, koji su to resursi na kojima grad temelji svoju kulturnu ponudu, te koja je cijena

razvijenog kulturnog turizma?

1.2. lzvor podataka i metode prikupljanja

Izvor podataka koristen prilikom izrade ovog zavrs$nog rada su knjige koje se bave ili
doticu teme kulturnog turizma. Uz stru¢nu literaturu, koristeni su i stru¢no — znanstveni radovi
objavljeni u stru¢nim ¢asopisima i zbornicima te sluzbene Internet stranice. Prilikom izrade

zavrsnog rada koriStene su metode: deskripcije, klasifikacije, kompilacije, analize 1 sinteze.

1.3. Struktura rada

Rad je sastavljen od Sest cjelina. Nakon uvodnog djela pojmovno se odreduje kulturni
turizam sa naglaskom na meduodnos kulture i turizma, povijesnom razvoju kulturnog turizma,
resursima kulturnog turizma, oblicima kulturnog turizma te kulturnom turistu. U tre¢oj cjelini
obraduje se pojam kulturnog identiteta destinacije. Objasnjavaju se ucinci kulturnog turizma na
kulturnu bastinu. Takoder u odnos se stavlja kultura i1 urbanizacija kulturne bastine kao jedan
od glavnih problema napretka turisti¢ke kulturne ponude. U cetvrtoj cjelini objasnjava se
kulturno turisticko trziste Hrvatske sa osvrtom na njegov razvoj i destinacije. Petom cjelinom

se rad upotpunjuje primjerom iz prakse. Rije¢ je o Gradu Dubrovniku. Iznose se op¢i podaci,



povijesni razvoj turizma grada. Objasnjavaju se turisticki resursi grada kao 1 strategija njihovog
upravljanja. Veliki osvrt ovog djela je i analiza statistickih pokazatelja kao i1 analiza ucinka
kulturnog turizma na Zivot u gradskoj jezgri. Sestom cjelinom zakljuten je zavrini rad

iznoSenjem najvaznijih ¢injenica i spoznaja.



2. POJMOVNO ODREDENJE KULTURNOG TURIZMA

Kako bi se razumio pojam kulturni turizam ponajprije je potrebno obrazloziti pojmove
kulture i kulturne bastine. Kultura je slozena cjelina koja ukljucuje znanja, vjerovanja,
umjetnost, moral, pravo, obicaje i svaku drugu sposobnost ili naviku koju ¢ovjek stjece kao ¢lan
drustvene zajednice. Pod kulturom podrazumijeva se model svih prilagodbi, materijalni ili
duhovni, koje je drusStvo prihvatilo kao tradicionalni nacin rjeSavanja problema svojih ¢lanova.
Kultura obuhvaca sve institucionalizirane nacine kao: implicitnu kulturu, vjerovanja, norme,
vrijednosti 1 kulturne pretpostavke koje reguliraju ponasanje.! Taj pojam oznacava
mnogobrojne slozene nacine zivljenja. Osnovna funkcija kulture — ¢uvanje steCenih spoznaja,
informacija 1 znanja ¢emu sluze specijalne kulturne ustanove — arhivi, biblioteke, muzeji,
galerije. Kulturna bastina, materijalna i nematerijalna, zajednicko je bogatstvo ¢ovjecanstva u
svojoj raznolikosti i posebnosti, a njena zastita jedan je od vaznih za prepoznavanje, definiranje
i afirmaciju kulturnog identiteta.? Kulturnu bastinu ¢ine pokretna i nepokretna kulturna dobra
od umjetni¢koga, povijesnoga, paleontoloskoga, arheoloskoga, antropoloSkog i znanstvenog
znacenja. Arheoloska nalazista i1 arheoloSke zone, krajolici i njihovi dijelovi koji svjedoce o
covjekovoj prisutnosti u prostoru. Nematerijalni oblici kulturne bastine i pojave ¢ovjekova
duhovnog stvaralastva u proslosti kao i dokumentacija i bibliografska bastina i zgrade, odnosno

prostori u kojima se trajno ¢uvaju ili izlazu kulturna dobra i dokumentacija o njima.®

Kulturni turizam oznaava kretanje ljudi uzrokovano kulturnim atrakcijama izvan
njithova mjesta stanovanja s namjerom prikupljanja novih informacija i iskustava kako bi
zadovoljili svoje kulturne potrebe. Opcenito, pojam kulturni turizam se koristi za putovanje
kojemu je kultura glavna aktivnost i primarna motivacija bilo sekundarna aktivnost i slu¢ajna
motivacija.* UNWTO definirala je kulturni turizam kao putovanja motivirana kulturom poput
studijskih, kazaliSnih i kulturnih tura, putovanja na festivale i slicna dogadanja, posjete
povijesnim lokalitetima i spomenicima, putovanja kako bi se proucavala priroda, folklor ili

umjetnost te hodocasca.®

'Hercigonja, Z.: Utjecaj kulture na medunarodno poslovanje, Stru¢ni rad, Zbornik radova Veleu¢ilista u Sibeniku,
No.3 - 4/2017, Srpanj 2017.,str. 172.

ZMinistarstvo kulture, Republike Hrvatske, www.min-kulture.hr (30. 02. 2018.)

3Ibidem.

4Jelingi¢, D.A.: Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia, Zagreb, 2008., str.45.

SMikuli¢, D.: Meduodnos kulture i turizma u procesima urbane regeneracije, Doktorska disertacija, Ekonomski
fakultet, Split, 2012., str. 84



Kulturni turizam kao specifi¢ni oblik turizma u danasnje vrijeme poprima sve veci
znacaj. Kulturni turizam jest takva vrsta turizma u kojem su meta turistickih posjeta muzeji,
izlozbe, koncerti, ili je pak takva vrsta turizma vezana uz materijalnu, tj. ,,izgradenu* bastinu —
od velikih religijskih spomenika do svjetovne arhitekture. Pojam kulturnog turizma opcenito se
primjenjuje na putovanja koja ukljucuju posjete kulturnim resursima bez obzira na prvobitnu
motivaciju. Kulturni turizam oznacava kretanje ljudi koje je uzrokovano kulturnim atrakcijama
izvan njihovog uobicajenog mjesta stanovanja, s namjerom sakupljanja novih informacija i

iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe.

Kulturni turizam se razvija takoder ovisno o stupnju motivacije turista. Najcesce je rije¢

e primarnoj
e usSputnoj i

e slucajnoj motivaciji.

Ukoliko turist posjecuje odredenu destinaciju isklju¢ivo s namjerom da sudjeluje u
njezinu kulturnom Zivotu, rije¢ je o primarnoj motivaciji. Takvi slucajevi obi¢no ukljucuju
odlazak na (svjetske) izlozbe, glazbene festivale, koncerte, kazaliSne predstave i sl. O usputnoj
motivaciji je rije¢ kada se turist u odredenu destinaciju upucéuje s nekim drugim primarnim
motivom, a kulturni Zivot ima tek sekundarno znacenje. Takav turist planira prisustvovati
kulturnim dogadajima, no to mu nije primarni motiv. U navedenom slucaju turist boravi u
odredenoj destinaciji radi odmora, posla, posjeta nekoj sportskoj manifestaciji 1 drugih
okolnosti, a pritom posjecuje izlozbe, restorane sa autohtonim gastronomskim specijalitetima i
sl. Slu¢ajnom motivacijom se naziva situaciju u kojoj turist nema namjeru upoznati kulturu
destinacije, ali za svoga boravka dolazi u kontakt s lokalnim stanovniStvom i spontano upoznaje

njegov nacin Zivota, odnosno kulturu 1 tradiciju.

6Jelingi¢, D.A., op. cit., (bilj. 4.), str. 43



2.1. Kultura i turizam

Polaze¢i od cinjenice da je turizam poznat kao fenomen kojega odlikuje konstantna
dinami¢nost i promjenjivost on utjeCe na samu tradiciju i kulturu.” Kultura izravno utjece na
turizam, a turizam sve viSe na kulturu koja postaje vazan motiv turistickog putovanja
suvremenog turista. Neke turistiCke destinacije se sve vise orijentiraju na kulturni turizam jer
se u tom turizmu radi o manjem trziSnom segmentu pa nema velikih dolazaka, turisti vise troSe
1 pristupaju s viSe simpatije 1 nastojanja za upoznavanjem lokalnog stanovniStva i njihove

kulture kao dio turizma.?

Turizam moze izravno fizi¢ki negativno utjecati na kulturno nasljede zbog tendencije
da u nekim destinacijama turisti traZze previSe autenti¢no kulturno iskustvo §to moze razviti
masovni turizam. Turisti u kulturnom turizmu mogu nanijeti veliku Stetu lokalnom
stanovnistvu. Odgovor na problem je stvaranje kulturnih oblika i priredbi samo za turisticku
potro$nju. U nekim turistickim mjestima se umjetnicka proizvodnja prilagodila turistickim
potrebama. Ta se proizvodnja moZe smatrati autenti¢nom jer se tu oblici mogu promatrati u
sklopu $ire skale proizvoda 1 rituala koji su prihvaceni u turizmu kao tradicionalna kulturna
ponuda.® Vrlo Cesto se turisticka ponuda stvara za turiste, a lokalno stanovni$tvo se zaboravlja,
¢ija kvaliteta zivota utjeCe na kvalitetu ponude. Glavna problematika vezana uz meduodnos
kulture 1 turizma je granica do koje stanovniStvo pojedine destinacije moze drZati kontrolu nad
vlastitom kulturom i proizvodima koji su output njihova meduodnosa. Ponekad destinacije
»lzmjene* kulturu kako bi ju ucinili pristupacnijom, prihvatljivijom 1 zanimljivijom turistima.
Takva promjena kulture najviSe je zastupljena u onim turistickim destinacijama koje su
relativno nove, neotkrivene i koje nisu odlucile na kakvu vrstu turizma se orijentirati. Ukoliko
je ta destinacija nepoznata turistima mijenjanje obicaja biti ¢e jace zastupljeno Sto zbog
ekonomskih faktora, §to zbog prilagodbe zeljama turista. Sa druge strane gledano kulturni
turizam moze doprinositi zastiti kulture, kulturne tradicije kao 1 obogatiti kvalitetu Zivota
ruralnih i urbanih prostora. Prihodi od turizma ¢esto se koriste za zastitu i obnavljanje kulturnog

nasljeda te kao podrska lokalnoj tradiciji koja bi u manjim mjestima bez turizma nestala.

7Sugi¢, Z.: Negativni drustveni aspekti razvoja turizma, Sveudiliste Juraj Dobrila u Puli, Fakultet ekonomije i
turizma, Pula, 2015., str. 9.

8Panti¢, Kobol, T.: Kulturno nasljede u turizmu, Radovi zavoda za znanstveni rad HAZU Varazdin, br. 16 — 17-,
2006., str. 212.

°lbidem, str 213.



Sveopce gledano, danas je turizam najutjecajnije sredstvo djelovanja na tradiciju.
Turizam je svojevrsna prilika za interakciju raznih naroda i kultura, a buduéi da je ekonomski
gledano poZzeljan i isplativ, u vecini slucajeva, za lokalnu zajednicu, lokalni stanovnici ¢e
najcesc¢e uciniti sve da privuku i zadrze turiste. Jedna od aktivnosti privlacenja i zadrzavanja
turista je 1 mijenjanje lokalne tradicije u svrhu promidzbe. Gubitak izvornosti, unikatnosti i

kvalitete pruzanja usluge dio su mijenjanja tradicije u korist ostvarenja zarade.

2.2. Povijesni razvoj kulturnog turizma

Osnazivanje kulture kao motiva putovanja javlja se u doba Renesanse koje zapoc€inje u
14. stolje¢u u Italiji 1 16. stoljecu u ostatku Europe. Kulturni turizma se razvijao i u doba
masovnog turizma, koji se smatra suprotnim trziStem zbog masovnosti, ne nuzno visoke
obrazovanosti i1 nizih plateznih moguénosti masovnih turista, za razliku od individualnosti,

visokog stupnja obrazovanja i vec¢ih plateznih moguénosti kulturnog turista.

Sami pocetak razvoja kulturnog turizma je nepoznat iz razloga Sto se svako putovanje
moze opisati kao kulturno jer putnik, odnosno turist, namjerno ili slu¢ajno, upoznaje kulturu s
kojom na putovanju dolazi u kontakt. Za prve se individualne putnike iz pretkolumbovskog
doba moze reci da su bili kulturni turisti, jer je putovanje u to vrijeme bio privilegij bogatih, a
osnovni motiv putovanja, osim ratovanja i vjere, bilo je upoznavanje kultura i destinacija koje
su drugacije od vlastite. Budu¢i da je takva vrsta putovanja bila rezervirana samo za pripadnike

viSe klase, ne moZe se reci da se radilo o masovnim putovanjima ni o razvijenom turizmu.

Razvoj turizma kao prava svakog Covjeka pokrenut je 50 — ih godina 20. stoljeca.
Navedeni period karakterizira masovni turizam. TehnoloSki napredak, bolja zarada 1 vise
slobodnog vremena radnickoj su klasi osigurali nove moguénosti. U to vrijeme osnovni motiv
putovanja nije kultura, ve¢ je to odmor i promjena lokacije. Turizam se tada smatrao ,,bijegom
od stvarnosti®, a masovni turizam je predstavljao svojevrsno grupiranje putnika koji se kre¢e u

skupinama i zadrzavaju vlastiti ,,okoli$ni oblak* kada su na putu.

Rastom zZivotnog standarda, odnosno sve veCom razinom obrazovanost, porastom
zarade 1 zasicenosti jednostranoscu turistiCke ponude u osamdesetim godinama 20. stoljeca
stvara se novi tip putnika, postmodernisti¢ki turist. Osnovna obiljezja postmodernistickog

trziste sve viSe dijelilo na specificne oblike turizma, kao Sto su sportski, vjerski, seoski,

6



kongresni, zdravstveni, avanturisticki, robinzonski i1 kulturni turizam. Postmoderni turist na put
krece s to¢nom razradenom vizijom u kakvu obliku Zivota lokalne zajednice Zeli sudjelovati,
ima posebne interese koji unaprijed odreduju odabir destinacije koja mu je to u stanju ponuditi,
a u samoj destinaciji ne ocekuje pasivan odmor, ve¢ aktivno razvijanje vlastitih interesa

upotpunjeno lokalnim razligitostima, §to oplemenjuje njegova postojeéa znanja.*°

Paralelno sa naglim razvojem kulturnog turizma, kulturni sektor turistickih destinacija
suoCava se sa oskudnim financiranjem iz drzavnog proracuna te je prisiljen pribaviti nove
izvore financiranja u vidu sponzorstvima privatnog sektora i privlatenja veceg broja
posjetitelja, Sto je razvilo kulturu i umjetnost kao generatore ekonomskih aktivnosti. Po¢etkom
1990 —tih primijeceno je da na cijelom podruc¢ju zapadne Europe veéina kulturnih organizacija,
s naporom privlaci dovoljno posjetitelja kako bi pokrili troskove produkcije te je jedno do
njihovih kljuénih pitanja postalo kako povecati broj posjetitelja, pri c¢emu dodatan broj
posjetitelja nalaze u turistickoj potraznji.!* Razvoj kulturnog turizma uzrokovan je rastom
konkurencije na turistickom trzistu. Trend se nastavio usprkos kritikama struke koji su tvrdili
da takav nacin financiranja nije odrziv jer se time kulturne institucije stavljaju u konkurenciju

s dobro financiranim 1 visoko komercijaliziranim atrakcijama.

Nakon pocetne ,euforije oko razvoja kulturnog turizma 1 uvidanja njegovih
mogucénosti, doSla je faza kriti¢nijeg poimanja kulturnog turizma. Ovaj kriti¢niji pogled na
kulturni turizam, njegovu isplativost 1 odrZivost proizlazi iz ¢injenice da se ve¢ danas neke

destinacije suocavaju s padom broja posjetitelja kulturnih atrakcija regije.

2.3. Resursi kulturnog turizma

Turizam Europe se temelji na prirodi, kulturnom nasljedu 1 arhitekturi. Kulturno —

povijesno nasljede daje autenti¢nost destinaciji, ¢ini je prepoznatljivom i na njemu se temelji

konkurentska prednost destinacije. Danas je kultura komercijalizirana, odnosno ona je

10 stefanovi¢, I.: Pula kao destinacija kulturnog turizma, zavr$ni rad, Sveuéilidte Juraj Dobrila u Puli,
Intedisciplinarni studij Kultura i turizam, svibanj, 2017., str. 7.

H"€orak, D., Mikaci¢, V.: Hrvatski turizam — plavo, bijelo zeleno, Kulturni turizam, Institut za turizam, Zagreb,
2006., str. 124.



komercijalan “proizvod” $to se nudi turistima koji traze odmor 1 iskustvo. U brojnim turistickim

destinacijama takvi resursi su nuzan dodatak temeljnim elementima ponude.

Turistickim kulturnim destinacijama prilikom razvoja kulturnog turizma stoji na
raspolaganju nekoliko opcija. Jedna od popularnih, u urbanim centrima i glavnim gradovima,
je izgradnja novih kulturnih atrakcija. Druga opcija su kulturna dogadanja, koja u relativno
kratkom roku mogu dati destinaciji prepoznatljivost i koja doprinose imidzu destinacije,
stvaraju atmosferu te omogucuju lakSu promociju destinacije. Tre¢a opcija je stvaranje
tematskih cjelina npr. kulturnih Cetvrti, ¢ime se omogucuje veca dostupnost i stvara se kriti¢na
masa atrakcija. Ova je strategija osobito vazna tamo gdje se zele privuci slucajni kulturni turisti

koji nacelno imaju interes za lokalnu kulturu i nacin Zivota.'?

Karakteristi¢no za kulturni turizam, potro$nja kulturnih resursa ostvaruje se tek kada se
oni pripreme kao turisticke privlacnosti koje se oblikuju kao proizvod i nude na trzistu po

odredenoj cijeni. Kulturni resursi kao dio turisticke ponude mogu se prezentirati na tri na¢ina:*®

e kulturna aktivnost,
e mehanicki,

e U oblicima koji se prodaju.

Pod kulturnim aktivnostima podrazumijeva se obilazak 1 sudjelovanje u
razgledavanjima povijesnih lokaliteta, gradova, muzeja, galerija, kazalista, koncerata, 1zlozbi,
dogadaja i drugih. Mehanicka prezentacija kulturnih resursa je ekranizirana reportaza o bastini,
odnosno u emisijama i kinima. Pod oblike koji se prodaju spadaju knjige, slike, DVD materijali,

rukotvorine, suveniri 1 sl.

Podruc¢ja koja se smatraju da mogu postati turisti¢ki privlacna i motivi kulturnog turizma

su: ¥

e arheoloska podrugja,

2|bidem., str. 127.i128.
13pandi¢, Kobol, T., op. cit. (bilj. 8), str. 214.
panti¢, Kobol, T., op. cit. (bilj. 8), str. 214.



e arhitektura (rusevine, povijesni objekti, gradovi)

e muzeji, umjetnost, skulpture, zanati, galerije, festivali, manifestacije,
e ¢lazba i ples (narodni folklor, klasi¢na i suvremena glazba i ples),

e drama, kazaliste, filmovi,

e jezi¢ne i knjizevne studije,

e hodocasca i vjerska slavlja,

e cjelokupna narodna kultura i supkultura.

Daljnjom sistematizacijom kulturnih resursa mogu se podijeliti u nekoliko skupina.

Prema Munstersu kulturni resursi su: °

e Spomenici — sakralni i javni spomenici, povijene zgrade, dvorci i palace, parkovi i
vrtovi, utvrde, arheoloski predjeli i industrijsko — arheoloske gradevine,

e Muzeji — folklorni i umjetni¢ki muzeji,

e Rute — kulturno — povijesne rute, umjetnicke rute,

e Zabavni centri — kulturno — povijesni centri, arheoloski centri, arhitektonski centri,
glazbeni centri,

e Kulturno — povijesni dogadaji — vjerski, svjetovni i folklorni festivali

e Umjetnicki dogadaji u vidu izlozbi i festivala.

Vazno je da se kulturni resurs sadrzajno prilagodi turistu. Pri tome je vrlo bitna
interpretacija, odnosno prikazivanje turistima na razumljiv i relevantan nacin, gdje trend
mijenja smjer od isticanja samog fizickog resursa prema interpretaciji price koja stimulira i budi
mastu, kreira dozivljaj 1 iskustvo. Interpretacija mora biti viSejezi¢na, a poZeljno je i koriStenje

suvremenih tehnologija.

2.4. Oblici kulturnog turizma

Kulturno povijesna bastina, umjetnicke, kulturne i dramske manifestacije, umjetnost,

zanati, obrti, folklor te razni ostali oblici kulturnih dogadaja oblikuju se kao turisticki proizvodi

15pani¢, Kobol, T., op. cit. (bilj. 8), str. 216.



destinacije. U sklopu kulturnog turizma razlikuju se turizam nasljeda, povijesni turizam,

turizam umjetnosti, kreativni turizma i hobi turizam.®

Turizam nasljeda temelji se na Zelji za iskustvom razlic¢itih kulturnih predjela i oblika
naslijedenih iz pros$losti, a osnovni resursi su povijesni ostaci u vidu povijesnih gradevina,
arheoloskih nalaza i nalaziSta, spomenika 1 drugih oblika ljudskog stvaralaStva koji se izlazu u
muzejima. Turizmu nasljeda se moze ukljuciti i prirodno nasljede kao Sto su vrtovi, netaknuta
priroda i povijesno vrijedni krajolici. Turizam nasljeda sa¢injava i lokalnu kulturnu tradiciju
odnosno vjerske obicaje, naCine zivota, folklor, umjetnost, obrt, zanatstvo, obicaje, legende,
sakralne obicaje 1 sveanosti. Povijesni turizam je jedan od glavnih oblika kulturnog turizma u
kojem se ostvaruju putovanja u podrucja starih kultura Maya, Inka, Egipat i sli¢ne destinacije.
Navedeni vid kulturnog turizma karakterizira orijentacija na ucenje o starim civilizacijama uz
stru¢no vodstvo vodica te uz odrzavanje predstava o istaknutim povijesnim zbivanjima.
Turizam umjetnosti prisutan je u slikarstvu, skulpturi, kazali$tu i drugim kreativnim oblicima
covjekova nastojanja i izrazavanja. Osnovne su aktivnosti turista posjecivanje galerija i
prisustvovanje umjetnickim priredbama i festivalima. Kreativni turizam je oblik turizma nastao
iz kulturnog turizma, a ukljucuje osobite vjeStine za vrijeme odmora koja pripada kulturi
receptivne zemlje. Kreativni turist razvija svoj potencijal, priblizava se lokalnoj zajednici
aktivno sudjeluju¢i u radionicama. Turisticke agencije Cesto pod takve kreativne programe
ukljucuju tecajeve crtanja, slikanja, izrade predmeta od keramike, kuhanja 1 sl. Stebbins
kulturnom turizmu pripisuje i karakteristike hobisticke aktivnosti.!” Definira hobi turizam kao
sustavnu potragu za znanjem u slobodno vrijeme. Hobistima je u cilju skupljanje Sirokog znanja
o nekom specificnom umjetnickom stilu, kuhinji, jeziku, regiji. Veéina skuplja znanja o

podrucju vlastitog interesa iz knjiga, ¢asopisa i novina.

2.5. Kulturni turist

Turist u kulturnom turizmu vise je sklon kretanju nego odmoru. Cesto koristi napustene

ceste i putove kako bi nasao kulturne znamenitosti.*® Suvremeni turist koji se klasificira kao

»Hkulturni turisti posjeduje prihode znatno vece od prosjecnog turista te potrosi viSe novca

1%Jelinti¢, D.A., op. cit., (bilj. 4.), str. 73.
Ylbidem, str. 74.
18panci¢, Kobol, T., op. cit. (bilj. 8), str. 219.
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iskljucivo za kulturne svrhe, ali u cjelini putovanja. Razvoj kulturnog turizma posebno je vazan
za one destinacije koje ne posjeduju vlastiti imidz ili taj imidz nije dovoljno izgraden kako bi
bio prepoznatljiv na trzistu. WTO predvida porast potraznje u sektoru kulturnog turizma za 15%

godisnje do 2020.g., a trziste sektora opsega je poslovanja od 50 milijardi eura godi$nje.

Kulturni turist posjecuje razlic¢ite zemlje, regije, gradove, sudjeluju¢i u nekom vidu
kulturnog zivota. Njegov odlazak na putovanje ne uklju¢uje samo motivaciju ve¢ i zZelju za
stjecanjem novog iskustva.? Znanje kulturnog turista povecava se u paralelno s pove¢anjem
prakti¢nog znanja, ukljucujuéi ucenje o tome kako se odnositi prema lokalnim ljudima i kako
sudjelovati u svakodnevnim aktivnostima u nepoznatoj okolini. Porast potraznje za kulturnim
turizmom rezultat je socioloSkih i demografskih promjena kao i promjenama nacina Zivota,
veéim stupnjem obrazovanja, porastom broja starijih stanovnika, manjim interesom za
odmorom sunca i mora, potragom za alternativnim aktivnostima te manjkom slobodnog

vremena koje se onda Zeli iskoristiti na kvalitetan nacin.

Buduéi da postoji heterogenost potraznje za ovakvom vrstom turistickog proizvoda,
prilikom izrade Strategije razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj imalo se na umu
individualnost kulturnih turista s obzirom da se oni razlikuju po ulozi koju kultura ima u
njihovoj motivaciji da putuju. Treba imati na umu da veéina kulturnih turista nije specifi¢no
motivirana kulturnom, odnosno da je udio onih za koje su kulturne turisticke aktivnosti glavni

motiv putovanja relativno malen. Sukladno navedenom razlikuju se:*

e Turisti motivirani kulturom,
e Turisti inspirirani kulturom,

e Turisti privuceni kulturom.

Turisti motivirani kulturom sudjeluju u kulturnim dogadajima i posjecuju kulturne
atrakcije, a odabir destinacije ovisi o njihovim interesima. Turisti motivirani kulturom ne
moraju imati specijaliziran interes. Skloni su mijenjanju interesa, ali im motivacija uvijek ostaje

u domeni kulture.

Corak, D., Mikaci¢, V., op. cit. (bilj. 11), str. 119.
DJelinti¢, D.A., op. cit., (bilj. 4.), str. 50.
2bidem, str. 48.
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Turisti inspirirani kulturom su najveca skupina kulturnih turista. Njih privlace dobro
poznati kulturni lokaliteti, atrakcije ili dogadaji koji su najceSce izrazito dobro reklamirani.
Navedeni tip turista privlaci popularnost destinacije dok je sama kultura u drugom planu,

odnosno pokazuju povrsno zanimanje za kulturnu bastinu i1 kulturne znamenitosti lokaliteta.

Turisti privuceni kulturom odnosno turisti slu¢ajne ili usputne kulturne motivacije u
destinaciju ne dolaze zbog kulture nego druge djelatnosti kao sto su kongresi, sportski dogadaji
1 slicno. Za vrijeme svog boravka turist posjecuje kulturne znamenitosti, uz uvjet da
pravovremeno dobije sve potrebne informacije. Zbog navedenih karakteristika vise se

poistovjecuje kategorijom masovnog turista.

12



3. KULTURNI IDENTITET DESTINACIJE

Kulturni identitet definira ¢ovjekovu poziciju u svijetu. I lokalni stanovnik i turist
svjesni su vlastitog identiteta, a iz njihovog susreta, potencijalno se stvaraju novi identiteti. Taj
susret moze njegovati veze s proslosc¢u, ali i uvesti nova znanja o drugim kulturama. Prilikom
koriStenja pojma kulturnog identiteta destinacije naj¢eSce se podrazumijevaju kulturoloski

konflikti sudionika turistickog trziSta. Tipologija konflikata, prema Robinsonu glasi:?

konflikt turist — domacin,

konflikt medunarodni operatori u turizmu — receptivna zemlja,

konflikt koji proizlazi iz loSe reklame,

konflikt izmedu razli¢itih sektora receptivne zemlje.

Temeljni konflikt proizlazi iz meduodnosa turista i domacina. Razlog konflikta lezi u
¢injenici da su obje strane razliite, odnosno osnovna razlika je temelj konflikta. Kao primjer
osnovnih razlika moze se navesti situacija dok je turist na odmoru, domacin radi, odnosno dok
turist dolazi s velikim ocekivanjima, mnogi domacini ne znaju $to mogu ocekivati. Idu¢i izvor
konflikta proizlazi iz odnosa ekonomski jakih ulagaca 1 operatora medunarodne turisticke
industrije 1 zemlje domacina. Turizam lokalnu kulturu gleda kao predmet potros$nje, te moze
uzrokovati smanjenje ili povecanje nekih etickih, vjerskih rituala, festivala, odnosno prilagodbi
ili potpunoj izmjeni kulturnih zna€ajki domacina. Posjet kulturi pocinje prije same posjete
turista destinaciji. Iz navedene tvrdnje proizlazi konflikt loSe reklame, odnosno konflikt
,pakiranja“ kulture. ?® Konflikt takoder proizlazi izmedu razli¢itih sektora receptivne zemlje,
odnosno sukob interesa sudionika turistickog procesa. Domicilno stanovni$tvo koje je
zaposleno u turisti¢koj industriji moZe imati drugacije ciljeve 1 ocekivanja od stanovniStva koje
se bavi poljoprivredom u toj istoj zajednici. Vrlo €esto su privredni sektori destinacije povezani,
ali 1 dalje moze nastati konflikt. MoZe se navesti primjer da zaposlenici u turizmu u zemljama
u razvoju imaju vise plac¢e od ostalih ¢lanova zajednice, a pristup tom zaposlenju mogu imati

pojedine drustvene ili etnicke grupe.

2Jelingi¢, D.: Turizam vs. ldentitet, Institut za medunarodne odnose Zagreb, Zagreb, 2006., str. 162.
Blbidem, str. 162.
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Konflikt turista i domicilnog stanovniStva uzorkovan je susretom bogatih posjetitelja i
siromasnog lokalnog stanovniStva. Turizam, isto tako, moze izazvati nemir i nelagodu u
svakodnevnom zivotu lokalne populacije kada se prioritet daje infrastrukturama i funkcijama
namijenjenim turistima, odnosno moze uzrokovati ,,Kulturni Sok*“ §to moze predstavljati
prijetnju kulturnom identitetu destinacije. Prilagodavanje i mijenjanje vlastitog identiteta u
turistickom procesu nije samo specificno za posjetitelje destinacije koji se prilagodavaju
novonastalom okruzenju i situaciji. I lokalno se stanovni$tvo, zaposleno u usluznim
djelatnostima, ponasa drugacije u turistovoj blizini. Vrlo Cesti sluc¢aj je da ta prisutnost uvjetuje
idealno prikazivanje destinacije §to uobiCajeno ne odgovara stvarnom stanju. Sukladno
navedenom turizam pozitivno utjee na kulturni identitet destinacije, stimuliraju¢i pozitivne
osobine lokalnog ponasanja, promi¢uci samosvijest, ponos, samopouzdanje i solidarnost medu
lokalnim stanovniStvom, ali takoder 1 Steti identitetu izazivanjem negodovanja zbog turistove

prisutnosti $to moze dovesti do dosade i mrznje.

3.1. Kultura i urbanizacija

Za brojne gradove turizam je jedna od najpozeljnijih djelatnosti urbane revitalizacije,
budu¢i da osnove za njezin razvitak ve¢ postoje. Brojni su razlozi zasto bi se kultura trebala
podvrgnuti procesu urbanizacije. Ve€ina gradova ima razli¢ite kulturne resurse koji mogu
posluziti kao turisticke atrakcije. Rije¢ je o muzejima, povijesnim zgradama i lokacijama,
tradicionalnim dogadanjima koji mogu postati kulturni proizvod destinacije. Razvoj kulturnog
turizma i turizam opc¢enito zahtjeva velika nov€ana ulaganja u fizicku infrastrukturu, no vecina
takvih ulaganja ujedno donosi korist i lokalnoj zajednici i poslovnom sektoru. Takoder bavljenje
djelatnostima vezanim za turizam, u ovom smislu kulturnim turizmom, i njihovo promicanje na
drugim mjestima poboljSava sliku 1 percepciju grada S$to pospjeSuje ekonomski napredak
zajednice, odnosno cjelokupni rast gospodarskih aktivnosti koje su povezane s turizmom.
Razvoj novih sadrzaja, odnosno obnavljanje postojecih tradicija i resursa, prvobitno
osmisljenih radi privlacenja turista, doprinijet ¢e i promjeni svijesti kod poslovnih ljudi 1
menadzera kako doti¢an grad pruza mogucnosti za kvalitetan zivot i rad.?* Glavni fokus
interakcije kulture 1 turizma, odnosno procesa revitalizacije 1 urbanizacije prostora je

upravljanje posjetiteljima na malim povijesnim lokacijama, u muzejima i galerijama,

Z4petri¢, L.: Upravljanje razvojem turizma: aktualne teme i trendovi, Sveucilidte u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2012., str. 112. - 113.
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kazaliStima 1 koncertima, razvoj aktivnosti kulturnih koncertnih dvorana, izlozbi, muzeja i
umjetnickih galerija i organizirana dogadanja. Proces urbanizacije kulture pospjesuje i razvoj
prostora za odmor poput starih gradevina i spomenika, luka, povijesnih ulica, parkova i zelenih
povrsina, ili religioznih objekata. Output urbanizacije je i poboljSanje socio — kulturnih aspekata
kao sto su folklor, ljubaznost, jezik, zivost i atmosfera ambijenta, lokalni obic¢aji i sigurnost, te
potpomaze razvoju zajedni¢kih marketinSkih aktivnosti sektora kulture i turizma u gradu, u
cilju brendiranja grada. Stvaranje brenda prvenstveno ukljuuje i1 stvaranje identiteta
destinacije, Sto ukljucuje istrazivanje povijesnih 1 ostalih znacajka destinacije kako bi se
uspjesno doslo do atraktivnih posebnosti, kojima ¢e se destinacija razlikovati od ostalih

konkurenata.

3.2. MenadZment kulturne bastine

Spoznaja da sve veci broj turista Steti kulturnim resursima uzrokovala je razvoj
menadzmenta kulturne bastine. Zbog sve veceg razvoja turistickog trziSta, masovnosti i
urbanizacije kulturna bastina je u opasnosti od gubitka izvornosti i fizickih obiljezja. Kako bi
se devastacija sprijecila i svela na najmanju moguéu mjeru menadzment kulturne bastine nastoji

ocuvati reprezentativnost uzorka materijalne 1 nematerijalne bastine.

Nastojanje menadZmenta kulturne baStine je oformiti sustav prepoznavanja uzoraka
bastine te osigurati njezinu odrzivost i ocuvanost za buduce generacije. MenadZment kulturne
bastine obuhvaca upravljanje djelovanjem nenamjernih i namjernih u¢inaka. Nuzno je uskladiti
broj posjetitelja, odnosno turisti¢ku potraznju i trajanje njihova posjeta u odnosu na izdrZljivost

resursa.
Kompleksnost menadzmenta kulturnih resursa proizlazi iz ¢injenice da se kulturni
resursi ostvaruju u otvorenom sustavu u kojem mnogi elementi pripadaju javnosti. Politika

razvoja kulturnog turizma zahtjeva koristenje kulture na Cetiri nacina:?

e podupiranje razvoja kulturnog i umjetni¢kog stvaralastva,

25panti¢, Kobol, T., op. cit. (bilj. 8)., str. 220.

15



koriStenje umjetnosti 1 kulture kao sredstvo postizanja izvan kulturnih ciljeva i

oblikovanja na nacin da se kultura i kulturni razvoj shvaca kao Siroki prilagodljivi resurs

koji se odnosi na bitne odrednice kao $to su identitet i imidz zemlje i destinacije,

stvaranje 1 jacanje dobrobiti zajednice,

zastita kulturnih resursa odredivanjem kapaciteta odrzivosti i prihvata.

Planovi razvoja formirani su kao koncepcije videnja buducnosti s unaprijed odredenim

granicama razvoja i unaprijed postavljenim sustavima rjeSavanja negativnih posljedica koje

mogu nastati.

3.3. U¢inci kulturnog turizma

Kulturni turizam ostavlja veliki utjecaj na turistiCku destinaciju i njegove turisticke

resurse, odnosno kulturnu bastinu. Najc¢es¢i negativni utjecaji kulturnog turizma na destinaciju

su;

smanjenje turisticke atraktivnosti,
prekomjerna iskoriStenost kulturnih resursa,
zasicenost kulturnih resursa,

trajne promjene na kulturnim resursima,
o$te¢enje kulturno — povijesnih resursa,
slabljenje kulturnog identiteta destinacije
porasta cijena trziStu ponude turizma,
gubljenje autenti¢nosti kulture,

lo§ meduodnos lokalnog stanovniStva i turista,

porast cijena nekretnina u turisti¢kim destinacijama,

nepravilan, odnosno neravnomjeran razvoj turisticke regije.

%|hidem, str. 283.
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Usprkos negativnoj strani kulturnog turizma on destinaciji donosi 1 brojene beneficije i

dobrobiti. Neke od naj¢escih su:?

produljenje ionako kratke turisticke sezone,

obnova 1 revitalizacija gradskih sredina u ulozi turisticke razvojne infrastrukture,
dodatni izvori prihoda kulturnim institucijama,

povecanje broja posjetitelja,

ocuvanje kulturnih vrijednosti lokaliteta i kulturnog identiteta,

povecava zadovoljstvo turista boravkom u destinaciji,

zaposljavanje nove radne snage, posebice u podrucju kulturnih djelatnika i umjetnika,
stvaranje 1 jaCanje imidza turisticke destinacije,

privladenje turista vece platezne moc¢i,

oplemenjivanje turisticke ponude destinacije,

povecanje potrosnje i produljenje boravka,

prosirivanje znanja o vlastitim kulturnim vrijednostima,

obogacivanje kvalitete kulturnog zivota lokalnog stanovnistva.

27Vrtiprah, V.: Kulturni resursi kao &initelj turisti¢ke ponude u 21. stoljeéu. Ekonomska misao i praksa, 2006., str.

283.
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4. KULTURNI TURIZAM U HRVATSKOJ

Kultura ima izravan utjecaj na turizam i turizam sve vise utjece na kulturu koja
postaje vazan i sve zastupljeniji motiv turistiCke putovanje. U suvremenom drustvu poseban
znacaj su dobile aktivnosti vezane uz slobodno vrijeme i kulturnu potro$nju. Poznato je i Siroko
prihvaca ¢injenica da se turizam kao drustveni fenomen sastoji od proizvoda nacionalne kulture,
Sto ne predstavlja samo posebnosti svakog naroda, njezin identitet, nego i povezati s drugim
drustvima.?® Usprkos slaboj zastupljenosti u strategijama regionalnog i lokalnog razvoja, te
slaboj informiranosti domicilnog stanovnistva, prema podacima TOMAS istrazivanja (2017.
godina) ukupno 12,3% turista dolazi u hrvatsku sa ciljem upoznavanje kulturnih znamenitosti 1
dogadanja.® Navedeni motiv dolaska je izrazeniji kod mladih osoba od 29. godine Zivota,

starijima iznad 50 godina starosti te onima koji po prvi put dolaze u Hrvatsku.®

Od aktivnosti vezanih uz kulturnu ponudu u destinacijama gosti redom preferiraju

sljedece aktivnosti:®

e posjete lokalnim zabavama,

e razgledavanja znamenitosti,

e posjet koncertima,

e posjet muzejima i izloZbama, te

e posjet kazaliStu 1 priredbama.

Prilikom istraZivanja zadovoljstva ponudom u destinacijama uocljivo je kako su turisti
visoko zadovoljni prezentacijom kulturne bastine, kvalitetom oznacavanja znamenitosti te
bogatstvom sadrzaja za zabavu dok su srednje zadovoljni raznolikos¢u kulturnih manifestacija.
Takoder valja naglasiti da kulturna basStina kao dio turisticke ponude Hrvatske ima utjecaj na
oko tre¢inu nasih gostiju kada je rije¢ o odabiru turisticke destinacije. Utjecaj je izraZeniji kod
osoba starije zivotne dobi, iznad 50 godina starosti, te kod osoba koje prvi put dolaze u Hrvatsku

1 s ¢lanovima obitelji.

Dujmovié, M., Vitasovié, A.; Cultural tourism — croatian perspective, Croatia Int. J. Sus. Dev. Plann. Vol. 11, No.
3 Faculty of Economics and Tourism Juraj Dobrila University of Pula, 2016, str. 407—415

Thomas 2017, ljeto, Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, oZujak 2018., str. 31.
30Tomljenovi¢, R., Zivoder, S.: Akcijski plan kulturnog razvoja, Radni materijal, Institut za turizam, Zagreb, 2015.,
str. 12.

3lbidem, str. 12.
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Osnovne karakteristike Hrvatskog kulturnog turista su natprosjeCni stupanj
obrazovanja, relativno visoka kupovna mo¢, te pretezito srednja i mlada zivotna dob. U vecini
slucajeva je rije¢ o inozemnim turistima koji su za kulturnu destinaciju saznali preko Internet
izvora. Navedeni kulturni turisti no¢e u mjestu odrzavanja kulturne manifestacije ili u mjestu
gdje se nalazi odredena kulturna atrakcija. Kulturni turisti su u velikoj mjeri zadovoljni sa
atraktivnoS¢u turisticke destinacije, ali su nezadovoljni sa stupnjem organizacije samog
dolaska, pruzanim informacijama i signalizacijom. U prosjeku kulturni turist je spreman
izdvojiti od 28 do 45 eura po putovanju. Navedeni iznos u najvecoj mjeri trose na muzeje i
galerije. Kulturnim turistima je motiv dolaska sama kultura, odnosno interes za povijest
kulturnog resursa i destinacije u cjelini. Uz Internet kao glavni izvor informacija, kulturni turist
informacije o atrakcijama doznaje i preko neformalnih izvora, odnosno naj¢es¢e usmenom
predajom od rodbine 1 lokalnog stanovnistva. Sukladno svjetskim trendovima, i na nacionalnom
turistickom trzistu raste interes kulturnih turista za sudjelovanjem na kreativnim radionicama i

teCajevima.*

4.1. Razvoj kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj

Hrvatska je desetlje¢ima poznata kao destinacija masovnog turizma, a kultura je bila
sastavni dio ponuda u izletima i razgledima gradova koje su turisticke agencije nudile turistima
koji su dolazili preteZito na ljetne odmore. Na podruc¢ju Hrvatske kulturni turizam nije sustavno
razvijan, iako je bogata kulturno — povijesna bastina bila glavna sastavnica hrvatske turisticke
ponude. Veliki broj turista u Hrvatskoj je bio privucen suncem i morem, a kulturno — povijesni
spomenici su se koristili kao sredstvo promocije destinacija. Suprotno globalnim svjetskim
trendovima u Hrvatskoj se taj specificni oblik turizma shvacao uglavnom u smislu bolje
promocije postoje¢ih kulturno — povijesnih atrakcija. Stoga je uobiCajena poslovna praksa
turistickih destinacija hrvatskog primorja, osim sunca 1 mora u svoje broSure uvrstit sve
kulturno — povijesne lokalitete i dogadanja svoga podrucja bez pomno razradene strategije i
promisljanja o njihovoj dostupnosti, prezentaciji 1 interpretaciji, koja je u vecini slu€ajeva nije
postojala. Ovakav vid turizma rezultirao je masovnim brojem posjetitelja na lokalitetima, ali i
njihovim nezadovoljstvom, budu¢i da ulozeno vrijeme, novac i trud nisu opravdali Zeljena

ocekivanja. U novije vrijeme u Hrvatskoj kulturni turizam sve vise 1 intenzivnije zaokuplja

2Tomljenovi¢, R., Zivoder, S., op. cit. (bilj. 30.), str. 13.
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pozornost ne samo zaposlenih u turizmu, ve¢ 1 u kulturi. Brojne konferencije, skupovi i
radionice ¢esce u svoje programe stavljaju teme o kulturnom turizmu, a razvoju kulturnog
turizma pristupilo se sustavno, izradom Strategije razvoja kulturnog turizma i njezinom
provedbom posredstvom Ureda za kulturni turizam HTZ i zajednice za kulturni turizam
Hrvatske gospodarske komore. Razvojem kulturnog turizma, turisticki sektor nastoji
obogacivanjem turisticke ponude prevladati strukturne probleme hrvatskog turizma poput
izrazene sezonalnosti i geografske koncentracije potraznje duz Jadranske obale. Veliki
nedostatak kulturnog sektora Republike Hrvatske je nedostajanje menadzerskih znanja i
vjestina kada je u pitanju prilagodavanje potrebama posjetitelja, dok zaposlenici u turizmu kao
i ¢lanovi uprave na lokalnim i regionalnim razinama imaju relativno nisku razinu svijesti o
kulturnim vrijednostima kojima su okruzeni. Djelatnicima u kulturnom sektoru nedostaju
marketinSka znanja, ali je prisutna i polarizacija stavova izmedu onih koji zaziru od svake vrste
profitnih aktivnosti preko onih koji bi se htjeli okrenuti turistickom trziStu, ali smatraju da
turisticki sektor treba preuzeti odgovornost za njihov marketing. Protok informacija izmedu
kulturnog i turistickog sektora takoder nije dobar, kao i unutar svakog od tih sektora.
Medusektorski protok potreban je kako bi turistiCke agencije efikasno organizirale putovanja
koja ukljucuju kulturne atrakcije ili dogadanja, dok je unutar — sektorski potreban kako bi se

kulturne atrakcije i dogadanja djelotvornije upakirale u pakete proizvoda.

Iz Grafickog prikaza 1. vidljivo je kako vec¢ina u javnom sektoru preferira ulaganje u
kulturno — turisti¢ke proizvode koji zahtijevaju mala ulaganja, a donose brzi povrat na uloZena
sredstva — programe oZzivljene povijesti te festivale 1 dogadanja. To treba biti popraceno
pojacanom promocijom kulturnog turizma. Veéina preferira vece ulaganje u revitalizaciju
kulturno-povijesne bastine, poticanje poduzetniStva u kulturi te, kao preduvjet za stvaranje
sloZenih kulturno-turistickih proizvoda, sustavna inventarizacija kulturnih resursa. Kapitalno
intenzivniji projekti — poput izgradnje centara za posjetitelje ili novih muzeja nisu naisli na

potporu.

3Tomljenovi¢, R., Zivoder, S., op. cit. (bilj. 30.) str. 136.
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Graficki prikaz 1.: Prioriteti javnog sektora u razvoju kulturnog turizma

Prioriteti u razvoju kulturnog turizma
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Izvor: Tomljenovi¢, R., Zivoder, S.: Akcijski plan kulturnog razvoja, Radni materijal, Institut

za turizam, Zagreb, 2015., str. 16.

Turisticke zajednice kao 1 institucije 1 organizacije u kulturi provode projekte u funkciji
razvoja kulturnog turizma. Samo je manji broj zadovoljan razinom integracije kulturnih resursa

u turisticku ponudu, i to uglavnom turisticki sektor.

Graficki prikaz 2.: Zadovoljstvo integracijom kulturnih resursa u turisticku ponudu
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Izvor: Tomljenovié, R., Zivoder, S.: Akcijski plan kulturnog razvoja, Radni materijal, Institut

za turizam, Zagreb, 2015., str. 16.
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Predstavnici kulturnog sektora nezadovoljniji su stupnjem integracije kulturnih resursa
u turisticku ponudu. Takoder, ocita je i razlika u stupnju kvalitete interakcije izmedu kulturnog
1 turistickog sektora. Vecina turistickih zajednica 71% tu suradnju ocjenjuje dobrom, vrlo

dobrom ili odli¢nom, dok je tako procjenjuje svega 37% u kulturnom sektoru.

Graficki prikaz 3.: Prioriteti za razvoj kulturno — turistickog proizvoda
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Izvor: Tomljenovié, R., Zivoder, S.: Akcijski plan kulturnog razvoja, Radni materijal, Institut

za turizam, Zagreb, 2015., str. 17.

Poput sudionika javnog sektora, i u kulturnom i u turistickom sektoru smatraju da su
klju¢ni nedostaci u razvoju kulturnog turizma nedostatak svijesti o turistickim potencijalima
kulturnih resursa, nedostatna suradnja, promocija i postoje¢i model upravljanja. Pri tome, vece
prepreke u razvoju kulturnog turizma prepoznaju sudionici u kulturnom, nego oni u turistiCkom
sektoru, osobito vezano za stupanj svijesti o turistickim potencijalima kulturnih resursa,
suradnju 1 promociju. Poput javnog sektora, kad su u pitanju prioritetni kulturno-turisticki
proizvodi, turisti¢ki sektor preferira programe oZivljene povijesti, centre za posjetitelje festivale

1 dogadanja, tematske ceste, rute.
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4.2. Destinacije kulturnog turizma

Usprkos nedovoljno razvijenom segmentu kulturnog turizma u Hrvatskoj postoje brojne
turisticke destinacije koje se isticu bogatstvom kulturne bastine svjetske turisticke atraktivnosti.
To je primjerice unutraSnjost poluotoka Istre, zatim gradovi Dubrovnik, Zadar, Split, Zagreb i
drugi. Vecina destinacija kulturnog turizma u Hrvatskoj smjestena je duz obale Jadranskog
mora, koja je od davnina bila naseljena pa su ta mjesta vrlo bogata kulturno-povijesnim
spomenicima. Kao primjere destinacija kulturnog turizma odabrani su gradovi Dubrovnik,
Zadar 1 Split koji se nalaze na Jadranskoj obali. Rije¢ je o gradovima lociranim u Juznoj,
Srednjoj i Sjevernoj Dalmaciji, regijama poznatim po vrhunskoj turistickoj ponudi, suncu, moru
ali 1 bogatoj kulturi. Takoder jac¢anje turizma vidljivo je i u kontinentalnoj Hrvatskoj. Kao grad
bogate kulturno — povijesne bastine isti¢e se 1 Zagreb, glavni grad Hrvatske. U narednim
odlomcima usporediti ¢e se kulturno povijesni resursi spomenutih gradova, te time potvrditi

osnova za jaki razvoj kulturnog turizma.

Grad Zadar je grad duge povijesti 1 izuzetno vrijednog kulturnog naslijeda. Smjesten u
centru Jadrana te danas ¢ini urbano srediSte Sjeverne Dalmacije kao administrativni, privredni,
kulturni i politicki centar regije u kojem zivi 75.000 stanovnika. Grad Zadar suvremenom
turistu nudi brojne turisticke atraktivnosti kao Sto su autohtone gurmanske delikatese, kulturne
znamenitosti, suvremene sportske objekte te raznovrsni izletnic¢ki programi. Zadar je riznica
arheoloskog 1 spomenic¢kog blaga antickog, srednjovjekovnog i renesansnog razdoblja, kao 1
brojnih suvremenih arhitektonskih ostvarenja poput prvih Morskih orgulja na svijetu. O
dugogodi$njoj burnoj povijest govore brojni zapisi koji safinjavaju vrijednu spomenicku
bastinu grada. 1z povijesnih razdoblja sacuvane su crkve i spomenici kulture na kojima su
vidljiva umjetnicka graditeljstva svih stilova. Njih 70-ak nalazi se u samoj povijesnoj jezgri
grada, dok njegovi ostali dijelovi s uzom i Sirom okolicom broje preko 600 nepokretnih

spomenika kulture.

Grad Split je u svojih 1700 godina od Palace postao suvremeni grad, koji danas turiste
privlaci bogatom tradicijom, povije$¢u, ljepotom prirodne i kulturne baStine. Jedna od
najpoznatijih kulturno povijesnih spomenika Splita su Dioklecijanova palaca i cijela povijesna
jezgra Splita koja je na spisku svjetske bastine UNESCO — a od 1979. godine. Setnjom kroz
grad moguce je putovati kroz vrijeme, promatrati vrhunske primjere anticke arhitekture poput

Peristila, srednjovjekovne romanicke crkvice i goticke palace, renesansne portale plemickih
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kuca, barokne fasade, sve do moderne arhitekture izvanredno uklopljene u bogatu bastinu. Split
je takoder organizator brojnih kulturnih dogadanja poput filmskih i kazali$nih festivala, izlozbi,

vrhunskih muzeja i koncerata.

Grad Zagreb je glavni grad Republike Hrvatske, te grad raznovrsnog i bogatog kulturno
- umjetnickog zivota. U svojoj bogatoj turistickoj ponudi nudi turistima tridesetak stalnih i
povremenih kazalista i kazaliSnih scena, tridesetak muzeja, ve¢i broj galerija te brojni kazali$ni,
glazbeni 1 plesni festivali uvrStavaju Zagreb na listu gradova umjetnosti. Od klasi¢nog do
alternativnog, od amaterskog do profesionalnog, od intimnog do javnog, mnogostrukost
umjetnickih jezika odraz je svijesti gradana. Hrvatsko narodno kazali§te nacionalna je kuca
baleta, opere i drame. Od koncertnih dvorana najpoznatija je Koncertna dvorana Vatroslava
Lisinskog, nazvana po skladatelju prve hrvatske opere. Operete i mjuzikli, rock i pop opere u
Komediji, britki humor i satira u Kerempuhu, suvremenost na daskama Gavelle, ZKM-a, ITD-
a, EXIT-a. Zagreb je takoder domacin brojnih medunarodnih kulturnih manifestacija, te grad

bogate kontinentalne kuhinje.
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5.  KULTURNI TURIZAM GRADA DUBROVNIKA

Turistickom valorizacijom kulturne ponude u Hrvatskoj prednjac¢i Dubrovnik. Grad
Dubrovnik je kulturno - povijesni spomenik te u isto vrijeme muzej i zZiva pozornica, idealan
spoj povijesti i suvremenosti i svaki njegov kut posjeduje svoju vrijednost.* Kao jedan od prvih
u Hrvatskoj, od 1979. godine grad je pod zastitom svjetske organizacije UNESCO. Kako bi se
Dubrovnik razvio u prepoznatljivu destinaciju kulturnog turizma svoj razvoj mora temeljiti na

Cetiri strateska cilja: %

e odrzivo upravljati kulturnom baStinom, Cuvati prostor i razvijati infrastrukturu za
kulturne potrebe

e razvijati kulturno stvaralastvo i jacati suvremenu kulturnu produkciju

e razvijati publiku, kulturne potrebe gradana i posjetitelja grada

e oblikovati i provoditi kulturnu politiku grada.

Zahvaljujuéi svojoj bogatoj povijesti, zemljopisnom polozaju i blagoj klimi Dubrovnik
je prepoznat na turisti¢kim trziStima diljem svijeta i privlaci brojne turiste motivirane njegovom
kulturnom bastinom. Bogata kulturno povijesna bastina Dubrovnik ¢ini mjestom ocuvanog
kulturnog 1 tradicijskog identiteta, odrzivog koriStenja i suvremene interpretacije kulturne
bastine s razvojem novih umjetnickih i1 kulturnih sadrZaja s kojima se gradani i posjetitelji

identificiraju, a na dobrobit svih gradana i posjetitelja.

5.1. Obiljezje turisti¢ke destinacije grada Dubrovnika

Prema popisu stanovnika iz 2011. godine Dubrovnik ima 42.615 stanovnika.
Broj stanovnika smanjio se posljednjih deset godina za 2,58 %. Tendencija smanjenja broja
stanovnika na dubrovackom podrucju posljedica je negativnih demografskih trendova. U tom
je razdoblju pad broja stanovnika zabiljeZen u Gradu Dubrovniku, ali i u prigradskim ruralnim
naseljima te osobito u naseljima na otocima. Od ukupno 42.615 stanovnika prema posljednjem

popisu stanovniStva, 28.434 ih Zivi u Dubrovniku, a u ostalim naseljima ukupno 14.181

34preuzeto sa: Grad Dubrovnik, www.dubrovnik.hr (09. 09. 2017.)
35Strategija razvoja kulture Grada Dubrovnika, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Grad Dubrovnik, 2014.,
str. 63.
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stanovnika. Vecina stanovnika Dubrovnika ima zavrSenu srednju Skolu (55,1%), a u usporedbi
s nacionalnom obrazovnom strukturom stanovniStva ima nesto povoljniju sliku. Nezaposlenost
u Dubrovniku postoji i iznosi 5,5%, ali se biljezi njen pad. NajviSe zaposlenih zabiljezeno je u
djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, potom u djelatnosti trgovine na

veliko i malo $to govori o usmjerenosti gradana Grada Dubrovnika turistickom poslovanju.®

Dubrovnik svoj razvoj temelji na turizmu i turistickoj potrosnji. Prema statistickim
podacima Turisticke zajednice grada Dubrovnika, Dubrovnik je u 2016. godini postigao
rekordne turisticke rezultate. Od 1. sije¢nja do 31.prosinca 2016. godine u Dubrovniku je
ostvareno 1.013.030 dolazaka, §to ¢ini ukupno 12% vise dolazaka nego 2015. godine. Tijekom
2016. godine ostvareno je 3.481.513 nocenja, $to ¢ini porast od 13 % u odnosu na 2015. godinu.
Top listu drzava iz kojih su 2016. godine turisti dolazili u Dubrovnik predvode ve¢ tradicionalno
gosti iz Ujedinjenog Kraljevstva, Njemacke, SAD-a, Francuske, Hrvatske, Spanjolske,

Svedske, Finske, Australije i Italije.*

Na podrucju Zupanije u raznim kategorijama zastite dosada su registrirana 44 podrucja
prirodne bastine. Medu zasti¢enim podrucjima su nacionalni park Mljet, park prirode Lastovsko
oto¢je, devet rezervata, sedam znacajnih krajobraza, devet parkova Suma, deset spomenika

parkova arhitekture i sedam spomenika prirode.

Turisticka ponuda Dubrovnika obuhvaca obilazak prirodnih atrakcija, razgledavanje
kulturno — povijesnih znamenitosti, muzeja 1 galerija, te odrzavanje festivala i predstava. Vec¢ina
ponude je koncentrirana u ljetnom periodu dok je manji broj manifestacija rasporeden na
preostali dio godine. Kulturno — turisti¢ka ponuda je uglavnom koncentrirana na stari dio grada,
dok su drugi dijelovi grada i okolice ve¢inom neiskoristeni. Usprkos ¢injenici da je teSko pratiti
porast kulturnog turizma 1 kretanje ,,kulturnih® turista postoje pokazatelji na temelju kojih se
moze govoriti o kulturnom turizmu. Rast potraznje za kulturnim turizmom uvjetovan je
sociodemografskim promjenama i promjenama zivotnog stila: ve¢im stupnjem obrazovanja,
porastom broja starijih stanovnika koji imaju izraZen interes za kulturu, manjim interesom za

odmor koji ukljucuje samo sunce i more, te potragom za alternativnim aktivnostima.

36Strategija razvoja kulture Grada Dubrovnika, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Grad Dubrovnik, 2014,
str. 10.
37preuzeto sa: Hrvatski turizam, www.hrturizam.hr (10. 05. 2018.)
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Snage Grada Dubrovnika predstavlja bogata o¢uvana kulturno-povijesna materijalna i
nematerijalna bastina. Stara jezgra kao svjetski valorizirani primjer arhitektonsko - urbanisticke
cjeline. Pod zastitom je UNESCO — a te svjetski poznata destinacija za snimanje poznatih hit
serija 1 filmova kao Sto su Igre prijestolja 1 Star Wars. Grad Dubrovnik je takoder privlacno
mjesto medunarodnoj strucnoj javnosti za odrzavanje simpozija, konferencija i rezidencija.
Snaga daljnjeg razvoja Grada Dubrovnika su i ljudski resursi, odnosno velik broj formalno
visokoobrazovanih ljudi u kulturnom sektoru. Prednost je takoder i mogucnost visokih
izdvajanja za kulturu uslijed stvaranja prihoda od velikog broja turista, pretezito stranaca.
Pozitivna strana kulturnog znacaja Dubrovnika je i ¢injenica da su se djeca i mladi zainteresirali
za kulturu $to osigurava prijenos tradicije, razvoj kulturnog i socijalnog kapitala. Budu¢i da je
Dubrovnik kulturni grad u gradu postoji duga i jaka tradicija djelovanja institucija u kulturi te

velik broj javnih ustanova kao i aktivnih udruga.®

Slabosti Grada Dubrovnika su nedostatak sustavnog pristupa i skrbi o kulturnoj bastini,
niska razina suradnje izmedu javnih ustanova u kulturi s ostalim javnim sektorima, nedostatak
suvremeno opremljenih prostora za ¢uvanje i prezentaciju bastine kao i radnih prostora za
struéni kadar te nedostatak suvremeno opremljenih prostora i opreme za obavljanje
restauratorske djelatnosti. Problem Grada Dubrovnika je takoder i prevelika komercijalizacija
gradske jezgre kojom se znatno umanjuju mogucnosti koristenja javnih povrSina i prostora.*
Slabosti su takoder i previSe posjetitelja Sto ugrozava spomenic¢ku bastinu, te prekomjerna
sezonalnost, koja onemogucuje ujednacenu dinamiku kulturnih programa cijele godine. Kao
Sto je napomenuto u prijasnjem djelu rada slabost grada je i1 neravnoteza izmedu potreba
lokalnog stanovni$tva 1 interesa posjetitelja 1 turista u osmisljavanju kulturne ponude. Uslijed
utjecaja navedenih slabosti kao nusproizvod istih javio se problem gubitak lokalnog identiteta
uslijed globalizacije 1 pritiska turistiCke industrije. Slabost Hrvatske opcenito pa tako 1
Dubrovnika je odljev stru¢nih mladih ljudi iz kulturnog sektora zbog nedostatka inicijativa.
Slabost grada je prevelika koncentracija kulturnih programa na povijesnu jezgru, nemogucnost
pristupa osobama s posebnim potrebama, nedostatka prostora za vece projekte, odnosno
nedostatak multifunkcionalnih dvorana, kao i nemoguénost adaptiranja i uredenja prostora zbog

zakonskih propisa.

38Strategija razvoja kulture Grada Dubrovnika, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Grad Dubrovnik, 2014,
str., 59.
39bidem, 59.
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Prilike za daljnji razvoj Dubrovnik vidi u koristenju fondova Europske unije za razvoj
kulture. Budu¢i da kultura ovisi jako o proracunu grada prilike se ogledaju i u koristenju
medunarodnih i domacih privatnih izvora financiranja kao Sto su razne zaklade, fondovi

sponzorstva i sli¢no.

Prijetnje razvoju grada su prometna izoliranost grada, politicke promjene koje uzrokuju
diskontinuitet u planiranju i razvoju kulture, prevelika ovisnost o turizmu te prevelik broj

posjetitelja u povijesnoj jezgri.

5.2. Potencijal razvoj turizma Grada Dubrovnika

Grad Dubrovnik ima potencijal za razvoj kulturnog turizma koji cilja na posjetitelje s
primarnom kulturnom motivacijom. Potrebni resursi odnosno materijalna i nematerijalna
bastina postoji, no potrebno je sve ukomponirati u smislenu cjelinu i stvoriti specifi¢an kulturni
proizvode visoke kvalitete. Stvaranjem proizvoda koji ¢e se mo¢i ponuditi van sezone postize
se razvoj kulture 1 kulturnog turizma, koji istovremeno ne opterec¢uje povijesnu jezgru grada

obzirom da se radi o manjem broju posjetitelja vece platezne moci.

Kako bi se navedeno postiglo, nuzno je ojacati ljudske i institucionalne kapacitete iz
podrucja kulture, educirati sudionike turistickog procesa za kulturni menadZzment, razviti
potrebnu infrastrukturu, te osigurati ¢vrstu suradnju sa sektorom turizma s ciljem sustavnog
upravljanja kulturnim turizmom. Kako bi se rijesio problem prekapacitiranosti stare gradske
jezgre u ljetnim mjesecima potrebno je formirati jasnu strategiju upravljanja turizmom koja ¢e
regulirati broj posjetitelja s obzirom na nosivost stare gradske jezgre i prema ¢ijim ¢e se
naputcima obavljati i samo upravljanje. Sukladno odluci Odbora za Svjetsku baStinu UNESCO-
a Dubrovnik je obvezan izraditi Plan upravljanja starom jezgrom Dubrovnika prema UNESCO-
ovoj metodologiji do veljace 2016. godine u kojem je potrebno poseban naglasak staviti na

pitanje utjecaja kruzing turizma na kulturnu bastinu. *°

Kako bi se ostvario jo§ vec¢i napredak potrebno je postojece kulturne sadrzaje 1

proizvode osuvremeniti te prilagoditi potrebama trziSta vodec¢i uvijek racuna o autohtonosti,

40Strategija razvoja kulture Grada Dubrovnika, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Grad Dubrovnik, 2014,,
str. 11.
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potrebama gradana i turista. Budu¢i da je turizam usmjeren na prezentaciju kulturno — povijesne
bastine vazno je putanju skrenuti ka suvremenim kulturnim programima. Uz programe i
projekte temeljene na kulturnoj bastini, potrebno je poticati programe koji prezentiraju
suvremenu umjetnost, ulagati u kreativnost te poticati razvoj kreativnih industrija s ciljem

stvaranja suvremenih kvalitetnih i kreativnih proizvoda, autohtonog hrvatskog podrijetla.

U upravljanju kulturnim sektorom sudjeluje velik broj sudionika ¢ije su ovlasti i
djelokrug uglavnom uredeni nacionalnim propisima. Upravljanje u kulturi na lokalnoj razini
obuhvac¢a medudjelovanje Gradsko vije¢e, Kulturnog vije¢a Grada Dubrovnika i Upravni odjel
za kulturu i bastinu. Meduodnos za vanjskim institucijama koji nisu dio pod gradskom
jurisdikcijom profilira se kroz pruzanje potpore financiranju programa proracunskim
sredstvima ili ustupanjem gradskog prostora na koristenje bez naknade, za izvaninstitucionalne

organizacije, samostalnog umjetnika ili privatne tvrtke ili za kratkoro¢nu realizaciju programa.

5.3. Strategija razvoja kulture Dubrovnika

Dokument Strategije razvoja kulture Grada Dubrovnika 2015. —2025. izraden je tijekom
2014. godine za Grad Dubrovnik, Upravni odjel za kulturu i baStinu. Strategija se bavi
kulturnim 1 umjetnickim stvaralastvom i proizvodnjom Sto ukljucuje i kreativne industrije 1
kulturni turizam, zaStitom i ocuvanjem kulturnih dobara te upravljanjem kulturnim dobrima.
Naglasak Strategija stavlja na vaZnost interakcije kulture s drugim podrucjima kao $to su
obrazovanje, turizam, poduzetniStvo, prostorno uredenje i urbano planiranje 1 komunalno
gospodarstvo. Takoder aktivnosti Strategije usmjerene su i na razvoj kulture kao instrumenta

opceg razvoja.**

Strategija razvoja kulture Grada Dubrovnika 2015. — 2025. uskladena je s postoje¢im
nacionalnim, Zupanijskim 1 lokalnim strateSkim dokumentima dok je na nacionalnoj razini

uskladena s dvama klju¢nim strateSkim dokumentima: Strategijom zastite, ouvanja i odrzivog

41Strategija razvoja kulture Grada Dubrovnika, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Grad Dubrovnik, 2014,,
str. 5.
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gospodarskog koriStenja kulturne basStine Republike Hrvatske za razdoblje 2011. — 2015. 1
Strate$kim planom Ministarstva kulture RH 2014. — 2016.%

U Strategiji razvoja formirana je vizija razvoja Dubrovnika definirana kroz ,,oCuvanje
izvornih vrijednosti 1 naslijedenu kulturnu i spomenic¢ku bastinu kroz pravilno gospodarenje
prostorom, javnim dobrima i komunalnim gospodarstvom.*® Strategijom se planira gradanima
Dubrovnika omoguditi stalni rast zivotnog standarda rada kroz skup aktivnih mjera sa podrucja
zdravstvene i socijalne skrbi, obrazovanja i kulturnim i sportskim djelatnostima. Strategijom su
odredeni 1 kljucni strateski ciljevi razvoja koji se doticu oCuvanja i odrzivog koristenja kulturne
i prirodne bastine, razvoja ljudskih resursa, poboljSanja kvalitete zivota te unaprjedenja

drusStvene infrastrukture.

Umjetnost i kultura zauzimaju centralnu poziciju u svakodnevnom Zivotu Zitelja grada,
definiraju¢i pritom glavne karakteristike identiteta lokalnog podruc¢ja. Strategija treba
omoguciti lokalnim vlastima i sudionicima kulturnog turizma ojacati kulturne i socijalne
kapacitete grada te stvoriti perspektive za suvremenu kulturnu afirmaciju zajednice. Detaljno
razradenim planiranjem kulturnog razvoja ostvaruju se dodatne vrijednosti koje sluze kao

temelj drustveno — ekonomskog napretka, medunarodne prepoznatljivosti i konkurentnosti.

Kljuéni segment razvoja kre¢e se u smjeru odrZivog razvoja, poticanja suvremenog
kulturnog stvaralastva, inovativnih nacina prezentacije 1 interpretacije kulture, kulturna
autonomija 1 emancipacija, uspostavljanje participativnog nac¢ina upravljanja kulturom te, kao
najvaznija toCka, pomak od percepcije kulture isklju¢ivo kroz ulogu stvaranja prihoda

iskoriStavanjem kulturnih dobara.

5.4. Antropogeni turisti¢ki resursi grada Dubrovnika

Turisticki resursi odnosno, antropogenim turisticki resursi su sve pojave, objekti,

procesi 1 dogadaji koji kod Covjeka stvaraju potrebu za kretanjem kako bi zadovoljio svoje

42Strategija razvoja kulture Grada Dubrovnika, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Grad Dubrovnik, 2014,
str. 6.
|bidem, str. 6.
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kulturne potrebe. To su sadrzaji koje su stvorili narodi ili etnicke skupine u davnoj ili bliskoj
proslosti. Dijele se na kulturno — povijesne, etnosocijalne, umjetni¢ke, manifestacijske i

ambijentalne.*

Kulturno — povijesni resursi su sacuvani ostaci proslih civilizacija i njihova tehnoloska
dostignuc¢a, spomenici, urbanisticke cjeline, umjetni¢ka ostvarenja. Etnosocijalni resursi
predstavljaju materijalna i duhovna kulturna dobra jednog naroda kao $to su narodne igre,
pjesme, obicaji, narodne nosnje, rukotvorine, kulinarske vjestine, mentalitet. Umjetnicki resursi
su muzeji, galerije, zbirke, knjiznice, spomenici iz povijesnog i kulturnog razvoja; dostignuca
u arhitekturi, likovnoj, glazbenoj i kazaliSnoj umjetnosti. Manifestacijski resursi su ustanove
koje organiziraju obrazovne i obrazovno — rekreacijske aktivnosti ili manifestacije.
Ambijentalni antropogeni resursi su manje ili veée prostorne cjeline koje je stvorio ¢ovjek
svojim radom 1 umije¢em — zracne luke, morske luke, hidroelektrane, trgovi, bulevari i1 drugi

urbani prostori.

Jedno od osnovnih obiljezja cjelokupnog prostora Grada Dubrovnika jest iznimna
gustoca kulturne bastine. Ve¢ina kulturnih institucija djeluje u prostorima koji su zaSti¢ena
kulturna dobra, a jednako se tako vec¢ina programa dogada u prostorima koja su kulturna dobra
ili dijelovi zasticenih kulturno — povijesnih cjelina. Kulturni sektor Dubrovnika je razvrstan
prema kulturnim djelatnostima. Glazbeno-scenska djelatnost obuhvaca ustanove Dubrovacke
Jjetne igre, Folklorni ansambl Lindo, Dubrovacki simfonijski orkestar, KazaliSte Marina DrZi¢a
te 45 izvaninstitucionalnih organizacija/udruga i1 samostalnih umjetnika/fizickih osoba.
Muzejsko-galerijska djelatnost obuhvaca ustanove Dubrovacki muzeji Dubrovnik, Umjetnicka
galerija Dubrovnik, Prirodoslovni muzej, Dom Marina DrZi¢a te 23 izvaninstitucionalne
ukljucuje ustanovu Dubrovacke knjiznice te 21 izvaninstitucionalnu organizaciju/udrugu i
samostalne umjetnike/fizicke osobe. Filmska djelatnost obuhvaca ustanovu Kinematografi
Dubrovnik, koja upravlja s 4 dvorane te 13 izvaninstitucionalnih organizacija/udruga i

samostalnih umjetnika/fizickih osoba.*

4Bilen, M., Turizam i prostor, Veleudiliste u Karlovcu, Karlovac, 2006., str. 22.
45Strategija razvoja kulture Grada Dubrovnika, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Grad Dubrovnik, 2014,
str., 17.
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5.4.1. Kulturni resursi

Osnovni motivi za posjet kulturnih resursa su njihova raritetnost i razina umjetnicke
vrijednosti, njihovo povijesno znacenje, estetske i druge vrijednosti. Zahtjevi suvremenih
turista su sve veci stoga mnogi, uz odmor i rekreaciju, zele zadovoljiti svoje kulturne potrebe,

do¢i u doticaj i dozivjeti ljude i1 sredinu u kojoj privremeno borave.

Neki od kulturnih resursa Dubrovnika su;*

e Gradske zidine,

e Grob i spomenik Ivanu Gunduli¢u
e Dom i skulptura Marina Drzica,

e Knezev dvor,

e Palaca Sponza,

e Dubrovacka katedrala,

e Crkva svetog Vlaha,

Gradske zidine grada Dubrovnika su jedan od najpoznatijih fortifikacijskih spomenika u Europi.
Izgradene su u svrhu obrambene funkcije Grada i Republike. U paralelogramu koji okruzuje grad i tvori
ove zidine izdvajaju se Cetiri kule Minceta, Revelin, Sveti Ivan i Bokar. Na pojedinim mjestima zidine
su visoke i 22 m. dok debljina varira 4 do 6 metra s kopnene i 1,5 do 3 metra s morske strane. Glavni

zid ima Cetrnaest ¢etverouglastih kula, dvije okrugle kule, dvije ugaone utvrde i Cetiri bastiona.

Slika 1.: Dubrovacke zidine

Izvor: Guia Dubrovnik, www.guia-dubrovnik.net (12. 09. 2017.)

46preuzeto sa: Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika, www.tzdubrovnik.hr (10.09.2017.)
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Postoje tri ulaza na gradske zidine: na Stradunu kod vrata od Pila, kod Tvrdave sv. Ivana
i kod Tvrdave sv. Luke. Cijena pojedinacnih ulaznica za odrasle je 150,00 kn, a za djecu od 5,
amlade do 18 godina 50,00 kn. Cijena pojedina¢nih ulaznica za studente, novinare, vojnike HV
— a, policajce 1 invalide je takoder 50,00 kn, kao i za sve stanovnike Dubrovacko — neretvanske
Zupanije koji ulaznicu kupuju na nekom od ulaza na zidine. Sve $kole Zupanije imaju besplatan

ulaz na zidine.*’

Knezev dvor je najvaznija javna zgrada u starom Dubrovniku, jedan od najznacajnijih
spomenika profane arhitekture na hrvatskoj obali. Nekad je bio sjediste vlade, prostor u kojem
je za svog jednomjesec¢nog mandata boravio knez. U prizemlju su bili drzavni uredi, notarijat i
dio drzavnog arhiva, dok su se najvazniji spisi ¢uvali u katedrali. U KneZevom dvoru smjesten
je najslavniji klasi¢ni dubrovacki muzej sa 17 ambijentalno postavljenim dvoranama s antiknim

namjeStajem 1 uporabnim predmetima, kao 1 slikama pretezito talijanskih i domacih majstora.

Slika 2.: KneZevi dvori

Izvor: Dubrovnik digest, www.dubrovnikdigest.com (12. 09. 2017.)

U Knezevu dvoru mogu se razgledati zloglasne tamnice, antikni namjeStaj i1 ostali
uporabni predmeti, slike domacih i stranih, pretezno talijanskih majstora, numizmaticku zbirku
Republike, staro oruzje, predmete ljekarne Domus Christi iz 15. stoljeca. Za vrijeme trajanja

Dubrovackih ljetnih igara u atriju KneZeva dvora izvode se koncerti.

Palaca Sponza najstariji je dubrovacki multimedijalni objekt. Pravokutnog je tlocrta, s
prednjim hladovitim trijemom i unutarnjim dvoriStem. Zgrada je sagradena 1520. g. u goticko

- renesansnom stilu 1 pretezno je bila carinarnica. U prizemlju su se nekad nalazili ured za

4preuzeto sa: Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika, www.tzdubrovnik.hr (10.09.2017.)
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procjenu i skladista te kovnica novca, na prvom katu dvorana za sastanke 1 literarne akademije.

Danas je palaca mjesto djelovanja najvaznijih kulturnih ustanova Dubrovnika.*®

Slika 3.: Palaca Sponza

Izvor: Dubrovnik digest, www.dubrovnikdigest.com (12. 09. 2017.)

Crkva svetog Vlaha jedan je od najljepsih sakralnih objekata u Dubrovniku, sagradena
1715. g. u stilu ki¢enog venecijanskog baroka. Nalazi se na Trgu od Luze, a ispred njenog

procelja nalazi se Orlandov stup.

5.4.2. Etnografski resursi

Etnosocijalni turisticki resursi obuhvacéaju materijalnu i duhovnu kulturu nekog naroda,
poput narodnih igara, pjesama, obi¢aja i narodnih noSnji. Radi se o posebnoj grupi atraktivnosti
koja ima turisticku vrijednost i moZe imati znacajnu ulogu u privlacenju turista. Etnosocijalni
resursi daju identitet, odnosno specifi¢na obiljezja nekoj etnickoj skupini ili naciji, a turistima
se prezentiraju neposrednim kontaktom, na razli¢itim mjestima 1 situacijama, ali i
organiziranjem manifestacija razliCitog karaktera. Takvi resursi mogu posluziti i u kreiranju
interijera ugostiteljskih objekata i drugih smjeStajnih kapaciteta, u oblikovanju prostornog
uredenja cjeline ili dijelova turistickih mjesta, u kreiranju suvenira te u stvaranju vlastitog

identiteta na trziStu ponude.

“8preuzeto sa: Dubrovnik digest, www.dubrovnikdigest.com (12. 09. 2017.)
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Slika 4.: Dubrovacke ljetne igre

Izvor: Dubrovacke ljetne igre, www.dubrovnik-festival.hr (12. 09. 2017.)

U etnosocijalne turisticke resurse Dubrovnika mogu se ubrojiti Dubrovacke ljetne igre,
narodne no$nje i materijalna kultura tog prostora. TuristicCkom valorizacijom ove skupine
resursa kod turista se stvara dobra osnova za mijenjanje negativnih stavova i predrasuda o
karakteristikama nekog naroda ili etnickih skupina, ali su ti resursi i dobra osnova za ouvanje

1 bolje vrednovanje vlastitog identiteta.

5.4.3. Umjetnicki resursi

Medu umjetnicke resurse spadaju spomenici iz povijesnog i1 kulturnog razvoja nekog
naroda, ali 1 suvremena dostignuc¢a u arhitekturi, likovnoj, glazbenoj i1 kazaliSnoj umjetnosti.
Ovisno o stupnju atraktivnosti, umjetnicki resursi su uglavnom dopunska ponuda u turizmu,
osim u obliku manifestacija, kada djeluju samostalno. Osim $to grad njeguje graditeljstvo 1
skulpturu on njeguje i slikarstvo, usprkos ¢injenici da je u fundusu grada ostalo vrlo malo
umjetnina. Brojna vrijedna djela nestala su u pozarima i potresima, u pljaCkama i razaranjima
tijekom stolje¢a. Po onome $to je ostalo sacuvano do danasnjih dana vidljivo je da je Dubrovnik
imao velike slikare, umjetnike izuzetnog talenta i umijeca. Ve¢ u 14. st. u Dubrovniku radi
nekoliko stranih slikara, preteZito iz Italije, koje je vlada pozvala da oslikaju dvorane Velikog
vijeca, katedralu i1 druge crkve. Uz strane slikare ve¢ se tada javljaju i domaci majstori, a od
sredine 15. st. u Dubrovniku ve¢ cvjetaju domace 23 slikarske radionice koje se spominju u
arhivskim dokumentima, kao i njihovi radovi, premda od mnogih danas nema nijednog

sacuvanog djela.
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Fundus Kulturno — povijesnog muzeja ¢ini grada izrazite kulturno — povijesne i
umjetnicke vrijednosti, s oko deset tisuca predmeta nastalih u vremenskom rasponu od kraja
15. do pocetka 20. st. Stalni postav u Knezevu dvoru prezentira umjetnicku i povijesnu bastinu

ponajvise posljednjeg razdoblja Dubrovacke Republike.

Folklorni ansambl Lado predstavljaju jedan primjer umjetnickog resursa. Prva audicija
FA ,Lindo“ odrzana je 1964. godine, a od tada do danas kroz ansambl je proslo vise od tri
tisuée ¢lanova.*® Clanovi plesu u originalnim nos$njama, kojih u fundusu ima oko 1.500.
Njihovo prvo gostovanje zabiljezeno je 1966. g. kada se iSlo u Italiju. U svojoj povijesti Lindo
je uspjesno prenosio ime Dubrovnika i Hrvatske Italijom, Njemackom, Grckom, Velikom

Britanijom, SAD — om, Japanom i po jo§ mnogo zemalja.

Slika 5.: Ansambl Lado

Izvor: Baranja, www.baranja.hr (12. 09. 2017.)

Pomorski muzej u Dubrovniku osnovan je 1949. godine na inicijativu Jadranskog
instituta Jugoslavenske akademije znanosti 1 umjetnosti, a od 1987. g. nalazi se u sastavu
Dubrovackih muzeja. Glavni dio fundusa nastao je brojnim donacijama dubrovackih gradana
Domorodnom muzeju i predmetima s izlozbe ,,Dubrovacko pomorstvo kroz vjekove®. Muzej
je od 1952. godine smjeSten na prvom i drugom katu Tvrdave sv. Ivana. Muzej sustavno
prikuplja, obraduje, izlaze i objavljuje muzejsku gradu iz pomorske proslosti dubrovackog
kraja, jo§ od antickih vremena. Danas raspolaZze fundusom s viSe od pet tisu¢a predmeta u

petnaestak zbirki. U stalnom postavu otvorenom 1986. g. postavljeno je vise od sedamsto

49preuzeto sa: Ansambl Lado, www.lado.hr (13. 09. 2017.)
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predmeta u okviru nekoliko tematskih cjelina. Muzej takoder ima bogatu knjiznicu s vise od
jedanaest tisu¢a naslova struéne pomorske i srodne literature. Od 1998. g. Muzej je ¢lan
Udruzenja mediteranskih pomorskih muzeja, kojem je sjediste u Barceloni. Po raznovrsnosti i
vrijednosti grade koju posjeduje jedan je od vode¢ih muzeja pomorske tematike u Hrvatskoj i

najbolje mjesto za upoznati bogatu dubrovac¢ku pomorsku bastinu.>°

5.4.4. Manifestacijski resursi

Kulturne i druge manifestacije imaju edukativno funkciju, ali i znacajno poveéavaju stupanj
atraktivnosti turistickog mjesta, regije ili zemlje u cjelini te obogaéuju sadrzaj boravka i stvaraju
mogucnosti za vecu potrosnju turista. Manifestacije nisu osnovane radi turizma, ali turizam
znacajno utjece na njihov postanak, razvoj, vrijeme odrzavanja i kvalitetu. Manifestacije prema
vrsti mozemo podijeliti na kulturne, umjetnicke, folklorne, viteSke i povijesne igre, sportske,
zabavne, poslovne te kongresne ili stru¢ne manifestacije ili skupove. Njihov stupanj
privlacnosti odreden je vrstom i znafenjem priredaba, mjestom i vremenom odrzavanja. U

turizmu su najvise posjecene manifestacije zabavnog i sportskog karaktera.

U Dubrovniku su znac¢ajne FeSta svetog Vlaha, Dubrovacke ljetne igre, Dubrovacki
simfonijski orkestar i mnoge druge manifestacije.®! Svecanost svetog Vlaha odrzava se svake
godine 03. veljace, te traje od blagdana Cvjetnice do prve sljedece nedjelje. Neko¢ bi se sedam
dana prije 1 sedam dana poslije sve€anosti iz tamnica pustali manje opasni zatvorenici. Vjernici
1z udaljenih dubrovackih mjesta se okupljaju u Dubrovniku u narodnim no$njama noseci oznake
svojih crkava. Ujutro je u crkvi sve¢ana misa, a potom Ulicom od puca ide procesija sve¢enika
i vjernika. Na ulice se iznose njegove relikvije, svete moci, bizantska kruna svetog Vlaha, sveta
monstranca 1 [susova pelena. Od spomenutih relikvija Dubrovéani su tijekom stoljeca uspjeli

nabaviti glavu svetoga Vlaha, komad kosti iz grkljana, lijevu i desnu ruku.

Dubrovacke ljetne igre su manifestacija koja se od 1950. g. odrzava svakog ljeta od
prvih dana srpnja do kraja kolovoza. Osnivac i vlasnik ove neprofitne ustanove u kulturi je grad
Dubrovnik. Nema stalni ansambl, nego se u ljetnim terminima unajmljuju glazbenici 1 glumci.

U tom periodu skupljaju se umjetnici iz svih krajeva svijeta, a najboljim dostignu¢ima u

50preuzeto sa: Dubrova&ki pomorski muzej, www.dumus.h (13. 09. 2017.)
5lpreuzeto sa: Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika, www.tzdubrovnik.hr (13. 09. 2017.)
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dramskom i glazbenom programu dodjeljuje se nagrada ,,Orlando*. Priredbe se odrzavaju na
33 otvorena scenska prostora u gradu, u izvornom ambijentu. Dubrovacke ljetne igre uclanjene
su u Europsku udrugu festivala i imaju status javne ustanove u kulturi. Izvori financiranja su
drzavni proracun, proracun Dubrovacko — neretvanske zupanije, proracun Grada Dubrovnika,
prihodi ostvareni vlastitom djelatnoscu te prihodi od sponzorstva, zaklada, fondacija i donacija.
Na formiranju igara djeluje 23 djelatnika te oko 200 sezonskih djelatnika i volontera.
Tradicionalni karakter Dubrovackih ljetnih igara odredila su ponajprije djela Williama
Shakespeara, ali i Goldonija, gr¢kih tragicara, Molierea, Corneillea i Goethea. Ve¢inu predstava
je izvodio Festivalski dramski ansambl sastavljen od najboljih hrvatskih glumaca, ali je bilo 1
gostujucih predstava koje su doprinosile ekskluzivnosti festivala. Glazbeni dio programa je na
pocetku imao za cilj predstavljanje najboljih domacih skladatelja, solista i orkestara, ali festival
je ve¢ krajem pedesetih godina postao domac¢inom najuglednijim solistima i ansamblima iz
cijeloga svijeta. Visokoj kvaliteti izvedbe u Dubrovniku doprinijela je funkcionalna upotreba

atraktivnih i akusti¢nih gradevina, pogotovo atrija KneZeva dvora.®?

Slika 6.: Libertas film festival

Izvor: Moj film, www.moj-film.hr (12. 09. 2017.)

Libertas film festival odrzava se od 2005. godine, pocCetkom mjeseca svibnja. Na
festivalu se prikazuju dugometrazni igrani, dokumentarni te kratki filmovi nezavisnih
produkcija, a bogati filmski program privlaci sve ve¢i broj filmofila, posjetitelja Zeljnih kulture,
ali 1 onih u potrazi za dobrom zabavom. Kroz program festivala se svake godine predstavljaju
Hrvatskoj nepoznate kinematografije, kao $to su filmovi iz Portugala, Norveske, Madarske 1
Kube. Sve filmske projekcije odvijaju se pod dubrovackim zvjezdanim nebom, na trgovima

unutar gradskih zidina i na krovu tvrdave Revelin.

52preuzeto sa: Dubrovacke ljetne igre, www.dubrovnik-festival.hr (13. 09. 2017.)
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5.4.5. Ambijentalni resursi

Pod ambijentalnim turisti¢kim resursima podrazumijevamo manje ili vece prostorne
cjeline koje je stvorio Covjek svojim radom 1 umije¢em, a koje po svom izgledu, tehnici izvedbe
ili funkciji predstavljaju posebnu privlacnost za turiste. Ovi resursi svojim estetskim svojstvima
1 znamenitos¢u rijetko samostalno djeluju na privlacenje turista, stoga ne biljeze velik broj
posjeta. Kako bi se navedena situacija kontrolirala prilikom uredenja prostora i u regionalnom
planiranju treba voditi racuna da ambijentalne vrijednosti imaju neposredno znalenje za
turisticku posjetu da je stupanj njihove atraktivnosti vezan uz njihovu namjenu, individualnost
i funkcionalnost. Ambijentalni resursi nisu toliko znacajni po pojedina¢nim vrijednostima
objekata ve¢ u najve¢em broju slucajeva po estetsko — urbanistickom oblikovanju tog

kompleksa.

Slika 7.: Stradun

Izvor: Moj film, www.moj-film.hr (12. 09. 2017.)

Najpoznatiji ambijentalni resurs Dubrovnika je glavna ulica Stradun. Stradun je omiljeno
SetaliSte svih Dubrovc¢ana, osobito mladih, i1 turista iz svih krajeva svijeta. Nakon velikog
potresa 1667. godine u sklopu obnove grada Stradun je dobio skromnije izdanje. Prije potresa
krasile su ga raskosSne palace. Nakon potresa sve su kuce sagradene prema projektu kojeg je
odobrio Senat Republike. Ulica duga oko 300 metara zapocCinje i zavrSava Onofrijevim
¢esmama koje su postavljene u tlocrtu Dubrovnika kao krajnje tocke zamisljene crkve u kojoj
velika fontana sa Sesnaest isklesanih glava ima ulogu krstionice, a mala fontana pod zvonikom

ulogu posude za svetu vodu.
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5.5. Drustveni i ekonomski ucinci kulturnog turizma na Zivot u gradu Dubrovniku

Stalnim povecanjem broja gostiju Dubrovnik se susre¢e s mnogim problemima
koji utjeCu na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Dubrovnik je specifican grad sa usko
koncentriranim turistickim atrakcijama, a te atrakcije nalaze se u starom gradu koji je okruzen
dubrovackim zidinama. U ljetnim mjesecima grad je prepun stacioniranih turista, ali i onih koji
dolaze na jednodnevan izlet. Svi oni obilaze starogradsku jezgru i onemogucéuju normalan nacin
zivota ljudima koji zive unutar zidina. Uz bok kulturnom turizmu Dubrovnik je i poznata
i po Sest kruzera sa preko 15000 ljudi koji onda kre¢u u razgledavanje starog grada. Stvaraju se
ogromne guzve te se na ulaz u stari grad zna ¢ekati i po 15 minuta, a u regulaciji pjeSackog

prometa ne rijetko pomaze i policija. >3

Uvjeti zivljenja u staroj jezgri veoma su losi zbog navala turista, buke, guzve, zbijenosti,
visokih cijena u prodavaonicama i loSe uredenih stanova. Stanovi su obi¢no u veoma loSem
stanju zbog svoje starosti. Neki ne posjeduju ni sanitarni ¢vor, a gradevinski radovi €iji je cilj
preuredenje i osuvremenjivanje veoma su skupi i tesko je dobiti sve dopusnice jer je stara jezgra
svjetska kulturno — povijesna bastina pod zastitom UNESCO a. Navedena situacija je jedan od
glavnih razloga iznajmljivanja stanova ili ¢ak prodaje. Prosje¢nom gradaninu svakako se isplati
prodati nekretninu iz starog grada. On sa dobivenim novcem moze kupiti mnogo vecéi stan ili
kako u starom gradu zivi jo§ 1000 ljudi §to je smanjenje od preko 75% u odnosu na pocetke
turizma u Dubrovniku.>* Zbog skupih uvjeta Zivota sve se manje ljudi odlu¢uje na rad u
drzavnim institucijama gdje su plac¢e znatno manje nego u turizmu. Uo¢eno je smanjivanje broja
stanovnika, a povecanje udjela starijeg stanovniStva i udjela jednoclanih kucanstava s jedne, te
kontinuirani odlazak stanovnika u druge dijelove grada ili napusStanje grada odlaskom u vece

gradove. U tom kontekstu ¢esto se spominje primjer dubrovacke urbane jezgre.

53pejkovi¢, K.: Aktualno stanje i razvojni uinci turizma u Dubrovniku, zavr$ni rad, Sveudiliste u Splitu,
Ekonomski fakultet, srpanj, 2017., str. 34

54polji¢ak, I: Utjecaj suvremenog kulturnog turizma na promjene nacina Zivota u starim gradskim jezgrama na
hrvatskoj obali, 1. znanstveno-struénoj konferencija ,1zazovi danasnjice: Turizam danas - za sutra“, Sibenik, 19.
i 20. rujna 2013,, str. 85.
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Unazad nekoliko godina povijesna gradska jezgra grada postala je ,,pozornica* brojnim
turistima iz Citavog svijeta. Uz pozitivne posljedice, kao Sto su moguénost zaposljavanja
lokalnog stanovnisStva i jacanje uloge turistiCkog gospodarstva na nacionalnoj razini, $to ¢e se
sigurno izravno i neizravno odraziti na zastitu i revitalizaciju jezgara, pojavile su se i negativne
posljedice. U zelji za jakim razvojem turizma kulturna bastina 1 resursi se komercijaliziraju 1
prilagodavaju turistima, §to utjece na sezonalni karakter zivota u jezgri i gubitak autenti¢nosti.
Zbog sezonskog karaktera javljaju se problemi odrzivosti jednokratnog priljeva velikog broja
turista u povijesnu jezgru. Od 2001. godine Dubrovnik intenzivno posjecuju turisti te od tada
dubrovacka povijesna jezgra dozivljava korijenite, nepovratne promjene i mijenja se brze nego
ikad. S razvitkom kulturnog turizma mijenja se i ponuda na turistickim lokalitetima.*>® Masovni
turizam, koji se nalazio u korijenu razvitka turizma nestaje, a sve su prisutniji selektivni oblici
turizma. Sve razvijenije turisticke destinacije traze nove sadrzaje kako bi obogatile svoju

ponudu.

Medutim, obogacdivanjem ponude, suvremeni nafin zivota u jezgrama gubi neke
autenti¢ne crte svakodnevnog zivota. U ljetnim, prometnim mjesecima Dubrovnik naglo
mijenja lice, pun je ,,umjetnog* Zivota, posjecuje ga tisuce turista, pune su ga laskave svjetske
naslovnice sve do rujan kada se mnoga vrata i prozori njegovih kuca trajno zatvore do iduce
sezone. Na taj se nacin mijenja slika grada, razbija se njegov kultura 1 bit. Mijenja se socijalna
1 gospodarska struktura Dubrovnika, svedena na monokulturu, na turizam. 1z navedenog se vidi
utjecaj kulturnog turizam na sezonalnost Zivota grada. Tijekom sezone, velika je Zivost u
jezgrama tijekom cijelog dana, poglavito u ve€ernjim satima. Svi ugostiteljski objekti su puni,
a uz znacajne kulturne znamenitosti se mogu naci turisti u svako doba dana. Pocetkom rujna,
odnosno dolaskom zimskih mjeseci u jezgri zivi samo lokalno stanovniStvo, te se stvara jaki

osjecaj opustjelosti i odumiranja Sto se povezuje sa samim kulturnim turizmom.

5.6. Analiza statistickih pokazatelja

Grad Dubrovnik je u 2017. godini posjetilo ukupno 1.181.916 turista koji su ostvarili
3.960.600 nocenja. Od ukupnog broja dolazaka, udio od 95,25% otpada na strane turiste, dok

55poljicak, 1., op. cit. (bilj. 51.) str. 86.
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je udio domacih turista 4,75%. Ukoliko se gleda statistika ostvarenih no¢enja udio od 96,09%

su ostvarili strani turisti dok je ukupno 3,91% zabiljezenih nocenja od strane domacih turista.

Graficki prikaz 4.: Struktura turista u ukupnom broju

Udio turista
4,75%

y

95,25%

= Domacdi dolasci Strani dolasci

lzvor: Autorova izrada

Najveci broj turista (15,36%) dolazi iz Ujedinjenog Kraljevstva koji ujedno 1 sa€injavaju
ukupno 22,10% ostvarenih nocenja. Slijede Sjedinjene Americke Drzave sa udjelom od 9,43%
dolazaka, odnosno 8,07% uces¢em u ostvarenim nocenjima. Njemackih turista u ukupnom
udjelu ¢ini 5,37%, odnosno ostvarili su ukupno 6,48% nocenja. Francuski turisti ostvarili su

udio od 6,42% u dolascima, odnosno 6,21% u ostvarenim no¢enjima u 2017. godini.

Tablica 1.: Udio dolazaka i no¢enja po zemljama

Drzava Dolasci Nocenja Udio dolazaka Udio nocenja
Ujedinjena Kraljevina 181.562 875.174 15,36% 22,10%
SAD 111.473 319.652 9,43% 8,07%
Njemacka 63.506 256.554 5,37% 6,48%
Francuska 75.897 245.771 6,42% 6,21%
Hrvatska 56.107 154.877 4,75% 3,91%
Spanjolska 58.286 150.211 4,93% 3,79%
Australija 45.159 121.445 3,82% 3,07%
Svedska 27.922 120.110 2,36% 3,03%
Finska 21.616 102.772 1,83% 2,59%
Irska 21.242 96.577 1,80% 2,44%
Ttalija 32.131 94.683 2,72% 2,39%
Norveska 19.760 91.814 1,67% 2,32%
Kanada 29.015 88.915 2,45% 2,24%

Izvor: Turisti¢ki ured Grada Dubrovnika

Od ukupno 3.960.600 ostvarenih nocenja, najveci broj no¢enja, ukupno 2.121.028 ih je
ostvareno u hotelskom smjestaju. Ukupno 1.355.944 nocenja je ostvareno u objektima

domacinstva, dok je 335.717 nocenja ostvareno u ostalim objektima za smjeStaj druge vrste iz

6Interni podaci Turistickog ureda Grada Dubrovnika
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skupine kampova. Najmanji broj nocenja je ostvaren u seljackom domacinstvu, odnosno

objektima na OPG — u.*’

Tablica 2.: Turisti¢ki promet po turisti¢kim objektima

Vrsta objekta Dolasci domaéi | Dolascistrani | Noéenja domacéi | Noéenja strani
Hoteli 43.617 600.428 103.909 2.017.119
Objekti u domacinstvu 7.048 379.481 30.301 1.325.643
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) 4.979 109.324 15.204 320.513
Kampovi 229 31.770 854 80.915
Nekomercijalni smjestaj 234 4.763 4.609 61.045
Objekti na OPG-u (selja¢kom domacinstvu) 0 43 0 488
Ukupno: 56.107 1.125.809 154.877 3.805.723

Izvor: Turisti¢ki ured Grada Dubrovnika

Gradsko kazaliSte Marin DrZi¢ dodatna nov€ana sredstva ulozila u stvaranje
kvalitetnijeg kadra javne ustanove. Cinjenicu potvrduje i statistika Hrvatskog zavoda za
statistiku, to¢nije Kulturno izvijes¢e za 2015./2016. godinu. Kazaliste je tijekom navedenog
razdoblja imalo zaposleno ukupno 43 djelatnika, od kojih je 22 pripadnica zenskog spola. Od
ukupnog broja njih 13 su umjetnici, izvodacdi te Cetvero ostalo stru¢no osoblje. Ukupno je
angazirano 51 osoba za rad na temelju ugovora $to je posljedica izrazite sezonalnosti kulturnog
turizma Dubrovnika. Kazaliste je u navedenom razdoblju raspolagalo sa ukupno 240 sjedec¢ih
kapaciteta. Kazaliste je ukupno izvelo 48 predstava, od kojih je 20 dramskih, 19 komedija i 9
predstava za djecu. U poslovnoj godini 2015./ 2016. kazaliSte Marina DrZi¢a je posjetilo 6416
posjetitelja, Sto je relativno malo ako se uzme u obzir da je Gradsko kazaliste ,,Zorin dom* U

Karlovcu u istom razdoblju posjetilo 27968 posjetitelja. *8

Grad Dubrovnik posjeduje ukupno 9 muzeja i muzejskih zbirki. U stalnom postavu
posjeduje 44780 inventariziranih predmeta, 8169 ne inventariziranih predmeta te 3576
predmeta koji su izloZeni za javnost. Ukupno je muzeje Dubrovnika posjetilo 427143
posjetitelja Sto je impozantna brojka u donosu na ostale gradove Republike Hrvatske. U

muzejima grada Dubrovnika je zaposleno ukupno 106 djelatnika, od kojih je 78 Zzenskog spola.>®

5"Interni podaci Turisti¢kog ureda Grada Dubrovnika
8lbidem.
lbidem.
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5.7. Smjernice za bududi razvoj kulturnog turizma

Kulturni turizam je specifi¢ni oblik turizma koji hrvatskom turistickom trziStu daje
medunarodnu prepoznatljivost 1 konkurentsku prednost spram ostatka svijeta. Puni potencijal
kulturnog turizma mogucée je ostvariti strateskim 1 planskim pristupom razvoju kulturne
turisticke ponude. Kljuéno za odrzivo upravljanje kulturnom turistickom ponudom je
ukljucenje sudionika turistickog procesa u razvoj turisticke kulturne ponude. Vazno je ukljuciti
kulturni sektor, lokalno stanovnistvo i znanja stru¢njaka u razvoj turistickog proizvoda. Kako
bi se razvio kulturni turizam nuzno je produljiti sezonu, pojacati promidzbu, stvoriti van
sezonsku ponudu, stvoriti sadrzaje koji ¢e produziti boravak turista te samim time i povecati

potrosnju.

Razvrstavanje strateskih ciljeva i aktivnosti prema prioritetima nuzno je za uskladenje
rada lokalnih i nacionalnih institucija vlasti, ali i za pravovremeno provodenje aktivnosti u
svrhu poboljSanja kulturne ponude. Kao prijedloge unapredenja mogu se navesti aktivnosti
vezane uz marketinski aspekt kulturnog menadzmenta. Marketing kulturnih resursa je presudna
aktivnost prilikom upravljanja kulturnim resursom. Sastoji se od ucinkovite koordinacije
djelovanja namjernih i nenamjernih ¢imbenika s ciljem postizanja profitabilnost turizma.
Kljuénu ulogu ima 1 koriStenje kulture kao sredstva jaCanja imidza 1 prepoznatljivosti
destinacije. Potrebno je izraditi kvalitetnije promidzbene materijale, stvoriti novije, atraktivnije
turisticke proizvode koji bi nadopunjavali i ,,oplemenjivali* ve¢ postojece kulturno - povijesne
resurse. Kvalitetan imidz destinacije postignut odrzivim, aktivnim razvojem kulturnih
turistickih proizvoda privuci ¢e 1 nove segmente potroSaca koje karakterizira veci diskrecijski
dohodak, odnosno bolja platezna sposobnost. Ucinkovitim koriStenjem kulture, odnosno
pravilnim menadZmentom moguce je poboljSati Zivot domicilnog stanovniStva, zastiti kulturni
resurs te odrediti receptivni kapacitet turisticke destinacije. Siroka javnost i nadleZne sluzbe
vrlo malo piSu 1 istraZzuju o kulturnom i gradskom turizmu. Veliki problem turizma Hrvatske,
pa samim time i Dubrovnika je ¢injenica da se Hrvatska razvila kao destinacija masovnog
turizma dok se kulturni turizam nudi kao dopuna ve¢ odabranom programu. Razlog
nedovoljnog razvitka kulturnog turizma u Hrvatskoj je prije svega nezainteresiranost Sire
javnosti i mjerodavnih sluzbi, te nedostaci u zakonskoj regulativi i birokraciji. Kako bi zemlja
postala kulturna destinacija, ona uz nuzno kulturno nasljede mora veliku vaznost pridodati
politici razvoja i o€uvanja kulturnih resursa. Vrlo je teSko mijenjati ili graditi imidZ turisticke

destinacije, prvenstveno ako se radi o relativnoj mladoj zemlji sa jo$ ne tako poznatim imidZom.
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Daljnje unapredenje 1 razvoj kulturnog turizma pomogao bi razvoju identiteta 1 imidza
Dubrovnika kao kulturne turisti¢cke destinacije. Takoder, nuzno je uvesti dnevne kvote turista
koje mogu biti primljene u samu jezgru grada. Grad Dubrovnik je kulturni turisticki resurs
izrazito osjetljiv na vanjske utjecaje, a prekomjerni broj turista koji svakodnevno boravi na

zidinama 1 unutar njih premasuje prihvatljivi kapacitet.
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6. ZAKLJUCAK

Suvremeni turisti donose odluke o izboru turisticke destinacije ovisno o ponudi,
odnosno zadovoljstvu koje im pruza odredena destinacija. U svoj plan putovanja nastoji
ukljuciti dozivljaj, novo iskustvo sve pod tvrdnjom vrijednosti za novac. Turisti danas Zele
upoznati lokalnu kulturu, nacionalni folklor, gastronomiju, festivale, muzeje, galerije. Danas,
pretezito razvojem konkurentnosti turistickih destinacija teSko je privudéi turiste. NajtraZenije
su destinacije koje omogucuju turistu bavljenje aktivnostima, koje njeguju tradiciju i bastinu,
ponekad na Stetu vlastitog identiteta 1 autenti¢nosti. Globalna turisticka kretanja su postala
motivirana kulturom i bogatim kulturnim nasljedem koji je jedan od ¢imbenika stvaranja

turistickih kulturnih proizvoda ali i faktor odrzavanja vitalnosti.

Kultura utjece na turizam, a turizam sve vise utjeCe na kulturu. Europsko turisti¢ko
trziSte se sve viSe orijentira na kulturni turizma zbog svojih karakteristika. Rije¢ je o manjem
segmentu turista, sa manjim dolascima nego masovni turist. Kulturni turist vise trosi i pristupaju
lokalnom domicilnom stanovniStvu sa viSe ljudskosti nastojeé¢i upoznati njihovu kulturu.
Turizam uz pozitivne utjecaje kao Sto su porast zaposlenosti, povecanje prihoda od turizma,
revitalizacija starih gradskih jezgri i1 kulturne baStine negativno utjeCe na istu. Negativne
posljedice kulturnog turizma su prije svega nepovratna devastacija kulturne bastine, propadanje
autenticnosti zbog stvaranja novih, nadopunjavanja i1 izmi$ljanja kulture radi privlacenja
kulturnih turista, konflikti domicilnog stanovniStva i turista. Sve negativne konstatacije su
posljedica jos uvijek slabo razvijene svijesti o kulturnom turizmu te losa uskladenost kulturnog

sektora sa lokalnim 1 drzavnim vlastima.

Grad Dubrovnik je lider hrvatskog kulturnog turizma sa brojnim kulturnim turisti¢kim
antropogenim resursima kao §to su muzeji, spomenici, povijesne zgrade, vrtovi, parkovi,
utvrde, zidine, zabavni kulturno povijesni centri, kulturno povijesne rute i sli¢no. Navedeni
kulturni resursi su sve privlacniji turistima posebice zbog pomnog oblikovanja u kulturne
proizvode. Negativni aspekti kulturnog turizma postoje, iako se ¢esto njihov utjecaj stavlja na
stranu ili ¢ak 1 zanemaruje, a njegovi utjecaji vidljivi su u svim sferama zivota domicilnog
stanovnika. Identitet dubrovacke zajednice ¢ine ljudi, kultura, tradicija 1 priroda koji su faktor
uspjesnosti 1 atraktivnosti destinacije. Budu¢i da to samo po sebi nije dovoljno razvoj turizma
se mora prilagodavati turistima. Masovni turizam utjecao je na ponudu koju destinacija pruza.

Ta ponuda se krece prema zadovoljavanju potreba turista sa ne autenticnom ponudom, a vrlo
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¢esto 1 skupom ponudom. Mnogi poduzetnici 1 osobe koje zele investirati u turizam gledaju
svoje interese, a interese gradana i destinacije trebaju braniti nadlezna ministarstva i turisticke

zajednice koje moraju imati plan odrzivog razvoja turizma.
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