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SAZETAK

Turizam, osim mnogobrojnih prednosti, donosi niz izazova. Veéina tih izazova moze se svesti
pod zajednicki naziv odrzivi razvoj turizma. Odrzivi razvoj turizma kljucan je za razvoj
turizma u buducnosti. Kako bi se ocuvale prirodne i kulturne vrijednosti, ali 1 okoli§ kao
temeljni turisti¢ki resurs, potrebno je razvijati turizam na nacelima odrzivosti. Brojna
negativna iskustva koja proizlaze iz stihijskoj razvoja turizma ukazuju nam da se na lokalnoj
razini nedovoljno razumije, planira i promic¢e odrzivi razvoj turistiCke destinacije. U ovom
radu u okviru odrzivog turistickog razvoja promatrat ¢e se grad Zadar, odnosno uloga i
aktivnosti koje provodi javna lokalna samouprava grada Zadra po pitanju promicanja odrzivog
turistickog razvoja. Glavnu ulogu pokretaca i koordinatora planiranja i promicanja odrzivog
razvoja na razini turisticke destinacije treba imati lokalna samouprava. Glavna zadaca treba joj
biti da stiti interese lokalne zajednice i briga o gospodarskom i drustvenom razvoju na
vlastitom podru¢ju. Lokalna samouprava najbolje poznaje potrebe lokalnog stanovnistva te
treba biti nepristrana i usmjerena iskljucivo na interese lokalne zajednice. Cilj ovog rada jeste
utvrditi provodi li jedinica lokalne samouprave grada Zadra u dovoljnoj mjeri i na
odgovaraju¢i nacin planiranje i promicanje odrzivog razvoja u skladu s vlastitim strateskim

dokumentima koji se odnose za razvoj grada Zadra kao odrzive turisti¢ke destinacije.

Kljuéne rije€i: odrzivi turisticki razvoj, grad Zadar, javna lokalna samouprava, strateski

dokumenti



ABSTRACT

Alongside numerous benefits, tourism yields many challenges. Most of those challenges can
be brought under the common denominator ‘the sustainable development of tourism’. The
sustainable development of tourism is the key to the development of tourism in the future. In
order to preserve natural and cultural values as well as the environment as the basic resource
of tourism, it is necessary to develop tourism on the grounds of sustainability. Numerous
negative experiences stemming from unorganized development of tourism point to the fact
that there is not enough understanding, planning and promotion of the sustainable
development of a tourist destination on a local level. This paper observes the city of Zadar in
the framework of sustainable development of tourism. In other words, it observes the role of
the local government in the city of Zadar and the activities that the local government conducts
regarding the sustainable development of tourism. The local government should play the
leading role of the initiator and co-ordinator in planning and promoting sustainable
development on the level of a tourist destination. Its main task should be to protect the
interests of the local community and to care for the economic and social development on its
territory. The local government knows the needs of its community the best. Therefore, it ought
to be unbiased and strictly oriented to the interests of the local community. The aim of this
paper is to establish whether the local government in the city of Zadar plans and promotes
sustainable development to a sufficient degree, in an appropriate manner and in accordance
with its own strategic documents pertaining to the development of the city of Zadar as a

sustainable tourist destination.

Key words: sustainable development of tourism, city of Zadar, local government, strategic

documents
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Zahvaljujuci geostrateSkom polozaju kao i bogatstvu kulturno- povijesne bastine te iznimnim
prirodnim resursima, Grad Zadar u zadnjih nekoliko godina biljezi znaCajno pojacan
turisticki promet. Zbog stalnog porasta turistickog prometa, degradira se prirodna i kulturna
bastina, povecavaju se prometne guzve kao i koli¢ine smeca, raste razina buke te sve to skupa
dovodi do narusene kvalitete zivota lokalnog stanovniStva. Kako bi se sacuvali prirodni i
kulturno povijesni resursi i za buduc¢e generacije, odnosno smanjili negativni utjecaji turizma
na prostor i kvalitetu zivota lokalnog stanovniStva potrebno je uspostaviti odrzivi razvoj
turizma grada Zadra. Cilj ovog rada jeste utvrditi provodi li jedinica javne lokalne
samouprave grada Zadra u dovoljnoj mjeri 1 na odgovaraju¢i nacin planiranje i promicanje
odrzivog razvoja u skladu s vlastitim strateskim dokumentima koji se odnose na razvoj grada

Zadra kao turisticke destinacije.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Izvor podataka koristen prilikom izrade ovog zavr$nog rada su stru¢na i znanstvena literatura
iz podrucja turizma, javne lokane samouprave kao i odrzivog razvoja turizma. Za rad su
prvenstveno koriStene i1 najaktualnije strategije i1 planovi razvoja grada Zadra, sluZbene
stranice Turisticke zajednice grada Zadra i samog grada Zadra te brojne druge Internet
stranice vezane za odrzivi turisti¢ki razvoj grada Zadra. Podaci su prikupljeni metodom
istrazivanja za stolom, a obradeni su metodom analize, induktivhom i deskriptivnom

metodom.

1.3. Struktura rada

Rad je sastavljen od sedam cjelina. Nakon uvodnog dijela pojmovno se odreduje odrzivi
turisticki razvoj, njegova nacela te kriteriji. U treem poglavlju pojmovno se odreduje
turisticka destinacija, njen zivotni ciklus te interesne skupine koje su kljucne pri uspostavi
odrzivog turistickog razvoja, odnosno njihova medusobna suradnja. U ¢etvrtoj cjelini rad se

bavi lokalnom samoupravom Republike Hrvatske i grada Zadra, njezinim ustrojem i
1



djelokrugom rada. U petom poglavlju navode se opca obiljezja grada Zadra, od geografskog
polozaja do turisti¢kih kretanja grada Zadra. U predzadnjem poglavlju ovog rada proucavaju
se strateski dokumenti razvoja turizma grada Zadra te aktivnosti i akcije koje javna lokalna
samouprava provodi s ciljem uspostave odrzivog turistickog razvoja.

U zadnjem poglavlju ovog rada daje se zakljucak koji proizlazi iz samog rada.



2. ODRZIVI TURISTICKI RAZVOJ

Grad Zadar spada u priobalnu turisticku destinaciju s glavnim resursom plazama, koje su
ekoloski vrlo osjetljive, nalazi se pred velikim izazovom odgovora na povecanu turisticku
potraznju. Klju¢an problem odrzivog razvoja u kontekstu turizma nije kako osigurati
kontinuirano uvodenje turizma malih razmjera te ekoloski i1 kulturoloski prihvatljivih oblika
turizma, ve¢ kako postojeéi razvoj masovnog turizma uéiniti §to je vise moguée odrzivim?,
gdje se to posebno odnosi na priobalne turisticke destinacije koje su pogodene sezonskim i
masovnim turizmom. Dosada$nja iskustva u turizmu pokazala su da se izgradnja turisti¢kih
kapaciteta Zeli Sto viSe pribliziti turistickoj atraktivnosti gdje je izgradnja turistickih kapaciteta
locirana na samoj obali, ¢ime su okupirani najatraktivniji resursi. Uspostavom koncepta
odrzivog razvoja moguée je smanjiti negativni utjecaj turizma na prostor i okolis. Odrzivi
turizam udovoljava potrebama turista i lokalnog stanovniStva, istodobno ¢uvajuci resurse za

budude narastaje.

2.1. Pojam odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj sintagma je nastala jo§ u 19.stolje¢u, a prvi je put upotrijebljena u kontekstu
odrZivog gospodarenja Sumama, Sto je zahtijevalo ravnoteZzu izmedu sjece starijih stabala i
osiguravanja novih u zamjenu.? Jedna od klju¢nih definicija odrzivog razvoja koja je i dan
danas vrlo aktualna objavljena je 1987.godine u tzv. Bruntlandovom izvjes¢u ,,Nasa
zajednicka buduénost® UN-ove Komisije za okoli§ i razvoj. Prema njoj, odrzivi je razvoj
"razvoj kojim se zadovoljavaju potrebe danasnjih naraStaja, a da se pritom ne ugroZava
moguénost buduéih narastaja u zadovoljavanju njihovih potreba."® Bruntlandovo izvjesce
istaknulo je nuznost baziranja odrzivog razvoja ne samo na ekonomskim i ekoloSkim
nacelima nego 1 na socijalnoj pravdi s obzirom da siromastvo predstavlja jedan od znacajnih
problema suvremenog Covjecanstva. U tom izvjestaju se po prvi put sluzbeno definira odnos
razvoja i okoli$a i utvrduje nuznost prihvacenja novog razvojnog koncepta temeljenog na

naéelima odrzivosti.* Cilj odrzivog razvoja usmjeren je i na iskorjenjivanje gladi i svih oblika

1 Butler, R., Sustainable tourism: A state-of-the-art review, Tourism Geographies, 1999., str. 13
2 Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, http://www.dop.hr/?p=700 , 30.10.2018.
% Ibidem

4 Dulgi¢ A., Petri¢ L., Upravljanje razvojem turizma, Zagreb, Mate, 2001. str. 387


http://www.dop.hr/?p=700

pothranjenosti, osiguravanje opskrbe hranom za sve te postizanje odrzive proizvodnje hrane. °

Operacionalizacija koncepta i njegova primjena u praksi rezultat su kako teorijskih, tako i
politickih teznji usmjerenih prema osiguravanju dugoro¢nog razvoja ljudskog drustva i
ocuvanju okolisa. Postizanje odrzivog razvoja uvelike ovisi o visokom stupnju politicke
angaziranosti, o nacinu funkcioniranja vladinih institucija te prevladavanju greSaka u
koordinaciji sluzbenih politika.®

U tom procesu klju¢ni dogadaji i pokretacka snaga bili su svjetski skupovi na vrhu u Riju de
Jenerio 1992. godine na kojoj je sudjelovalo 178 zemalja. Konferencija je poznata po
usvajanju nekoliko dokumenata od kojih su najpoznatiji Deklaracija o okoliSu i razvoju,
Konvencija o klimatskim promjenama, Konvencija o bioravnotezi, Globalni dogovor o
Sumama i Agenda 21. Deklaracija navodi kako ,zaStita okoliSa mora biti integralni dio
procesa razvoja i ne moZe se promatrati u izolaciji (UN, 1992, ¢l. 4).” Agenda 21, sadrzi
mjere i akcije koje je potrebno poduzeti na lokalnoj razini, u podru¢ju zastite okolisa te
unapredenja ekonomskih i socijalnih uvjeta od strane lokalnih vlasti, a u suradnji sa
predstavnicima gospodarstva, civilnim sektorom i lokalnim stanovnistvom.® Njezina uspjesna
implementacija odgovornost je vlada pojedinih zemalja. Nacionalne strategije, planovi, mjere
1 procesi kljuéni su u postizanju navedenoga, a medunarodne organizacije trebaju podrzavati i
dopunjavati nacionalne napore (UN, 1992a, ¢l. 3). Kako bi se dokazala predanost odrzivom
razvoju, 2002. godine odrzan je u Johannesburgu World Summit on Sustainable kojim se
potvrduje predanost zaklju¢cima konferencije u Riju te se nastavlja implementacija Agende
21 (UN, 2002).° Agenda 21 vazan je strateski razvojni dokument koji predlaze niz medusobno
uskladenih akcija koje ¢e razvoj uliniti gospodarsko, druStveno 1 ekoloSki odrzivim.
Predstavlja predlozak za djelovanje u 40 razlicitih podrucja (zastita tla, Suma, voda, zraka,
odrziva poljoprivreda i ruralni razvitak, o¢uvanje bioloske raznolikosti, zbrinjavanje otpada,
itd.), te navodi devet osnovnih drustvenih grupa (Zene, djeca i mladez, autohtono
stanovnis$tvo, nevladine organizacije, lokalne vlasti, radniStvo 1 sindikati, poslovni svijet 1
industrija, znanstvenici 1 poljoprivrednici), ¢ije je djelovanje od klju¢nog znacenja za odrzivi

razvitak Zemlje. U poglavlju 28 Agende 21, istaknuto je da kljuénu ulogu u ostvarivanju

° IDOP - Institut za drustveno odgovorno poslovanje, http://www.idop.hr/hr/projekti-i-
edukacija/projekti/projekt-socisdg/cilj-odrzivog-razvoja-2-svijet-bez-gladi/, 05.02.2019.

6 Birki¢ D.: Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, doktorska disertacija, Opatija, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2016., str. 113

" Ibidem

8 Miceti¢ Fabi¢ M.: Uloga lokalne samouprave u planiranju i promicanju odrZivoga razvoja turisticke destinacije,
doktorski rad, Opatija, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2017., str. 26

% Birki¢, D.: op.cit., str. 113
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odrzivog razvitka moraju odigrati lokalne vlasti. Njima je upucéen poziv da izrade svoje
dokumente - lokalne Agende 21. Lokalna Agenda je plan akcije za provodenje ideje odrzivog
razvitka na lokalnoj razini. Lokalnom Agendom 21 opée odredbe iz Agende 21 prenose se u
konkretne planove i aktivnosti u pojedinim lokalnim zajednicama. U svakoj lokalnoj zajednici
postoji mnogo razli¢itih sudionika u problematici zastite okoliSa: drzavna vlada, lokalna vlada,
stanovniStvo, nevladine udruge, poslovni sektor i1 industrija, itd. Svaki od njih, bilo
donosenjem odredenih odluka, bilo primjenom odredenih obrazaca ponasanja, utjece na stanje
okolisa u lokalnoj zajednici. Zbog toga je neophodno posti¢i dogovor oko ciljeva koji se zele
ostvariti u zastiti okoliSa, te ih nastojati dosti¢i zajednickim djelovanjem i uskladivanjem
pojedinaénih napora.”

Prema Organizaciji za hranu i poljoprivredu Ujedinjenih naroda (FAQO) odrzivi razvoj definira
se kao upravljanje i ouvanje prirodnih resursa i orijentacije tehnoloskih i institucionalnih
primjena na nacin da se osigura postizanje i odrzi zadovoljavanje Covjekovih potreba za
sadasnje i buduce narastaje; takav razvoj ¢uva vodu, biljni i zZivotinjski svijet, okolini je
prihvatljiv, tehnologki odgovarajuéi, ekonomski ostvarljiv i drustveno prihvatljiv.'t

Koncepcija odrzivog razvoja zahtijeva:?

e ocuvanje prirodnih resursa i s tim u vezi fundamentalni zaokret u eksploataciji resursa
e vecu ucinkovitost u raspodjeli resursa i preraspodjelu bogatstva

e uvodenje novih tehnologija i poimanje razlike izmedu rasta 1 razvoja

odustajanje od aktivnosti koje bi mogle ugroziti buduce narastaje

ukljuc¢ivanje koncepcije odrzivog razvoja kao filozofije u sve druStvene, ekonomske 1

politicke strukture

OdrZivost razvoja moguce je uspostaviti kada se postigne politicki kompromis izmedu svih
kljuénih dionika unutar zajednice i uspostavi ravnoteza svih triju komponenta odrZivog
razvoja turizma. To ukljuCuje ekonomsku ucinkovitost proizvodnje, brigu za potroSace i
etino ponasanje koje je u skladu s normama i vrijednostima drustva. Ono treba da uvazava

potrebu oéuvanja okolisa te koristenja prirodnih resursa i energije bez narusavanja okolisa.'?

10 Effect.hr, http://effect.nr/index.php?option=com_content&view=article&id=265:to-je-zapravo-agenda-
21&catid=44:agnd21&Itemid=92, 26.11.2018.

W Crnjar M., Crnjar K.: Menadzment odrZivog razvoja, Rijeka, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, 2009., str. 80

12 1bidem, str. 84

13 Bilas, Franc, Ostoji¢: Visedimenzionalnost odrzivog razvoja, Notitia, Zagreb, 2016. str. 7
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Na sastanku Ujedinjenih naroda krajem rujna 2015. svjetski su se Celnici dogovorili o novom
programu Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj 2030. koji sadrzi 17 ciljeva odrzivog razvoja.
U okviru 17 novih ciljeva odrzivog razvoja i 169 podciljeva uravnotezene su tri dimenzije
odrzivog razvoja (okolisna, druStvena i gospodarska dimenzija), u podru¢jima kao §to su
siromastvo, nejednakost, sigurnost opskrbe hranom, zdravlje, odrziva potrosnja i proizvodnja, rast,
zaposlenost, infrastruktura, odrzivo upravljanje prirodnim resursima, klimatske promjene, kao i

rodna jednakost, mirna i ukljuéiva drustva, pristup pravosudu i odgovorne institucije.*

2.2. Odrzivi turisti¢ki razvoj

Turizam moze obogatiti zivote ljudi, prosiriti ekonomiju, osjetljiv je na okoli§ i moze vrsiti
zastitu okoliSa, moZze se integrirati u zajednicu s minimum utjecaja. No za to je potreban nov
naCin promisljanja koji zahtijeva i viSe i boljeg planiranja i dizajniranja cjelokupnog
turistickog razvoja, narocito kako pojedine dijelove uklopiti u cjelinu. Kada se govori o
turizmu 1 odrZivom razvoju treba naglasiti da se radi o dvije medusobno zavisne i medusobno
uvjetovane varijable. Koncepcija odrzivog razvoja turizma uvjetuje zastitu i odrzivost svih
turistickih resursa a temelji se na zadovoljenju potreba svih generacija koje ¢e u njemu
egzistirati.

Turizam je nakon Drugog svjetskog rata postao jedna od najvaznijih gospodarskih grana u
svijetu. Dolazi do velikog razvoja turizma, pa on u to vrijeme postaje masovna pojava koja
jednako kao i druge ljudske djelatnosti djeluje na okoliS. U pocetku se na turizam gledalo kao
na izrazito ekoloSku granu svjetskog gospodarstva, medutim kako on postaje masovan, sve
viSe se uvida da i turizam ima negativne posljedice na okoliS. MoZda najjednostavniji primjer
koji mozemo navesti je povecana koli¢ina otpada koja se nakuplja u turistiCkim srediStima 1
koje uz neprikladno zbrinjavanje moze zavrs$iti u okoliSu, §to onda postaje 1 ekoloski problem.
Masovni (dinami¢ni), a napose nekontrolirani, rast turizma u turistickim destinacijama
uzrokuje Citav niz negativnih uc¢inaka, koji se uglavnom najviSe manifestiraju na prostor i
okoli§, ali 1 drugdje. To su npr. prekomjerno koriStenje resursa, zagadenje okoliSa, buka,
guzve, problemi s koriStenjem infrastrukture (prekomjerno koriStenje vode, el. energije,
zbrinjavanje otpadnih voda i problemi s kanalizacijom) sve to dopri nosi i rastu drustvenih
troskova. Turizam kao takav uzrokuje i visoke troskove javnog sektora (zbog potreba policije,

vatrogasnih sluzbi, lije¢nika) i sl. negativne ucinke. Isto tako potrebno je naglasiti i negativni

14 Birki¢, D.: op.cit.str. 113.-114.



ucinak turizma u vidu rasta cijena za proizvode i usluge u doba turisticke sezone tzv.
sezonsku inflaciju, ¢ije posljedice trpi i lokalno stanovniStvo placajuéi vise cijene za iste
proizvode i usluge, koje su u onim mjestima koja nemaju tako razvijen turizam, nize i
povoljnije.t®

Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO) odrzivi turizam definira kao:“upravljanje
resursima ostvarujuci ekonomske, socijalne i estetske potrebe, tako da se postuju kulturoloski
integritet, osnovni ekoloski procesi, bioloSka raznolikost i sustavi na kojima se temelji Zivot,
stvara dobrobit i1 blagostanje cjelokupnom drustvu, uzimaju¢i u obzir potrebe turista i
njegovih domaéina. 8

Odrzivi razvoj turizam vodi racuna o trenutatnom i buduéem utjecaju turizma na okolis,
gospodarstvu i drustvu uzimajuéi u obzir posjetitelje, industriju, okoli$ i lokalne zajednice.!’
Prema definiciji, prihvatljivo je uzivanje u turizmu i ostvarivanje ekonomske Kkoristi od
turizma, no potrebno je istovremeno osigurati to isto i za buduée generacije. Uslijed
masovnog i nekontroliranog razvoja turizma moguce je ugroziti Kulturne i prirodne resurse u

turistickim destinacijama, uslijed ¢ega one gube atraktivnost i trzisnu konkurentnost.

Odrzivi razvoj turizma trebao bi:®

e optimalno iskoriStavati prirodne izvore koji su klju¢ni element turistickog razvoja,
odrzavanje glavnih ekoloskih procesa i pomagati oCuvanju prirodnog nasljeda i
bioraznolikosti;

e postovati drustveno-kulturolosku autenti¢nost lokalne zajednice, ocuvati njezino
kulturolosko nasljede i tradicionalne vrijednosti i pridonijeti medu-kulturnom
razumijevanju i toleranciji;

e osigurati dugoro¢ne primjenjive gospodarske mjere koje ¢e donijeti drusStveno-
ekonomsku dobrobit svim sudionicima koji su ravnomjerno podijeljeni, ukljucujuci
mogucénost zaposljavanja i zarade te socijalnih usluga, $to bi pridonijelo smanjivanju

siromastva.

Smjernice i praksa upravljanja odrzivim turistickim razvojem mogu se primijeniti na sve

15 Cavlek et al.: Turizam, ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 321

16 Zajednica iznajmljivaca, http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/odrzivi-turizam, 26.11.2018.

17 Zelena zona.
http://www.zelenazona.hr/home/wps/wcm/connect/zelena/zona/gospodarstvo/zeleni_poslovi/odrzivi_turizam,
26.11.2018.

18 Ibidem
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oblike turizma, u svim vrstama turistickih destinacija, ukljucujuéi i masovni turizam. Pri
upravljanju odrzivim turistickim razvojem neophodna je suradnja svih dionika u turizmu, koji
moraju biti svjesni posljedica svojeg ponasanja na sveukupno dugoro¢ni odrzivi turisticki
razvoj.'° Postizanje odrzivog turisti¢kog razvoja dugotrajan je proces koji zahtjeva pracenje

ucinaka i uvodenje preventivnih mjera ukoliko to bude potrebno.

2.2. Nacela odrzivog turistickog razvoja

Kada govorimo o nacelima odrzivog razvoja turizma, zapravo govorimo o nac¢inima na koji bi
se pojedini subjekti u turizmu (javni sektor, privatni sektor, turisti, lokalno stanovnistvo te
ostale interesne skupine) trebale ponasati, a da se osigura postizanje odrzivosti, 0dnosno ono
$to se smatra ciljevima odrzivog razvoja.?’ ,Razvoj turizma na nacelima odrzivog razvoja
mora uvaziti razlicite interese i stavove razliitih dionika, interesnih skupina, organizacija i
institucija koje na izravan ili neizravan nacin utje¢u na razvoj turizma. To znaci i predvidjeti
te otkloniti 1 brojne negativne ucinke turizma na prostor, okoli$ i lokalnu zajednicu, koji se
dogadaju kada se turizam stihijski razvija 1 kada se razvojem turizma ne upravlja, kao i
investirati te promovirati specifi¢nosti te ponude na trzi$tu i medu turistima“.?! Provedba
nacela odrzivog razvoja doprinosi unapredenju nacina zivota cijele lokalne zajednice,
primjerice kroz povecanje zaposlenosti i1 zivotnog standarda, smanjenje siromastva,
unapredenje zdravstvenog i obrazovnog sustava te socijalne zastite, povecanje kvalitete zraka,
vode, tla 1 okoliSa, unapredenje kvalitete javnih usluga, privlacenje stranih ulaganja i poticanje
domacih ulaganja itd. Koncept odrzivog turistickog razvoja temelji se na primjeni
ekonomskih, ekoloskih 1 sociokulturnih nacela. Pronaéi pravu ravnotezu medu njima znaci
osigurati cjelovitu i dugotrajnu odrZivost kako turizma, tako 1 priobalne destinacije u cijelosti.
Medutim, unato¢ pozitivnim primjerima dobrih namjera u tom pogledu, joS§ uvijek je u svijetu
prisutna usredotoCenost na ostvarenje ekonomskih ciljeva uz istovremeno naruSavanje

ekologkog i sociokulturnog aspekta odrzivog razvoja.??

1 Birki¢ D.: op.cit.str. 117

2 Smol¢i¢ Jurdana, D., Prednosti i ograniGenja primjene koncepcije odrZivog razvoja turizma, Doktorska
disertacija, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2003.

2L Smol¢i¢ Jurdana, D., Indicators of Sustainability in Tourism, U: Congress proceedings Tourism & Hospitality
Industry : New Trends in Tourism and Hospitality Management, Opatija: Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2014.

22 Migeti¢ Fabi¢ M.: op.cit., str. 29



Nacela odrzivog turisti¢kog razvoja:?®

1. Nacelo ekoloske odrzivosti- ukoliko se turizmom ne upravlja na odrziv nacin, on moze

imati velike i nepovratne negativne utjecaje na okolis. U vrlo ekstremnim slu¢ajevima
dolazi do dugoro¢nog unistavanja okoliSa radi kojeg su turisti dolazili u destinaciju,
zbog Cega vodeci turoperatori napustaju tu destinaciju. Dakle, vrlo vazna sastavnica
odrzivog razvoja u turizmu je ekoloSka odrzivost. Upravo u turizmu je izrazen visok
stupanj teznje pojedinaca i organizacija da ostvare brz ekonomski razvoj i
maksimalizaciju profita bez obzira na negativni utjecaj na njihovo prirodno okruzenje.
Ekoloska odrzivost znaci da se minimizira zagadenje okoliSa 1 unapreduje ocuvanje
bioloske raznolikosti i prirodnog nasljeda. Ukoliko se, u svijetu, Zeli prihvatiti nacelo
odrzivog razvoja kao opredjeljenje, nuzna je veca usmjerenost na ciljane projekte i
programe koji doprinose smanjenju utjecaja oneéis¢enja i drugih negativnih utjecaja
na ekolosku odrzivost.

2. Nacelo ekonomske ucinkovitosti- Ekonomska odrzivost podrazumijeva da se ostvaruje

gospodarski prosperitet uz istovremeno efikasno upravljanje troskovima i resursima te
vodenje brige za socijalne i ekoloSke posljedice ekonomskih aktivnosti. Razvoj
turizma na lokalnoj razini pruza velike ekonomske prilike za lokalnu zajednicu koje se
ocituju kroz zaposljavanje, generiranje prihoda, povecanje bruto domaceg proizvoda te
u konacnici smanjenje siromasStva. Od iznimne vaznosti je da se usporedno s
ekonomskim razvojem razvija i ekoloska svijest te da se iz ostvarene ekonomske
dobiti izdvajaju sredstva za oCuvanje okolisa. Dakle, razvoj turizma donosi velike
ekonomske koristi destinaciji, ali sa sobom donosi i neke negativne posljedice $to je

vidljivo u tablici u nastavku.

23 Migeti¢ Fabi¢ M.: op.cit., str. 30,31,32



Tablica 1. Ekonomske koristi i negativne strane razvoja turizma

Radna mjesta * Mnogi poslovi su slabo placeni ili su
sezonski

Prihodi lokalnoj ekonomiji kroz * Oportunitetni troskovi (ukoliko se

multiplikativne efekte investira u turizam, ne investira se
negdje drugdje)

Pomaze odrzavanju lokalnih poslova » ZagusSenost

Regeneracija i restrukturiranje » Potreba investiranja u infrastrukturu

ekonomija u destinacijama gdje su koja se koristi samo u odredeno

ostale aktivnosti u padu vrijeme u godini

Poticanje investicija * Prevelika ovisnost o turizmu

Izvor: Swarbrooke (1999). Sustainable Tourism Management. CABI Publishing, str. 61, u: Boranié¢ Zivoder, S. (2010).
Upravljanje turistickom destinacijom u funkciji odrzivog razvoja turizma, doktorska disertacija, Zagreb: Ekonomski fakultet

Zagreb, str. 71, 26.11.2018

3. Nacelo sociokulturne ucinkovitosti- Sociokulturna odrzivost odnosi se na sposobnost

zajednice da prihvati nove inpute (kad je rije¢ o turizmu to su turisti) na odredeno
razdoblje te da unato¢ tome nastavi sa uobicajenim funkcioniranjem (bez drustvene
disharmonije do koje bi mogli dovesti ti inputi u slucaju da razvoj nije planiran na
odgovaraju¢i nacin). Ukoliko se pojavi odredena disharmonija potrebno je unaprijed
ugraditi mehanizme kako bi se ona svela na najmanju moguéu mjeru.?*Razvoj turizma
na neodrziv nacin utjeCe 1 na negativne posljedice povezane s promjenama u lokalnoj
druStvenoj okolini. Naime, turisti u zemlju domacina osim novca donose 1 drugaciji
nacin ponasanja - turizam u lokalnu sredinu dovodi velik broj novih, nepoznatih ljudi
koji imaju svoju kulturu, vrijednosti, obi¢aje, ocekivanja i na¢in provodenja slobodnog
vremena te koji najceS¢e ometaju 1 mijenjaju lokalni nacin Zivota, drustvene navike i
norme ponasanja kao i kulturne vrijednosti lokalne zajednice. Zivot lokalne zajednice
se mijenja, lokalna kultura se mijenja, naruSava se njezina autenti¢nost te se gubi
identitet lokalne zajednice. Cak i sveta mjesta prestaju biti sveta iz razloga §to ih
svakodnevno posjecuje preveliki broj posjetitelja te se takva mjesta pocinju promatrati

kao ,,roba na trzistu“.

24 Smol¢i¢-Jurdana,D.: Nadela odrzivog razvoja turizma, u Grupa autora: OdrZivi razvoj turizma, Opatija,
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija, 2005b, str.17
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2.3. Odrzivi turizam u Republici Hrvatskoj

Relativno znacajan udio turizma u hrvatskom bruto domac¢em proizvodu na srednji i dugi rok
implicira potencijalne prilike, ali i prijetnje. Prema podacima Hrvatske narodne banke,
prihodi od stranih turista u prvih Sest mjeseci 2018.godine, iznosili su 3 milijarde eura, Sto u
odnosu na isto razdoblje godine prije predstavlja rast od 10 %. Rekordna 2017.godina imala
je udio turizma u ukupnom BDP-u 19,6%, Sto predstavlja rast od 0,7% u odnosu na
2016.godinu. Turizam je uz povoljno vanjsko okruzenje te napredak strukturnih reformi jedan
od glavnih generatora rasta hrvatskog gospodarstva. Udio prihoda turizma od 19,6% BDP-a
ukazuje na veliku ovisnost hrvatskog gospodarstva o turizmu. . Recimo, Njemacka je u
2017.godini imala udio turizma u BDP-u od 1,1 %, a Italija 2,2 %, $§to nam kazuje da je udio
turizma u BDP-u u Hrvatskoj daleko najvisi u Europi.?®

Hrvatska ima velik potencijal kao turisticka zemlja posjeduju¢i mnoge prirodne ljepote,
bogatu kulturnu bastinu, te povoljnu klimu i ¢isto more. S obzirom na to da je turizam jedna
od najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske, pracenje trendova i ukljucivanje u
odrzivi razvoj predstavljaju preduvjet za njegov razvoj u buduénosti. Hrvatski turisticki
proizvod jos uvijek pretezito se bazira na turizmu ,,sun & see” (,,sunce i more®), no po¢inju
se razvijati i ostali oblici turizma, poput zdravstvenog turizma, nauti¢ckog, ruralnog, kulturnog
i slicno. Koncepcija gradnje na samom resursu, priobalju, karakteristicna je za hrvatsku
jadransku obalu ¢ime je povecana atraktivnost objekata turisticke ponude, ali je za turizam
ostao neiskoriSten prostor u zaledu tih podrucja, a trajno je narusen ekoloski vrlo osjetljiv, a
uz to i osnovni prirodni atraktivni ¢imbenik za razvoj turizma u priobalnoj turistickoj
destinaciji. Uvjeti koji utjeu na odrzivi razvoj turizma vrlo su Cesto u domeni politike, Cesto
s vrlo malo pozornosti na implikacije za turizam. lako je koncept odrZivog turisti¢kog razvoja
Siroko podrZan u literaturi, a njegova poZeljnost podrZana u teoriji i praksi, postoje naznake
da turisticka industrija sporo prihvaca nacela odrzivog turistickog razvoja, kao 1 javna lokalna

uprava.”®

Hrvatska se od samog pocetka uspostave samostalnosti Ukljucila u svjetske i europske procese
dogovaranja o odrzivom razvoju. Republika Hrvatska je podrzala Agendu 21 i Plan djelovanja
koji su usvojeni 1992. na konferenciji u Riju, te preuzela obveze koje proizlaze iz Milenijske

deklaracije i Milenijskih ciljeva razvoja usvojenih na Opéoj skupstini Ujedinjenih naroda

25 Hrturizam.hr, http://hrturizam.hr/prihodi-od-turizma-u-porastu/, 05.02.2019.
% Simpson K.: Strategic planning and community involment as contributors to sustainable tourism development,
Current Issues in Tourism, 2001.
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2000.2" S tim u vezi Republika Hrvatska je izradila Nacionalno izvjesée o provedbi ciljeva
Milenijske deklaracije koje je Vlada usvojila na sjednici u kolovozu 2004., a koje je
Ujedinjenim narodima podneseno u rujnu iste godine. U izradi izvje$c¢a svoj su doprinos dali
svi relevantni dionici — resorna ministarstava, Vladini uredi i tijela, znanstvene institucije i
nevladine organizacije. Godine 2006. Republika Hrvatska je Ujedinjenim narodima podnijela
i IzvjeS¢e o napretku i ostvarivanju Milenijskih ciljeva razvoja u Republici Hrvatskoj (za

razdoblje od kolovoza 2004. do prosinca 2005.).

U Zakonu o zastiti okoliSa, koji je stupio na snagu u studenom 2007., Strategija odrzivog
razvitka Republike Hrvatske zauzima kljuéno mjesto kao dokument koji dugoro¢no
usmjerava gospodarski i socijalni razvitak te zaStitu okoliSa prema odrzivom razvitku
Republike Hrvatske. Zakon o zastiti okoliSa propisao je da se Strategijom utvrduju smjernice
dugoro¢nog djelovanja definiranjem ciljeva 1 utvrdivanjem mjera za njihovo ostvarivanje,
uvazavajuci postojece stanje te preuzete medunarodne obveze. Strategija objedinjuje razlicite
razvojne politike nastojeci pronaci prikladna rjeSenja za sve tri sastavnice odrzivog razvitka:
gospodarsku, socijalnu i okolisSnu. Strategija postavlja osnovne ciljeve i mjere odrzivog
razvitka gospodarstva, odrzivoga socijalnog razvitka te zastite okoliSa 1 identificira klju¢ne
izazove u njihovu ostvarivanju.?®

Priobalna Hrvatska je turisticka destinacija s ekstremno izrazenom koncentracijom turisticke
potraznje u ljetnom , izrazito kratkom vremenskom razdoblju. Gospodarstvo postaje sve
ovisnije o vrhuncu turisti¢ke sezone, potreba za sezonskom radnom snagom je sve izrazZenija,
pritisak na ekosustav i ekolosku odrzivost raste, sociokulturne posljedice dolaze sve vise do

1zraZaja, a negativne implikacije odrazavaju se 1 na strani same turisticke potraznje.

Hrvatski sabor je na 8. sjednici od 26. 4. 2013. godine, usvojio i Strategiju razvoja hrvatskog
turizma do 2020. godine. Ministarstvo turizma je glavni nositelj provodenja Strategije razvoja
turizma RH do 2020. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine daje
odgovor na pitanje kakav turizam Hrvatska Zeli i treba razvijati. Vizija razvoja hrvatskog turizma
2020. godine glasi: ,,Hrvatska je u 2020. godini globalno prepoznatljiva turisticka destinacija,
konkurentna i atraktivna za investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv nacin upravlja
razvojem na svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom

cijele godine pruza gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autenti¢nih sadrzaja i

27 Strategija odrzivog razvoja Republike Hrvatske, velja¢a 2009., Zagreb, str.1, 03.11.2018.
28 Narodne novine hr., https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_30_658.html, 07.02.2019.
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dozivljaja.«»

Kako bi se odrzao korak u realizaciji Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine, Ministarstvo turizma objavilo je Akcijski plan razvoja zelenog turizma 2016. godine
koji je razradio Institut za turizam. Akcijskim planom Zeli se kroz proaktivnost i suradnju svih
dionika stvoriti percepciju o vaznosti ekoloske svijesti i pritom posti¢i novu dodatnu
vrijednost hrvatskog turizma. Budu¢i da se ve¢ istaknuo trend jacanja ekoloSke svijesti
stanovnistva 1 sve veci broj individualnih inicijativa u ocuvanju okoliSa, Akcijski plan
donesen je kao okvir za uvodenje viSe sustavnosti i koordinacije koja ¢e omoguciti u¢inkovito
zajedni¢ko djelovanje dionika u turizmu na podruéju zastiti okolisa i prirode u Hrvatskoj.*°

U akcijskom planu naglasena su dva smjera:®!

* unapredenje okoliSne odrzivosti turizma
* unapredenje turistiCkog vrednovanja prirodne bastine

Njima se Zzeli doprinijeti smanjenju pritiska turizma na okoli§ i razvijati turizam koji
tematizira prirodnu bastinu te doprinosi njezinoj zastiti. Danas se Hrvatska zeli pozicionirati
na medunarodnim trziStima kao odrziva turisti¢ka destinacija oCuvane i atraktivne prirodne i

kulturne bastine, gdje je vrhunski dozivljaj dostupan svakome.3?

Zakonom o zastiti okolisa iz 2007., odreden je jo§ jedan dokument pod nazivom Strategija
odrzivog razvoja Republike Hrvatske kao dokument koji dugoro¢no usmjerava gospodarski i
socijalni razvoj te zaStitu okoliSa prema odrZzivom razvoju. Prema tom Zakonu nova se
strategija donosi svakih deset godina. Strategija odrzivog razvoja je usvojena u veljaci 2009. u
Hrvatskom saboru, sadrzi temeljna nacela’ postavlja osnovne ciljeve i mjere odrzivog razvoja
gospodarstva, odrzivoga socijalnog razvoja i zaStite okoliSa te identificira klju¢ne izazove u
njihovu ostvarivanju. Strategiju odrzivog razvoja Republike Hrvatske izradilo je Ministarstvo
zaStite okoliSa, prostornog uredenja 1 graditeljstva u suradnji sa srediSnjim upravnim tijelima
nadleznim za poslove: gospodarstva, zdravstva i socijalne skrbi, poljoprivrede, Sumarstva,

vodnog gospodarstva, prirode, obrazovanija, znanosti, mora, turizma, prometa i razvitka.®

2 Ministarstvo turizma RH, Prijedlog Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine,
https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf, 07.02.2019.

30" Ministarstvo turizma 2016: Akcijski plan zelenog turizma Republike Hrvatske, Zagreb, 2016
http://www.mint.hr/UserDocsimages/160715_AP_Zelenog_t.pdf, 07.02.2019.

3 Ibidem

32 |bidem

3 Ministarstvo turizma RH, http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4510 , 03.11.2018.
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Odrzivi turizam treba turistu pruziti visoki stupanj zadovoljstva, ali isto tako paralelno
razvijati svijest o odrzivosti turizma te poticti sve dionike da svojim primjerom promicu
koncepciju odrzivog turizma medu sobom. Navedeni koncept predstavlja svojevrsnu ,,win-
win®“ situaciju za sve sudionike na turistiCkom trziStu jer pruzajuci kvalitetne turistiCke
proizvode i usluge turisti ¢e dozivjeti nezaboravno iskustvo bez Stetnih utjecaja na okolis,

ekonomiju, lokalno stanovnistvo i drustvo u cjelini.

Pozitivni se pomaci u Hrvatskoj oCituju u podruc¢ju gospodarenja otpadom, kako na lokalnoj,
regionalnoj i1 nacionalnoj razini (npr. pocetkom 2018. godine evidentirano je 319 vazecih
planova gospodarenja otpadom). Nadalje, u razdoblju od 2012. do 2016. godine proizvodnja
energije iz obnovljivih Izvora energije (OIE) biljezi porast za 11,2%. Turizam takoder biljezi
rast, ali 1 najve¢i indeks sezonalnosti u EU-28, §to rezultira optereenjem okoliSa na
najposjecenijim destinacijama, ali 1 Sire. Usvajanje 1 provodenje koncepcije odrzivog razvoja
turizma na anacionalnoj klju¢na je odrednica ukoliko zelimo posti¢i ekonomski i socijalni

napredak uz oéuvanje okolisa za buduée generacije.3

3. TURISTICKA DESTINACIJA

3.1. Pojam turisticke destinacije

Rijec¢ ,,destinacija“ (lat. destinatio-odrediste), u izvornom znacenju sinonim je za odrediste,
istoznacnica je za turisti¢ki lokalitet, zonu, regiju, skup zemalja pa ¢ak i kontinent.®
Povijesno ishodiste turistiCke destinacije je u turistiCkom mjestu, a tijekom povijesti su neka
mjesta s razvojem turizma sluzbeno proglasavana turistickim kao npr. primorska mjesta,
planinska mjesta, jezerska mjesta, klimatska mjesta ili ljeciliSna mjesta. Postoji velik broj
sli¢nih, ali i razli¢itih definicija pojma turisti¢ka destinacija.®® Prema UNWTO-u destinacija je
znacajno mjesto koje se posjecuje na putovanju. Moze se definirati kao najudaljenije mjesto u

odnosu na dom (udaljena destinacija), kao mjesto gdje je provedeno najvise vremena (glavna

destinacija) ili mjesto koje posjetitelj smatra prvim mjestom koje je posjetio, odnosno

34 Okolis na dlanu 2018-HAQP,
http://www.haop.hr/sites/default/files/uploads/Okolis%20na%20dlanu%201%20%20-%202018.pdf, 07.02.2019.
%5 Magas D.: Partnerstvo i formiranje destinacijskog proizvoda, Zbornik radova ,,Jn memoriam
prof.dr.sc.Vjekoslav Smid“, Rab, 2012., str.379
3 Migeti¢ Fabi¢ M.: op.cit., str. 19.-20.
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primarnim ciljem posjete (motivirajuéa destinacija).®’

Prema sluzbenoj definiciji Drzavnog
zavoda za statistiku Republike Hrvatske, turisticko mjesto je ,,ono mjesto koje ispunjava
sljede¢e osnovne uvjete: atraktivne (prirodne ljepote, ljekoviti izvori, kulturno-povijesni
spomenici, razne kulturne, zabavne i sportske priredbe), komunikativne (moguénost pristupa,
prometne veze) i receptivne (objekti za smjestaj 1 uz njih potrebni prate¢i objekti za pruzanje
raznih rekreativnih usluga, trgovinskih, obrtnic¢kih, posStanskih i sl.) te ima parkove, kupalista,

Setalista, itd.*.

Nadalje, turisticka destinacija se moze definirati kao "svako odrediste turistickog putovanja,
od samostalnog turistickog objekta, aerodroma ili luke do turistickog mjesta, regije i turisticke
zemlje. Pod turistickom destinacijom podrazumijeva se $iri, integrirani prostor, koji gradi svoj
turisticki identitet na koncepciji kumulativnih atrakcija, koje su sa dozivljajem kojeg
omogucuju 1 s dodatnom turistickom infrastrukturom prostor intenzivnog okupljanja turista.
Turisticka destinacija uvjetovana je predodredenoScu posjetitelja, njihovim Zeljama,
sklonostima, interesima i dr."8,,Za razliku od turisti¢kog mjesta koje imaju &vrsto odredene
administrativne granice, turisticke destinacije nemaju administrativne granice. One postaju
optimalno kombiniran 1 trziSno prilagoden prostor koji razvojem vaznih i dominantnih
sposobnosti u destinaciji stvara pretpostavke koje ¢e joj omoguciti da u usporedbi S

konkurencijom dugoroéno postize dobre turisti¢ke rezultate*.>

Svaka turisticka destinacija je zapravo jedan integralni turisticki proizvod. Medutim,
turisticka destinacija je istovremeno slozen druStveni sustav koji se ponekad naziva
destinacijski sustav. Njegova kompleksnost proizlazi iz mnostva elemenata koji u njemu
sudjeluju. Ti elementi se mogu grupirati u tri temeljna podsustava: potrosaci (turisti),

proizvodadi (pruzatelji turistickih usluga) te drzavne i druge organizacije i institucije.*°

Uspjeh turisti¢ke destinacije ovisi o ukupnoj razini kvalitete usluga. Osnovni Cinitelji

turisticke destinacije su: 4

e atraktivnost (prirodne ljepote i1 klima, kulturna i druStvena obiljeZja, stav prema turistima,

infrastruktura, razina cijena, moguénosti za kupovinu, kapaciteti za sport, rekreaciju i

37 UNWTO, Concepts, Definitions and Classifications for Tourism Statistics, Technical Manual, No.1, 1995,
str.7

3 Vukoni¢ B., Cavlek N.,: Rjeénik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001.,str.389

39 Magas D.: op cit. str. 380

40 Boskovi¢ D., Safti¢ D., Trost K.,: Planning and organising tourist destinations — the example of the rural Istria
cluster, Tourism & Hospitality Management, Conference Proceedings, 2010.,str.794

4l Demonja D., Ruzi¢ P.,: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i europskim
iskustvima, Samobor, Meridijani, Zagreb: Institut za medunarodne odnose, 2010., str.18
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edukaciju, 1 sli¢no.)
e prirodne pogodnosti
e pristupacnost (dostupnost)

Temeljem svega navedenoga, zakljuCuje se da za odredenje neke uze ili Sire prostorne cjeline
turistickom destinacijom nije klju¢na njena dimenzija nego sposobnost privlacenja turista i
zadovoljenja kompleksne turisticke potrebe. Karakteristike turisticke destinacije su neovisnost

o administrativnim granicama, orijentacija na turiste te potreba da se njome upravlja.*?

3.2. Zivotni ciklus turisti¢ke destinacije

Suvremeno shvacanje turisticke destinacije kao svojevrsnog proizvoda razvilo je
koncept tzv. zivotnog ciklusa, prema kojem i ona kao svojevrstan Zivi organizam
prozivljava svoj vijek, slijedec¢i neke uzastopne faze. Ona se, naime, ponajprije otkriva,
postepeno stasala dosezuéi zrelost, pa i propadanje (starenje), a ponekad i nestanak u
marketinskom smislu rije¢i.** Zivotni ciklus destinacije ,,fleksibilni model Zivotnog
ciklusa destinacije koji oznacava razli¢ite faze u evoluciji destinacije kao i promjene

koje se u njoj desavaju tijekom njezinog prelaska iz jedne faze u drugu*.*

Grafikon 1. Zivotni ciklus turisti¢ke destinacije
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Izvor. Butler, R.W. (1980). The Concept of Tourism area cycle of evolution: Implications for management of
resources, The Canadian Geographer, 24(1), 5-12.

42 Miceti¢ Fabi¢ M.: op.cit.str. 21

43 Petri¢ L.:Upravijanje turistickom destinacijom- nacela i praksa, EKONOMSKI FAKULTET U SPLITU, Split,
2011.,str. 21

4 Butler, R. W.: The Concept of Tourism area cycle of evolution: implications for management of resources,

Canadian Geographer, 1980. u Petri¢ 2006., str. 149-150
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Faza istraZivanja odnosi se na prirodne pretpostavke tj. nedirnute i Ciste prirodne ljepote

1 mali broj posjetitelja u destinaciji radi siromaSne ponude i nepostojanja komunikacije.
Na ovom je stupnju privlacnost destinacije u tome $to ju turizam jo$ nije promijenio kao
i u velikoj moguénosti kontaktiranja gostiju s domicilnim stanovnistvom. U fazi
angaziranja zapocCinju inicijative da se osigura ponuda za posjetitelja, a kasnije 1 za
samu promociju destinacije. Broj posjetitelja se poveéava, nastaju turistiCke sezone i
trziSna podrucja kao i pritisak na javnu upravu da osigura potrebnu infrastrukturu.
Turisti¢ka destinacija je u razvojnoj fazi kada u nju dolazi veliki broj turista i kada ih na
vrhuncu sezone ima vise nego domicilnog stanovnistva. U ovoj fazi kontrola daljnjeg
razvoja turizma prelazi lokalne okvire. Pojavljuju se problemi pretjeranog iskoriStavanja
resursa i smanjenja kvalitete usluga. Javlja se potreba za regionalnim i nacionalnim

planiranjem i kontrolom. Broj posjetitelja se po¢inje smanjivati u fazi konsolidacije,

iako sam broj jo$ uvijek raste i veéi je od broja stalnih stanovnika. Stagnacija je faza u
kojoj je postignuta maksimalna aglomeracija, destinacija vise nije moderna te su
potrebni veéi napori kako bi se zadrzao broj posjetitelja. Destinacija se ¢esto suo¢ava sa
ekoloskim, socijalnim i ekonomskim problemima. Nakon stagnacije slijedi faza
propadanja kada su posjetitelji zauvijek izgubljeni i kada destinacija postane ovisna o
manjim lokalitetima, dnevnim izletnicima i vikend posjetiteljima. Cesto se dogadaju
velike vlasni¢ke promjene i prenamjena kapaciteta za druge svrhe. Alternativa je da

mjerodavna tijela prepoznaju ovu fazu i odluce se na pomladivanje. Pomladivanje se

odnosi na nove atraktivnosti, novu kvalitetu, nova trzista i nove distribucijske kanale.
Najces¢e je rije¢ o novostvorenim atraktivnostima, uvedenim novim prirodnim

resursima, alternativnim oblicima turizma i sl.*®

Prikazana krivulja na grafikonu varira ovisno o raznim c¢imbenicima, $to ovisi o
mjerama turistiCke politike, preferencijama potroSaca, stupnju razvoja kapaciteta,
prometnoj povezanosti, modernim trendovima, planiranju razvoja destinacije i sl. Stoga
je nuzno analizirati polozaj destinacije u razli¢itim fazama njena razvoja te poduzimati
mjere da ne bi doSlo do stagnacije ili do njena propadanja. Kao kriticke ¢imbenike
Butler navodi "promjene u zZeljama i potrebama posjetitelja, uniStavanje prirodnog i
izgradenog okoliSa, kao i promjenu ili nestanak onih atrakcija koje su turiste 1 privukle u

to podrugje."4®

4 Migeti¢ Fabi¢ M.: op.cit. str. 21-22
46 Butler, R. W.: The Concept of Tourism area cycle of evolution: implications for management of resources,
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Javna lokalna samouprava treba pazljivo pratiti 1 pozitivno utjecati svojim aktivnostima
na faze zivotnog ciklusa destinacije, vodeci raCuna pri tome da se izbjegne faza

stagnacije, odnosno propadanja.

3.3. Upravljanje turistickom destinacijom

Iznimna potraznja za prostorom i drugim prirodnim bogatstvima obalnog podrucja
povecava rizik degradacije osjetljivih obalnih ekosustava i1 prirodnih bogatstava kao $to
su ribolovni fond, vrijednosni krajobrazi, mocvare, rijeCne delte te morsko dno.
Priobalne destinacije posebno su ugrozene masovnim turizmom, pretjeranom

urbanizacijom i nekontroliranom gradnjom.*’

Usprkos dugoj turisti¢koj tradiciji priobalja u Republici Hrvatskoj, pa tako i na podrucju
grada Zadra, turizam se razvija sporadi¢no 1 stihijski, bez sustavna pristupa, te zbog tih
razloga ugrozen je dugoro¢no odrzivi razvoj turizma na tom i Sirem podruéju. 1z tih
razloga mnoge priobalne destinacije suoCene su s pitanjima zbrinjavanja povecanih
koli¢ina otpada, prociS¢avanja otpadnih voda, problemom prometnih guzvi,
prekomjernom izgradnjom, optereCenjem infrastrukture, nezadovoljstvom lokalnog
stanovniStva kvalitetom zivljenja, negativnim kulturoloSkim utjecajima te energetskom

krizom.*®

Danas u svijetu brojne turisticCke organizacije kao 1 lokalna wuprava, odnosno
destinacijski menadZment susre¢u se s nizom pitanja i problema kako i na koji nacin

upravljati priobalnom turistickom destinacijom u svjetlu odrzivog turistickog razvoja.

Upravljanje priobalnom destinacijom sastoji se od njezina upoznavanja, vrednovanja
atraktivnih resursa, pripreme za planiranje, planiranje njezina koristenja te monitoringa
nad uporabom njezinih resursa i odrzavanjem.*® Najveéi problem prilikom upravljanja
priobalnom destinacijom predstavlja ¢injenica da je potrebno osigurati racionalno
koriStenje ogranicenih javnih dobara kao §to su prirodna bogatstva priobalne destinacije

poput morske obale, mora, plaza, zemljista u korist svih interesnih skupina uz

Canadian Geographer, 1980.

47 Birkié¢ D.: op.cit. str. 36

48 Graci S., Dodds R.,: Sustainable Tourism Island Destinations (London: Earthscan), 2010.
49 Kusen, E., Turisti¢ka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002., str.26
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istovremeno Cuvanje resursa za buducée generacije. Takvo upravljanje treba da je
temeljeno na trajnom dijalogu izmedu svih aktera ukljucenih u turisticki rast i razvoj

priobalne destinacije, javni sektor, privatni sektor, turisti i lokalna zajednica.*®

Glavna svrha upravljanja turistickom destinacijom je prije svega stvoriti prikladno okruzenje
za razvoj turizma u destinaciji, a to ukljucuje: planiranje razvoja u prostoru ( objekti i
infrastruktura), razvoj potrebnih ljudskih resursa, razvoj destinacijskih proizvoda, razvoj

tehnologija i sustava podrske te razvoj srodnih industrija.

3.4. Interesne skupine u odrZivom upravljanju razvojem turizma u turistickim

destinacijama

Za implementaciju odrzivog turistiCkog razvoja kljucno je identificirati interesne skupine
unutar turisti¢ke destinacije te njihove medusobne odnose njegovati.®? Interesnu skupinu
mozemo definirati "kao svaku skupinu ili pojedinca koji ima utjecaja ili je pod utjecajem
ciljeva organizacije".>® U procesu turistikog razvoja moguée je identificirati Getiri kljuéne
interesne skupine: javna lokalna samouprava i pripadajuce nadzorne agencije, privatni sektor ,
turisti te lokalno stanovni$tvo.>* Svaka od identificiranih interesnih skupina ima specifi¢nu
ulogu u buduéem turisticCkom razvoju priobalne destinacije te bi shodno tome morale preuzeti

1 odredenu razinu odgovornosti.

Kako bi se destinacijom upravljalo na kvalitetan nacin, nuZno je uspostaviti suradnju izmedu
svih interesnih skupina te svi njihovi interesi trebaju biti ukljueni u proces izrade razvojne

strategije destinacije kao i njezinu implementaciju.

Interesne skupine mozemo svrstati u sljedece skupine:>

e Javni sektor (javna lokalna samouprava) — obuhvaca institucionalni sustav koji ima

politicke ovlasti 1 mo¢ za ucinkovito sustavno upravljanje odrzZivim turistickim

razvojem. Predstavlja interes javnosti, ne stvara profit, ve¢ trosi sredstva prikupljena

%0 Birki¢ D.: op.cit.str. 56
%1 Petri¢ L.: op.cit.,.str. 27
52 Birki¢ D.: op.cit.str. 77
3 Byord R., : Stakeholders in Sustainable Tourism Development and their Roles: Applying Stakeholder Theory
to Sustainable Tourism Development, TourismReview, 2007., 6-13
5 Birki¢, D.: op.cit., str. 77
%5 Birkié¢ D.: op.cit., str. 79-94
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kroz poreze i takse kako bi implementirali politiku i projekte koji donose korist svim
dionicima unutar lokalne zajednice. Jedna od karakteristika javnog sektora jeste da je i
spor i neprilagodljiv dinami¢kom turistickom okruzenju te se shodno tomu uvijek
postavlja pitanje koliko javni sektor treba 1 moZze biti zastupljen u kreiranju turistickog
razvoja i utjecaja na isti. Uzevsi u obzir djelokrug djelatnosti javni sektor moze na
razliCite naCine utjecati na rast i razvoj turizma u priobalnoj destinaciji, a time i
direktno djelovati u smjeru odrzivog turistickog razvoja. S obzirom da su u turizmu
predmet razmjene javna dobra (more, zemljiste, Sume, parkovi), nuzno je da kontrolu i
odgovornost snosi javni sektor na svim razinama. Smjer djelovanja kroz funkciju
upravljanja javnog sektora ne smije biti ograni¢en kratkorocnim financijskim

ciljevima kao $to je Cest slu¢aj u javnom sektoru.

Privatni sektor — Privatni sektor ukljucuje proizvodni sektor, odnosno one koji svojim

djelovanjem stvaraju profit, a to podrazumijeva sve ponudace proizvoda i usluga u
odredenoj turistickoj destinaciji. U tim svojim nastojanjima ostvarivanja ekstra profita
viSe iskoriStava nego ¢uva okoli§ te ne ¢ini dovoljno na podrucju odrzivog turistickog
razvoja gdje bi turisticka industrija i te kako trebala biti zainteresirana. Javna lokalna
uprava odobrava upotrebu javnih dobara privatnom sektoru s namjerom ostvarivanja
ciljeva od interesa za Siru druStvenu javnost, stoga je klju¢na uspjeSna komunikacija
izmedu javne lokalne samouprave i privatnog sektora. Pomaci koje privatni sektor ima
prema odrZivosti razvoja uglavnom su jo§ uvijek u sferi okoliSa dok druge
komponente, posebno socijalne i ekonomske, ostaju po strani. Ciljevi i pravci
odrZivog razvoja turizma zajednice trebaju biti jasno naznacCeni u strateSkim
planovima razvoja kako destinacije tako i turizma. Strateske planove razvoja usvaja
javna lokalna uprava, a privatni sektor je onaj koji ih realizira, i to sudjelovanjem u
razli¢itim fazama projekata kao S§to su projektiranje, gradenje, rekonstrukcija,
dogradnja, provedba te financiranje investicijskih projekata. MoZemo zakljuciti da je
potrebno cjelovito upravljanje razvojem turizma i angazman , suradnja javnog i

privatnog sektora u unapredenju i koordinaciji, gdje je turizam trenuta¢no najslabiji.

Lokalno stanovnistvo — lokalno stanovniStvo vrlo je vazan dionik u razvoju turizma

destinacije, a zainteresirano je za njen razvoj jer je svjesno da iskoriStavanjem resursa
i losim odlukama destinacijskog menadzmenta moze rezultirati uniStavanjem
postojecih vrijednosti u njihovoj zivotnoj sredini te na taj nacin utjecati i na kvalitetu

njihova Zivljenja. Lokalno stanovni$tvo svojom kulturom, tradicijskim vrijednostima i
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nasljedem te znanjem, susretljivo$¢u i gostoljubivos¢u dodjeljuju destinaciji specifi¢na
obiljezja, zbog kojih postaje poZeljna za posjet. U planiranju turistickog razvoja
destinacije, destinacijski menadzment mora uzeti u obzir zelje, prijedloge i dobre
inicijative lokalnog stanovniStva jer ¢e jedino tako biti mogué sustavan i kvalitetan
razvoj turizma destinacije, a 1 smanjit ¢e se utjecaj nedostataka te negativnih stavova

stanovniStva prema turizmu.

e Turisti - Turisti su interesna skupina koji Zele uskladiti Svoje putovanje sa svojim
zivotnim stilom i omoguciti si neku vrstu kreativnog, fizi€¢kog i duhovnog razvoja, ali
se mora naglasiti da su bas$ turisti uzrok ekoloskih, socijalnih i ekonomskih promjena u
priobalnoj destinaciji. Turist je zainteresiran i voljan kupiti sve §to mu u tom trenutku
izgleda privlacno, korisno ili platezno prihvatljivo, odnosno S§to ¢e u potpunosti
zadovoljiti njegove potrebe. O brojnosti turista koji posje¢uju odredene prostore ovisit
¢e 1 intenzitet negativnih uc¢inaka na okoli$ koji se manifestira u smanjenju kvalitete
zraka, vode, povecanju buke, promjeni izgleda krajolika, poveéanju urbanizacije,

ostecenju flore i faune i sl., a sve to se odrazava na domicilno stanovnistvo.

Jedan od razloga kompleksnosti upravljanja destinacijom je i razlika u krajnjim ciljevima
izmedu interesnih skupina. Primjerice, hotelsko poduzece Zeli investirati u izgradnju novog
hotela uz obalu, iako ¢e to utjecati na povecanje prihoda poduzeca i povecanje prihoda javne
blagajne, to moze biti u suprotnosti s ciljem lokalne zajednice koja na tom mjestu zeli Setnicu,
sportskih udruga koje Zele dvoranu i sl. Cilj upravljanja turistiCkom destinacijom stoga je
uskladivanje razli¢itih interesa i nalazak kompromisa u tim situacijama, sve to poStujuci

nadela odrzivosti koje bi trebalo biti glavni cilj svake turisti¢ke destinacije.>®

Planiranje je u kontekstu odrZivog razvoja turizma izuzetno vazno, a suradnja izmedu
interesnih skupina u fazi planiranja od presudne vaznosti. Klju¢na u rjeSavanju problema
suradnje interesnih skupina unutar priobalne turisticke destinacije jest lokalna javna uprava
zajedno s destinacijskom menadZment organizacijom koja treba pri¢i rjeSavanju problema.
Ukoliko se zeli postic¢i da turizam istovremeno bude uspjeSna 1 odrziva ekonomska poluga za
razvoj priobalne turisticke destinacije, klju¢no je da svi pripadnici odredenih interesnih
skupina imaju usuglasene ciljeve i iste moguénosti za ostvarivanje ciljeva, ali isto tako da

prihvate svoj dio odgovornosti za razvoj destinacije kako za dana$nji narastaj, tako i za

% Petri¢ L.: op.cit., str. 40
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narastaje u buduénosti.®’ Ciljevi i pravci odrzivog razvoja turizma zajednice trebaju biti jasno
naznaceni u strateSkim planovima razvoja kako destinacije tako i turizma. Strateske planove
razvoja usvaja javna lokalna uprava koja ih je prethodno usuglasila s interesnim skupinama

unutar destinacije.

Privatni sektor je onaj koji realizira strateSke planove turistickog razvoja destinacije, 1 to
sudjelovanjem u razli¢itim fazama projekata kao $to su projektiranje, gradenje, rekonstrukcija,
dogradnja, provedba te financiranje investicijskih projekata. Dok javni sektor putem
strateSkog planiranja daje inpute 1 zakonske okvire djelovanja, privatni je sektor onaj koji te
inpute pretace u stvarnost razvijajuci opipljive fizicke elemente novog proizvoda. Na kraju
mozemo zakljuciti da je potrebno cjelovito, menadzersko upravljanje razvojem turizma i
angazman, suradnja javnog i privatnog sektora u unapredenju, planiranju i (nacionalnoj)
koordinaciji. Fragmentirana struktura turisticke industrije i sama priroda turizma
podrazumijevaju da samo vlade 1 javna uprava mogu koordinirati napore u podrucju politike
odrzivog turizma kako na nacionalnoj, tako i na lokalnoj razini. Priobalne turisticke
destinacije koje zele razvoj temeljiti na nacelima odrzivog turistickog razvoja bit ¢e uspjesnije
u slucaju ucinkovite javne uprave. Lokalna samouprave treba samostalno upravljati 1 igrati
vecu ulogu u razvoju turizma jer rije¢ je o strukturalnim promjenama na koje jedino ona u
najvec¢oj mjeri ima najjaci utjecaj na lokalnoj razini i moze ga najlakSe promatrati i utjecati na

turisticki razvoj.”®

4. JAVNA LOKALNA SAMOUPRAVA

Javna lokalna samouprava obuhvaca institucionalni sustav koji ima politi¢ke ovlasti i mo¢ za
ucinkovito sustavno upravljanje odrzivim turistickim razvojem. Predstavlja interes javnosti,
ne stvara profit, ve¢ troSi sredstva prikupljena kroz poreze i takse kako bi implementirali

politiku i projekte koji donose korist svim dionicima unutar lokalne zajednice.

S obzirom na to da se turizam prvenstveno razvija na lokalnoj razini i da se upravo tu

dogadaju utjecaji 1 posljedice turizma, vrlo je vazno planirati 1 upravljati razvojem turizma na

57 Birki¢ D.: op.cit., str. 97
% McLennan i sur., 2014, str. 108
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lokalnoj razini. Glavnu ulogu trebala bi imati javna lokalna samouprave. Stoga, u ovom se
dijelu rada poblize opisuju pojam i karakteristike lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj s
posebnim osvrtom na aktivnosti javne lokalne samouprave u gradu Zadru s ciljem uspostave

odrzivog turistickog razvoja.

4.1. Pojam javne lokalne samouprave

Pojam lokalne samouprave u Sirem smislu podrazumijeva sve razine samouprave u sustavu
(op¢inska/gradska, pokrajinska/zupanijska, regionalna 1 eventualne druge). Lokalna
samouprava u uzem smislu podrazumijeva samo prvu, najnizu razinu samouprave.>® Lokalne
(teritorijalne) jedinice imaju ogranieni teritorijalni opseg unutar drzavnog teritorija odreden
zakonom, obi¢no su naseljene odredenim stanovnistvom, a u njima se odvijaju procesi javnog

upravljanja.®®

Pod lokalnom samoupravom podrazumijeva se pravo i moguénost lokalnih jedinica da u
okvirima odredenim zakonom, ureduju i upravljaju, uz vlastitu odgovornost i u interesu
lokalnog pucanstva, bitnim dijelom javnih poslova. To pravo provodi se preko vijeca ili
skupstina sastavljenih od ¢lanova izabranih na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim

glasovanjem na temelju opéeg i jednakog bira¢kog prava.®!

Prema Zakonu o lokalnoj i regionalnoj samoupravi, jedinice lokalne samouprave su op¢ine i
gradovi koji se osnivaju zakonom. Ostvaruju¢i zajednicke interese opCine, gradovi i Zupanije
medusobno suraduju na unapredenju gospodarskog i drustvenog razvitka svojih zajednica.
Izvr$no tijelo jedinice lokalne samouprave u op¢ini je opcinski nacelnik, dok je u gradu

gradonacelnik.®2

U jedinicama lokalne samouprave ustrojavaju se upravni odjeli i sluzbe (upravna tijela), za

% Luke§-Petrovié¢ M., Masari¢ H., Nikolov J.,: Vodi¢ kroz hrvatski sustav lokalne i regionalne samouprave,

Priru¢nik za ¢lanove tijela op¢ina, gradova i zupanija, Program Ujedinjenih naroda za razvoj, Zagreb:Hrvatski

institut za lokalnu samoupravu, 2005.,str.4

80 Kopri¢ 1.,:Suradnja jedinica kao instrument konsolidacije sustava lokalne samouprave: iskustva, moguénosti i

ograni¢enja, u: Koprié I, Skarica M., Milosevi¢ B.: Suradnja i razvoj u lokalnoj i regionalnoj samoupravi,

Zagreb, Institut za javnu upravu, 2015.,str.5

81 Ministarstvo uprave RH, https://uprava.gov.hr/objasnite-pojam-lokalne-samouprave-prema-europskoj-povelji-
o-lokalnoj-samoupravi/12858 , 06.11.2018.

62 Zakon o lokalnoj i regionalnoj samoupravi; https://www.zakon.hr/z/132/Zakon-o-lokalnoj-i-

podru%C4%8Dnoj-(regionalnoj)-samoupravi, 25.02.2019.
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obavljanje poslova:%

¢ iz samoupravnog djelokruga opc¢ine, grada, odnosno zupanije;

e drzavne uprave povjerenih op¢ini, gradu, odnosno Zupaniji;

e i drugih poslova na temelju zakona i statuta op¢ine, grada, odnosno Zupanije.

Dosad se afirmiralo pet glavnih uloga lokalne samouprave: upravna, politicka, socijalna,
ekonomska i1 ekoloska. Upravna se uloga tice ,priblizavanja® upravnih poslova drzave
lokalnom stanovnistvu. Lokalne jedinice mogu sluziti i izrazavanju i agregiranju politickih
interesa lokalnog stanovnistva, donosenju politickih odluka o tim interesima, kao i njihovoj
provedbi (politicka uloga). Socijalna uloga ti¢e se ne samo vodenja brige o socijalno
osjetljivima nego u prvom redu brige za Sirok krug javnih sluzbi, komunalnih, drustvenih,

sigurnosnih i zastitnih, i drugih koje su vazne za lokalnu zajednicu i njezine stanovnike.®*

Uzevsi u obzir djelokrug djelatnosti javni sektor moze na razli¢ite nacine utjecati na rast 1
razvoj turizma u priobalnoj destinaciji, a time 1 direktno djelovati u smjeru odrzivog
turistickog razvoja. S obzirom da su u turizmu predmet razmjene javna dobra (more, zemljiste,
Sume, parkovi, priobalni pojas), nuzno je da kontrolu i odgovornost snosi javni sektor na svim

razinama.

4.2. Ustrojstvo i djelokrug rada javne lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj

Hrvatska je poprili¢no centralizirana drzava glede ovlasti za donoSenje javnih odluka koje su
uglavnom u rukama srediSnje drzave. SrediSnja drzava ostvaruje vecinu javnih prihoda i trosi
najvec¢i dio javnih rashoda. Javna lokalna samouprava je nositelj i koordinator drustvenog i

gospodarskog razvoja na svojem podrudju.%®

Sustav lokalne samouprave u RH obuhvacéa ukupno 576 jedinica, odnosno 428 opcina, 127
grada, 20 Zupanija (koje su ujedno i lokalne jedinice centralne uprave) te Grad Zagreb (koji je
posebna i jedinstvena teritorijalna cjelina sa statusom grada i zupanije. Lokalna samouprava
uredena je Cetirima zakonima: Zakonom o lokalnoj samoupravi i upravi (NN 90/92, 94/93,
117/93, 5/97 (Odluka Ustavnog suda RH), 17/99 (Odluka Ustavnog suda RH) i 128/99;

83 Luke§-Petrovié¢ M., Masari¢ H., Nikolov J.: op.cit., str. 33
84 Kopri¢; u Koprié i dr.: op.cit. str. 6-7
8 Jambra¢ J.,. Ljudi, ekonomija, drzava: perspektiva lokalne samouprave u Hrvatskoj, Zagreb, 2016., str. 114
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kasnije izmijenjen jo§ jedanput, NN 51/00 (¢lanak 16. Ustavnog zakona o izmjenama i
dopunama Ustavnog zakona o ljudskim pravima i slobodama i o pravima etnickih i
nacionalnih zajednica ili manjina u Republici Hrvatskoj)) , Zakonom o0 podruc¢jima zupanija,
gradova i op¢ina u Republici Hrvatskoj (NN 10/97, 124/97, 50/98 (odluka Ustavnog suda RH),
68/98, 22/99, 42/99 (odluka Ustavnog suda RH), 117/99 i 128/99), Zakonom o financiranju
lokalne samouprave i uprave (NN 117/93 1 69/97 (Clanak 28, st. 3. Zakona o porezu na promet
nekretnina), te Zakonom o odredivanju poslova iz samoupravnog djelokruga jedinica lokalne
samouprave 1 uprave (NN 75/93, kasnije visekratno mijenjan posebnim zakonima kojima se
ureduju pojedina upravna podrucja). Poslovi lokalne samouprave obuhvacaju podrucja
prostornog planiranja i uredenja naselja, komunalnih djelatnosti, zastite okoliSa, predSkolskog

odgoja, kulture, sporta i socijalne skrbi.®

Lokalna samouprava bavi se poslovima od lokalnog znacaja, najbolje poznaje podrucje svog

djelovanja i1 najbliza je potrebama lokalne zajednice.

U hrvatskom sustavu lokalne samouprave sve lokalne jedinice, bez obzira na veli¢inu ili
druga svojstva, imaju u osnovi jednak djelokrug poslova. U Republici Hrvatskoj su dvije

razine upravljanja:
» lokalna razina - gradovi i opéine
» regionalna razina — zupanije

Samoupravni djelokrug opcéine, grada i zupanije odreden je metodom opce klauzule, §to znaci
da op¢ina i1 grad obavljaju poslove lokalnog znacaja, a Zupanija poslove regionalnog znacaja

koji Ustavom RH i zakonom nisu dodijeljeni drzavnim tijelima.®’

Prema Zakonu o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi®® Opéina je jedinica lokalne
samouprave koja se osniva, u pravilu, za podrucje viSe naseljenih mjesta koja predstavljaju
prirodnu, gospodarsku i druStvenu cjelinu te koja su povezana zajednickim interesima
stanovniStva. Grad je jedinica lokalne samouprave te svako mjesto koje ima vise od 10.000
stanovnika, a predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku 1 druStvenu cjelinu. Veliki
grad je jedinica lokalne samouprave koja je ujedno gospodarsko, financijsko, kulturno,

zdravstveno, prometno i znanstveno srediSte razvitka Sireg okruzenja i koja ima vise od

8 Institut za javne financije, http://ijf.hr/FDI/antic.pdf , 06.11.2018.

67 Udruga op¢ina u Republici Hrvatskoj, https://udruga-opcina.hr/hr/o-nama/lokalna-samouprava-u-rh-73,
23.11.2018.

88 Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, Narodne novine RH br 33/01, 60/01, 129/05, 109/07,

125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 25.02.2019
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35.000 stanovnika. Zupanija je jedinica podruéne (regionalne) samouprave &ije podrudje
predstavlja prirodnu, povijesnu, prometnu, gospodarsku, drustvenu i samoupravnu cjelinu, a

ustrojava se radi obavljanja poslova od podru¢noga (regionalnog) interesa.

Opcine 1 gradovi u svom samoupravnom djelokrugu obavljaju poslove lokalnog znacaja
kojima se neposredno ostvaruju potrebe gradana, a koji nisu Ustavom ili zakonom dodijeljeni
drzavnim tijelima i to osobito poslove koji se odnose na: uredenje naselja i stanovanje,
prostorno i urbanisticko planiranje, komunalno gospodarstvo, brigu o djeci, socijalnu skrb,
primarnu zdravstvenu zastitu, odgoj 1 osnovno obrazovanje, kulturu, tjelesnu kulturu 1 Sport,
zaStitu potrosaca, zaStitu i unapredenje prirodnog okoliSa, protupozarnu i civilnu zastitu,

promet na svom podrudju te ostale poslove sukladno posebnim zakonima.®®

Uz sve navedene poslove i odgovornosti, lokalne samouprave se mogu smatrati generatorima
razvoja na svom podrucju koje istovremeno brinu o socijalnoj sigurnosti i zdravstvenoj zastiti,
prostornom uredenju, kvaliteti javnih usluga za stanovnike itd., odnosno odrZivom razvoju

lokalne zajednice.

4.3. Ustrojstvo i djelokrug rada javne lokalne samouprave Grada Zadra

Osnovne ustrojstvene jedinice grada Zadra: Gradsko vije¢e kao predstavnicko tijelo i
Gradonacelnik kao izvrSno tijelo. Gradonacelnika i njegova dva zamjenika, te vijeénike
Gradske skupstine biraju gradani na neposrednim izborima. Unutar podrucja Grada Zadra
nalazi se 15 naselja 1 36 mjesnih odbora. Tijela mjesnog odbora su vijeCe mjesnog odbora 1

predsjednik vije¢a mjesnog odbora kojega biraju ¢lanovi vije¢a.”

Isto tako, Turisticka zajednica grada Zadra dio je javne lokalne samouprave grada Zadra te u
suradnji s mjesnim odborima kontinuirano radi na uredenosti turistickih zona i turisti¢kih
mjesta, organiziranju raznih manifestacija i sajmova, oglasavanju na druStvenim mreZama te
poti¢e aktivnosti 1 sudjelovanje u programima zastite okoliSa kao komparativne prednosti
hrvatskog turizma. Cilj javne samouprave grada Zadra kao i TZ grada Zadra je poticanje

aktivnosti za oCuvanje okolisa kako bi se lokalno stanovnistvo, ali i lokalna uprava isto tako

89 Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, Narodne novine RH br. 33/01, 60/01, 129/05, 109/07,
125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 25.02.2019

70 Strategija razvoja grada Zadra 2013-20120., http://www.inovacija-zadar.hr/repos/doc/Strategija.pdf,
22.11.2018.
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ukljucili 1 pridonijeli boljem 1 ugodnijem boravku stanovniStva i1 turista u turistickim

mjestima.”

Ured Gradonacelnika, uz poslove odnosa s javnoséu, prezentacije i promidzbe Grada, zaduzen
je 1 za poslove medugradske i medunarodne suradnje. Aktivnosti medunarodne suradnje
operativno provodi odsjek za medunarodnu suradnju. Grad Zadar ima dugu tradiciju suradnje
sa brojnim inozemnih jedinicama lokalne samouprave i medunarodnim organizacijama. Kao
potvrdu kvalitetno provedenih aktivnosti na planu europske medunarodne suradnje, Gradu
Zadru je u lipnju 2002. g. u Strasbourgu Parlamentarna skupstina Vije¢a Europe dodijelila
nagradu Diploma Europe, a u rujnu 2003. g. isto tijelo dodjeljuje mu Zastavu Europe.
Najintenzivnija suradnja odvija se s gradovima prijateljima: Reggio Emiliom (ltalija),
Romansom (Francuska), Furstenfeldbruckom (Njemacka), Szekesfehervarom (Madarska),
Padovom (Italija) te Iquiqueom (Cile). Premda Zadar ostvaruje dobre rezultate na podrugju
medunarodne suradnje, vecina aktivnosti je usmjerena na organizaciju kulturnih dogadanja,
predavanja, raznih skupova te organizaciju razmjene ucenika u suradnji sa zadarskim
osnovnim Skolama. Dosadasnja dobra iskustva medunarodne suradnje trebalo bi prosiriti i
znacajnije intenzivirati radom na zajedni¢kim projekata u podrucju turizma, gospodarstva,
zaStite okoliSa, transporta, energetske ucinkovitosti, razmjeni iskustava i primjera dobrih
praksi u radu sa gradanima i gospodarstvenicima, te u brojnim ostalim zajednickim temama
za koje se mogu Koristiti ne samo vlastita sredstva, ve¢ i sredstva EU fondova.’?

Odlukom o ustrojstvu upravnih tijela grada Zadra ustrojeno je 13 gradskih ureda, Koji

obavljaju poslove interesa za grad Zadar. Vidi strateski prikaz 1.

Strateski prikaz 1: Osnovne ustrojne jedinice grada Zadra

GRADONACELNIK ]

GRADSKO VIJECE ]

Ured Grada —
Ured gradonadelnika

Upravni odjel za prostorno uredenje i graditeljstvo
Upravni odjel za komunalne djelatnosti i zastitu okoliga

Upravni odjel za gospodarstvo, obrtniStvo i razvitak
otoka

Upravni odjel za gradsku samoupravu i opée poslove
Upravni odjel za kulturu i Sport
Upravni odjel za odgoj i Skolstvo
Ured za unutamju reviziju
Upravni odjel za financije
Upravni odjel za gospodarenje gradskom imovinom
Upravni odjel za socijalnu skrb i zdravstvo
Upravni_odjel za EU fondove

Izvor: Grad Zadar, http://www.grad-zadar.hr/grad-zadar-78/, 28.11.2018.

" Turisticka zajednica grada Zadra, https://www.zadar.travel/, 25.02.2019.
72 Strategija razvoja grada Zadra 2013-2020.: op.cit. str. 101
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Grad Zadar kao jedinicu lokalne samouprave €ini 15 naselja sa 75.062 stanovnika, a samo

naselje grad Zadar sam ima 71.471 st., §to ga ¢ini petim po redu najveéih hrvatskih gradova.”

Slika 1. Zadarska Zupanija

—
e
A —
— \_-_

Izvor 1: Zadarska Zzupanija, https://www.zadarska-zupanija.hr/index.php/polozaj-i-osnovne-prostorne-karakteristike-
zadarske-zupanije, 26.11.2018.

5. OPCA OBILJEZJA GRADA ZADRA

Grad Zadar (lat. ladera) je hrvatski grad na Jadranskom moru, srediSte Zadarske zupanije i
Sireg podrucja sjeverne Dalmacije. Stolje¢ima glavni grad Dalmacije, a danas centar regije,
Zadar je grad iznimne 3000-ljetne povijesti i izuzetno vrijednog kulturnog naslijeda s
bogatom spomeni¢kom bastinom svjetskog znacaja koja je i danas vidljiva na svakom koraku.
Zadar ¢ini urbano srediSte sjeverne Dalmacije kao administrativni, privredni, kulturni i

politicki centar regije.”

5.1. Geografski poloZaj grada Zadra i prometna povezanost

Geografski polozaj grada Zadra, kao i njegova prometna povezanost mogu se ocijeniti
izuzetno povoljnim i to ne samo u hrvatskim, ve¢ i u europskim okvirima. Kopnena povrsina
grada Zadra zauzima povrsinu 194,02 km? i ¢ini 5,26 % ukupne povrsine Zadarske Zupanije.

Znacaj i posebnosti geografskog poloZzaja grada Zadra ocituju se u njegovoj maritimnoj

73 Strategija razvoja grada Zadra 2013-2020.: op.cit., str. 12
74 TZ grada Zadra, http://www.zadar.travel/nr/o-zadru/dobrodosli-u-zadar, 26.03.2019.
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eksponiranosti, blizini plodne zone Ravnih kotara, takoder u velikom gravitacijskom podrucju
otoka, priobalja i zaobalja, najkracoj pomorskoj vezi sa susjednom Italijom (Zadar-Ancona),
moguénostima dobre prometne povezanosti te zalihama vode u neposrednoj blizini. Ukupna
duzina pripadaju¢e morske obale iznosi 312,54 km, od ¢ega na kopneni dio otpada 28,57 km

(9,1%), a na oto¢ni dio 283,97 km (90,9%).”

Slika 2. Geografski polozaj grada Zadra

S ary

e

syedisSte administrativne opcine

s;ediste
adminstrativnog grada

m sjediSte Zupange

Izvor 2: Auto karta Zadarske zupanije, http://orthopediewestbrabant.nl/auto-karta-zadarske-zupanije, 26.11.2018.

Grad Zadar ima izrazito razvijenu prometnu infrastrukturu (morski put, ceste, zeljeznica i
medunarodna zracna luka). Zra¢na luka Zadar, nalazi se samo 8 km od centra Zadra,
povezuje Zadar sa Zagrebom i velikim brojem europskih destinacija. Nova, moderna
autocesta A-1 Zagreb-Split ¢ini Zadarsku Zupaniju dostupnom turistiCkom destinacijom.
Autocesta A-1 je spojena sa europskom cestovnom mrezom. Isto tako redovite putnicke i
trajektne linije plove izmedu talijanske luke Ancona prema luci Zadar. Sve luke, ukljucujuéi i
one koje se nalaze na zadarskim otocima, dostupne su redovitim brodskim i trajektnim
linijama. Tijekom ljetne sezone, frekvencija svih brodskih i trajektnih linija se povecava.
Zadarski autobusni kolodvor s velikim kapacitetom nalazi se u srediStu Zadra, a Zeljeznicki
kolodvor Zadar povezuje Zadar s zeljezniCkom prugom Zagreb-Knin-Split. Takoder i 8 taksi

operatora nude svoje usluge prijevoza u gradu Zadru.’

75 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020.: op.cit., str. 12
76 Invest in Zadar, www.-investinzadar-croatia.com/media/pdf/turizam.pdf, 26.03.2019.
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Slika 3. Geoprometni polozaj grada Zadra
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Izvor: Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., http://www.grad-
zadar.hr/repos/doc/Strategija%20razvoja%20grada%20Zadra.pdf, 18.01.2019.

Kao $to je vidljivo iz slikovnog prikaza grad Zadar ima veoma dobar geoprometni poloZzaj te

je spojen s veéim europskim destinacijama kao $to su: Pariz, Berlin, Oslo, Koln, London i

drugi.

5.1.1. Prirodna i druStvena obiljezZja grada Zadra

Sto se ti¢e prirodnih obiljezja podru¢ja grada Zadra, ona su odredena mediteranskom klimom
(vru¢im 1 suhim ljetima, te blagim i vlaznim zimama), razvedenom obalom, te ¢istim i toplim
morem. Zahvaljuju¢i klimatskoj 1 biogeografskoj raznolikosti, velikome broju sun¢anih dana
te pogodnome bio-klimatskome osjec¢aju ugode, grad Zadar se svrstava u klimatski vrlo
pogodna podru¢ja za razvoj brojnih specificnih oblika turizma te ima mnoge preduvjete za
produzenje turisticke sezone na cijelu godinu. U neposrednoj blizini nalaze se i nacionalni
parkovi - Paklenica, Plitvice, Kornati, Krka i Sjeverni Velebit te parkovi prirode - Telascica,
Velebit i Vransko jezero, a zbog otoka zadarskog arhipelaga. Zasti¢eni dijelovi prirode
predstavljaju vazan razvojni resurs 1 upotpunjavaju kulturnu i turisticku ponudu grada, ali 1
predstavljaju ograni¢enja koja treba postivati pri planiranju cjelokupnog razvoja.’’

Znacaj gradu Zadru najvise pridonose povijesni spomenici i kulturna bastina. Zadar je grad
koji je najveéim dijelom namijenjen pjeSacima i razgledavanju kulturne bastine od koje su

najpoznatiji ostaci Rimskog foruma iz 1. stoljeca, crkva sv. Donata koja je ujedno i

"7 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020.: op.cit., str. 13
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najpoznatija srednjovjekovna bazilika iz 9. stolje¢a, potom crkva sv. KrSevana iz 12. stoljeca
koja je ujedno i zastitni znak grada, crkva sv. Stosije te crkva sv. Sime u kojoj se nalaze
srebrna i zlatna $krinja sv. Sime. Bogata kulturno povijesna bastina podsje¢a na dugu povijest
grada Zadra, ali u Zadru su znacajne i novije umjetnicke i kulturne atrakcije arhitekta Nikole
Basica a to su: Morske orgulje i Pozdrav Suncu.’®

Premda je podrucje cijeloga grada Zadra iznimno bogato kulturno-povijesnom bastinom,
turisticki je znacajnije evaluirana i prepoznata bastina zadarskoga Poluotoka i okolice, dok je
bastina otoka nesto slabije turisticki vrednovana.

Raznolikost i brojnost kulturno-povijesnoga naslijeda, kao i povoljna prirodna obiljezja grada
Zadra iznimno su bogatstvo koje, u vecoj mjeri nego dosada, mogu doprinijeti daljnjemu po
moguc¢nosti cjelogodiSnjemu, turistickom razvoju grada Zadra. Posebno je vazno da se to

bogatstvo i dalje zaStiCuje 1 vrednuje u skladu s nacelima odrzivoga razvoja, kako ih

turisticke aktivnosti ne bi otetile ili ¢ak nepovratno unistile.”

5.1.2. Lokalno stanovnistvo i stambena izgradnja grada Zadra

Stanovnis$tvo je znaCajan Cimbenik druStvenog i gospodarskog razvitka, kao i1 koriStenja
konkretnog prostora. Na obiljezja i razvitak stanovniStva djeluju bioloski, socijalni,
gospodarski, kulturno-obrazovni i zdravstveni, psiholoski, ali i politicki i drugi ¢imbenici.®
Vidi tablicu 3.

lako cjelokupna demografska slika Hrvatske nije zadovoljavajuca, navedeni podaci pokazuju
da grad Zadar ipak odudara od ostatka Hrvatske jer uz izuzetak Domovinskog rata biljezi

stalni rast broja stanovnika jo§ od 1953. godine.

"8 [lirija Resort, https://ilirijabiograd.com/zadarska-regija/zadar, 27.03.2019.
79 Strategija razvoja turizma grada Zadra,
https://onama.zadar.travel/strategija_razvoja_turizma_grada_zadra_za razdoblje 2016 2026 godine.pdf, op.cit.,
str. 15, 27.03.2019.
8 Birki¢ D.: op.cit., str.176
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Tablica 2: Broj stanovnika grada Zadra po starosnoj dobi prema popisu stanovnistva 2001. i
2011. godine

BROJ STANOVNIKA

Starosna dob 2001.g. 2011.9.
0-19 18 017 16 498
Radno sposobno 47 555 50 709
stanovnistvo 15-64
65 1 vise 9808 12 388
Prosjecna starost 38,1 40,8
Ukupno 72718 75 062

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/, 06.01.2019.

U tablici 2 moze se uociti znatan porast broja lokalnog stanovnistva na podrucju grada Zadra
Sto zbog pozitivnog prirodnog prirasta tako i zbog velikog utjecaja migracija iz okolnih manje
razvijenih podrucja. Za razliku od ostatka Hrvatske, negativni demografski trendovi ne
odnose se na grad Zadar, koji se u razdoblju od 2001. do 2018. godine pozitivno razvija i
raste, uz napomenu da se to odnosi na Zadar i okolicu, ali ne i na zadarske otoke. Od 1991.
do 2001. dogodio se pad stanovnika od blizu 10 % zbog migracija uzrokovanih ratom, ali ve¢
na sljede¢em popisu 2011. godine uodava se rast broja stanovnika od 3,2 %.8! Prosje¢na
starost stanovniStva u gradu Zadru 2011.godine iznosila je 40,8 godina, dok je 2001.godine
bila neSto manje 38,1 godina, Sto ukazuje na porast udjela starackog stanovniStva , a
smanjenje udjela mladeg stanovnistva. Od ukupno 63.097 radno sposobnog stanovnistva s 15
i viSe godina, prema popisu iz 2011.godine bilo je 26.665 zaposlenih osoba (42,3%). Bitno je
naglasiti da bez kvalitetna ljudskog Ccinitelja nema ekonomije ni razvoja, a lokalno
stanovniStvo je uz potporu javne lokalne samouprave znacajan nositelj odrzivog turistickog
razvoja destinacije.

Stanovanje opcenito, a izgradnja stanova posebno, predstavlja vaznu sastavnicu socijalnog 1
gospodarskog razvitka, organizacije 1 uredenja prostora te podizanja zivotnog standarda
stanovniStva. Nekontrolirana 1 nedovoljno organizirana izgradnja novih objekata, kao i
obnova postoje¢ih na neprimjeren nacin, predstavlja veliku opasnost za prostor uopce, a

posebno za podruéja pogodna za rekreaciju i za razvoj turizma.®

81 Strategija razvoja grada Zadra 2013-2020.: op.cit., str. 16
8 Birki¢ D.: op.cit., str.178
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Podaci o stambenoj izgradnji grada Zadra daju nam pobliZze uvid na koji se nacin koriste
stambene jedinice. Tablica 3 prikazuje stambenu izgradnju grada Zadra za 2001. i 2011.
godinu.

Tablica 3. Stambene jedinice u 2001. i 2011. g. za podru¢je naselja u gradu Zadru

Vrsta stanova 2001.9. 2011.9.
Stanovi za stanovanje 28 186 36 290
Stanovi za odmor 2 455 3042
Stanovi za iznajmljivanje 481 1382
Ukupno 31122 41 003

Izvor: DZS, Popis 2001. i 2011., http://www.grad-zafgr(.)quzrgEgs/doc/Strategija%20razv0ja%ZOgrada%ZOZadra.pdf,

Graf 2. Stambene jedinice u 2001. i 2011. za podrudje naselja u gradu Zadru

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000

0 -

B Stanovi za stanovanje

m Stanovi za odmor

Stanovi za iznajmljivanje

2001.g. 2011.g.

Izvor: DZS, Popis 2001. i 2011. http://www.grad-zadar.hr/repos/doc/Strategija%20razvoja%20grada%20Zadra.pdf,
19.01.2019.

Kao §to je vidljivo iz tablice 3. i u grafu 2 u principu dominiraju stanovi za stalno stanovanje
koji i dalje biljeze rast. U gradu Zadru u 2011. godini znatno se povecao broj stanova za
iznajmljivanje §to ne ¢udi zbog stalnog trenda rasta turistickih dolazaka u destinaciju. Sve to
upucuje na trend apartmanizacije i betonizacije priobalnog podrucja. Isto tako se i u nesto
manjem broju povecao i broj stanova za odmor. Svi ti podaci ukazuju na moguénost
nekontrolirane izgradnje koja znatno moze ostetiti okoli$ i nacin zivota lokalnog stanovnistva
grada Zadra. Objektima za povremeno stanovanje u grada Zadra i prigradskih naselja potrebno je
posvetiti posebnu paznju. Nekontrolirana i nedovoljno organizirana izgradnja novih objekata, kao

i obnova postojecih na neprimjeren nacin, predstavlja veliku opasnost za prostor uopce, a posebno
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za podrucja pogodna za rekreaciju i za razvoj turizma. Objekti sekundarnog stanovanja (bilo da su
u posebnim naseljima ili unutar postojecih naselja) ¢esto su radeni bez plana ili nisu postivali plan
pa su u neskladu s prostorom i neracionalno koriste povrsine, bez funkcionalne povezanosti i
ukomponiranosti u strukturu naselja. Stoga ti objekti Cesto remete izgled okolice, §to je u nekim
slucajevima ublazeno kultiviranom vegetacijom, a najces¢e je to opterecenje i za komunalnu
infrastrukturu. Propisivanjem odredenih uvjeta gradnje u naseljima moze se u velikoj mjeri
zastititi slika naselja i iskorijeniti sivu zonu gradnje.

Vezano uz ekoloske elemente, Cistou zraka, vode i okoliSa, problemi se javljaju kao
posljedica velikog broja ljudi na nedovoljno velikom prostoru i nekontroliranom stambenom
izgradnjom. Ti problemi se manifestiraju kroz oneci$¢enje voda, na S§to najée$ce utjeCu
otpadne vode, plovila i kupaci, zatim onecis¢enje zraka i plaza, povecana koli¢ina otpada,
opasnost od pozara i prekomjerna buka. Infrastrukturni elementi obuhvacaju razlicite usluzne
djelatnosti kojima se koriste turisti i lokalno stanovni$tvo, a u njih se mogu ubrojiti
vodoopskrba, nedostatak pitke vode u turisti¢koj sezoni kao i1 zbrinjavanje otpada. Najveci
problemi se javljaju na vrhuncu turisticke sezone kada broj turista Cesto nadmasuje broj

lokalnih stanovnika, §to komunalna infrastruktura ¢esto ne moze podnijeti.®

5.2. Turisti¢ka izgradnja i turisti¢ki promet grada Zadra

Prostor priobalne destinacije je zadan, ograni¢en i neobnovljiv, dijeli se na veéi broj razli¢itih
korisnika. Prostorno planiranje u turizmu podrazumijeva analizu stvarnog zivotnog prostora
ili stanja kakvu se teZi. Pravilno upravljanje prostorom kao resursom za potrebe turizma
implicira povecanje njegove vrijednosti. DonoSenjem realnih prostornih planova na razini
jedinica lokalne samouprave, op¢ina i gradova postiZze se ravnomjernija izgradnja turistickih
prihvatnih kapaciteta, obogacuje se struktura turisticke ponude te se utjece na kvalitetu nove
turisticke izgradnje, odreduju¢i prihvatljiv odnos izmedu pojedinih vrsta smjeStajnih
kapaciteta koji se trebaju dovesti u odnos s ostalim zadanim uvjetima u prostoru. 8984

Zbog blizine otoka i brojnih prirodnih i kulturno-povijesnih bogatstava u blizoj i §iroj okolici,
grad Zadar predstavlja centralnu destinaciju iz koje se vrlo lako mogu obilaziti okolne
atraktivnosti. Turizam je jedna od glavnih gospodarskih grana koja najviSe doprinosi

vanjskotrgovackoj razmjeni kroz izvoz usluga.

8 Zuzi¢ K., Utjecaj selektivnih oblika ponude sredozemnih zemalja na turisti¢ki proizvod Istre, doktorska
disertacija, Opatija, 2011.

8 Birki¢ D.: op.cit., str 180
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Svaki turisticki grad zahtijeva opremljene smjestajne kapacitete, posebice hotele ili neki drugi

oblik smjestaja. S obzirom da turisti, gledaju¢i u globalu, ne preferiraju boravak u iznimno

skupim hotelima, a i uzevsi u obzir razli¢itost ukusa, za svako odrediste je iznimno vazno

posjedovanje razli¢itih vrsta hotela, privatnih jedinica i1 restorana, po mogucnosti u blizini

srediSta turistickog odredista ili u blizini plaza. S obzirom na to da ¢ine osnovu svake

destinacije, smjesStajni kapaciteti su jedan od najvaznijih sektora i kao takve ih treba

promatrati, valorizirati i najvaznije, u€inkovito njima upravljati.

Tablica 4. prikazuje strukturu smjestajnih kapaciteta (broj objekata/broj postelja) grada Zadra
za 2015., 2016. i 2017. godinu.

Tablica 4. Struktura smjestajnih kapaciteta grada Zadra za 2015., 2016. 1 2017. godinu

Vrsta 2015.9. 2016.9. 2017.9. Indeks
smjeStajnog | (br.objekata/br. | (br.objekata/br. | (br.objekata/br. | 2017./2015.
objekta postelja) postelja) postelja)
Hoteli i sli¢ni 984 / 2376 973 /2316 969 / 1995 98/84
smjestaj
Ku¢éanstva 2031 /8571 3690/13 210 | 4597 /16 658 226/194
Kampovi 560/ 1820 250/ 760 250/ 760 45/42
Ostali smjestaj 472 [ 1435 - - -
Ukupno 4047/14 202 | 4913/16286 | 5816/19413 144/137

Izvor: Turizam u primorskim gradovima i op¢inama, DZS, www.dzs.hr, 27.03.2019.
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Graf 3. Graficki prikaz strukture smjeStajnih kapaciteta grada Zadra za 2015., 2016. i

2017.godinu
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Izvor: Turizam u primorskim gradovima i opéinama, DZS, www.dzs.hr, 27.03.2019.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, iz grafa 3 i tablice 4 mozemo vidjeti da od
2015. do 2017.godine najve¢i udio u strukturi smjestajnih kapaciteta grada Zadra imaju
kucanstva tj. privatni smjestaj, koji se u 2017.godini u odnosu na 2015.godinu povecao cak za
55,8%. Razlog tome je Sto u novije vrijeme postoji sve veca potraznja za privatnim
smjestajem a broj turista koji se odlucuju za privatni smjestaj iz godine u godinu raste. U
privatni smjeStaj su ubrojene sobe, apartmani, studio apartmani i kuée, a u gradu Zadru
najveci broj kreveta u privatnom smjestaju nalazi se na podrucju mjesnog odbora Puntamika,
slijede Diklo, Brodarica i Poluotok. Kao $to se vidi iz dostupnih izvora i podataka u tabeli 5,
odnosno graafikonu 2, u strukturi turisti¢kih kapaciteta u gradu Zadru dominantnu ulogu ima
privatni smjestaj (kucanstva), $to ima za posljedicu izuzetno sezonski karakter poslovanja i
dolazak gostiju niZe platezne mo¢i, s vrlo malim Sansama za znacajno produljenje turisticke
sezone. Iz grafa 2 moze se takoder vidjeti kako hoteli 1 kampovi iz godine u godinu postaju
smjestaju. Izgradnja smjestajnih kapaciteta unutar naselja u privatnom smjestaju nije obuhvacena
prostornim planiranjem, te nije pod nadzorom i predstavlja sivu zonu prostornog planiranja grada
Zadra.

Sto se ti¢e rasta razvoja turizma grada Zadra, postoje brojni pokazatelji koji ukazuju na to
kako se turizam u gradu Zadru razvija, a neki od njih su broj dolazaka turista u grad Zadar,
broj nocenja turista u gradu Zadru, povecanje prihoda u javnoj lokalnoj blagajni ostvarenih

turizmom, rast broja postelja i dr. Valja naglasiti da je Zadarska Zupanija u 2017.godini
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ostvarila 13,7 milijuna noéenja $to je ujedno i rekordna turisticka godina.®® Rast turisti¢kog
prometa ve¢ godinama premasuje 10 posto i s pravom je grad Zadar 2016.godine postao prvi
grad u Hrvatskoj koji je dobio titulu najbolje europske destinacije. lzravan utjecaj titule
European Best Destination, mozemo sa sigurnoscu reci, jest u znatnom povecanju dolazaka
gostiju iz Velike Britanije 1 Francuske, Sto je u pravilu zabiljezeno kod svih prethodnika
nositelja titule.%

Grad Zadar kontinuirano biljezi rast broja dolazaka i nocenja turista $to se vidi u tablici 5.

Tablica 5. Ostvareni turisti¢ki dolasci i no¢enja u razdoblju od 2010.-2017.godine u gradu
Zadru

Indeks
2010/17

Godina 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Broj
turiitiékih 204 445 210 185 213 066 247 624 | 279200 | 297 556 329935 | 403 204 197

dolazaka

Broj
turiitiékih 661704 | 667594 657513 | 787359 | 846232 | 916126 | 1029909 | 1214370 | 183

nocenja

Broj dana
boravka 3.2 3,2 31 32 3,0 3,1 31 3,0

turista

Izvor: DZS, www.dzs.hr, 27.03.2019.

Graf 4. Ostvareni turisticki dolasci i no¢enja u razdoblju od 2010.-2017.godine u gradu Zadru
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Izvor: DZS, www.dzs.hr, 27.03.2019.

Iz tablice 5 i grafa 4 moze se uociti kontinuirani rast turistickih dolazaka i noc¢enja u gradu

8 Antena Zadar, https://www.antenazadar.hr/clanak/2018/01/rekordna-turisticka-godina-u-dvanaest-mjeseci-
2017-godine-zadarska-zupanija-ostvarila-137-milijuna-nocenja/, 26.11.2018.
8 Net.hr, https://net.hr/danas/hrvatska/kako-je-zadar-postao-jedno-od-glavnih-turistickih-sredista-hrvatske-
posebna-vibracija-izvorni-dir-ciju-posebnost-gosti-i-te-kako-osjecaju/, 27.11.2018.
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Zadru od 2010.-2017.godine. Evidentan je porast turistickog prometa, odnosno turisti¢kih
dolazaka u 2017.godinu. u odnosu na 2010.godinu za ¢ak 49,3%, te porast turistickih
nocenja za 45,5 %. Prosje¢an boravak gostiju u gradu Zadru u 2017.godini iznosi 3,7 dana
Sto nije povoljan pokazatelj. Godine 2015. 1 2016. broj dolazaka u grad Zadar nije znacajno
porastao, za razliku od broja nocenja, Sto ukazuje na duzi boravak turista u Zadru. No,
najvecu brojku dolazaka i noéenja turista, grad Zadar ostvario u 2017.godini srusivsi rekord
po broju dolazaka i no¢enja. Nastavi li turisti¢ki promet i dalje konstantno rasti, gradu Zadru
predstoji svijetla buducnost Sto se ti¢e turizma, ali Sto se ti¢e okolisa, posljedice bi mogle biti
zabrinjavajuce.

lako Zadar ostvaruje znacajan godiSnji turisticki promet, distribucija turistickih dolazaka i
nocenja tijekom godine je nepovoljna i ukazuje na ve¢ prije spomenutu visoku sezonalnost
ponude 1 potraznje. Glavnina se turistiCkoga prometa odvija tijekom ljetnih mjeseci te je
potrebna provedba mjera za produljenje turisticke sezone, kako bi pozitivni turisticki rezultati

bili jos bolji. Vidi graficki prikaz 5.

Graf 5. Ostvareni turisticki dolasci po mjesecima u gradu Zadru za 2016. 1 2017.godinu
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku, www.dzs.hr, 02.04.2019.

Graf 5 prikazuje ukupne dolaske domacih i stranih turista u grad Zadar po mjesecima, te
prikazuje usporedbu 2016. i 2017.godine. Iz grafa je vidljivo kako se turisticki promet
povecao u 2017.godini i to po svim mjesecima, a mjesec s najve¢im brojem dolazaka je
kolovoz koji je u 2017.godini imao ukupno 113 484 dolazaka, §to je 12,7% vise nego u

2016.godini. Naime, detaljna analiza turistickog prometa grada Zadra ukazuje na
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zabrinjavaju¢u prije spomenutu sezonalnost 1 nedovoljno iskoriStenost kapaciteta.
,Spica“ sezone je srpanj i kolovoz, a rujan ima blagi rast dolazaka. Od sije¢nja do travnja te
od listopada do prosinca, turisticki promet je zanemariv, budué¢i da vecina hotela ne radi,
kampovi su zatvoreni, poslovna putovanja i kongresi svedeni su na minimum. Potrebno je
raditi na upotpunjavanju ponude kako bi se izbjegla sezonalnost a ostvarivali dobri rezultati
tokom cijele godine, a ne samo u ,,$pici sezone.

U skladu s najavama dosadasnji tijek turistiCke sezone obiljezen je kontinuiranim rastom
turistickog prometa s kljucnih trzista, pa tako prema podacima turisti¢kog prometa emitivnih
trziSta najvec¢i udio u ostvarenim noc¢enjima i najvec¢i broj ostvarenih noc¢enja biljeze turisti iz
sljede¢ih drzava: Njemacka, Austrija, Slovenija, Poljska, Slovacka, Italija, Francuska,

Ujedinjena Kraljevina, Madarska, te ostale zemlje sveukupno. Vidi tablicu 6.

Tablica 6. Broj nocenja turista prema drzavama iz kojih dolaze za razdoblje od 2015. do

2017. godine

Drzava Broj nocenja Broj nocenja Broj nocenja
2015.godina 2016.godina 2017.godina
Ostale zemlje 249.728 299.110 439.192
Njemacka 147.286 167.153 325.599
Austrija 76.626 69.962 188.176
Slovenija 44.813 48.966 105.151
Poljska 42.405 52.820 98.604
Slovacka 36.767 36.031 91.066
Italija 48.788 55.649 83.800
Francuska 50.031 58.666 81.993
Ujedinjena 33.402 38.483 74.128
Kraljevina
Madarska 39.609 43.994 72.645

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/, 27.11.2018.

U tablici 6 su prikazani podaci o broju nocenja turista prema drzavama iz kojih dolaze za
razdoblje od 2015. do 2017. godine te se jasno mozZe vidjeti kako su njemacki turisti

godinama vodec¢i po broju ostvarenih no¢enja u gradu Zadru.

5.2.1. Plaze i upravljanje plaznim prostorom

Plaze su znacajan izvor prihoda i visoko vrijedan drustveno-ekonomski i nacionalni resurs
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koji zahtijeva ucCinkovito upravljanje. Upravljanje plazama danas ima puno Sire znacenje,

kako gospodarsko, tako i socioekolosko, zbog Cega ga treba temeljiti na principima odrzivog

razvoja. lako je Zadar relativno velik grad, ima dobre plaze i moze se i¢i "na kupanje u

samom gradu". O kupanju u Zadru i ¢isto¢i mora svjedoci 1 "milenijski skok" sa zadarske rive

koji se odrzava u srpnju svake godine i tom prilikom tisu¢e kupaca istovremenu skacu u more

sa same obale u centru Zadra.?’

Neovisno o izuzetnim prirodnim i/ili ambijentalnim obiljezjima plaza, jo§ uvijek ne postoji

suglasje oko pozeljna nacina koriStenja/upravljanja raspolozivim plaznim prostorom.

koncesionara.®®

Tablica 7. Prihvatni kapacitet plaznog prostora grada Zadra za 2015.godinu

Podrucje Grad Zadar
Kategorija Stanovnistvo Turisti
Broj potencijalnih korisnika - kupaca 75 062 31138
Faktor istodobnosti 0,3 0,7
Broj kupaca 11 259 38 755
Ukupan broj kupaca 50014

Ukupna povrsina plaza (m?) 231 155

Povrsina plaza po kupaéu (m?) 4,62

Izvor: Prema metodologiji Nacionalnog programa upravljanja i uredenja morskih plaza; Regionalni program uredenja i

upravljanja morskim plazama na podru¢ju Zadarske zupanije,2015, (25.01.2019.)

Povrsina plaZe po kupadu za grad Zadar iznosi 4,62 m?. Prema kvadraturi plaznog prostora po

osobi koja je vidljiva u tablici 7 ta vrijednost se smatra prihvatljivim standardom za javne

plaZze. No, medutim u buducnosti treba se prilikom upravljanja plaznim prostorom imati na

umu povecavanje smjeStajnih kapaciteta grada Zadra, odnosno povecanje broja turistickih

dolazaka na podrucju grada Zadra.

87 Arbela.eu, http://www.arbela.eu/hrvatska/zadar-plaze.aspx, 26.11.2018.

8 Birki¢ D.: op.cit., str. 184
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Tablica 8. Plazni standard kopnenih povrsina po kupacu

KATEGORITA/EVADRATURA OPIS
WVrlo visoks standardil,.de luxe™ za resorte)

A-30 m?® po osob1

Visolka standard (.comfort™) za izdvojena turisticka naselja/vrlo
visok standard za javne plaze

Srednji standard ((.medium™) za idvojena turisticka naselja/ Vrlo
visok standard za javne plaze

Misk: standard za 1zdvojena turistifaka naselja/Visi standard za
javne plaze

Srednyi standard za javne plaze

B-20 m® po osobi

C-15 m* po osob1

c- 10 m? po osobi

d- 8 m* po osobi

- . Prihvatljizvi munimalm standard za javne plaze
e- 5 m* po osobi

- . Prevelika gustoda
f- 3 m® po osobi =

Izvor: prema Baud-Bovy. M., Lawson. F.: Tounsm and Recreation Handbook of Planning and Design. 2000.

Za razliku od nekih drugih priobalnih destinacija, kao npr. Opatija s 1,15 m?, te Crikvenica sa
1,84 m? povrsine plaze po kupacu, iz tablice 11 moZzemo zakljuéiti da grad Zadar jo$ nije u
potpunosti u kriti¢noj zoni te ima donekle vrlo dobar prosjek povrsine plaze po kupacu.®®

O vrhunskoj ¢isto¢i mora i obale te opremljenosti i uredenosti plaze svjedoce i plave zastave
koje su osvanule na dvjema plazama grada Zadra, a to su plaza Borik 1 plaza Kolovare. Plava
zastava je medunarodni odgojno-obrazovni ekoloski program ¢iji je prvenstveni cilj odrzivo
upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom, a u Hrvatskoj se program provodi od
1998. godine. Kako bi dobile Plavu zastavu, zainteresirane lokalne vlasti moraju zadovoljiti
32 kriterija za plaze i uputiti prijavu sa svom relevantnom dokumentacijom nacionalnom
operateru.**°

Koncept prihvatnog kapaciteta implementiran u prostorno planske dokumente treba biti
kljucni instrument u o€uvanju i1 unapredenju prostornih vrijednosti priobalnog podrucja, pa
tako i samih plaza. Planeri turistickog razvoja trebaju imati na umu ekoloske kapacitete,
odnosno prihvatne kapacitete u vidu prirodnog nasljeda, duljinu i geomorfologiju obalnog
pojasa. Danas postoji realna opasnost znacajne neuskladenosti uspostavljenih i planiranih
smjeStajnih 1 rekreativnih kapaciteta sa prihvatnim kapacitetima plaza, Sto dovodi do

konfliktnih situacija i nezadovoljstva svih zainteresiranih strana poput privatnog sektora,

javne lokalne samouprave, turista i lokalnog stanovnistva.®

8 Birki¢ D.: op.cit., str.184
% Hrvatsko pomorsko dobro-Struéni portal, www.pomorskodobro.com/plava-zastava.html, 09.01.2019.
%1 Birki¢ D., Primuzak A., RoZankovié¢ V.: Uloga i zna¢aj odrZivog upravljanja plazama u priobalnim turistickim
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6. STRATESKO UPRAVLJANJE ODRZIVIM TURISTICKIM RAZVOJEM GRADA
ZADRA

Uspjesno upravljanje priobalnom turisticlkom destinacijom podrazumijeva donoSenje i
primjenu strateSkih dugoroc¢nih planova razvoja kako bi se uskladili ciljevi suvremenog
druStvenog 1 gospodarskog razvoja sa zaStitom prostora i sociokulturnih znamenitosti
priobalne destinacije. Odrzivo turistiCko planiranje klju¢no je za uklanjanje negativnih
ucinaka turizma na zajednice turistickih destinacija, odnosno poboljsanje kvalitete zivljenja
lokalnog stanovnistva.

Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije ne mozemo ocekivati ukoliko nacela odrzivog
turistickog razvoja nisu integrirana u regionalnu i lokalnu politiku prostornog planiranja i to s
ciljem:®2

1.) osiguranja vlasniStva i upravljanja priobalnim podru¢jem koje dopustaju ocuvanje
prirodnih resursa i promicanje njihove osnovne uloge u gospodarskom i turistickom razvoju,
dok se jamc¢i slobodan pristup za sve gradene

2.) ograniciti turisticki rast i razvoj u podrucjima gdje je prirodna ravnoteza posebno osjetljiva

3.) postovati kulturno-povijesni kontekst priobalne destinacije.

Primarni cilj prilikom upravljanja turistickom destinacijom treba biti moguénost prilagodbe
potraznji, odnosno fleksibilnost destinacije i turistickog proizvoda, kao i podizanje kvalitete
zivota lokalnog stanovniStva. Veza izmedu ciljeva priobalne turisticke destinacije i poslovnih
subjekata unutar destinacije efikasno se uspostavljaju putem strateskih planova razvoja koji
trebaju omoguciti:

1. uspostavu odgovarajucih, prihvatljivih oblika turizma

2. razvijanje infrastrukture

3. uspostavu novih razvojnih programa

4. prostorno uravnotezen razvoj

5. povecanje ekonomskih uc¢inaka

6. povecanje kvalitete Zivljenja lokalnog stanovniStva

destinacijama, 5. medunarodna konferencija Inovacije, tehnologije, edukacija i menadzment Zbornik radova 5.
medunarodne konferencije, inovacije, tehnologije, edukacija i menadzment Cakovec: Medimursko veleugiliste u
Cakovcu, Prethodno priopcenje; UDK: 725.753:338.48; ISSN: 2584-7562, Sveti Martin na Muri, Hrvatska,
04.04.-05.04.2018.
92 Strategiji prostornog uredenja Republike Hrvatske, 2013.,
http://www.hzpr.hr/UserDocsImages/strategija/Strategija_prilozi.pdf, 23.03.2019.
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6.1. StrateSki dokumenti upravljanja odrzivim turistickim razvojem grada Zadra

Stvaranje strateSkoga dokumenta predstavlja pocCetni korak u objedinjavaju zelja 1 potreba
svih turistickih dionika te njihove interakcije u cilju stvaranja odrzivoga razvoja turisticke
destinacije koji ¢e donijeti koristi svakom dioniku, ali i destinaciji kao cjelini.
Od bitnijih donesenih strateskih dokumenata za odrzivi turisti¢ki razvoj grada Zadra mogu se
izdvojiti:

- Strategija razvoja turizma grada Zadra za razdoblje 2016.-2026.godine

- Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020.godine

- Prostorni plan uredenja destinacije

- Plan gospodarenja otpadom Grada Zadra za razdoblje 2018.-2023.godine

Gradsko vijeée grada Zadra i Turisti¢ka zajednica grada Zadra preuzele su punu odgovornost
za buduénost turizma grada Zadra, te izradile "Strategiju razvoja turizma grada Zadra za
razdoblje 2016.-2026.godine". Glavni cilj ovoga strateSkog dokumenta predstavlja odrzivi
razvoj turizma kojemu je zadatak osigurati vecu razinu kvalitete Zivota svim gradanima Zadra,
a to znaci: unaprijediti prostor i infrastrukturu, podi¢i zaposlenost, oCuvati i zastititi okolis$ te
istovremeno povecati razinu dozivljaja i zadovoljstva turista. Turizam predstavlja glavnu
strateSku odrednicu razvoja Zadra, stoga se provedbom ovoga dokumenta namece uloga svim
sadasnjim 1 budu¢im uklju¢enim dionicima kako bi se osigurao odrzivi razvoj turizma grada
Zadra kao urbane destinacije.®®

Drugi vazan strateSki dokument upravljanja odrzivim turistickim razvojem grada Zadra je
Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020.godine. Strategija razvoja grada Zadra planski je
dokument politike lokalnog razvoja kojim se odreduju strateski ciljevi i prioriteti odrZivog
drustveno-gospodarskog razvoja grada.’* Cjelokupni proces izrade Strategije temelji se na
partnerskom pristupu 1 participativnoj metodologiji kojoj je svrha posti¢i konsenzus

predstavnika svih ciljnih skupina u definiranju razvojne politike grada Zadra. Radne skupine

93 Strategija razvoja turizma grada Zadra 2016.-2026.: op.cit., str. 182
% Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020.: op.cit., str. 6

% Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020.: op.cit., str. 7

% Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020.: op.cit., str. 168
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oformljene su prema kljuénim razvojnim sektorima:*

-Prostorno uredenje, infrastruktura i zastita okoliSa

-Drustvena i socijalna infrastruktura

-Gospodarstvo, ruralni razvoj i otoci

-Turizam

Krajnja svrha cijelog procesa strateskog planiranja i izrade Strategije je osigurati viSu
kvalitetu Zivota za sve gradane Zadra, a to znaci unaprijediti prostori infrastrukturu grada,
podi¢i razinu gospodarske konkurentnosti grada, unaprijediti drustveni zivot grada i Cuvati
okolis.%

Tredi strateski dokument upravljanja odrzivim turistickim razvojem grada Zadra je "Prostorni
plan uredenja destinacije®, koji je stupio na snagu 2016.godine u Glasniku grada Zadra. Ovim
Planom Gradsko vijece grada Zadra propisalo je komunalni red i mjere za njegovo provodenje,
kao §to su: odvoz glomaznog otpada, uklanjanje snijega i1 leda, sanitarno komunalne mjere
uredenja naselja, kaznene naknade za nepostivanje odredbi iz Plana, te mnogi drugi u cilju $to
djelotvornijeg o¢uvanja javnih povrsina grada Zadra.®’

Jo$ jedan vazan dokument donesen je 2017. godine koji je isto tako iznimno bitan za odrzivi
razvoj grada Zadra a to je ,,Plan gospodarenja otpadom Grada Zadra za razdoblje 2018.-
2023.godine”. Ovaj Plan uskladen je sa Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom,
nacionalnom Strategijom i Planom gospodarenja otpadom te ostalim zakonskim dokumentima
iz podruc¢ja gospodarenja otpadom, a ujedno je uskladen i s okvirnom Direktivom EU-a 0
otpadu (2008/98/EC) koja se temelji na drustvu usmjerenom na reciklazu, a koja postavlja
prioritete:%®

- sprje¢avanje nastajanja otpada,

- pripremu za ponovnu uporabu,

- recikliranje,

- ponovno koristenje (oporaba), npr. energetsko koristenje 1 dr.,

- zbrinjavanje ostatnog otpada.

Poput drugih podrucja zastite okoliSa, 1 u podru¢ju gospodarenja otpadom najbolji rezultati

postizu se sinergijom svih sudionika i ¢imbenika pa tako i ovaj Plan gospodarenja otpadom

% Glasnik grada Zadra; Prostorno uredenje,http://www.grad-
zadar.hr/repos/doc/GLASNIK%20GRADA%20ZADRA%203-08.pdf, 23.11.2018.
% Plan gospodarenja otpadom Grada Zadra za razdoblje 2018.-2023., http://www.grad-
zadar.hr/repos/doc/Plan%20gospodarenja%20otpadom%202018-2023.pdf, 23.03.2019.
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ukljucuje suradnju s drugim jedinicama lokalne samouprave u rjeSavanju zajednickih pitanja
gospodarenja otpadom.

Sto se ti¢e vecih poteza u preuredenju grada Zadra, koji bi za cilj imali pobolj$anje statusa
grada Zadra te uvelike promijenili sam izgled grada Zadra, osmisljeni su kapitalni projekti.
Naime, planira se izgradnja novih luksuznih hotela sa brojnim popratnim sadrzajima, uredenje
marine i smjeStajnih objekata u uvali Jazine, uredenje TuristiCko- informativnog centra.
uredenje Foruma, izgradnja novih cesta kako bi se donekle smanjile guzve u ljeti, izgradnja
trajektnog terminala Zadar, a najveéi u¢inak na izgled grada imao bi projekt "Vrata Zadra".%
Projekt "Vrata Zadra" podrazumijeva pretvaranje Poluotoka u otok, odnosno, transformacijom
uvale Jazine povijesna bi se jezgra nakon izgradnje kanala s ostatkom grada povezala
mostovima. Novi prokopani kanal ne bi sluzio samo za prolaz brodova i mora, ve¢ bi postao
srediSte zadarskog drustvenog Zivota pa bi tako duz kanala bili smjeSteni barovi i restorani, ali
1 kina, muzeji, koncertne dvorane i amfiteatar. Velika prednost ovog mega projekta je $to su
Ravnice potpuno prazne i neiskoriStene, tj. nemaju nikakvu konkretnu svrhu te vape za
preobrazajem. Ukupna procijenjena vrijednost projekta iznosi priblizno 110,8 milijuna EUR-
g.100

Ono S§to predstoji gradu Zadru u turistickom smislu jednako je zahtjevno kao njegov
poslijeratni oporavak. Potrebna je preobrazba destinacije u koju gosti ljeti dolaze kupati se i
suncati u turisti¢ki brend zbog kojega se i1 dolazi i ostaje. Prema istrazivanju provedenom u
sklopu izrade Strategije razvoja turizma grada Zadra, gradani su iskazali nezadovoljstvo zbog
velikih guzvi u vr$nim dijelovima sezone, $to se najvise o€ituje upravo na Poluotoku. Takoder,
stanovnici Zadra upucuju 1 na nedostatak valorizacije podrucja izvan uze gradske jezgre koju
¢ini Poluotok. Vecina pak smatra da je Poluotok najljepSa destinacija u gradu te je sukladno
tome, treba posebno isticati. No ipak, u okvirima odrZivog turizma, zbog fizicke
preopterecenosti prostora i naruSavanja njegove ljepote, kao 1 zbog znatno smanjene kvalitete
zivota lokalnog stanovniStva zbog guzve i buke, potrebno je paznju usmjeriti na valorizaciju
drugih dijelova grada i rastere¢enje Poluotoka. Kao posljedica turisticke aktivnosti, Cesto se
dogada da su stanovnici Poluotoka prisiljeni ili trajno promijeniti prebivaliste ili to uciniti
barem za vrijeme sezone. Kao problem se navodi i nedovoljna uskladenost kulturnog turizma

s ugostiteljskom ponudom i sadrzajima.

9 Grad Zadar, http://www.grad-zadar.hr/tic-864/, 23.11.2018.
100 Zadar, Vrata Zadra: http://www.aik-invest.hr/wp-content/uploads/2013/01/Vrata-Zadra.pdf, 23.11.2018.
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6.2. Inicijative i aktivnosti grada Zadra za uspostavu odrzivog turistickog razvoja

U ovom radu navest ¢emo neke od znacajnijih inicijativa tj. projekata koji su u provedbi, a
koji su bitni pri uspostavi odrzivog turisti¢kog razvoja grada Zadra, a koji se financiraju iz
sredstva Europske Unije. Od bitnijih projekata mogu se izdvojiti:

- Grow Green

- Zadar Bastini

- Smart Commuting

- Ruins

- Urban Green Belts

- Program izobrazno - informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom na

podruc¢ju Grada Zadra
- ZadrugArt

Grow Green - Osnovni cilj projekta je razviti i implementirati tzv. NBS strategije ,,Nature
based Solutions* (RjeSenja utemeljena na prirodi) kako bi se osigurala troSkovno ucinkovita i
dugorocna rjeSenja za rjeSavanje druStvenih izazova kao §to su klimatske promjene, sigurnost
vode, sigurnost hrane, ljudsko zdravlje i sl. Projektom se nastoji procijeniti i razviti inovativni,
isplativi 1 odrziv pristup za postizanje navedenog. Dana 13. i 14. lipnja 2017. godine u
Manchesteru (\Velika Britanija), predstavnici grada Zadra sudjelovali su na Kick-off
konferenciji gdje su predstavljene projektne aktivnosti 1 tijek odvijanja projekta, ¢ime je 1
oznacen sluzbeni pocetak provedbe ovog projekta. Grad Zadar je jedan od Sest EU zemalja i
gradova koji provode projekt, a vrijednost projekta je 11.589.852,00 €.10

Zadar Bastini - Osnovni cilj projekta je stvaranje novog integriranog kulturno-turistickog
proizvoda grada Zadra kroz obnowvu i turistiCku valorizaciju nepokretnih kulturnih dobara te
unapredenjem sustava za upravljanje i promociju turistiCke destinacije. Glavne komponente
projekta su: rekonstrukcija i revitalizacija Providurove palace, uredenje i revitalizacija
Bedema zadarskih pobuna, jacanje kapaciteta za promociju kulturno-turistickih proizvoda i
trZiSno pozicioniranje Integriranog kulturnog programa Grada Zadra i promocija destinacije.
Partneri u projektu su Sveuciliste u Zadru, Narodni muzej Zadar, TZG Zadra, ZADRAnova, a
ukupna vrijednost projekta iznosi 66.461.390,13 kn.1%2

Smart Commuting - Projekt planira zapoceti rjeSavanje prometnih guzvi u gradu Zadru, s

101 Grad Zadar, Gradska uprava; http://www.grad-zadar.hr/eu-projekt/grow-green-35.html, 23.11.2018.
192 Grad Zadar, Gradska uprava, http://www.grad-zadar.hr/eu-projekt/zadar-bastini-41.html, 23.11.2018.
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naglaskom na podrucje Poluotoka. Ukupna vrijednost projekta je 1.555.337,00 €. Vodeci
partner je grad Rimini (Italija) a na projektu sudjeluju jo$ partneri iz Austrije, Slovenije,
Ceske i Madarske. Agencija za razvoj Zadarske Zupanije ZADRA NOVA koordinira provedbu
projekta.t®®

Ruins - Cilj projekta je ,udahnuti Zivot“ srednjovjekovnim ruSevinama kroz moderni
menadzment 1 dodjeljivanje suvremenih, drustveno korisnih funkcija, uz ocuvanje njihove
povijesne vrijednosti. Suradnja 6 zemalja s razli¢itim tradicijama i iskustvima rezultirat ¢e
razvojem univerzalnih modela koji bi se mogli primijeniti za upravljanje, koriStenje 1 zaStitu
srednjovjekovnih rusevina diljem Europe, pruzajuci europsku dodanu vrijednost. Vrijednost
projekta iznosi 1.765.421,10 €.1%

Urban Green Belts - Cilj projekta (Urbani zeleni pojasevi) je racionalno i sistemati¢no
upravljanje gradskim krajobraznim povrSinama te uspostava Zelenog katastra u nekoliko
gradova srednje Europe medu kojima je 1 grad Zadar. Naime, sa Sirenjem grada Zadra pojavili
su se novi izazovi i pitanje njihovog rjeSavanja pa se tako razmislja o tome kako poboljsati
bioraznolikost i kvalitetu zraka, umanjiti gradsku buku, uciniti toplinske valove
podnosljivijima i opéenito kako poboljsati kvalitetu urbanog zivota. Na ovom projektu
sudjeluje ukupno 10 partnera iz raznih zemalja EU, medu kojima je 1 grad Zadar, a ukupna
vrijednost projekta je 2.391.306,02 €.1%

Program izobrazno - informativnih aktivnosti o odrZivom gospodarenju otpadom na
podrucju Grada Zadra - Glavna svrha strateSkog pristupa izgradnji svijesti stanovnika grada
Zadra je omoguciti kontinuiranu i1 sustavnu komunikaciju u podrucju odrZivog gospodarenja
otpadom, s posebnim naglaskom na sprjeCavanje nastanka otpada, odvojeno prikupljanje
komunalnog otpada, ponovnu uporabu predmeta i kuéno kompostiranje. Ukupna vrijednost
projekta iznosi 1.455.985,48 kn.1%

ZadrugArt - Projekt se bavi izgradnjom modela javno-civilnog partnerstva koji treba
omoguciti provedbu sudionickog upravljanja u razvoju Centra za mlade te promovira pristup
ukljucivanja gradana, medusektorske suradnje i1 dobrog upravljanja kod donoSenja politika od
vaznosti za razvoj nezavisne kulture grada. Cilj je ukljuciti 1 podiéi razinu svijesti javnosti,
predstavnika javnog i civilnog sektora o vaznosti sudioni¢kog upravljanja u facilitiranju

razvoja nezavisne kulture grada Zadra. Partnerstvo ¢ine Zajednica udruga Centar nezavisne

103 Grad Zadar, Gradska uprava, http://www.grad-zadar.hr/eu-projekt/smart-commuting-45.html, 23.11.2018.
104 Grad Zadar, Gradska uprava, http://www.grad-zadar.hr/eu-projekt/ruins-37.html, 23.11.2018.
195 Grad Zadar, Gradska uprava; http://www.grad-zadar.hr/eu-projekt/urban-green-belts-47.html, 23.11.2018.
106 Grad Zadar, Gradska uprava: http://www.grad-zadar.hr/eu-projekt/program-izobrazno--informativnih-
aktivnosti-0-odrzivom-gospodarenju-otpadom-na-podrucju-grada-zadra-49.html, 23.11.2018.
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kulture, Grad Zadar, Gradska knjiznica Zadar 1 Koncertni ured Zadar, a ukupan iznos projekta
iznosi 1.867.528,51 kn.1%’

Grad Zadar je do sada u ulozi partnera ili nositelja projekta proveo 15 EU projekata vrijednih
viSe od 70 milijuna kuna, a trenutno provodi 20 EU projekata, ukupne vrijednosti preko 90
milijuna kuna, $to znaci da je povukao najvise sredstava iz EU fondova. Na ovaj nacin
znacajno se povecava investicijski potencijal grada Zadra, a za uspjeh su neizostavni
izgradeni ljudski kapaciteti te dobra suradnja sa svim institucijama kod pripreme i provedbe
pojedinih projekata, koje ¢e se nastaviti razvijati 1 dalje. Kao najveci i najkompleksniji projekt
moze se izdvojit obnova KneZeve palace, koja je sveCano otvorena u veljaci ove godine, a
Zadar je njome dobio vrhunski uredeni i opremljeni izlozbeni prostor, koncertnu dvoranu,

nove multimedijalne sadrzaje - ukratko, novo kulturno i drustveno srediste grada.'%

107 Grad Zadar, Gradska uprava: http://www.grad-zadar.hr/eu-projekt/zadrugart-53.html, 23.11.2018.
108 057 Info, http://www.057info.hr/vijesti/2017-08-25/grad-zadar-povukao-najvise-sredstava-iz-eu-fondova,
23.11.2018.
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7. ZAKLJUCAK

Turizam znacajno utjeCe na gospodarski i drustveni razvoj zemlje, ali osim brojnih
ekonomskih utjecaja on stvara i ekoloske, kulturne i druStvene utjecaje. Razvoj turizma ovisi
o kvaliteti okolisa i oCuvanosti kulturne i povijesne bastine, a istovremeno upravo razvoj
turizma veéinom negativno utje¢e na okolis te kulturnu i povijesnu bastinu. Stoga, posebna se
paznja treba usmjeriti na odrzivi razvoj odnosno adekvatno planiranje i promicanje odrzivog
razvoja turisti¢kih destinacija.

Upravo na lokalnoj razini se najbolje rjeSavaju mnoga pitanja odrzivog razvoja pa zato vaznu
ulogu u planiranju i promicanju odrzivog razvoja na toj razini imaju jedinice lokalne
samouprave. One u svom samoupravnom djelokrugu obavljaju poslove lokalnog znacaja
kojima se neposredno ostvaruju potrebe gradana, a istovremeno imaju direktne veze s
odrzivim razvojem. U ovom radu najveéi znacaj se pridodao gradu Zadru, jednom od ljepsih
turistickih destinacija naSeg priobalja. Grad Zadar ima izuzetno povoljan geografski polozaj te
je iznimno dobro povezan cestovnim, morskim i zratnim prometom, S$to je rezultat sve
masovnijeg turizma tj. povecanja turistickih dolazaka i no¢enja. Medutim kako bi grad Zadar
bio turisticki atraktivan i u buduénosti, potrebno je razvoj turizma temeljiti na konceptu
odrzivog turizma. Glavni inicijator i koordinator u procesu planiranja razvoja turizma treba
biti lokalna samouprava, a njen je zadatak da pronade individualan nacin planiranja i

promicanja odrZivog razvoja turisticke destinacije.

Turizam se u velikom broju hrvatskih destinacija, pa tako i u gradu Zadru razvija stihijski, bez
jasno definiranih proizvoda 1 ciljnih trZista, bez cilja 1 vizije razvoja. Temeljem toga, postoji
opasnost da takve destinacije u kojima se turizam jednostavno ,,dogada‘“ u budu¢em razdoblju
postanu neatraktivne turistima, ali i lokalnom stanovniStvu za Zivot, s obzirom na nezeljene
posljedice koje takav turizam moze prouzro€iti (npr. uniStenje prostora, zagadenje okoliSa
itd.). Zadar kao grad atraktivnih prostornih karakteristika, lokalna samouprava treba nastaviti
razvijati kroz originalne, ambiciozne i atraktivne zahvate u prostoru koji ¢e grad uciniti
prepoznatljivim, isticuéi urbani identitet i ¢ineéi ga privlatnim mjestom za Zivljenje.
Unaprjedenje i odrzivo koristenje prostora grada jedan je od temeljnih preduvjeta cjelovitog,
nesmetanog 1 odrzivog razvoja grada.
Planiranje odrZivog razvoja podrazumijeva prvenstveno donoSenje strateskih planskih
dokumenata, te je na planu grada Zadra, doneSeno vise strateskih dokumenata s definiranim
ciljevima i mjerama promicanja odrzivog razvoja. U posljednjem dijelu ovoga rada, navedeni
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su neki od bitnijih strateSkih dokumenata 1 inicijative 1 aktivnosti koje provodi lokalna
samouprava zajedno sa turistickom zajednicom i lokalnim stanovni$tvom kako bi se turizam u
gradu Zadru i dalje razvijao ali bez negativnih posljedica na okolis. Strateski dokumenti koje
je grad Zadar donio su Strategija razvoja turizma grada Zadra za razdoblje 2016.-2026.godine,
Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020.godine, Prostorni plan uredenja destinacije te Plan
gospodarenja otpadom Grada Zadra za razdoblje 2018.-2013.godine. Bitnije inicijative i
aktivnosti koje grad Zadar provodi za ocuvanje okolisa i odrzivi razvoj su Grow Green, Zadar
Bastini, Smart Commuting, Ruins, Urban Green Belts, Program izobrazno- informativnih
aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom na podru¢ju Grada Zadra i ZadrugArt.

Moze se zakljuciti da grad Zadar u svom daljnjem turistickom razvoju promislja uspostavom

odrzivog razvoja turizma tako $to temelji turisti¢ki razvoj na nacelima odrzivog razvoja.
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