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SAZETAK

U radu su analizirana obiljeZja pansiona kao ugostiteljskog objekta za smjestaj u RH. Poseban
osvrt je na odabranom slucaju Plitvicka Vila u Grabovcu. Takoder, analizirane su
pretpostavke za formiranje turistiCke ponude rakovi¢kog kraja u svrhu analize stanja strukture
izgradenih receptivnih kapaciteta. Pansioni su promatrani kao objekti za smjeStaj s
potencijalom isticanja autohtonih, jedinstvenih, prepoznatljivih elemenata turistickog

proizvoda RH.

Kljuéne rijeci: pansion, smjestajni kapacitet, Plitvicka Vila, Grabovac

SUMMARY

This study analyzes the feature of boarding house accommodation facility in Republic of
Croatia. It puts emphasis and concentrate apropos to Plitvicka Vila in Grabovac. The
assumptions for tourist offer formation have been also analyzed for Rakovica region, in order
to find out more about the structure state of built receptive capacities. Boarding houses are
known and seen as accommodation facilities with the potential of highlighting indigenous,
unique, recognizable elements of tourist product of Republic of Croatia.

Key words: boarding house, accommodation capacity, Villa Plitvice, Grabovac
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je pansion Plitvicka vila,a cilj je analizirati obiljezja pansiona kao
ugostiteljskog objekta za smjestaj posebice na podru¢ju opéine Rakovica s posebnim osvrtom

na odabran primjer.

1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

Pri izradi zavr$nog rada koriSteni su sekundarni podaci. Koritena je stru¢na literatura i
internet izvori iz podruéja teme rada istrazivanjem za stolom. U radu su primijenjene metoda

deskripcije, metoda kompilacije te metoda sinteze.

1.3. Struktura rada

Rad je podijeljen u pet poglavlja, popis literature i popis ilustracija.

Nakon uvoda u drugom poglavlju prikazan je znaéaj i obiljeZja pansiona kroz specifi¢na
obiljezja, razvrstavanje ugostiteljskih objekata u RH, kategorizaciju ugostiteljskih objekata u
RH, organizacija i vodenje te funkcije i odjeli pansiona u koje pripadaju prijamni odjel, odjel

domacinstva i odjel hrane i pica.

Elementi turisticke ponude opcine Rakovica tre¢e je poglavlje. U poglavlju su opisani
elementi koji se temelje na prometnoj dostupnosti, promociji, receptivnim kapacitetima i

atraktivnosti prostora.

U cCetvrtom poglavlju opisan je odabrani slu¢aj pansion Plitvicka Vila u Grabovcu kroz
obiljezja, funkcije i organizaciju poslovanja Plitvicke Vile, te je prikazana SWOT analiza
Plitvicke Vile i turisti¢ki promet od 2013. do 2016. godine.

Peto poglavlje podrazumijeva zaklju¢na razmatranja. Rad zavrSava popisom literature i

popisom ilustracija.



2. ZNACAJ 1 OBILJEZJA PANSIONA

Analiticki prikaz postojecih skupina i vrsta ugostiteljskih objekata za smjestaj doprinosi da se
na prikladan nacin prezentira aktualna stvarnost temeljena prvenstveno na koristenju odredbi

propisane zakonodavne infrastrukture (zakona i pravilnika).t

2.1. Razvrstavanje ugostiteljskih objekata u RH

Pod pojmom ugostiteljske djelatnosti podrazumijeva se pripremanje hrane i pruzanje usluga
prehrane, pripremanje i usluzivanje pi¢a i napitaka i pruzanje ugostiteljskih usluga.
Ugostiteljstvo  se razlikuje od ostalih djelatnosti, jer svoje usluge pruza u specificnim
objektima, koji su za tu namjenu gradeni i opremljeni, a usluge pruza ugostiteljsko osoblje
neposrednim korisnicima, na poseban ugostiteljski nacin. Uobicajena podjela ugostiteljstva je
na tri skupine: hotelijerstvo, restoraterstvo, kavanarstvo. Hotelijerstvo obuhvaca pruzanje
usluga smjestaja izdavanjem namjeStenih soba 1 kreveta turistima ( uz mogucnost pruzanja i
ostalih usluga), dok restoraterstvo podrazumjeva pruzanje usluga prehrane i tocenja pic¢a na
poseban ugostiteljski na¢in. Prema Zakonu 0 ugostiteljskoj djelatnositi u RH ugostiteljski su

objekti razvrstani u sljedece skupine i to:

1. Hoteli

2. Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj
3. Restorani

4. Barovi

5. Catering objekti

6. Objekti jednostavnih usluga.?

! Gali¢i¢, V., Poslovanje hotelskog odjela smjestaja, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija, 2017., str. 9.
2 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine, broj 138/06



Polaze¢i od nacina usluZivanja i pretezitosti usluga, koje se pruzaju u objektu, ugostiteljski
objekti razvrstavaju se u pojedine vrste.

Graf 1. Vrste smjestajnih objekata iz skupine HOTELI

€ Hotel bastina

& Integralni hotel

@ Ljecilisne vrste

& Turisticki apatmani

€ Aparthotel

W = Pansion

¥4 Difuzni hotel

&2 Turisticko naselje

2= Hoteli posebnih standarda

Izvor: Galici¢, V., Poslovanje hotelskog odjela smjestaja, Fakultet za menadZment u turizmu 1

ugostitesljstvu, Opatija, 2017. str. 12.

2.2. Kategorizacija smjestajnih objekata u RH

Budu¢i da je hotelijerstvo danas toliko razvijena i raznovrsna djelatnost, svaki hotel pokusava
specijalizirati svoj proizvod i usluge, kako bi Sto lakSe 1 uspjesSnije pronasao svoje goste.
Ovisno o uslugama koje nudi, trZiSnom segmentu gostiju ili lokaciji, hoteli su razlicito
kategorizirani kako bi gostima ukazali koje je razine kvaliteta usluga koje pruzaju i Sto gosti
mogu ocekivati od hotela. Pod kategorizacijom se smatra postupak i nac¢in utvrdivanja 1. vrste
2. kategorije i 3. posebnog standarda objekta. Smjestajni objekti se kategoriziraju i
rekategoriziraju (ponovna kategorizacija) pojedinacno, a svaki objekt mora za kategoriju
ispuniti obvezne 1 izborne uvjete. Na glavnom ulazu u smjestajni objekt, mora biti istaknut
naziv tvrtke koja posluje objektom i naziv objekta. Oznaka vrste, posebnog standarda i

kategorije istiCu se na propisanoj plo¢i. Zahtjev za razvrstavanje 1 kategorizaciju



ugostiteljskoga objekta 1 zahtjev za utvrdivanje posebnih standarda podnosi se Ministarstvu

turizma.
Kategorije imaju sljedece vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj:>

hotel

aparthotel
turisticko naselje
turisticki apartmani

pansion

o g ~ w nh e

pojedine ljecilisne vrste.

Svaki objekt moze imati samo jednu kategoriju, dok depandansa objekta moze imati
kategoriju objekta ili jednu kategoriju nize. Depandansa hotela posebnoga standarda mora
ispuniti uvjete za kategoriju objekta. Oznaka kategorije je zvjezdica, a za pansion:
»STANDARD* 1 ,,KOMFOR®. Vrsta integralni hotel oznacava se propisanom ploc¢om (na
recepciji), a svaki pojedinac¢ni, udruzeni objekt za smjeStaj mora biti oznaen propisanom

ploom istaknutom sukladno rjesenju iz Pravilnika.*

2.3. Specifi¢nosti pansiona kao ugostiteljskog objekta

Pansion spada u 1.skupinu ,, Hoteli i definira se kao objekt u kojem se gostima obvezno
pruzaju usluge smjestaja s prehranom, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge. Pansion
je funkcionalna cjelina koju, u pravilu, Cini jedna gradevina. Pansion moze biti 1 dio
gradevine sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim komunikacijama. Iznimno,

postojeci objekt moze se sastojati od vise gradevina.
Pansion mora imati:

> recepciju

» smjestajne jedinice

» ugostiteljske sadrzaje za pripremu i usluzivanje hrane, pica i napitaka (blagovaonicu i
kuhinju)

»  zajednicki sanitarni ¢vor za goste.

® Galicié, V., op. cit., str. 23.
* Ibidem,str. 23.
® |bidem, str.17.



Smjestajne jedinice u pansionu su:®

> sobe
> obiteljske sobe (engl. family room)
> i/ili hotelski apartmani (engl. suite).

Ugostiteljski sadrzaji za pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a I napitaka u pansionu mogu biti
smjesteni 1 u gradevini koja se nalazi u neposrednoj blizini i izvan gradevine u kojoj se nalaze
smjestajne jedinice.” Ugostiteljski objekat tipa pansiona nastao je kao nacin prilagodavanja
hotelijerstva posebnim kategorijama potroSata nize platezne sposobnosti. Karakteristika
objekata ovog tipa su izrazito manji kapacitet u odnosu na hotele, kao i to sto je tehnicko-
tehnoloSka opremljenost na nivou elementarnog komfora, a asortiman usluga sveden na
osnovne ugostiteljske usluge pansionskog tipa. Pansioni su uglavnom locirani u turisti¢kim
mjestima stacionarnog karaktera, poput primorskih ili planinskih mjesta, ali nije rijedak
slu¢aj da se nadu i u gradovima, posebno manjim i mirnijim turistickim centrima. U fizicko-
gradevinskom pogledu specifi¢nosti pansiona se odlikuju autentiénim arhitektonskim
izvedbama, koje su u skladu sa njihovim okruZenjem, vrstom turisti¢kog mjesta, kao i izrazito

malim kapacitetom.

2.4. Funkcije i odjeli pansiona

Odjeli pansiona su prijamni odjel, odjel domacdinstva, odjel hrane i pica, ostali sadrzaji.

2.4.1. Prijamni odjel

Prvo mjesto s kojim se gost susrece pri ulasku u hotel je recepcija. Izgled hotelske recepcije
uvelike ovisi o vrsti 1 kategoriji hotela, no suvremena je tehnologija, uz Sarm zaposlenog
osoblja, jedna od osnovnih uvjeta kvalitetnog poslovanja. Prilikom dolaska gostiju u hotel,
oni imaju ,,face to face* (licem u lice) interakciju s djelatnicima recepcije, od kojih se o¢ekuje
da budu medijatori gosta u hotelu, da ga upoznaju sa svim sadrzajima u hotelu.® Ova je faza
vrlo kritina, jer gosti odmah stvaraju odredeno misljenje i1 definiraju odredeni stav o

uslugama i standardima koje ¢e im hotel pruziti u buduénosti. Gosta treba docekati s ugodnim

® Ibidem, str.17.

" Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli

(interno prociSceni tekst Pravilnika Narodne novine br. 88/07, 58/08 i 62/09)

& Wood Roy, C., Working in hotels and catering, Routledge, London, 1992., str. 79.



pozdravom 1 smijeskom, jer svaki izravni kontakt zaposlenika s gostom ostavlja pozitivan ili
negativan dojam o hotelu.? Prijamni odjel je je informativni centar za vrijeme boravka gosta u
hotelu i mjesto zadnjeg kontakta kada gost odlazi iz hotela. U odnosu s gostima, hotel se
suocava sa nekoliko razli¢itih interaktivnih faza, koje se nazivaju ciklus gosta (engl. Guest
Cycle):*°

a) prije dolaska u hotel

b) dolazak u hotel

¢) boravak u hotelu

d) odlazak iz hotela.

Svi gosti prolaze kroz isti postupak, od rezerviranja usluga, preko dolaska u hotel i dodjele

sobe, boravka u hotelu i koristenja usluga do podmirenja rauna i odlaska iz hotela.'*

Graf 2. Ciklus hotelskog gosta

* Docek h
* Rezervacije * Prijava
+ Dodjela sobe
* Dodjela kljuceva
AKTIVNOS | DOLAZAK * Rukovanje prtljagom
TI PRIJE GOSTA
DOLASKA (CHECK- J
GOSTA IN)
/
DLAZAK‘ / )
* Priprema S BORAVAK
ratuna (CHECK- COSTA * Rukovanje postom
* Naplata ratuna OuT) * Rukovanje porukama
 Odjava i * KnjiZzenje uslugama
ispracaj  Promjena sredstava
* Buduce placanja (

mjenjacnica)

\_ rezervacije

/

Izvor: Galici¢, V., Poslovanje hotelskog odjela smjestaja, Fakultet za menadzment u turizmu

i ugostiteljstvu, Opatija, 2017.

° Hayes, D.K., Ninemeier, J.D., Upravljanje hotelskim poslovanjem, M Plus, Zagreb, 2005., str. 231.
'° Gali¢i¢., V., op.cit.,str. 143,
" lbidem,str. 142., 143.



2.4.2. Odjel domacinstva

Odmah po ulasku u hotelsko predvorje gost ¢e prepoznati ima li hotel dobru domacicu ili ne.
Vec¢ na prvi pogled mora se u hotelu osjetiti red i Cistoca, te briga za lijepo 1 njegovan izgled
prostora. U predvorju u kojem ima na primjer mnogo njegovanog ukrasnog bilja, gost ¢e
odmah osjetiti brigu kakvu zeli da se pruzi i prema njemu. Te$ko je zamisliti da bi hotel
mogao funkcionirati bez odjela hotelskoga domacinstva. Taj odjel je vrlo znaCajan za
poslovanje hotela i svakodnevni besprijekorni i predani rad osoblja ovog odjela osjeca se u
svakom pojedinom prostoru hotela. Osnovna je uloga odjela hotelskoga domacdinstva
poboljsanje svih komponenti cjelovitog hotelskoga proizvoda, uljepSavanje hotela, odrzavanje
hotelskih soba i ostalih prostora privlaénim, te druge aktivnosti. Iz te uloge proizlazi primarni
cilj, a to je zadovoljstvo gosta. Taj se cilj moZe posti¢i samo uz uvjet djelovanja s
maksimumom efikasnosti i uz najmanji troSak. Zadovoljstvo gosta i uspjeh poslovanja

dogadaju se istovremeno samo onda kad se ljudi i sredstva za rad paZljivo kontroliraju.*?

Osnovna fukcija pansiona je pruziti smjestaj onima Kkoji su daleko od doma, pa je najvazniji
proizvod nocenje. Prodaja soba najveéi je pojedinacni izvor prihoda. Prodaja soba je, bez
razlike, i najisplativiji izvor prihoda koji postize najveCe marZze te ima najve¢i udio u
operativnoj dobiti. Sto se tiGe opsega poslova, sobe mogu biti jedina ili glavna duZznost
domadinstva, no ta se duznost moze protegnuti i na druge dijelove objekta. Gosti obi¢no
tre¢inu vremena provedenog u pansionu provode U sobama. Dizan, plan, dekor, namjesta;j i
druge pojedinosti spavace sobe od presudnog su znacenja kad je rije¢ o zadovoljenju potreba
gostiju te u stvaranju zadovoljnog gosta, a odjel domacinstva na sve to moze u velikoj mjeri
utjecati. Cistoéa i red, posteljina i druge sobne potrebstine, kao i glatko funkcioniranje soba
zariSte su na koje se domacinstvo usredotocuje. Glavna dokumentacija odjela domacinstva
sastoji se od popisa dolazaka i odlazaka te obavijesti dobivenih iz prijamnog ureda, kao i od
izvjeStaja o statusu koji sastavlja sam odjel domacinstva zajedno s odvojenim zabiljeSkama u
vezi s dodatnim uslugama koje objekat nudi. ProSirenje funkcije domacinstva izvan spavace
sobe obi¢no ukljucuje pranje podova u sobama te moze ukljuciti stubista, javne zahode kao i
druge prostorije objekta. Zavisno od pansiona neki mogu imati i hotelske praonice koje
mogu biti organizirani kao dio odjela vodenja domacinstva ili se mogu koristiti uslugama

vanjskih praonica.*®

2 Gali¢i¢ V., op.cit., str.250.
Y Medlik S., Ingram H.: Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002., str. 96.



2.4.3. Odjel hrane i pi¢a

Sluzenje hrane i pi¢a druga je najvaznija djelatnost vecine kapaciteta koji pruzaju uslugu
smjestaja. U toj djelatnosti u pravilu ima vise zaposlenih nego li u odjelu domacinstva 1 za
njega vezanim uslugama. Priprava hrane i pi¢a za ishod ima sloZen proizvod nacinjen od
potrosnje robe i usluge, a potroSak materijala je direktni trosak prodaje. Priprema hrane i pica
zahtjeva visoki stupanj stru¢nih znanja i vjesStina. Rad s hranom moze se gledati kao ciklus

koji se sastoji od nekoliko faza:

1) nabavka namirnica i pi¢a i njihovo skladistenje
2) priprema hrane i pi¢a

3) posluzivanje na ugostiteljski nacin

4) naplata potrazivanja.

To je jasan slijed kojim hrana dolazi od dobavljata do gosta.'

2.3. Organizacija i vodenje

Organiziranje kao proces ustrojavanja ljudi i fizi¢kih resursa u grupe, a u cilju realizacije
planova i postizanja ciljeva organizacije u hotelijerstvu oblikuje se sukladno unutra$njim i
vanjskim ¢imbenicima.'® Organizacijska shema ovisi o kategoriji i kapacitetu hotela i o
karakteru poslovanja, tj. je li rije¢ o hotelu koji posluje iskljuc¢ivo sezonski ili cjelogodiSnje.
Svaki hotel ¢e za sebe odrediti optimalnu organizacijsku strukturu s odredenim brojem
izvrSitelja poslova. Budu¢i da ne postoje dva potpuno ista hotela, organizacijska struktura
mora se prilagoditi potrebama svakog objekta pojedina¢no. U suvremenom hotelijerstvu
organizacijsku shemu odjela redovito prati priru¢nik za zaposlene (Handbook ili Employee
Manual). Uz kodeks ponasanja, u priru¢niku je opisana detaljna procedura rada za svaki posao
koji se u odjelu obavlja (Job Break-Down). Svaki djelatnik u hotelu prigodom uposljavanja
treba se zaduZiti s ovim priru¢nikom, 1 treba sprije€iti vanjsko posudivanje, te iznoSenje izvan
hotela. U slucaju kada djelatniku prestane radni odnos u hotelu, on bi taj priru¢nik trebao

. .1
vratiti menadzeru.'®

% |bidem str. 102.
> Boone, E. L., Kurtz, L. D., Management, McGraw-Hill, Inc. New York, 1992., str. 219.
'* Gali¢i¢, V., op. cit., str. 23.



U nastavku slijedi graf koji prikazuje funkcijsku organizacijsku strukturu

ugostiteljskog poduzeca.

Graf 3. Funkcijska organizacijska struktura malog ugostiteljskog poduzeéa

VLASNIK-
MENADZER
|_1|_|
u KUHINJA HRANA |
] | |
u ZAPOSLENI ZAPOSLENI

PICE

malog

Izvor: Cetinski V, Milohni¢ 1., Peri¢ M., MenadZzment malog i srednjeg ugostiteljskog

poduzeca, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,Rijeka 2003., str.54.

Organizaciju oblikuju vlasnici, uprava ili osobe izvan ugostiteljskog poduzeca. Pansioni

primjenjuju funkcijsku organizacijsku strukturu. Prema istraZivanju u vezi strukture u malim

ugostiteljskim poduzeé¢ima, ona je ,,fluidna“ u smislu da zasposlenici najéesSce obavljaju vise

od jednog poslovog zadatka, dok je sam vlasnik-menadzer uklju¢en u svaki od dijelova

poslovanja poduzeca. Takvu organizacijsku strukturu primjenjuje oko 82,8% malih

ugostiteljskih poduzeca, koja nacesce zaposljavaju do 5 zaposenika. Organizacijska struktura

proizlazi, i iz specifi¢nosti i karakteristika rada, u ugostiteljskoj djelatnosti, koja se uglavnom

temelji na sezonskom poslovanju. Buduci da je pri tome veéi dio zaposlenih djelatnika

sezonskog karaktera, vlasnici se ne odlucuju na prosSirenje organizacijske strukture, ve¢ 1 dalje

zele biti ukljuceni u sve aspekte poslovanja. Funkcijska organizacija najces¢e se primjenjuje u

malim hotelima ili restoranima ,,obiteljskog tipa“ ili ,, obiteljskog objekta

" Cetinski V., Milohnié L., Peri¢ M., op. cit., str. 53.



3. ELEMENTI TURISTICKE PONUDE OPCINE RAKOVICA

Op¢ina Rakovica vodeca je u ostvarenom broju nocenja turista na podrucju Karlovacke
Zupanije, a druga je iza grada Zagreba po broju nocenja u kontinentalnom dijelu Hrvatske.
Turizam je na ovom podrucju glavni pokreta¢ gospodarstva s obzirom da je Op¢ina na granici
Nacionalnog parka Plitvi¢ka jezera. Uocljiv je napredak u povecanju smjeStajnih kapaciteta,
restorana, gastro ponude i autokampova. Sto se ti¢e atraktivnih turistickih destinacija treba
posebno istaknuti Barac¢eve S$pilje, kulu Starog grada Dreznika, pouc¢nu stazu i mlinicu i
pilanu na rijeci Korani, biciklisti¢ke staze sa postavljenom signalizacijom, turisti¢ku trznicu s
parkiraliStem i odmoriStem u Grabovcu, te uredene vidikovce s odmoriStima. Za aktivni
odmor uredeno je cca 65 km biciklistickih staza koje se na pojedinim dijelovima mogu

koristiti i kao pjesacke rute.

U nastojanju da se privuce §to veci broj posjetitelja izraden je projekt ,,Plitvicke doline*
zamisljen kao Eko muzej na otvorenom c¢ijom bi realizacijom Rakovica postala samostalna i
prepoznatljiva destinacija. S obzirom da je jo§ uvijek kratko trajanje prosjecnog boravka
turista 1 posjetitelja na podrucju Opcine (1,6 dana), potrebno je uloziti dodatne napore u
razvoj turizma i ponude tako da Rakovica postane podrucje u kojem ¢e se turisti zadrzavati

najmanje 2-3 dana, za $to postoje potrebni sadrzaji i smjesStajni kapaciteti.

zauzima posebno mjesto.  Seoski turizam, seljacki turizam, turizam na seljatkom
gospodarstvu ili ruralni turizam na ovom podrucju nije razvijen pa predstavlja potencijal koji
se moze poticati na razvoj. Seoski turizam se za sada nudi u okviru OPG-a Kkoji uz
proizvodnju zdrave hrane nastoje zainteresirati goste za svoje proizvode, §to nekima 1
uspijeva. Seoski turizam, uz adekvatan razvoj ostalih vidova turistiCke ponude, moze postati
znacajan izvor dodatne zarade za stanovni$tvo ovog podrucja koje je zbog viSe razloga u
dosta segmenata zanemarilo poljoprivrednu proizvodnju. Pokretanjem nove dinamike stvaraju
se mogucnosti za zaradu kod kuce, §to potice ulaganja u infrastrukturu sela, pomaZze o¢uvanju

tradicije, a zaustavlja se i iseljenje mladih.*®

'® Strategija razvoja Opéine Rakovica za razdoblje 2016. — 2020. godine, www.opéinarakovica.hr,
08.08.2017.
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3.1. Prometna dostupnost

Opcina Rakovica je izrazito dobro turisticki valorizirana a razlog tomu je povoljan prometni
polozaj i dobre geografske i prirodne znacajke koje ¢ine izvrsne preduvjete. Opéina Rakovica
smjestena je u juznom dijelu Karlovacke zupanije uz cestu D1 Zagreb - Split s ¢voriStem za
Bosnu i Hercegovinu i nalazi se u neposrednoj blizini u i djelom u Nacionalnom parku
Plitvicka jezera. Blizina, odnosno obuhvat dijela teritorija Opc¢ine Rakovica u granicama
Nacionalnog parka Plitvicka jezera daje poseban znacaj ovom prostoru. Zbog svega toga
Op¢ina Rakovica se smatra vratima Plitvickih jezera. Prometnice kroz prostor opcine
Rakovica osiguravaju najpogodniju vezu srednjeg i juznog Jadrana s europskim i panonskim
prostorom. Prostor opéine Rakovica ima povrSinu od 261 km2, odnosno 7,16% povrSine
Karlovacke zupanije. Po klimatskim obiljezjima podru¢je Rakovice je umjereno toplo
podrucje sa dosta kiSe, sa srediSnjom godisnjom temperaturom zraka od 10 °C. Zahvaljujuci
krskim fenomenima (uvale, ponikve, vrtace), najveéi dio podrucja ima tipican krski izgled.
Ovo podrucje u hidroloSkom smislu karakteriziraju estavele, ponori 1 kratki potoci ponornica

na manjim krskim poljima.19

Slika 1. Geografski polozaj opéine Rakovica

Izvor:Op¢ina Rakovica,www.rakovica.hr, 08.08.2017.

19 Strategija razvoja Op¢ine Rakovica za razdoblje 2016. — 2020. godine, www.opéinarakovica.hr,
08.08.2017.
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3.2. Atraktivnosti prostora op¢ine Rakovica

Turisticke atrakcije su osnovica za stvaranje parcijalnih turistickih proizvoda i zajednickog
destinacijskog turistickog proizvoda. Stoga ih u destinaciji valja identificirati, evidentirati,
godina strategija razvoja turizma mijenja se i tezi se tome da se turisti na ovom podrucju
zadrze $to viSe dana (barem 3 dana) te im je zbog toga potrebno osigurati dodatne sadrzaje

koje mogu koristiti ili posjetiti.

Plitvicka jezera najstariji su i najve¢i nacionalni park Republike Hrvatske. Park je smjeSten u
Gorskoj Hrvatskoj, izmedu planinskog lanca Male Kapele na zapadu i sjeverozapadu 1 Licke

Pljesivice na jugoistoku.

Administrativno se nalazi na podru¢ju Licko-senjske (90,7 %) i Karlovacke zupanije (9,3 %).
Svojom iznimnom prirodnom ljepotom ovo je podrucje oduvijek privlacilo zaljubljenike u

prirodu, pa je vec¢ 8. travnja 1949. godine proglaseno prvim nacionalnim parkom u Hrvatskoj.

Slika 2. Nacionalni park Plitvicka jezera

Izvor: Nacionalni park Plitvicka jezera,www.np-plitvicka-jezera.hr, 09.03.2019.

Proces osedravanja, kojim se formiraju sedrene barijere i stvaraju jezera,
predstavlja jedinstvenu univerzalnu vrijednost zbog koje su Plitvicka jezera dobila

medunarodno priznanje 26. listopada 1979. godine, upisom na UNESCO-vu Listu svjetske
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bastine. Godine 1997. podruc¢je Nacionalnog parka prosireno je 1 otad zauzima povrSinu nesto
manju od 300 km?. Park je najveéim dijelom prekriven $umskom vegetacijom, manji dio
travnjacima, a turisticki najzanimljiviji 1 najatraktivniji dio Parka — jezera, zauzimaju tek
neSto manje od 1 % povrSine Parka. Jezerski sustav ¢ini 16 imenovanih i nekoliko manjih,
kaskadno poredanih jezera. Zbog geoloske podloge i karakteristi¢nih hidrogeoloskih uvijeta,
jezerski je sustav podijeljen na Gornja i Donja jezera. Na kraju jezera iz Sastavaka nastaje tok
rijeke Korane.

Baraceve Spilje su atraktivni prirodni resurs u neposrednoj blizini Nacionalnog parka
Plitvicka jezera. Intenzivni radovi na uredenju, krajem 2004. godine doveli su do otvaranja

Spilja za posjetitelje i to Gornje Baraceve $pilje u duljini 250 m.

Slika 3. Unutrasnjost Baracevih $pilja

Izvor: Javna ustanova Baraceve $pilje, baraceve-spilje.hr., 09.03.2019.

U Gornjoj Baracevoj Spilji moze se vidjeti dvorane i hodnike S$pilje od samog ulaza te
Dvoranu guano, Dvoranu slonovih nogu prepunu sigastih struktura (stalagmita i stalaktita) i
do desetak metara visokih stupova (stalagnata), takoder Zmajevo zdrijelo i Dvoranu

izgubljenih dusa, koje u sebi kriju dio daleke proSlosti te iskusiti ljepotu apsolutne tame.

Ime Rastoke govori da se tu neSto rastae, a to je rijeka Slunjcica koja se
preko sedrenih stijena ulijeva u rijeku Koranu, a u svojemu toku kroz Rastoke stvara mnostvo
malih jezera, brzaca i slapova od kojih su najpoznatiji Buk, Hrvoje i Vilina kosa. Rastoke su

predvorje Plitvickih jezera pa ith zbog toga zovu jo§ i Male Plitvice. Od samih Plitvickih
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jezera udaljene su oko 33 km. Rastoke nam govore o simbiozi fantasti¢nih tvorevina prirode i
ljudskih tehnickih dostignucéa starih viSe stoljeca, a tu se radi o takozvanim mlinicama -
zlicarama. To je prvi put da primitivne strojeve ne pokrece ljudska ili zivotinjska snaga, a
gradene su da se u njima koristi nekoliko mlinskih kamena za razne vrste meljave te uz njih
nalazimo i takozvane koSeve, koji su sluzili za ispiranje vunenih predmeta i1 pranje rublja pa ih

mozemo nazvati i prvobitnim perilicama.

Slika 4. Rastoke u gradu Slunju

Izvor: Croatia Times, www.croatia-times.com, 09.03.2019.

Prva mlinica datira iz 17. stoljeca, a pretpostavlja se i ranije, dok je najveci broj nastamba
sagraden krajem 19. st. i pocetkom 20. stoljeca, i to od drveta i sedre. Mnogi slapovi su dobili

imena po vlasnicima mlinica.

Mlinica i pouc¢no rekreativna staza je projekt koji podrazumijeva obnovu starog mlina na
Korani i izgradnju turisti¢ke $etnice u duljini 1,2 km od Catrnje do Dreznik Grada. Zavrien je

krajem 2006. godine i ¢ini sadrzaj koji je na raspolaganju turistima.

Stari grad Dreznik je utvrda koja se nalazi u op¢ini Rakovica, na samom jugu Karlovacke
Zupanije, u povijesnim se izvorima spominje ve¢ u 12. stolje¢u. Tijekom 16. stoljeca taj je
frankopanski dvorac bio pod stalnom prijetnjom Turaka, a 1592. godine kona¢no je i pao u
njihove ruke. 2015. godine povijest se ponovila i povijesni vidikovac ponovno je u funkciji.
Danas se s njegove obnovljene kule pruza prekrasan vidik na krajolik rijeke. Povijesna
dogadanja na ovom prostoru najvise SuU vezana za stalna ratovanja kako zbog granica, tako i
obrane od prodora osvajaca, zbog ¢ega se ovaj prostor i nije razvijao kao trgoviste ili naselje
ve¢ je bio obrambena utvrda posebice Dreznik Grad. Hrvatski je Sabor 17. travnja 1917.

godine aktom br. 9. 195 prepustio tvrdavu na ¢uvanje drezni¢koj opéini. Opcina Rakovica je
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pokrenula postupak zastite i obnove Starog Grada. Napravljen je projekt sanacije konstrukcije
zidova 1 krovista velikog unutarnjeg tornja, te ostataka gradskih obrambenih zidina. Za
realizaciju projekta traze se sredstva, a krajnji cilj je revitalizacija Starog Grada u turisticke

svrhe.

Slika 5. Stari grad Dreznik nakon renovacije

Izvor: Likaklub, likaclub.eu, 11.03. 2019.

Privatni sektor se zainteresirao za stvaranje dodatnih sadrzaja. Na podru¢ju op¢ine Rakovica
postoje: Adrenalin park Ogi, Adrenalin park Plitvice, Plitvice bad and bike, terensko jahanje,

biciklisticke staze, Ran¢ Dolina jelena i lov.

Slika 6. Penjanje u Adrenalin parku Ogi

Izvor: Turisti¢ka zajednica opéine Rakovica, www.plitvickedoline.hr, 09.03.2019.
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3.3. Receptivni kapaciteti

Na podrucju op¢ine Rakovica postoji nekoliko vrsta smjeStajnih kapaciteta. Turisti najcesce

borave u privatnom smjestaju.

U op¢ini Rakovica najceSc¢a 1 najpopularnija vrsta smjestajnih kapaciteta je privatni smjestaj.
Opcina broji 12 naselja koji nude usluge privatnog smjestaja, a to su: Jelov Klanac, Ostarski
Stanovi, Lipovac, Brajdi¢ Selo, Grabovac, Drezni¢ko Seliste, Dreznik Grad, Korita, Korana,
Catrnja, Lipovaca i Irinovac. Naselja DreZniko Selite i Grabovac pruzaju najvise moguénosti

1 usluga u privatnom smjestaju.

Opc¢ina Rakovica u svojoj ponudi ima tri hotela. Hotel Grabovac*** je manji hotel s bogato
uredenim okoliSem, koji pruza kvalitetan smjeStaj i prehranu. Hotel raspolaze s 31
smjestajnom jedinicom. Ugostiteljska ponuda hotela ukljucuje: a la carte restoran, kapaciteta
55 sjedec¢ih mjesta, restoran sa samoposluzivanjem i ljetnom terasom te caffe-bar s ljetnom
terasom. Hotel ima vlastiti parking, a u sklopu hotela nalazi se i trgovina. Hotel Degenija****
moderno je ureden objekt, te raspolaze sa 20 smjestajnih jedinica, recepcijom, lobbyem, caffe

& cocktail barom, liftom, ,,wirelessom* u cijelom objektu te vlastitim parkingom.

Slika 7. Eksterijer hotela Degenija

Izvor: Turisti¢ka zajednica op¢ine Rakovica, www.plitvickedoline.hr, 11.03.2019.
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Treci hotel je 16 Lakes hotel **** koji je smjesten u naselju Grabovac. Hotel je dobio ime po
16 jezera Nacionalnog parka Plitvicka jezera. Takoder ima 16 moderno opremljenih

smjestajnih jedinica, vlastito parkiraliSte, a la cart restoran, bazen.

Slika 8. Soba u hotelu 16 Lakes

Izvor: Hotel 16 Lakes, www.16lakeshotel.com, 10.03.2019.

Na podrucju Opéine nalaze se dva kampa. Autokamp Korana se prostire na povrsini od 35 ha
1 moZe primiti oko 2500 kampista, koji odabiru Zeljenu lokaciju za smjestaj kampera, kamp-
prikolice ili Satora. Autokamp Korana svojim gostima nudi moguénost smjesStaja u 47
opremljenih bungalova. Pruza mogucnost bavljenja rekreativnim aktivnostima poput Setnje,
jogginga, voznje biciklom i plivanja. Plitvice Holiday Resort ima 75 kamp mjesta. Gostima

su na raspolaganju restoran, recepcija, mjenjacnica, bankomat i trgovina.

Slika 9. Plitvice Holiday Resort

Izvor: Turisticka zajednica opéine Rakovica, www.plitvickedoline.hr, 12.03.20109.
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Osim prostora za klasicno kampiranje gostima nude smjeStaj u sobama te mogucénost
dorucka, polupansiona ili punog pansiona u obliznjem restoranu. Pored smjesStaja i restorana,
gostima, uz prelijepu prirodu nude brojne sadrzaje, a neki od njih su: igraliSte za ,,paintball® i

streliCarstvo, najam bicikala i ,,qvada®.

Restoran Plitvicki dvori je obiteljski ugostiteljski objekt koji se odlikuje odlicnom i1 bogatom
gastronomskom ponudom te moderno i udobno opremljenim sobama sa 4 zvjezdice.
Kapacitet restorana je 70 sjede¢ih mjesta u sali te joS 50 na otvorenoj terasi. Turisti¢ki centar
Marko objedinjuje ponude restorana, soba, tenis igraliSte, bazena, mogucénost iznajmljivanja
bicikla i Setnje po brezuljcima. Kapacitet smjestajnog objekta je 51 lezaj. Pansion Sedra nudi
bogatu gastronomsku ponudu. Restoran nudi 120 sjede¢ih mjesta te 23 smjestajne jedinice.
Ranc¢ Jelov Klanac pruza mogucnost obilaska prirode na konjima i neposrednu blizinu divljim
zivotinjama. Na rancu postoje tri drvene kuée za odmor koju su predvidene kao apartmani za

turiste.

3.4. Promocija

Turisticka zajednica opéine Rakovica radi na unaprijedenju i usavrSavanju svojih postojeéih
atrakcija te kao takva dobija nagrade i priznanja za ulozeni trud. Javna ustanova Baraceve
Spilje osvojila je 1. mjesto po izboru gradana Karlovacke Zupanije u kategoriji priroda od
strane Vikendplaner.info. Gradani Karlovacke Zzupanije su izmedu 13 ponudenih turisti¢kih
destinacija u svojoj zupaniji izabrali Baraceve $pilje kao najbolje mjesto za uzivanje u prirodi.
Istrazivanje koje je provedeno u sklopu projekta ,,Najbolje u Hrvatskoj 2014. — izabrali
gradani“ ukljucivalo je viSe tisuca atrakcija u 21 zupaniji i 11 kategorija. Sa 63% glasove
Baraceve $pilje su odnesle nagradu. Takoder Javna ustanva Baraeve Spilje je napravila
projektni prijedlog koji predvida postojece izletiSte Baracevih $pilja turistickim parkom ili
Setnicom povezati s budu¢im posjetiteljskim centrom. Imao bi multifunkcionalne dvorane,
terase, prostor za edukacije, djecje igraliSte, suvenirnicu. Zgrada bi bila u potpunosti

uklopljena u okoli$, ukopana u zemlju, s ulazom koji simulira ulazak u $pilju.
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U sredini gradevine bila bi jedna velika jama koja bi podsjecala posjetitelje da su u
speleoloskom bjektu. Uz pomo¢ vrhunske multimedije bi se omogucilo da upotpunosti dozive
speleoloski objekt. Projekt bi trebao privucéi posjetitelje u Rakovicu i tako smanjiti njihov

pritisak na Plitvi¢ka jezera.

Slika 10. Izgled posjetiteljskog centra Kuca $pilje

Izvor: Javna ustanova Baraceve $pilje,www.baraceve-spilje.hr, 07.3.20109.

Stoga im partner na projektu i jest Javna ustanova Nacionalnog parka Plitvicka jezera, koja je
potpisanim ugovorom obecala sufinanciranje projekta s 5 milijuna kuna, dok se ostatku
nadaju dobiti na natjeCaju Ministarstva. Posjetiteljski centar Kuca Spilje imat ¢e 8
prezentacijskih dvorana, tematski razlicitih, posjetitelji ¢e ih kruzno obilaziti, samostalno ili
uz vodica, a dnevno bi ih kroz njega moglo pro¢i oko 1.500. Posjetiteljski centar Kuca $pilje

trebao bi postati generator razvoja turizma u Rakovici, ali 1 Zupaniji.
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Drugo priznanje to jest 22. Turusticki cvijet dobio je ,, Plitvice Holiday Resort* koji se nalazi
u Grabovcu. U 2018. godini bio je to kamp s najinovativnijom ponudom smjestaja. Kao
poseban oblik smjestaja kamp je izradio kuéice u kroSnjama drveta koji je izazvao

oduSevljenje 1 privukao kako domace tako 1 strane goste.

Slika 11. Ku¢ice na drvetu u Plitvice Holiday Resortu

Izvor:Yamsafer, www.yamsafer.com, 10.03.2019.
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4. ODABRAN SLUCAJ: PANSION PLITVICKA VILA

4.1. Obiljezja, funkcije i organizacija poslovanja Plitvicke Vile

Pansion Plitvicka Vila smjeSten je u naselju Grabovac u op¢ini Rakovica te je udaljen 7
kilometara od Nacionalnog parka Plitvicka jezera. Pansion Plitvi¢ka Vila raspolaze sa 17 soba
i ukupno ima 42 lezaja. Sve sobe su uredene na nacin da imaju kupaonicu i TV/SAT. Rad u
pansionu Plitvicka Vila organiziran je na nacin da su na vrhu cjelokupne organizacije vlasnici
koji kontroliraju cjelokupno poslovanje. Sto se ti¢e zaposlenika ima ih troje i to jedan u
prijamnom odjelu i dva u odjelu domacinstva. Poslove u restoranu, posluzivanje hrane i pica,

odraduju vlasnici pansiona Plitvicka Vila.

Slika 12. Pansion Plitvic¢ka Vila

Izvor: D-reizen, www.d-reizen.nl, 10.03.2019.

4.1.1. Prijamni odjel Plitvi¢ke Vile

Prijamni odjel nalazi se na ulazu u objekt i ¢ini ga recepcija. Na recepciji je jedan zaposenik

koji brine o do¢eku i prijavi i odjavi gostiju te ispunjenju i realizaciji njihovih Zelja i potreba.
Sto se tiGe sustava rezervacija organiziran je na nadin da gosti mogu rezervirati svoje
smjeStajne jedinice preko razli¢itih agencija ili individualno. Agencije preko kojih dolazi
najveci broj individualnih gostiju u pansion Plitvicka Vila su: Expedia (Hotels.com), ID Riva,
Croaticum, Air Bnb.
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Gosti uglavnom rezerviraju svoj dolazak na dva dana zbog obilaska Nacionalnog parka
Plitvicka jezera i ne zadrzavaju se duZe. Sto se ti¢e grupnih dolazaka najée$ée su ogranizirani
preko agencija Phoebus ili Kreativ tours. Grupe uglavnom rezerviraju svoj dolazak u
predsezoni ( 4. i 5. mjesec) ili u podsezoni ( 9. i 10. mjesec). Sto se ti¢e cijena soba one

variraju ovisno o promatranom razdoblju.

Slika 13. Prijamni odjel pansiona Plitvi¢ka Vila

Izvor: autor

Tako je u predsezoni 2016. godine cijena sobe po osobi iznosila 170 HRK a u podsezoni 150
HRK. Cijena po osobi u glavnoj sezoni iznosila je 190 HRK i ona ukljucuje nocenje i doruc¢ak
u vlastitiom restoranu (buffet). Za djecu do 2 godine nocéenje je besplatno. Djeca od 3 do 6
godina imaju popoust od 25% dok djeca od 6 do 11 godina imaju 15% popusta. Pomo¢ni
lezaj je 110 HRK. Boravak ku¢nih ljubimaca naplacuje se 80 HRK po danu. Check in time u
pansionu Plitvicka vila je od 14:00 do 22:00 h. Po dolasu gosta u pansion recepcionar ga
docekuje. Gost sa sobom donosi voucher koji recepcionar pregledava i usporeduje s knjigom
rezervacija. Nakon toga recepcionar ga ispraca do sobe te mu je pokazuje. Nakon toga gost
predaje svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu recepcionaru koji ga uvodi u evidenciju gostiju.
Gosti se prijavljuju u vlastiti sustav za prijavu i odjavu gostiju koji ima pansion te u E visitor-
informacijski sustav za prijavu i odjavu turista. Kod prijave je vazno znati: od kad do kad
boravak u objektu traje i kada je gost stigao u sami objekt te kada odlazi, ime i prezime gosta,
na temelju koje isprave se gost prijavljuje, broj isprave, spol, prebivaliste, gdje i kada je
roden, ¢iji je drzavljanin, kategoriju obevznika boraviSne pristojbe, koja vrsta usluge mu se
pruza te kako je organizirao svoj dolazak (osobno, agencijski (grupno), agencijski - (60 dana

odgode) - individualni turisti). Ako gosti imaju ikakva pitanja u vezi sa sadrzajima u okuZenju
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rececionar im pruza informacije 1 stoji im na raspolaganju tijekom cijelog njihovog boravka.
Kad se gosti prijave u pansionu direktno se otvara i njihov hotelski racun. Tamo se biljeze sve
usluge koje gosti koriste i na kraju njihova boravka kada odlaze (engl. check out) iste se
napla¢uju. Check out time je do 10h. Za vrijeme check out-a gost na recepciji dobiva od
recepcionara racun koji podmiruje i1 predaje kljuceve. Recepcionar ga ispraca i time zavrSava
njegov boravak u pansionu. Nakon boravka gosti mogu ostaviti recenziju i ocjenu na
intenetskoj stranici preko koje su rezevirali boravak i tako dati povratnu informaciju pansionu
kakav im je bio boravak i jesu li zadovoljni cjelokupnim poslovanjem i osobljem koje u
njemu radi. Osoblju je to od iznime vaznosti. Osoblje zanima kako su njegovi gosti zadovoljni

i jesu li na dobrom putu $to se tice cjelokupnog poslovanja i rada svakog pojedinca.

4.1.2. Odjel domacdinstva

Odjel domacinstva u pansionu Plitvicka Vila brine 0 17 soba koje su rasporedene na tri Kkata.
Sobe zajedno sadrzavaju 42 lezaja. Domacinstvo brine o pospremanju i ¢iS¢enju smjeStajnih
jedinica, te takoder vodi brigu o ¢istoci cijelog objekta i o vanjskom okolisu ( zalijevanje
cvije¢a, metenje parkiraliSta, trebljenje trave iz cvijeéa, mijenjanje pepeljara). Jedan od
zadataka domacinstva je 1 pranje 1 peglanje posteljine i ruénika. Rad je organiziran u dvije
smjene. Prva smjena posprema i Cisti sobe dok se druga brine o veSeraju i uredenju vanjskog

okoli3a.

Slika 14. Soba u Plitvickoj Vili

Izvor: Hotels.com, www.hotels.com, 08.08.2017.
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4.1.3. Odjel hrane i pi¢a

Pansion Plitvicka Vila ima svoj restoran. Restoran posluje ve¢ 8 godina i u njemu se
posluzuje dorucak i vecera isklju¢ivo gostima pansiona. Restoran vode vlasnici koji
pripremaju i posluzuju hranu gostima pansiona. Dorucak se posluzuje od 7 do 10 sati. VecCera
se posluzuje od 18:30 do 22 sata. Menu za veCeru je raznovrstan i u njemu nalazimo
raznovrsne vrste domace autohtone gastronomije. Gosti su zainteresirani za specijalitete kuce

i viSe od polovine ih proba jedan od autohtonih specijaliteta rakovicko-plitvickog kraja.

Slika 15. Dorudak u restoranu

bl

Izvor: Hotels.com, www.hotels.com, 08.08.2017.

4.1.4. Izvanpansionska ponuda

Dodatni sadrzaji za poticanje potro$nje gostiju izvan pansiona su raznovrsni i bogati u
rakovicko-plitviCkom kraju. Na prvom mjestu tu je Nacionalni park Plitvicka jezera zbog
kojeg gosti dolaze. Blizina grada Slunja i1 Rastoka takoder je povoljna za razvoj
izvanpansionske ponude. Baraceve $pilje su jedan od dodatnih sadrzaja koji gosti ¢esto vole
posjetiti. Aktivni su jahacki klubovi Terra i Equus igni, takoder tu je mogucnost
iznajmljivanja bicikala, Adrenalin park Plitvice te Adrenalin park OGI. U Selistu Dreznickom
u ponudi je slobodno penjanje, absajlanje, zipline. Gosti mogu posjetiti i Ranch dolina jelena
na imanju u Dreznik Gradu gdje imaju priliku hraniti jelene i biti im u neposrednoj blizini.
Jedan od sadrzaja je rafting na rijeci Mreznici kojeg organizira Turisticki centar Mirjana koji

je smjesten 2 km od grada Slunja.
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Takoder u Turistickom centru Mirjana gosti se mogu okusati u voznji quada te kajaka.
Turisticka zajednica opc¢ine Rakovica svake godine za vrijeme ljetnih mjeseci organizira
ljetne veceri na eko etno trznici u Grabovcu. Direktorica TuristiCke zajednice opcine
Rakovica kaZe: ,, Zelja nam je da kroz ponudu domaéih proizvoda (sir, med, proizvodi od
lavande, rakija,..) ,nastupe kulturnih drustava, lokalnih grupa, naSim gostima pruzimo lijepu
sliku o Rakovici. To nisu velika dogadanja, velike manifestacije, to su bile aktivnosti
orijentirane na goste koji su se trenutno nalazili u op¢ini te ih kroz taj vid ponude upoznati s
destinacijom.Takoder i Javna ustanova Baraceve $pilje ogranizira No¢ §iSmiSa koja je jako
dobro posjecena od strane lokalnog stanovnistva, ali i gostiju koji se trenutno nalaze na

podrucju opéine Rakovica“.

Slika 16. Prospekti Turisti¢ke zajednice op¢ine Rakovica i Javne ustanove Baraceve $pilje

LATE NIGHT CAVE TOUR
BARACEVESPILJE

NOC SISMISA
BAT NIGHT

PETAK 24.08.2018. od 193?.

SKURSUS SPELAEUS Izl

Izvor: Turisticka zajednica opcine Rakovica www.rakovica-touristinfo.hr, 07.03.2019.
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4.2. SWOT analiza pansiona Plitvicka Vila

U nastavku slijedi sumarna analiza pansiona Plitvicka Vila koja je nastala temeljem uvid u
analizu stanja poslovnog subjekta.

Prikaz 1: SWOT analiza pansiona Plitvicka Vila

SLABOSTI

» nedostatne promotivne aktivnosti

> nedovoljno iskoristeni kapaciteti
u predsezoni i podsezoni

> zastarjelost uredenja soba

» nedostatna implementacija
tehnoloskih inovacija u

poslovanje

PRIJETNJE

> velika prisutnost konkurencije

» slaba kupovna mo¢ domaceg
stanovniStva

> relativno kratka turisticka

S€zona

Izvor: vlastita izrada autora

26



U SWOT analizi prikazane su prednosti pansiona a to su: dobra lokacija ( blizina NP
Plitvic¢ka jezera), besplatan privatni parking, kvalitetna gastronoska ponuda, profesionalnost
osoblja te slabosti kao §to su: nedostatne marketinske aktivnosti, nedovoljno iskoristeni
kapaciteti u predsezoni i podsezoni, zastarjelost uredenja soba, nedostatna implementacija
tehnoloSkih inovacija u poslovanje. Neke od prilika su: bolja suradnja s turistickom
zajednicom, povlacenje financijskih sredstava iz fondova Europske unije, a prijetnje koje
dolaze iz vanjskog okruzenja su: konkurencija, slaba kupovna mo¢ domaceg stanonistva te

relativno kratka turisti¢ka sezona.

4.3. Turisti¢ki promet od 2013. do 2016. Godine
Turizam ima vaznu ulogu u Hrvatskoj ne samo zbog svojega gospodarskog potencijala i
potencijala za zaposljavanje, ve¢ i zbog utjecaja na drustvo i okolis. Statisticki podaci u

podrucju turizma upotrebljavaju se ne samo za pracenje politike turizma, ve¢ i za pracenje

regionalne politike i politike odrzivog razvoja.

Graf 4. Nocenja gostiju 2013. godine u Plitvickoj Vili

2,12%

4,50% \

B Njemacka

o Italija

B Austrija

M Japan

M Hrvatska

i Poljska
Kina

m Ostali

Izvor: obrada autora prema sustavu za prijavu i odjavu gostiju pansiona Plitvicka Vila
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:European_statistics_on_tourism
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:European_statistics_on_tourism
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Sustainable_development

Graf 5. Nocenja gostiju 2014. godine u Plitvickoj Vili

Hm Njemacka

M [talija

W Austrija

m Svicarska

B Nizozemska

M Francuska

M Japan

i Poljska
Belgija

m Ostali

Izvor: obrada autora prema susatvu za prijavu i odjavu gostiju objekta Plitvicka Vila

Graf 6. Nocenja gostiju 2015. godine u Plitvickoj Vili

2,49%

3,50%
4,02%

4,14%

4,63%

B Njemacka
m Svicarska

B Nizozemska
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m Korea

M Francuska
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M Australija

7 Ostai

Izvor: obrada autora prema sustavu za prijavu i odjavu gostiju pansiona Plitvicka Vila
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Graf 7. Nocenja gostiju 2016. u Plitvi¢koj Vili

B Njemacka
M Francuska
m Svicarska
B Sjedinjene Americke DrZzave
m Austrija
H Nizozemska
W Korea
1 Kanada
Australija

m Ostali

Izvor: obrada autora prema sustavu za prijavu i odjavu gostiju pansiona Plitvicka Vila

Kroz sve cetiri promatrane godine vidi se da je najveci broj gostiju koji dolaze u pansion
Plitvi¢ka vila upravo iz njemackog govornog podru¢ja ( prostor Njemacke, Svicarske,
Austrije). Slijede ih Italija, Nizozemska, Francuska, Korea, Japan, Sjedinjene Americke
Drzave, Hrvatska, Poljska, Belgija. Udio ostvarenih nocenja stranih gostiju kroz godine iznosi
95,50% (2013.) dok domacih 4,50 % , 98,21% ( 2014.), a domacih 1,79%, 95,98% ( 2015.),
dok je domacih 4,02% a 97,54% ( 2016.), a domacéih 2,46%. Vidi se da postotak varira kroz

godine, ali bez velikih odstupanja.
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5. ZAKLJUCAK

Pansion Plitvicka Vila smjesten je u Grabovcu u opéini Rakovica 7 kilometara od
Nacionalnog parka Plitvicka jezera. Blizina, odnosno obuhvat dijela teritorija Opcine
Rakovica u granicama Nacionalnog parka Plitvicka jezera daje poseban znacaj ovom
prostoru. Op¢ina Rakovica je turisticki valorizirana, a razlog tomu je povoljan prometni
polozaj i dobre geografske i prirodne znacajke koje ¢ine izvrsne preduvjete. Pansion Plitvicka
Vila raspolaze sa 17 soba i ukupno ima 42 lezaja. Sve sobe su uredene na nacin da imaju
kupaonicu i TV/SAT. Poslovanje pansiona Plitvicka Vila organizirano je na nacin da su na
¢elu organizacije vlasnici koji upravljaju i rukovode cjelokupno poslovanje. Troje je
zaposlenika, jedan je u prijamnom odjelu i dva su u odjelu domacinstva. Poslove u restoranu,

posluzivanje hrane i pi¢a, odraduju vlasnici pansiona Plitvicka Vila.

Prijamni odjel nalazi se na ulazu u objekt i ¢ini ga recepcija. Sustav rezervacija organiziran je
na nacin da gosti mogu rezervirati smjeStajne jedinice preko razlicitih agencija ili
individualno. Agencije preko kojih dolazi najveéi broj individualnih gostiju u pansion
Plitvicka Vila su: Expedia (Hotels.com), ID Riva, Croaticum, AirBnB. Vrijeme za prijavu
gostiju (engl. Check in time) u pansionu Plitvi¢ka Vila je od 14h. Gosti se prijavljuju u vlastiti
sustav za prijavu i odjavu gostiju koji ima pansion te u E visitor- informacijski sustav za
prijavu i odjavu turista. Vrijeme za odjavu gostiju (engl. Check out time) je do 10h. Odjel
domacinstva u pansionu Plitvicka Vila brine o 17 soba koje su rasporedene na dva kata. Sobe

zajedno sadrzavaju 42 lezaja.

Pansion Plitvicka Vila ima svoj restoran. U restoranu se posluzuje polupansionska usluga
isklju¢ivo gostima pansiona. Gosti su zainteresirani za specijalitete kuce 1 viSe od polovine ih
konzumira jedan od autohtonih specijaliteta rakovicko-plitvickog kraja. Dodatni sadrzaji za
poticanje potroSnje gostiju izvan pansiona su raznovrsni i bogati u rakovicko-plitvickom
kraju od razgedavanja NP Plitvicka jezera, Rastoka, Baracevih Spilja do kuSanja raznih
domacih proizvoda ( sir, med, proizvodi od lavande, rakija). Istaknute su prednosti pansiona,
a to su: dobra lokacija ( blizina NP Plitvicka jezera), besplatan privatni parking, dobra
gastronoska ponuda, profesionalnost osoblja te slabosti kao Sto su: nedostatne marktinske
aktivnosti, nedovoljno iskoriSteni kapaciteti u predsezoni i podsezoni, zastarjelost uredenja
soba i sl. Neke od prilika su: bolja suradnja s turistiCkom zajednicom, povlacenje financijskih
sredstava iz Europske unije, a prijetnje koje dolaze iz vanjskog okruzenja su: konkurencija te

relativno kratka turisticka sezona. Statisticki podaci govore da je najveci broj gostiju iz
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njemackog govornog podrudja odnosno zemalja Njemacke, Svicarske, Austrije, zatim ih
slijede gosti iz Italije, Nizozemske, Francuske, Koreje, Japana, Sjedinjene Americke Drzava,
Hrvatske, Poljske, Belgije.

Poslovanje pansiona Plitvicka Vila u Grabovcu ovisi o uklju¢ivanju lokalnih proizvodaca u
sadrzajnost ponude kao i 0 suradnji s Turistickom zajednicom op¢ine Rakovica. Bitan je stalni
razvoj potrebne infrastrukture kako bi se zadovoljile obje strane, ona ekonomska i ona strana
oCuvanja izvornih vrijednosti. Potrebno je plansko i sustavno upravljanje kako bi se
racionalno koristili resursi i vodila briga o zastiti okolisa. Pansioni kao ugostiteljski objekti
idealni su ugostiteljski objekti za prezentiranje 1 oCuvanje autohtonosti, jedinstvenosti i

prepoznatljivosti na turisticCkom trzistu.
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