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SAZETAK

Kamping turizam je specifi¢ni oblik turizma koji se poceo razvijati pocetkom 20. stoljeca.
Kroz godine se znatno razvijao te je od ,,siromasnog“ oblika postao luksuznim oblikom
turizma koji privlac¢i turiste vece platezne moci Sto pridonosi pozitivnom razvoju
gospodarstva cijele zemlje. Republika Hrvatska je postala jednom od najpozeljnijih europskih
kamping destinacija zahvaljuju¢i uvodenju suvremenih trendova u turisticku ponudu kroz
razne inovacije, stvaranje luksuznih smjestajnih kapaciteta, poStivanje nacela odrzivog
razvoja te pruzanje usluga visoke kvalitete. Kampiranje je zivotni stil pojedinca koji

ukljucuje slobodu, prirodno okruzenje i aktivni odmor samog kampista.

Ovaj rad koncipiran je na pregledu razvoja kamping turizma u svijetu i Hrvatskoj te
analiziranju ponude i1 potraznje u kamping sektoru s posebnim osvrtom na Lanterna Premium

Camping Resort u Istri.

Kljucne rijeci: kamping turizam, kampiranje, Lanterna Premium Camping Resort, odrzivi

razvoj, smjestajni kapaciteti, trendovi u turizmu



SUMMARY

Camping tourism is a specific form of tourism that began to develop in the early 20th
century. Throughout the years, it has developed considerably from “poor” form to luxury
form of tourism that attracts tourist of greater prosperity, which contributes to the positive
development of the Croatian economy. The Republic of Croatia has become one of the most
wanted European camping destinations thanks to the introduction of modern trends in tourist
supply through various innovations, creating luxury accommodation capacities, respecting
the principles of sustainable development and providing high quality services. Camping is a
lifestyle of the individual that includes freedom, natural environment and recreation of the
tourist.

This paperp resents an overview of camping tourism development in the world and Croatia as
well and analyzes supply and demand in the camping sector with special reference to the

Lanterna Premium Camping Resort located in Istria.

Keywords: accommodation capacity, camping, camping tourism,, Lanterna Premium

Camping Resort, sustainable development, trends in tourism
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog zavrSnog rada je kamping turizam s posebnim osvrtom na Lanterna Premium
Camping Resort u Istri s 5 zvjezdica. Cilj rada je analizirati obiljeZja kamping turizma,
turisticku ponudu i potraznju u kamping sektoru, segmentaciju trziSta, odrzivi razvoj u
hrvatskim kampovima, statistiku nocenja 1 dolazaka turista, kategorizaciju kampova te
prikazati poslovanje, turisticku ponudu i kvalitetu kamping usluga na primjeru kampa

Lanterna u op¢ini Tar-Vabriga.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za izradu ovog zavr$nog rada koriStena je strucna i znanstvena literatura, internetske stranice
medu kojima se nalaze zakonski propisi, statisticka izvjes¢a, dokumenti turisti¢kih zajednica,
financijska izvjes¢a Valamar Riviere te sluzbene internetske stranice pojedinih hrvatskih
kampova. Prilikom prikupljanja sekundarnih podataka za ovaj rad koriStene su znanstvene

metode analize, sinteze, dedukcije, indukcije, deskripcije te metoda komparacije.

1.3. Struktura rada

Ovaj rad sastoji se od Sest glavnih to¢aka koje su sadrzajno povezane u jednu cjelinu. Prva
tocka ovog zavr$nog rada je uvod u kojemu su objasnjeni predmet i cilj rada, izvori podataka
i metode prikupljanja te struktura rada. Druga se tocka odnosi na pojmovno odredenje
kamping turizma gdje su objaSnjeni osnovni kamping pojmovi, vrste kampove te
kategorizacija kamping objekata. Trecu tocku ¢ini razvoj kamping turizma kroz povijest u
svijetu i Republici Hrvatskoj gdje je prikazan razvoj suvremenog kamping turizma. Cetvrta
tocka odnosi se na istarski kamp Lanternu gdje je analiziran turistiCki promet Istarske
Zupanije 1 samog kampa te obiljezja, SWOT analiza 1 poslovanje kampa Lanterna. Peta tocka
prikazuje strategiju razvoja kamping turizma Istarske Zupanije do 2025. godine. Zadnja tocka
ovog zavr$nog rada odnosi se na zakljucak gdje se nalazi kratki osvrt cijelog rada te na

samom kraju popisi literature i priloga.



2. POJMOVNO ODEREDENJE KAMPING TURIZMA

2.1.Definiranje kamping turizma
Rije¢ kamp dolazi od latinskih rije¢i campus i campi koje oznacavaju polje ili ravnicu na
kojoj su boravile i logorovale rimske legije na otvorenom prostoru u prirodnom okruzenju,

najcesce u Satorima.

Kamp oznaCava onu vrstu smjesStaja u prostoru koji je namijenjen Satorima, kamperima

(autodomovima), kamp prikolicama i ostaloj opremi za smjestaj u samom kampu.1

Kamp takoder mozemo definirati kao ugostiteljski objekt koji gostima pruza smjestaj na
otvorenom 1 ogradenom prostoru koji goste pokuSava sjediniti s prirodom uz pruzanje

pratecih turistickih usluga koje su uobicajene za tu vrstu obj ekta.?

Jerko Sladoljev definira kamp kao mjesto na kojem se velikom segmentu turisti¢ke potraznje
nudi moguénost boravka u osobnim ili iznajmljenim karavanima, Satorima ili kamperima gdje

prirodno okruZje ima veliki udio u zadovoljenju potreba samih gostiju.’

Kamping turizam je specificni oblik turizma koji oznacCava boravak gostiju u smjestajnim
jedinicama koji svojim potrosa¢ima pruza poseban dozivljaj u prirodi i bijeg od
svakodnevice. Smjestajne jedinice (kamp mjesto, kamp parcela ili smjestajne jedinice u
gradevinama) su posebno uredene za smjestaj samih gostiju koji obi¢no koriste razlicite vrste

opreme kao §to su Satori ili pokretne kucice.*

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskin objekata iz skupine kampovi (NN
54/2016) definira kamp kao poslovnu cjelinu i objekt u kojemu vlasnik kampa, tj. ugostitel]

pruza ugostiteljske usluge smjestaja, prehrane te todenja pica i napitaka.’

Gradski 1 uzurbani nacin zivota 21. stolje¢a ima veliki utjecaj na razvoj kamping turizma u
Republici Hrvatskoj 1 svijetu. Prosje¢ni kampist ima potrebu za mijenjanjem svog Zivotnog
stila zbog stresnih situacija koje su postale dijelom njegove svakodnevice. Posebnost i
vaznost kampinga ogleda se u slobodi, prirodi i nesputanosti. Danas je kamping turizam
,,skupi‘“ oblik turizma koji sa svojom skupocjenom opremom i luksuzom privlaci turiste vece

platezne mo¢i i tako pozitivno utjee na gospodarsku aktivnost cijele zemlje.

! Cveli¢ Bonifaci¢, J.: Kamping: Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma, KUH, Pore¢, 2011., str. 6.
2 -

Ibid., str 7.
*Sladoljev, J.: Kamping turizam — priru¢nik za vlasnike i voditelje kampova, C.A.S.H, Pula, 1998, str. 10.
4PirjeveC, B.: Turizam — juder, danas..., Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2008., str. 21.
*Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, www.mint.gov.hr (8.4.2019.)
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2.2. Vrste kampova

Prema zakonskom ustrojstvu Republike Hrvatske razlikujemo:

1. Kampove i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj gostiju

2. Kampove u domacinstvu i seljaCkom domacdinstvu (kamp u domacinstvu ukljucuje
najvise 7 smjestajnih jedinica za smjestaj potencijalnih gostiju, dok kamp u seljackom
domacdinstvu ukljucuje maksimalno 20 smjestajnih jedinica)

3. Privremeno i1 povremeno kampiraliSte (Cesto organizirano izvan samog kampa,
najcesc¢e za vrijeme odvijanja odredenih priredbi ili manifestacija razli¢itog karaktera)
Prema vrsti obveznih ugostiteljskih usluga koje pojedini kamp pruza svojim gostima
razlikujemo:®

e Kamp

e Kamp naselje

e Kamp odmoriSte

e Kampiraliste

2.2.1. Kamp

Vrsta kamp ukljucuje niz obveznih usluga koje objekt mora zadovoljiti i ponuditi gostima:

1.

o ~ w N

Smjestaj gostiju na parcelama, kamp myjestu ili u gradevinama koje ukljuc¢uju smjestaj
u bungalovima ili paviljonima

Usluge pripreme hrane, to¢enja pica 1 napitaka

Iznajmljivanje opreme za kampiranje (Satori, stolovi, glamping oprema i sl.)
Rekreacija na sportskim terenima ili igraliStima prilagodeno za goste kampa
Zajednicke prostorije za goste (recepcija, sanitarni ¢vorovi, ugostiteljski objekti,

okolis)

Kamp mora posjedovati minimalno 10 smjestajnih jedinica u koje ¢e smjestiti goste. 70%

ukupnog kapaciteta kampa mora biti namijenjeno boravku osnovnim smjestajnim jedinicama

dok preostalih 30% ukupnog kapaciteta moze biti namijenjeno smjestajnim jedinicama u

gradevinama.

® Cveli¢ Bonifa¢i¢, J.: op.cit., str. 25



Prema Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi
(NN 54/2016) kamp ne smije prelaziti 40% ukupnog kapaciteta kampa na glamping kucice 1
mobilhomove. U samom kampu izreena je zabrana za postavljanje ograda, ali je dozvoljeno

postavljanje pokretne opreme koja se moze micati.’

2.2.2. Kamp naselje
Kamp naselje smatra se kompleksnijom vrstom smjestaja od prethodno navedenog kampa

zbog sljedecih obiljezja:®

1. 40% ukupnog kapaciteta kamp naselja moze biti u gradevinama dok preostalih 60%
ukupnog kapaciteta mora biti unutar samog kampa
2. Kamp naselje je jedinstveno ograden prostor s jasno naznacenom granicom ili

ogradom

U kamp naselju smije poslovati jedan ugostitelj gdje se obavljanje ugostiteljske djelatnosti
moze provoditi samostalno ili u sklopu hotela. U samom kamp naselju se mogu nalaziti
nekoliko vrsta smjestaja, odnosno hotel, aparthotel ili turisticki apartman. Recepcija moze biti
u sastavu hotela ili moze djelovati samostalno uz odgovarajue stru¢no osoblje. Goste
posebno privlace razliciti sportski i rekreacijski sadrzaji namijeni upravo njima kako bi ih se

potaklo na aktivni odmor i na poboljSanje fizickog 1 psihickog zdravlja.

2.2.3. Kamp odmoriste

Kamp odmoriste je objekt koji je namijenjen kracem zadrzavanju gostiju uz posjedovanje
osobne pokretne opreme iz razloga §to kamp odmoriSte ne pruza gostima uslugu
iznajmljivanja potrebne opreme za kampiranje. Ova vrsta objekta izgradena je uz prometnice

1 autoceste, najcesce u blizini velikih urbanih sredista ili turistickih atrakcija.

Kamp odmoriSte nema u svojoj ponudi usluge prehrane i1 tocenja pica kao ni druge
ugostiteljske objekte koje nude usluge slinog sadrzaja kao S§to su barovi ili restorani.
Odmoriste ne pruza gostima poseban komfor i dozivljaj kao Sto je slucaj u prethodno

navedenim vrstama kampa. Rije€ je o pruzanju osnovnih usluga kao §to su voda, struja,

"Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, www.mint.gov.hr (9.4.2019.)
® Cveli¢ Bonifaci¢, J.:op.cit., str. 28.



sanitarije 1 praznjenje kemijskih WC-a iz osobnih autodomova. U kamp odmoristu se
potencijalnim turistima pruzaju usluge no¢enja na osnovnim smjestajnim jedinicama, dok se

usluga recepcije pruza iskljucivo na zahtjev gosta.’

2.2.4. Kampiraliste
Kampirali§te je vrsta objekta koja je karakteristicna isklju¢ivo za Republiku Hrvatsku.
Kampiraliste kao vrsta objekta iz skupine ,,Kampova“ uvedena je zbog pojavljivanja velikog

broja tzv. malih kampova koji u pojedinim slucajevima ne zadovoljavaju kategorizaciju

objekta od 2 zvjezdice.

U sklopu cijelog kampiraliSta nalazi se maksimalno 30 osnovnih smjestajnih jedinica. U
kampiraliStu se ne pruzaju usluge iznajmljivanja kamping opreme kao ni usluge recepcije 24

h dnevno. Recepcija pruza svoje usluge jedino na zahtjev gosta ili hitnim pozivom.™

Tablica 1 Standardizirane ploce za odredivanje vrste kampa

NAZIV OBJEKTA IZGLED STANDARDIZIRANE PLOCE
KAMP
Kamp
KAMP
NASELJE
Kamp naselje
KAMP,
ODMORISTE
Kamp odmoriste 3
KAMPTRAI E
Kampiraliste

Izvor: samostalna obrada autora prema: Narodne novine, www.narodne-novine.nn.hr
(9.4.2019.)

U tablici 1 prikazan je izgled standardiziranih ploca za oznacavanje pojedine vrste kampa.
Standardizirana plo¢a veli¢ine je 30x30 cm, a moZe ju naruciti iskljuc¢ivo vlasnik objekta,

odnosno ugostitelj. Prilikom narudZzbe vazno je priloziti rjeSenje o kategorizaciji samog

°Cveli¢ Bonifa¢i¢, J.:op.cit., str. 28.
Plbid., str. 29.



objekta. Na ploci se u tiskanom obliku zelenom bojom nalazi naziv koji oznacava vrstu
objekta i simbol za istu. Simboli koji prikazuju kamp i kamp naselje su zvjezdice, dok se
kamp odmoriSte oznacava simbolom autodoma, a kampiraliSte simbolom Satora u tamno

zelenoj boji."*

2.2. Oprema za kamping

Kamping turizam je specificni oblik turizma ¢iji smjestaj karakterizira pokretna oprema, lako
sklopiva, prilagodena za duzi boravak u prirodnom okruzenju. Oprema je u vecini slucajeva
vlasni§tvo gosta samog kampa, ali 1 ve¢ina kampova u Republici Hrvatskoj vece
kategorizacije u svojoj ponudi nudi iznajmljivanje pokretne opreme za boravak u jednoj od

smjestajnih jedinica kampa.
Kamping oprema dijeli se na nekoliko osnovnih vrsta:

e Sator i vre¢a za spavanje

e Kamper

e Kamp kucica

e Kamp prikolica

e Mobile home
Razvijanjem 1 moderniziranjem kamping ponude povecala se i ponuda samih Satora koji
danas dolaze u razli¢itim veli¢inama i1 oblicima te su razli¢itog dizajna i boje. Mozemo
pronaci kupolasti Sator, iglu-Sator te high-peak Sator sa Spicastim vrhom. Vec¢ina modernih
Satora je napravljena od vodootpornog materijala kako bi ih potrosa¢i mogli koristiti u svim
vremenskim prilikama. Razvijanjem trendova u kamping turizmu raste i potraZnja za

glamping turizmom koji u svojoj ponudi nudi suvremene i luksuzne glamping 3atore.?

Kamper ili autodom pripada najstarijoj opremi za kampiranje. Proizvodnja samog kampera
zapocela je 50-ih godina 20. stoljeca gdje je kamper tada oznacavao osobno vozilo velikog
kapaciteta za osam osoba. Osim $to je imao ulogu prijevoza osoba od polazista do odredista
ukljucivao je 1 spavaonicu, kupaonicu te kuhinju. Danas u svijetu ima viSe od milijun

kampera koji su opremljeni suvremenom opremom i tehnologijom.™

Narodne novine, www.narodne-novine.nn.hr (9.4.2019.)
2Cveli¢ Bonifagié, J.:op.cit., str. 19.
BClassiccampers, www.classic-campers.com (10.4.2019.)
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Kamp kucica ili karavan ima velike sli¢nosti s autodomom, ali za razliku od njega nije u
sklopu vlastitog pogona ve¢ je prikljucno vozilo te potroSa¢ima nudi slobodu kretanja i
zastitu od vremenskih neprilika i Zivotinja. To je vrsta opreme od ¢vrstog materijala koja nije

povezana s tlom.

Kamp prikolica je kao i karavan priklju¢no vozilo koje je obi¢no prikvaceno na teretni
kamion koji vuce prikolicu. Suvremena kamp prikolica je velike kvadrature, obi¢no oko 30-

40 m? te gostima pruza veci komfor i zastitu.

Slika 1 Kamp prikolica

Izvor: LKT Adria, www.lkt-adria.com (10.4.2019.)

Mobile home ili pokretna kucica nastala je 50-ih godina proSlog stolje¢a. Suvremena
pokretna kucica je postala dio luksuzne opreme za kampiranje koja se proizvodi u razli¢itim
oblicima i veli¢inama. Danas se u Republici Hrvatskoj i svijetu pojavljuju osuvremenjene
verzije klasicne pokretne kucice kao Sto su kucice na stablima ili ku¢ice na vodi, tzv.

plutajuce kucice.

Osim osnovne kamping opreme, prosje¢nom kampistu je potrebna ostala oprema kao §to su

suncobrani, sklopivi namjestaj, razli¢ite vodootporne navlake i sl.

2.4. SmjeStajne jedinice
Smjestajne jedinice unutar kampa dijele se na osnovne smjeStajne jedinice 1 smjeStajne

jedinice u gradevinama.
Osnovne smjestajne jedinice u kampu:

e Kamp mjesto

e Kamp parcela



Kamp mjesto je neomeden prostor u kampu namijenjen kampistima. UobicCajeno je
oznaCavanje samog mjesta pojedinacnim ili zbirnim brojevima. To je ureden prostor za
kampiranje koje je o¢is¢eno od kamenja, korijenja i sl. Na njoj se nalazi pokretna oprema za

kampiranje (Sator, kamp kucéica, glamping kucéica, itd.).

Kamp parcela za razliku od kamp mjesta je omeden prostor te o¢is¢en od kamenja i korijenja.
S obzirom da se u kampu nalazi veci broj parcela, one su odvojene najces¢e zelenom
zivicom. Jo§ se naziva i1 sobom na otvorenom koja ukljucuje raznu tehnologiju za zabavu i
razonodu gosta. Rije¢ je o SAT TV, WIFI mrezi te priklju¢cima za plin. Osnovna oprema
koju parcela posjeduje jesu struja, voda, kanalizacija i sl. Kampovi s ve¢im brojem zvjezdica
svoje parcele opremaju kupaonicom, suncobranima ili rostiljem. Smjestajne jedinice moraju

ukljuivati rasvjetu koja kampistu omoguéava sigurno kretanje kampom noéi.™*

Velic¢ina kamp parcele prema europskim standardima:

e Bruto: 80— 90 — 100 — 120 — 180 m?
e Neto: 80— 90 — 100 — 120 — 180 m?
Smjestajne jedinice u gradevinama prema Pravilniku o razvrstavanju 1 kategorizaciji

ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi (NN 54/2016) su:

e Bungalovi, paviljoni 1 sl. u koje su ukljuceni:
1. Soba
2. Studio apartman
3. Apartman
Gore navedene smjeStajne jedinice u gradevinama su ¢vrsto gradene i1 povezane s tlom,
najces$ce su visine od prizemnice do dva kata te su gradene u razli¢itim oblicima. Osim

. . .. C . . . . 15
osnovnih vrsta pojavljuju se jo§ i spavaonica i soba za spavanje.

2.5. Automobilski klubovi i udruge u Republici Hrvatskoj i Europi

Automobilske udruge i1 klubovi se smatraju vaznim faktorima koji doprinose razvitku

kamping turizma u svijetu, ali 1 u Republici Hrvatskoj. Povezanost izmedu kamping turizma 1

“Sladoljev, J.: op.cit., str. 40.
Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, www.mint.gov.hr (10.4.2019.)
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automobilskih udruga dolazi od samog kampista koji je u veéini slucajeva vlasnik svog

prijevoznog sredstva, ali ujedno i ¢lan odredenog autokluba ili udruge.

Autoklubovi u svom poslovanju imaju posebna odjeljenja koja su predodredena za brigu o
samim kampistima. Svrha osnivanja posebnih odjeljenja je unaprjedenje kamping turizma te

stvaranje prepoznatljivosti na emitivnim turistickim trzistima.

Danas u europskim zemljama postoji nekoliko razvijenih autoklubova koji imaju izuzetan

znacaj za kamping turizam:

Tablica 2 Europski autoklubovi i udruge

NAZIV AUTOKLUBA / UDRUZENJA DRZAVA
ADAC(AllgemeinerDeutscher Automobil-
Club) Njemacka

AVD(Automobilclub Von Deutschland)
ACF(Automobile Club de France)

ACAFA (Automobile Club — Francuska
AssociationFrancaisedesAutomobilistes
ACI (Automobile Club d"Italia) Italija
ANWB Nizozemska

(KoninklijkeNederlandseToristenbond)
Izvor: samostalna obrada autora prema:Cveli¢ Bonifacié, J.: Kamping: Osnove hrvatskog i

europskog kamping turizma, KUH, Porec, 201 1.

U tablici 2. su prikazani najpoznatiji i najveéi autoklubovi koji djeluju u Europi. Osim
autoklubova u Europi takoder djeluje nekoliko karavan klubova od kojih su najistaknutiji
nizozemski ,,Nederlandse Caravan Club®, njemacki ,,Deutscher Camping Club* te britanski

,» The Motor Caravanners Club 1 brojni drugi.

U Republici Hrvatskoj znac¢ajnu ulogu u razvoju samog kamping turizma ima HAK (Hrvatski
Autoklub) koji u sklopu svog djelovanja ima posebno odjeljenje koje se bavi iskljucivo

kamping turizmom, brizi o samim kampistima i njihovim prijevoznim sredstvima,



istrazivanjem suvremenih trendova u kamping turizmu te testiranjem kvalitete kampova u

Hrvatskoj.'®

U studenom, 2008. godine Hrvatski Autoklub i Kamping udruzenje Hrvatske su sklopili
sporazum o zajednic¢koj suradnji 1 djelovanju. Rijec€ je o suradnji na zajedniCkim programima
unaprjedenja hrvatske turisticke ponude s posebnim naglaskom na kamping sektor. HAK i
KUH ¢e zajednickim snagama provoditi testiranja i ocjenjivanja hrvatskih kampova, djelovati
na poboljSanje promotivnih aktivnosti te educirati stru¢no osoblje i zaposlenike u svrhu
poticanja standarda kvalitete u samim kampovima kako bi se u $to boljem svijetlu predstavili

na domaéem i inozemnom tristu.t’

Njemacki autoklub ADAC smatra se najznacajnijim europskim autoklubom uz nizozemski
kraljevski turisticki klub pod nazivom ANWB. Zajednickom suradnjom dodjeljuju priznanje
,Best Camping™ na godiS$njoj razini europskim kampovima. Godine 2016. priznanje ,,Best
Camping 2016.“ dobila su dva hrvatska kampa koja su se istaknula svojom kvalitetom. Rijec¢
je o istarskom kampu ,,Lanterna“ i krckom kampu ,,Krk Premium Camping Resort™ koji

posluju u okviru brenda Camping Adriatic by Valamar.*®

2.6. Kategorizacija i standardi kategorizacije kampova u Hrvatskoj

Kategorizacija je postupak u kojemu se utvrduje vrsta i kategorija samog objekta. Kampovi u
Republici Hrvatskoj su kategorizirani zvjezdicama od 1 do 5. Prema novom Pravilniku o
kategorizaciji kampovi ¢e se oznacavati s 2 do 5 zvjezdica. Kamp moze posjedovati
isklju¢ivo samo jednu kategoriju. Hrvatski kampovi se na vrlo sli¢an nac¢in kategoriziraju kao
i ostali kampovi u Europi. Pri kategorizaciji pojedinog kampa u obzir se treba uzima niz
¢imbenika i kriterija te propisani bodovni prag za uvjete koji se promatraju i boduju. Ukoliko
kamp posjeduje plazu treba voditi raCuna o njezinoj ¢isto¢i. Kamp mora paziti na izgled 1
uredenost prirodnog okruzenja, ekoloSko odvajanje otpada i odrzivi razvoj te odrZzavanje

kamping opreme koja se iznajmljuje gostima samog kampa.
Kamp mora ispuniti sljedece uvjete kako bi zadovoljio minimalni bodovni prag:

e Standardi ekologije prema nacelima odrzivog razvoja

e Sport i rekreacija te popratni sadrzaji

®Hrvatski Autoklub, www.hak.hr (11.4.2019.)
"Kamping udruZenje Hrvatske, www.camping.hr (11.4.2019.)
8\v/alamar, www.valamar.com (11.4.2019.)
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o Ugostiteljski, trgovacki i ostali sadrZaji koji su djelom kamping ponude.*®

Kriteriji koji se uzimaju u obzir prilikom dodjeljivanja kategorije kampovima:

e Pristup ulazu/izlazu u kampu — moraju biti jasno naznaceni i smjeSteni u neposrednoj
blizini prilaznih prometnica. Trebaju biti ogradeni rampom gdje ¢e radna snaga
kampa kontrolirati ulazak/izlazak gostiju u kamp te ukoliko je potrebno poduzeti
sigurnosne mjere.

e Recepcija — oznaCava mjesto na kojoj se nalaze broSure i informacije potrebne
gostima za snalazenje u prostoru. Stru¢no osoblje koje je zaduzeno za cjelokupan rad
odjela treba poznavati strane jezike te mora biti upuc¢eno u informacije i vijesti vezane
za kamp ili cjelokupnu regiju i prostor u kojem se kamp nalazi. Usluge koje se
pruzaju na recepciji jesu koriStenje telefona, internetska veza, prva pomod¢,
informiranje gostiju i ostalo.

e Smjestajne jedinice — rije¢ je o osnovnim smjeStajnim jedinicama 1 smjeStajnim
jedinicama u gradevinama. Moraju biti uredene i uredno pripremljene za dolazak i
boravak gosta u njoj. Smjestajne jedinice moraju biti minimalno opremljene strujom,
vodom i sanitarijama.

e Cestovna infrastruktura u kampu — sve smjestajne jedinice u kampu moraju biti lako
dostupne, oznacene i vidljive gostima.

e Sanitarije — broj sanitarnih ¢vorova ovisi o veliini i uredenosti samog kampa.
Kampovi moraju ispunjavati uvjete pruzanja gostima tople vode u svako doba dana.

e Moraju osigurati gostima poplocene podove i1 zidove, ogledala, elektricne uti¢nice
namijenjene suSilima za kosu ili aparatima za brijanje i sligno.?

Osim gore navedenih kriterija kamp mora posjedovati i praonicu rublja, zonu za rostilj, dje¢ja
igraliSta, kontejnere za sakupljanje otpada i1 ostale sadrzaje koji ¢e omoguciti gostima ugodan

i nesmetan boravak u samom kampu.

2.7. Organizacijsko ustrojstvo kamping turizma u Republici Hrvatskoj i svijetu
Razli¢ita udruZenja kampova promoviraju kamping turizam na medunarodnoj i nacionalnoj

razini. Cilj njihovog upravljanja i poslovanja je ujedinjenje nacionalnih kamping saveza kako

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, www.mint.gov.hr (17.4.2019.)
2K amping udruzenje Hrvatske, www.camping.hr (17.4.2019.)
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bi se poboljsali standardi kvalitete svjetskih kampova. Glavni zadatak je popularizirati
kampiranje 1 osmisliti sadrzaje i aktivnosti koje ¢e obogatiti kamping ponudu kako bi njezin
sadrzaj privukao veci broj turista koji ¢e na godiSnjim razinama ostvarivati sve veci udio u

broju dolazaka i no¢enja u kampove.

2.7.1. Organizacija kamping turizma u Republici Hrvatskoj

Kampove u Republici Hrvatskoj promoviraju:

e Udruga kampista Hrvatske — UKH
e Kamping udruzenje Hrvatske — KUH

Udruga kampista Hrvatske osnovana je 1996. godine s ciljem poboljSanja usluga u kamping
turizmu. UKH je ¢lan Medunarodnog saveza kampista i karavanista (F.I.C.C.) od 1998.
godine gdje Stite interese turista koji odaberu provoditi svoj odmor u kampu.?*UKH ostvaruje
blisku suradnju s nekoliko inozemnih i1 domacih udruzenja kako bi se postiglo
omasovljavanje samog kamping turizma. Udruzenje je ostvarilo partnerstvo s Hrvatskom
turistickom zajednicom gdje zajednickim snagama organiziraju nekoliko dogadaja od kojih je
najpoznatiji AC Rally u nekoliko hrvatskih kampova (HolidayVillage Zaton, Auto-kamp
Strasko na Pagu, itd.). Osim organizacije hrvatskog rallyja, UKH sudjeluje u Europa- rallyju
gdje je 2009. godine Hrvatska bila glavni organizator. UKH nudi ¢lanstvo gradanima pomocu
kojeg mogu dobiti informacije o ponudi, kvaliteti i pruzanju usluga u kampovima te ostvariti

niz popusta.?

Kamping udruZenje Hrvatske je udruga Ciji je osnovni zadatak ujedinjenje osoba koje su
zaduzene za pruzanje kamping usluga te promicanje 1 poboljSanje gospodarskih i znanstvenih
interesa svojih ¢lanova u kamping sektoru, ali 1 jacanje gospodarske aktivnosti cijele zemlje.
Nastala je 1978. godine kao Turisticki savez Jugoslavije, a od 1992. godine nosi danasnji
naziv ,,Kamping udruzenje Hrvatske®. Kamping udruZenje Hrvatske je c¢lan Europskog
saveza nacionalnih udruga kampova (EFCO) pomocu kojeg privlace inozemne i domace
turiste zainteresirane za kamping turizam. Poslovanje KUH-a orijentira se na promidzbu

hrvatskog kamping turizma te na zastitu interesa svojih &lanova.”®

!Corak, S. i suradnici: Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., str. 78.
2UKH, www.camping-croatia.com (18.4.2019.)
#Cveli¢ Bonifagié, J.: op.cit., str. 16.
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Slika 2 Simbol Kamping udruzenja Hrvatske

. Kamping

Udruzenje
Hrvatske

Izvor: KUH, www.camping.hr (18.4.2019.)

KUH okuplja vise od 85% ukupnog hrvatskog kamping kapaciteta koji ukljucuje kampiranje
u nacionalnim parkovima, kampiranje na otocima, ljetno i zimsko kampiranje, kampiranje u
unutrasnjosti ili u Dalmaciji, Isti 1 Kvarneru, itd. KUH pruZa korisne informacije o putnim
ispravama, carinskim odredbama, kreditnim karticama te zaStiti bioloSke raznolikosti u

skladu s propisima Europske unije.?*

2.7.2. Organizacija kamping turizma u svijetu

Svjetske kampove promovira nekoliko udruzenja:

e Medunarodni savez za kamping i karavaning — F.1.C.C.

e FEuropska federacija udruga i udruzenja kampova i kamp naselja — EFCO & HPA

e Medunarodna naturisticka federacija — INF — FNI
Federation Internationale de Camping et Caravaning (F.1.C.C.) je savez kampista koji posluje
na medunarodnoj razini te ujedinjuje 1 povezuje veci broj nacionalnih saveza 1 udruzenja s
glavnim sjediStem u Bruxellesu. Savez promovira razvoj i napredak kamping turizma uz

postivanje nacela odrzivog razvoja i brigu o okoliSu na ekoloskoj razini.

European Federation of Camping site Organisation and Holiday Park Association (EFCO &
HPA) djeluje na europskoj razini te promovira i predstavlja cjelokupnu kamping industriju
koja u svojoj ponudi nudi kamping opremu za smjeStaj gostiju u kampove. Republika
Hrvatska se pridruzila europskoj federaciji putem Kamping udruZenja Hrvatske 1996.

godine.®

2K UH, www.camping.hr (18.4.2019.)
#Cveli¢ Bonifagié, J.: op.cit., str. 15.
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International Naturist Federation je naturisti¢ka organizacija koja djeluje na svjetskoj razini.
Osnovni zadatak organizacije je promicanje kamping turizma u smislu razvijanja kulture
slobodnog tijela s glavnim motivom stvaranja odnosa izmedu covjeka i prirode. Republika

Hrvatska je postala Glanicom naturisticke organizacije kroz DNF.?

2.8. Odrzivost kamping turizma

Republika Hrvatska je destinacija koja u velikoj mjeri razvija kamping turizam u svim
podrucjima zemlje. Hrvatski kamping nalazi se na 8. mjestu u Europi prema broju noc¢enja
turista dok sa koli¢inom smje$tajnih kapaciteta zauzima 10. mjesto. Kampovi u jednom danu
mogu primiti kapacitet viSe od 230 tisu¢a osoba, $to u Spici sezone Hrvatska i ostvaruje. Broj
turista koji raste iz godine u godinu budi alarm kojim se prirodno okruzenje u kojima se

kampovi nalaze mora sacuvati za buduce generacije u skladu s nacelima odrzivog razvoja.

2.8.1. Zastita okoli$a u hrvatskim kampovima
Hrvatski kampovi odlucuju se za podizanje svijesti o zastiti okoliSa samim turistima i
zaposlenicima gdje ih upuéuju na stalnu brigu o prirodi u kojoj borave ili rade. Kampovi

donose 1 poduzimaju razli¢ite mjere kojima nastoje posti¢i nekoliko vaznih ciljeva:

e Stvaranje i odrzavanje osnove za buduci narastaj
e Usteda energije kojom se minimaliziraju troskovi kampa
e Podizanje standarda kvalitete kampova

e Stvaranje i odrzavanje konkurentske pozicije na turistickom trzistu

Turisti koju posjecuju kampove sve vise ocekuju da objekt u kojem borave djeluje prema
nacelima drustvene odgovornosti 1 zaStite prirode. Kampovi su suoeni s novom
tehnologijom, sezonalnosti poslovanja te edukacijom zaposlenika o brizi za okoli§. Kako bi
jedan kamp mogao poslovati vazno je postivanje ekoloskih normi te uvodenje nekoliko

vaznih elemenata:

*Drustvo naturista Hrvatske koji promovira boravak u prirodi za skupinu neodjevenih turista s ciljem stvaranja
nesmetanog i slobodnog odnosa izmedu covjeka i prirodnog okruzenja
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e Toplinska izolacija objekta — vazan faktor Stednje topline gdje se u zimskim
mjesecima Stedi na grijanju, a u ljetnim mjesecima dolazi do toplinske zastite te
smanjenom potrebom za klimatizacijom u kampu.

e FElektri¢ni uredaji i energenti — koriStenjem eko struje kamp ostvaruje nize troskove
energije, dulji vijek trajanja samog uredaja te maksimalno iskoriStavanje prirodne
energije kao Sto su sunce (solarna energija), voda i vjetar ¢ime se okoli$ izlaze manje
Stetnim tvarima.

e Stednja vode u kampu — ugradnja tzv. perlatora umjesto klasi¢nih slavina pomocu
kojeg se regulira optjecaj i potrosnja vode.

e Recikliranje — iznimno je vazno koristenje recikliranog papira u uredu i upravi samog
kampa. U kampu se mora nalaziti nekoliko reciklaZznih kontejnera gdje ¢e gosti moci

razvrstati svoj otpad na plastiku, papir, staklo, aluminij i sli¢no.?’

2.8.2. Ekoloski kampovi u Republici Hrvatskoj

Jerko Sladoljev definira ekoloske kampove kao kampove u prirodnom okruzenju za Cije je
poslovanje potrebno postovati okoli§ i neposrednu okolicu, lokalnu sredinu te promisljati o
moguéim posljedicama koje se mogu javiti stvaranjem kampa u odabranom podru&ju.?® Cijeli
koncept kampa namijenjen je zastiti prirodnih resursa kao $to su sunce, voda, vjetar, tlo,
energija, itd. Glavni aspekti ekoloSkih kampova su odrzavanje Cistog zraka, izbjegavanje
oneciS¢enja zemljanih povrSina, otpada te opasnih 1 Stetnih tvari, energetska ucinkovitost,

recikliranje te odrzavanje Cistog okolisa.

U promicanju zelenog poslovanja njemacko udruzenje pod nazivom ,,Ecocamping®
dodjeljuje europskim kampovima Eko certifikat za poslovanje prema ekoloskim standardima
koji prate odrzivi razvoj u kampovima. Eco - camping oznaka se dodjeljuje u vremenskom
razdoblju od dvije godine nakon cega se ponovno razmatra i ocjenjuje. Certifikat se
dodjeljuje ukoliko su potro$nja elektricne i toplinske energije, vode, koli¢ine otpada te
balansiranje ugljicnog dioksida u skladu s drustvenom odgovornoscu i ekoloSkim nacelima.
U Republici Hrvatskoj eko certificiranje zapocelo je 2013. godine u suradnji s Kamping

udruzenjem Hrvatske.

2K UH, www.camping.hr (20.4.2019.)
%SJadoljev, J.:op.cit., str. 195.
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Slika 3 Simbol udruzenja "Ecocamping"

Izvor: Ecocamping, www.ecocamping.de (20.4.2019.)

Kamp Glavotok na otoku Krku je prvi kamp u Republici Hrvatskoj koji je vlasnik
Ekocertifikata. Ekoloska oznaka dodijeljena je kampu 2013. godine za kvalitetno upravljanje
kampom u skladu s normama odrzivog razvoja. S ekoloSskog aspekta kamp Glavotok

neprestano radi na poboljSanju zastite okoliSa 1 standarda kvalitete.?®

Tablica 3 Hrvatski kampovi s ekoloskom oznakom 2017. godine

NAZIV KAMPA MJESTO
Kamp Glavotok Krk
Kamp Park Soline Biograd na moru
Kamp Zaton Zadar
Kamp Porto Sole Vrsar
Kamp Aminess Sirena Novigrad
Kamp Baldarin Nerezine
Kamp Kovacine Cres
Kamp Turist Grabovac Grabovac
Kamp Robecco Skradin

Izvor: samostalna obrada autora prema: Hrvatski turizam, www.hrturizam.hr (20.4.2019.)

U tablici 3 su prikazani kampovi u Hrvatskoj s ekoloskom oznakom 2017. godine u duljini
trajanja od 2 godine. Osim kampa Glavotok na otoku Krku, u Hrvatskoj postoji jo§ osam

kampova koji posjeduju Eko certifikat. Svi kampovi su morali pro¢i kroz proces certificiranja

#Ecocamping, www.ecocamping.de (20.4.2019.)
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u organizaciji njemackog udruzenja Ecocamping i KUH-a gdje su zadovoljeni Kriteriji i
standardi prema nacelima odrzivosti kao Sto su recikliranje, posjedovanje solarnih panela,
aspekti bioloske raznolikosti i sli€no. Svaki od pojedinih kampova prepoznaje vaznost

ekoloskih nacela i zelenog poslovanja.*

4 rvatski turizam, www.hrturizam.hr (20.4.2019.)
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3.RAZVOJ KAMPING TURIZMA KROZ POVIJEST

Kampiranje smatramo povijesnim pokretacem omasovljenja turistickih putovanja u svijetu i u
Republici Hrvatskoj. Kamping turizam se postepeno razvijao na $to je utjecalo nekoliko
¢imbenika: provodenje odmora u prirodnom okruzenju, razvoj i unaprjedenje prijevoznih
sredstava, mogucnost aktivnog odmora te sjedinjenje Covjeka i prirode. Izum specijaliziranih
kamping vozila jo§ je viSe osnazilo razvoj kamping turizma te potaknulo turiste na

provodenje godisnjih odmora u kampovima.

3.1. Povijesni razvoj kamping turizma u svijetu

Postoji nekoliko teorija o nastanku odmori$nog kamping turizma. Jedna od teorija nastanka
veze se za prostor Velike Britanije gdje je glavnu ulogu imala individualizacija pojedinca koji
ima moguénost odlu¢ivanja — odlucivanje o kretanju, stajnim to¢kama, mjestu boravka i

nocenja te o duljini samog odmora u kampu.

Odmorisni kamping poceo se razvijati 1900.-te godine na britanskom oto¢ju gdje su prvi
kampisti bili turisti vefe platezne moci, najéeS¢e znanstvenici ili poslovni ljudi. Prvi
organizirani izlet u kamping turizmu proveo je Robert Baden Powell 1907. godine. Izlet se
sastojao od nekoliko nocenja na otoku Brownsea gdje je dvadesetak kampista prvi put
koristilo Satore kao dio kamping opreme i na taj nain zapocelo razvoj europskog kamping

turizma.

Tablica 4 Kronoloski poredak razvoja kamping turizma u svijetu

GODINA DOGADAJ

1876. Osnivanje prvog privatnog kampa u Americi

1886. Konstrukcija prve kamp prikolice

1901. Osnivanje ,,Udruge kampista“

1907. Osnivanje Kamperskog kluba Velike Britanije i Irske

1908. Thomas Hiram Holding izdaje djelo ,,Priru¢nik za kampiste*

1913. Osnivanje prvog europskog kampa

1932. Osnivanje Medunarodnog saveza kampista i karavanista (F.I.C.C.)
Izvor: samostalna obrada autora prema: Corak, S. i suradnici: Hrvatski turizam — plavo,

bijelo, zeleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., str. 69.
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U tablici 4 prikazan je kronoloski poredak razvoja organiziranog kamping turizma u svijetu.
Godine 1876. osnovan je prvi privatni kamp u Americi koji se smatra prvim organiziranim
kampom u svijetu. Osnovao ga je dr. Joseph T. Rothrock u svrhu pobolj$anja zdravlja. Prvi
europski kamp otvoren je 1913. godine u Francuskoj te je bio namijenjen turistima. Englez G.
Stables 1886. godine konstruira prvu prikolicu prilagodenu upravo kampiranju koja je bila

vucena konjskom snagom.31

Kamperske udruge imale su veliki znacaj u povijesnom razvoju kamping turizma s obzirom
da su omogucile $iroj populaciji odlazak na odmor i1 boravak u kampovima. Godine 1901.
dolazi do osnivanja ,,Udruge kampista“ u Londonu koja je oznacavala prvu svjetsku
organizaciju koja je zasluzna za interese kampista. Sest godina kasnije dolazi do osnivanja
nacionalne organizacije pod nazivom ,,Kamperski klub Velike Britanije 1 Irske* kojeg danas
poznajemo pod nazivom ,,Klub kampista i karavanista“. Amerikanac Thomas H. Holding
smatra se sluzbenim zacetnikom kamping turizma u svijetu ¢emu moze posvjedociti djelo
,Prirucnik za kampiste” koje Holding izdaje 1908. godine. U priru¢niku se nalaze price,
dozivljaji i iskustva koje je Holding ispri¢ao s kampiranja u Skotskim planinama. Priru¢nik je
tada imao znacajni udio u omasovljenju turizma i odlasku na turisticka putovanja. Godine
1932. dolazi do povezivanja i sjedinjenja europskih zemalja u ,,Medunarodni savez kampista

i karavanista“.>?

3.2.Povijesni razvoj kamping turizma u Hrvatskoj
Glavni motiv dolaska turista u hrvatske kampove bio je boravak u prirodi, posebice boravak u

priobalnim prostorima gdje se najviSe isticu otoci Krk i Rab. S obzirom na atraktivnost
prostora, najzastupljeniji su kampovi uz Jadransko more gdje su prvi turisti dolazili iz

Njemacke 1 Ceske.®

Tablica 5 Kretanje hrvatskog kamping turizma od 1853. do 1993. godine

Informacije/godine 1853. 1963. 1973. 1983. 1993.
Broj kampova 18 48 112 273 217
Broj lezaja 5400 21 000 192 855 262 831 270516
Udio kapaciteta u RH, 7 16.5 30.6 25.7 49.9
%
Broj no¢enja 186 000 1105000 6 857 808 13133458 3600 000

$1Cveli¢ Bonifagié, J.:op.cit., str. 10.
2Corak S. i suradnici:op.cit., str. 69.
%Sladoljev, J.:op.cit.., str. 236.
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Omjer domacih i 82:18 49:51 42:58 39:61 7:93
inozemnih turista

Izvor: samostalna obrada autora prema: Sladoljev, J.: Kamping turizam — priruénik za
vlasnike i voditelje kampova, C.A.S.H, Pula, 1998., str. 236.

U tablici 5 prikazano je kretanje hrvatskog kamping turizma u razdoblju od 1853. do 1993.
godine. Ukupan broj registriranih kampova 1853. godine u Hrvatskoj iznosio je svega 18
kampova dok se 1993. broj znatno povecao na 217 kampova. Proporcionalno tome rastao je i
broj lezaja u kampovima. Godine 1853. udio kampova u ukupnom kapacitetu Hrvatske
iznosio je svega 7%, dok je 1993. godine biljezio rast na 49.9% Sto upucuje na atraktivnost

kamping turizma i njegovo razvijanje u ekonomskom i turistickom smislu.

Najvise nocenja zabiljezeno je 1983. godine, dok se broj nocenja znatno smanjio 1993.
godine zbog ratnih zbivanja u Hrvatskoj i Sloveniji. Godine 1853. u kampove je dolazilo
mnogo viSe domacih turista, dok 40 godina kasnije inozemni turisti zauzimaju veci udio u

broju dolazaka i no¢enja u omjeru 7:93 za inozemne turiste.

Godine 1996. provedena je analiza turistickog stanja Republike Hrvatske u kamping sektoru
gdje je utvrdeno da Istarska Zupanija zajedno s Primorsko-goranskom Zupanijom ostvaruje
najveci udio u ukupnom turizmu cijele zemlje. Istarska zupanija 1996. godine broji ukupno
40 kampova te ostvaruje udio od 47,7% ukupnog turistickog prometa za kamping turizam

Hrvatske.

Najmanji udio u kamping sektoru zauzima Zagrebacka Zupanija zbog njezinog geografskog
polozaja u kontinentalnom djelu Hrvatske koji ne privlaci veliki broj turista za razliku od
priobalnog djela zemlje. U narednim godinama kamping turizam zasluzan je za pozitivno
kretanje turistickog prometa Hrvatske te je kroz godine biljezio trend rasta i stabilno

kretanje.>

3.3. Komparativna analiza tradicionalnog i suvremenog kamping turizma
Tradicionalni kamping turizam traje od 1950. do 1990. godine kada se na trzistu pojavljuje
novi oblik. Rije¢ je o suvremenom kamping turizmu koji traje i danas. Svaki od pojedinih

oblika sastoji se od sljedec¢ih karakteristika:

**Sladoljev, J.:op.cit.., str. 237.
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Tablica 6 Karakteristike tradicionalnog i suvremenog kamping turizma

TRADICIONALNI KAMPING SUVREMENI KAMPING

Osnovne karakteristike  -Dostupan §iroj populaciji -Luksuzan nacin provodenja

-Prihvatljiva cijena no¢enja u kampu  odmora

-Najcesce Sator, vreca za spavanje ili -Specijalizirana oprema po

kamp prikolica veéim cijenama
Kamping oprema -Jeftina oprema -Tehnoloski opremljen

-Kampovi ne pruzaju usluge autodom ili kamp kucica

iznajmljivanja opreme -Kampovi pruzaju usluge

iznajmljivanja opreme

-Turisti slabijeg socio-ekonomskog -Turisti veée platezne moci
statusa -Obitelji s djecom
Gosti kampa -Mlada populacija turista -Parovi

-Obitelji s djecom

-Zelja za druZenjem i upoznavanjem  -Krug privatnosti

Obiljezja kampista -Pasivan odmor -Aktivan odmor

Izvor: samostalna obrada autora prema: Corak S. i suradnici: Hrvatski turizam: plavo,

bijelo, zeleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., str. 70.

Zajednicka obiljezja koja su specificna za tradicionalni 1 suvremeni kamping turizam su:
boravak u prirodi, sloboda kampista, ljetno poslovanje kampova, ekoloski osvijesteni turisti
te zaStita okoliSa. Suvremeni kamping turizam koji se pojavljuje 90-ih godina proslog stoljeca
karakteriziraju snazne promjene. Kampiranje se pocinje smatrati zivotnim stilom pojedinca
koji odabire ovu vrstu odmora prema vlastitim preferencijama radi zadovoljenja svojih
potreba. Kampisti se sve viSe okrecu aktivnom nacinu provodenja odmora gdje glavnu ulogu
imaju Sport i rekreacija. Kako bi privukao $to ve¢i trzisni segment kamping sektor neprestano
razvija 1 unaprjeduje svoju ponudu gdje se isticu razliciti oblici kampova kao §to su kampovi

znanja, djecji kampovi, muzicki kampovi, luksuzni kampovi na jezeru 1 sl.
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3.4. Suvremeni trendovi razvoja kamping turizma
Zadnjih nekoliko desetlje¢a Europa se smatra najatraktivnijom receptivnom i emitivnom
turistickom destinacijom na koju utjeCe nekoliko ¢imbenika iz vanjske okoline kao $to su

politicki, ekonomski, demografski, tehnologki i ekoloski faktori.*

Uz razvoj europskog turizma, rasla je i potraznja za kamping turizmom gdje je veliki udio
turista potaknut Zeljom za upoznavanjem prirodnog okruzenja. Kamping ponuda se morala
prilagoditi zahtjevima potraznje na turistickom trzistu kako bi zadrzala svoju konkurentnost

na istom Sto ¢e uciniti kroz inovacije, znanje te primjenu novih trendova.
Najvazniji novi trendovi u razvoju jedinstvenog kamping proizvoda su:

e Glamping turizam
e Kamperizam

e Mobilne kuéice®

3.4.1. Glamping turizam

Glamping je nastao od sloZenice rije¢i glamurozno i1 kamping $to oznaava luksuzno
kampiranje. Glamping turizam se smatra rastu¢im globalnim fenomenom koji privlaci novi
trziSni segment u kampove. Rije¢ je o mladom i obrazovanom stanovniStvu sa stalnim
prihodima koji si mogu priustiti ovu vrstu odmora. U svojoj ponudi glamping nudi spoj

kampinga 1 hotelijerstva u svrhu privlacenja veceg broja turista ¢iji je glavni motiv komfor 1

luksuz u isto vrijeme.

Jedna od glavnih karakteristika glampinga je Sirok spektar smjeStaja koji se najCesce sastoji
od Satora, kucica na drvetu ili koliba. Danas se glamping turizam razvio u Sirokoj mjeri da
gostima nudi jedinstvene 1 neuobi€ajene vrste smjestaja poput kucica na vodi, cirkuskih kola,
hobbit kucica, staja ili aviona na zemlji. Glamping je inovativan oblik smjesStaja koji gostima
nudi prostranost, boravak u prirodi te atraktivnu lokaciju uz moguénost bavljenja aktivnim
odmorom. Glamping turizam je osmiSljeni trend kamping turizma kako bi podigao

konkurentnost turisti¢ke destinacije kroz kvalitetu i raznovrsnost proizvoda i usluga.37

®glivar, 1. i Golja, T.: Europsko turisti¢ko trZiste i trendovi razvoja, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2016., str. 10.

*®Grzini¢, J. i Bevanda, V.: Suvremeni trendovi u turizmu, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,.Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 162.

$"KUH, www.camping.hr (27.4.2019.)

22



Republika Hrvatska prati europske kamping trendove ¢emu mozZe posvjedociti Plitvice
HolidayResort otvoren 2018. godine u mjestu Grabovac. Rije¢ je o novom glamping
konceptu provodenja odmora koji se sastoji od pet kucica na drvetu i devet kuéica uz umjetno
jezero. Resort je dostupan turistima tokom cijele godine uz visoki komfor, luksuz te bogatu

gastronomsku ponudu.®®

Slika 4 Plitvice HolidayResort

Izvor: Hrturizam, www.hrturizam.hr. (27.4.2019.)

Hrvatska u svojoj glamping ponudi ima jo§ nekoliko kampova koji gostima nude boravak u
$atorima od kojih su najpoznatiji kamp Lanterna u Pore¢u, kamp Krk, kamp Cikat na Loginju,

glamping kompleks na otoku Obonjanu i sl.

3.4.2. Kamperizam

Kamperizam podrazumijeva nocenje izvan kampa koji ukljucuje putovanja u autodomovima
ili najam vozila u sklopu samog kampa ¢ija je cijena porasla zbog financijskog stanja zemlje.
Kamperizam je jedan od trendova u razvoju kamping turizma koji je iznimno atraktivan
medu turistima jer im nudi slobodu i nesputanost. U kamperskom turizmu postoji nekoliko

trendova kao S$to su:

e Trend sive kose — pretpostavlja se da se korisnici kampera nalaze u starijoj Zivotnoj
dobi

e Povecana prodaja autodomova — prodaja novih ili rabljenih vozila

% Journal, www.journal.hr (27.4.2019.)
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o Kvalitetniji uvjeti za kampere — turisti postaju sve vise zahtjevniji u vezi kvalitete
kamping proizvoda i usluga
Pojava autodoma je unijela preokret u kamping sektoru te omogucila stvaranje nove prilike
za unaprjedenje i1 razvoj kamping turizma u ekonomskom 1 turistickom smislu. Razvijanje
kamping turizma nudi mnogim nevaloriziranim podru¢jima Sansu za napredak kao i razvoj

atrakcija u kamp odmoristima.*

3.4.3.Mobilne kucice

Mobilne kucice oznacavaju jedan od oblika smjestaja u kampu. Smatraju se inovativnim
kamping proizvodom i najudobnijim oblikom smjesStaja koji je cjenovno prihvatljiv Siroj
populaciji. Pripadaju pokretnoj kamping opremi specificnog izgleda i veli¢ine koje su unijele
preokret na europsko kamping trziSte. Mobilna kuéica nije vezana za tlo, ve¢ se moze
premjestati s jednog mjesta na drugo uz pomoc¢ kotaca Sto turistima nudi osjecaj slobode. U
pravilu su veli¢ine oko 50 i 60 m? , ali kamping industrija radi na daljnjem razvoju i
poboljsanju Sto ¢e omoguciti ve¢u kvadraturu i prostranost samih kucica. Mobilne kucice

mogu biti prizemnice ili kucice na kat te mogu biti izgradene od drveta ili kamena.

Mobilne kuéice postale su faktorom konkurentnosti kampa uz pomo¢ kojeg kamp odrzava

svoju poziciju na turistiCkom trzistu koju mozemo promatrati s nekoliko aspekata:

e Tehnoloski aspekt — napredak tehnologije omoguéio je proizvodnju modernijih,
prostranijih 1 luksuznijih mobilnih kucica.

e Marketinski aspekt — razvijanjem 1 poboljSanjem dizajna mobilnih kucica prosirio se
trziSni segment gostiju. Najce$¢i gosti mobilnih kuc¢ica su kamping gosti, ali
unaprjedenjem ponude to postaju i hotelski ili apartmanski gosti.

e Ekonomski aspekt — financijskom analizom utvrdeno je da je prihod po smjestajnoj
jedinici u kampu znatno ve¢i ukoliko se na smjestajnoj jedinici nalazi mobilna kuéica,
a ne ostala kamping oprema. Kampu je profitabilnije odabrati mobilnu kucicu s

obzirom da gosti sve viSe traze slobodu, komfor 1 dodatnu privatnost.

3.5. Kampovi u Republici Hrvatskoj
Republika Hrvatska smatra se jednom od vodecih kamping destinacija u Europi. Jadransko
more, mnogobrojni otoci, planine i ouvana priroda ¢ine Hrvatsku idealnom turistickom

destinacijom za razvoj kamping turizma. 90 % hrvatskih kampova smjeSteno je duz

39Griinic’, J.1Bevanda, V.:op.cit., str. 162.
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Jadranske obale ili na otocima, a preostalih 10% ukupnog kamping smjeStaja Hrvatske nalazi
se u unutrasnjosti zemlje u blizini hidrografskih resursa kao $to su rijeke ili jezera. Kvaliteta
hrvatskih kampova moze se izjednaciti s europskim standardima dok su cijene kampiranja u

v e . ... . 40
Spici sezone medu povoljnijima na Mediteranu.

Slika 5 Prostorni raspored najvaznijih kamping zona Hrvatske
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Izvor: KUH, www.camping.hr (18.5.2019.)

3.5.1. Statisticki podaci kamping prometa Hrvatske

Glavni ciljevi hrvatskog kamping turizma jesu povecanje konkurentnosti i razvijenosti zemlje
u turistickom smislu te plasiranje Hrvatske medu 20 najpozeljnijih turistickih destinacija u
svijetu. U zadnjih nekoliko godina Hrvatska biljezi povecanje turistickih kretanja gdje se
turizam viSe ne bazira isklju¢ivo na ljetnu sezonu ve¢ na cjelogodiSnje poslovanje Sto je

rezultat ulaganja u turistike kapacitete te obogacivanja turisticke ponude zemlje.*!

Tablica 7 Broj dolazaka i nocenja turista u hrvatske kampove od 2015. do 2017. godine

POKAZATELJI (000) 2015. 2016. 2017.
Ukupni broj dolazaka 2 555 2 601 2 822

Dolasci domacih turista 71 70 70
Dolasci stranih turista 2484 2531 2752

“OK UH, www.camping.hr (18.5.2019.)
“Hrvatska turisti¢ka zajednica, www.htz.hr (18.5.2019.)
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Ukupni broj no¢enja 17 158 17 484 19 082

Nocenja domacih turista 480 446 433
Nocenja stranih turista 16 678 17 038 18 648
Prosje¢ni broj nocenja 6,7 6,7 6,8

Izvor: samostalna obrada autora prema: Hrvatska turisticka zajednica, www.htz.hr
(18.5.2019.)

U tablici 7 prikazani su dolasci i no¢enja domacih i inozemnih turista u razdobljima od 2015.
do 2016. godine. Vidljiv je trend rasta ukupnog broja dolazaka i nocenja turista gdje
inozemni turisti iz Njemacke, Slovenije, Austrije, Nizozemske i Italije zauzimaju najveci
udio. Godine 2016. hrvatski kampovi su ostvarili ukupno 17.484.616 nocenja 1 2.601.373
dolazaka §to u odnosu na prethodnu 2015. godinu pokazuje rast no¢enja od 1,9% te rast broja
dolazaka za 1,8%. Povecanjem turistickog prometa kroz prethodne tri godine dolazi do
poboljsanja konkurentske pozicije Hrvatske na medunarodnom turistiCkom trzistu. U 2016. i
2017. godini dolazi do smanjenja broja dolazaka i no¢enja domacih turista zbog njihovog
ekonomskog stanja gdje se glavnom problematikom kamping turizma smatraju visoke stope
PDV-a 1 boraviSne pristojbe. Sve veci broj turista odlucuje za smjestaj u privatnim

kapacitetima kao povoljniju varijantu smjestaja.

Tablica 8 Kapaciteti kampova i nocenja turista u kampovima po Zupanijama 2016. godine

Zupanija Kapacitet % Broj no¢enja  Udio po no¢enju %
Istarska 49.3 8.952.029 51
Primorsko-goranska 18.3 3.387.294 19
Zadarska 12.6 2.066.533 12
Splitsko-dalmatinska 6.3 996.506 6
Sibensko-kninska 5.6 881.440 5
Licko-senjska 2.7 559.493 3
Dubrovacko-neretvanska 3.7 435.706 2
Karlovacka 1.1 176.752 1

Izvor: samostalna obrada autora prema: KUH, www.camping.hr (18.5.2019.)

U tablici 8 prikazani su kapaciteti kampova u Hrvatskoj te nocenje turista u kampovima po
zupanijama 2016. godine. Istarska Zupanija zauzima najve¢i udio od 49,3% ukupnog
kamping kapaciteta Hrvatske. Zatim slijede Primorsko-goranska, Zadarska te Splitsko-

dalmatinska zupanija. Najveci udio u kamping nocenju ostvaruje Istarska zupanija (51%) s
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8.952.029 nocenja dok svega 2% udjela po nocenjima turista odlazi na kampove u
unutraS$njosti Hrvatske. Primorske Zupanije pokrivaju 98% ukupnog kamping kapaciteta

zemlje, dok ostatak kapaciteta otpada na kontinentalni dio Hrvatske.

Grafikon 1 Sezonalnost ostvarenih noc¢enja u kampovima 2017. godine
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Izvor: eVisitor, obrada KUH-a, www.camping.hr (18.5.2019.)

U grafikonu 1 prikazana je sezonalnost ostvarenih no¢enja u kampovima 2017. godine gdje
se najveca aktivnost ostvaruje u mjesecima srpnju i kolovozu. Hrvatski turizam pokazuje

veliku ovisnost o ljetnoj sezoni. Udio od 62,83% odlazi na nocenja u Spici sezone gdje se

ukazuje na vaznost sunca i mora.
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Grafikon 2 Kvaliteta kampova u Hrvatskoj

Kvaliteta hrvatskih kampova 2017.
godine
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Izvor: samostalna obrada autora prema: KUH, www.camping.hr. (18.5.2019.)

U grafikonu 2 prikazana je kvaliteta hrvatskih kampova 2017. godine kroz kategorizaciju
kamping objekata. Kampovi s 2* zauzimaju udio od 25% dok kampovi s 3* zauzimaju 27%
udjela ukupnog broja kampova u Hrvatskoj. Najmanje je kampova s 4 i 5* koji zauzimaju
svega 11% udjela dok najveci udio zauzimaju ostali kampovi. Republika Hrvatska je izdala
smjernice 1 akcijske planove kojima ¢e do 2020. godine unaprijediti kvalitetu kampova §to ¢e
rezultirati ve¢im prihodom od turizma $to ukazuje na vaznost kamping turizma za cjelokupno

gospodarstvo Hrvatske.
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4. LANTERNA PREMIUM KAMPING RESORT U ISTARSKOJ
ZUPANLJI

Kamp Lanterna nalazi se na zapadnoj obali Istre u mjestu Tar te se proteze na 3 km obale
izmedu Poreca i Novigrada. Kamp nudi prostrane parcele, osmisljen kompleks modernih sela
s kampovima razli¢ite tematike te luksuzne glamping Satore namijenjene obitelji s djecom,
aquapark, djecje zabavne klubove 1 igraliSta, prostrane plaZe, restorane 1 ostalo. Lanterna
Camping Resort je u vlasniStvu Valamara, vodece turisticke grupacije u Republici Hrvatskoj
pod brendom Camping Adriatic by Valamar — Premium Resorts. Istarski kamp ¢lan je
europskog kamping udruzenja pod nazivom ,,Leading Campings of Europe®. Kamp posjeduje
kategorizaciju od 4* od 2016. godine §to ga ¢ini jednim od najluksuznijih kamping resorta u

Hrvatskoj.*?

Slika 6 Kamp Lanterna

Izvor: Hrvatska, www.hrvatska.net (27.5.2019.)

4.1. Istarska Zupanija

Istarska zupanija nalazi se na Istarskom poluotoku te je najzapadnija hrvatska zupanija
povrsine 2,820 km? s duZinom obale 445 km. U sastavu Zupanije nalazi se 10 gradova i 34
op¢ine koje su od iznimne vaznosti za hrvatski turizam. Bogatstvo prirodnih i1 antropogenih
resursa u sve vecoj mjeri privlaci inozemne i domace turiste koji iz godine u godinu ostvaruju
sve vecu potroSnju u Istarskoj zupaniji koja je vodeca hrvatska zupanija za turizam. Vazniji

antropogeni resursi koji privlace turiste su amfiteatar u Puli, slavoluk Sergijevaca, naselje

“2Camping Adriatic, www.camping-adriatic.com (27.5.2019.)
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Groznjan, etnografski muzej Istre, svjetionik na hridi Porer, ostaci glagoljaStva, Picugi 1
mordele — istarski Stonehenge, itd. Od prirodnih resursa turistima su najatraktivniji Jadransko
more, uvale, plaze, poluotok i rt Kamenjak, nacionalni park Brijuni, park prirode Ucka,
Limski kanal, ornitoloSki rezervat Palud, istarske Sume koje prekrivaju 35% povrSine
poluotoka te su pogodne za cikloturizam ili avanturistic¢ki turizam i ostalo. Turisti su u velikoj
mjeri zainteresirani za manifestacije od kojih su najpoznatije Motovun film festival, Pula film

festival, Pulsko kulturno ljeto, Istrafest, Rovinjski muzi¢ki susreti, Dani antike, itd.

Tablica 9 Broj nocenja turista u kampovima Istarske Zupanije

POKAZATELJ 2016. 2017. 2018.

Broj noc¢enja turista 8.952.029 9.865.897 9.918.611

Izvor: samostalna obrada autora prema: DZS, www.dzs.hr (28.5.2019.)

U tablici 9 prikazan je broj ukupnih nocenja stranih i domacih turista u kampovima Istarske
zupanije u razdobljima od 2016. do 2018. godine. Najvise noc¢enja ostvareno je 2018. godine
Sto ukazuje na porast nocenja za 1% u odnosu na prethodnu 2017. godinu. Inozemni turisti
zauzimaju veci udio u broju nocenja u odnosu na domace turiste. NajviSe inozemnih turista
dolazi iz Njemacke, Slovenije, Nizozemske, Austrije, Italije, Poljske, itd. U narednim
godinama ocekuje se daljnji rast turistiCkog prometa zbog financijskih ulaganja u portfelj i

unaprjedenja kvalitete proizvoda 1 usluga u kamping turizmu.

4.1.1. Opéina Tar-Vabriga

Jedno od najvaznijih turisti¢kih sredista Istarske Zupanije je opc¢ina Tar Vabriga gdje se nalazi
kamp Lanterna koji je nositelj turizma same op¢ine, ali 1 Istarske Zupanije. Uz kamp Lanternu
djeluju i kampovi Boutique Camping Santa Marina i Naturist kamp Solaris. Gospodarstvo
cijele opCine ovisi o turizmu gdje se istiCe iznajmljivanje privatnih smjeStaja te kamping
turizam. U op¢ini prevladava kulturni turizam, odmoriS$ni turizam, kamping turizam te

nauticki turizam zbog blizine Jadranskog mora.*®

“Turisti¢ka zajednica opéine Tar-Vabriga, www.tar-vabriga.com (28.5.2019.)
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Tablica 10 Top 10 hrvatskih destinacija prema kamping turistickom prometu u razdoblju
sijecanj - kolovoz, 2018. godine

DESTINACUA DOLASCI NOCENJA
Rovinj 204.612 1.626.690
Funtana 132.639 1.099.155
Tar 123.411 1.062.238
Vrsar 116.253 977.761
Medulin 135.576 879.745
Mali LoSinj 92.329 730.618
Nin 60.735 519.002
Umag 87.879 503.508
Brtonigla 61.493 492.200
Fazana 61.202 482.492

Izvor: samostalna obrada autora prema: Hrvatska turisticka zajednica (eVisitor), www.htz.hr

(28.5.2019.)

Tablica 10 prikazuje listu top 10 kampova Hrvatske prema kamping turistiCkom prometu u
razdoblju sije¢anj — kolovoz, 2018. godine. U tablici se nalazi osam destinacija Istarske
zupanije gdje vodecu poziciju zauzima turisti¢ka destinacija Rovinj. Destinacija Tar nalazi se
na tre¢em mjestu prema broju dolazaka i nocenja turista gdje najveci udio zauzima kamp
Lanterna. Istarska Zupanija ima najve¢i udio u broju dolazaka inozemnih i domacih turista u

odnosu na ostale zupanije Republike Hrvatske.

4.2. Valamar grupacija

Valamar Riviera je vodeca turisticka grupacija u Hrvatskoj koja djeluje od 1895. s pocetkom
turisticke djelatnosti u Pore€u osnivanjem prvog javnog kupaliSta i hotela ,Riviera“.
Prethodnica dionickog dru$tva Valamar Riviere je kompanija Riviera Pore¢ koja je bila
osnovana 1953. godine te je upravljala hotelima, restoranima i bungalovima u Pore¢u 1 na
otoku Sv. Nikola. Osnivanjem Riviere Pore¢ zapoCinje era organiziranog turizma u
Hrvatskoj. U razdobljima od 2000. do 2010. godine zapocinje financijsko ulaganje u portfel]

koje ukljucuje poboljsanje kvalitete turistickih proizvoda i usluga te stvaranje prvih brendova
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u ¢ijem okviru posluju danasnji hoteli i kampovi. Vrijednost Valamarovog portfelja imovine

iznosi 4,6 milijarde kuna te se iznos svake godine povec'ava.44

Tablica 11 Valamarovi brendovi

NAZIV BRENDA DESTINACIJA
Valamar Collection Dubrovnik, otok Rab
Valamar Collection Resorts Rabac, Porec
Valamar Hotels&Resorts Pore¢, otok Krk, Rabac, Dubrovnik
Sunny by Valamar Rabac, Pore¢
Camping Adriatic by Valamar — Premium Resorts Porec, otok Krk
Camping Adriatic by Valamar Pore¢, otok Rab, otok Krk, Rabac
Camping Adriatic by Valamar - Sunny Pula, Rabac, Pore¢, otok Krk,
Dubrovnik

Izvor: samostalna obrada autora prema: Valamar Riviera, www.valamar-riviera.com
(27.5.2019.)

U tablici 11 prikazani su Valamarovi brendovi i turisticke destinacije u kojima se nalaze
njihovi hoteli ili kampovi. Valamar grupacija sastoji se od sedam brendova koji su zasluzni
za kreiranje autenti¢nih doZivljaja namijenjenih turistima svih profila. PruZzaju turistima
usluge visoke kvalitete gdje Valamar Riviera ulaze 5% ukupnih prihoda u njihovo
unaprjedenje. U vlasniStvu Valamara nalazi se ukupno 15 kamping ljetovaliSta na nekoliko
lokacija. Rasprostranjeni su duz Jadranske obale gdje se najviSe istiCu destinacije Porec,
Rabac te otoci Krk i Rab. Ukupan udio hotela i ljetovalista u sklopu Valamar grupacije iznosi

43%, dok veéi udio odlazi na kamping ljetovalita, svega 57%.%

“\alamar Riviera, www.valamar-riviera.com (27.5.2019.)
4511
Ibid.
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Grafikon 3 Kampovi u sklopu brenda Camping Adriatic by Valamar Premium Resorts

Camping Adriatic by Valamar
Premium Resorts

® Lanterna Premium
Camping Resort ****

Krk Premium Camping
Resort *****

JeZevac Premium
Camping Resort ****

Izvor: samostalna obrada autora prema: Valamar Riviera, www.valamar-riviera.com
(27.5.2019.)

U grafikonu 3 prikazani su kampovi koji se nalaze u sklopu brenda ,,Camping Adriatic by
Valamar Premium Resorts“. Nalaze se ukupno tri resorta koji su lideri u hrvatskom kamping
turizmu. Rije¢ je o kampu Lanterna u mjestu Tar koji zauzima udio od 71%, kampu Krk na
koji otpada ukupno 12% te kampu Jezevac na otoku Krku koji zauzima 17% ukupnog

kapaciteta brenda.

4.3. Smjestajni kapaciteti u kampu Lanterna

U kampu se nalazi nekoliko vrsta parcela koje turistima pruzaju smjestaj uz obalu mora ili u
blizini borovih Suma. Parcele su uredene suvremenom opremom koja ukljucuje rostilj,
sanitarne ¢vorove, prostor za presvlacenje beba, perilicu i susilicu rublja, suncobrane te su
prilagodene osobama s invaliditetom. Turistima je takoder na raspolaganju 28 glamping

Satora.

U sklopu kamp kompleksa Lanterna nalazi se nekoliko tematskih sela koji su namijenjeni
turistima svih profila i1 uzrasta te nekoliko tipova mobilnih kuc¢ica koje kampistima pruzaju

poseban dozivljaj uz more. Rije¢ je o selima Istrian Village, Marine Premium Village,
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Mediterranean Garden Premium Village, Maro Premium Village, Marbello Premium Village

i Happy Dog Premium Village.*®

Tablica 12 Statistika dolazaka i noéenja turista u kamp Lanterna u razdobljima sijecanj -
kolovoz 2015. i 2016. godine

POKAZATELIJI 2015. 2016.
Broj dolazaka turista 110.260 119.351
Broj no¢enja turista 766.176 829.195

Izvor: samostalna obrada autora prema: News portal Porec¢, www.porestina.info
(29.5.2019.)

U tablici 12 prikazana je statistika ukupnog broja dolazaka i no¢enja stranih i domacih turista
u kamp Lanterna u razdobljima sije¢anj — kolovoz 2015. i 2016. godine. Godine 2016. kamp
Lanterna ostvaruje 7,6% vise dolazaka i nocenja turista nego u prethodnoj 2015. godini.
Glavni trziSni segment gostiju ¢ine Nijemci, Slovenci i Talijani koji ostvaruju znacajnu
turisticku potro$nju u samom kampu. Broj gostiju u kampu je porastao zbog ulaganja u

kvalitetu samog kampa i proSirenja sadrZaja za obitelji s djecom.

Tablica 13 Parcele u kampu Lanterna

VRSTA BROJ

Parcele 1590

Parcele sa strujom i vodom 1375
Parcele sa strujom, vodom i odvodom 215
Parcele s pristupom internetu 1590

Izvor: samostalna obrada autora prema: KUH, www.camping.hr (28.5.2019.)

U tablici 13 prikazane su parcele u kampu Lanterna kojih je ukupno 1590. Parcele su
razvrstane u nekoliko grupa prema sadrzaju koje nude potencijalnim turistima. Rije€ je o
parcelama sa strujom i vodom, parcelama sa strujom, vodom i odvodnjom te parcele koje

omogucavaju gostima pristup Wifi mrezi.

“®Adria Camps, www.adriacamps.com (28.5.2019.)
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4.3.1.Istrian Village

Istrian Village je jedno od prvih postavljenih tematskih sela kampa Lanterne. U svojoj ponudi
turistima nudi tradicionalno ureden interijer po uzoru na istarski stil i prostranu terasu na
kojoj se nalaze lezaljke u neposrednoj blizini Jadranskog mora. Nalazi se u istarskom selu u
blizini obiteljskog vodenog kampa pod nazivom Aquamar Lanterna koji ovo tematsko selo
¢ini jo§ atraktivnijim posjetiteljima. U 2019. godini dolazi do proSirenja vodenog parka na
cak 16 bazena razlicitih veli¢ina. Najlojalniji gosti su obitelji s malom djecom zbog programa

1 uredenih igraliSta upravo za njih.
Sadrzaji Istrian Villagea:*’

e prostrani vrt uz svaki camping home
e Dar

e bazeni

e sportski tereni i djecja igraliSta

e sanitarni ¢vor

e camping homeovi

® recepcija

4.3.2. Marine Premium Village

U blizini vodenog parka Aquamar u borovoj Sumi nalazi se mornarsko tematsko selo pod
nazivom Marine Premium Village koji je ureden u mornarskom ugodaju s mnostvo morskih
detalja koji ga ¢ine jedinstvenim. Marine Premium Village nudi svojim gostima 69 camping

homeova razli¢ite veli¢ine 1 kvadrature s posebnim ribarskim ugodajem.

Sadrzaji Marine Premium Villagea:48

e Dbiciklisticke staze

e campinghomeovi

e sanitarni ¢vor i recepcija
e Darirestoran

e Setnice

e natkrivene terase

e djecje igraliSte

*” Camping Adriatic, www.caming-adriatic.com (29.5.2019.)
48 .
Ibid.
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Slika 7 Marine Premium Village

Izvor: Camping Adriatic, www.camping-adriatic.com (29.5.2019.)

4.3.3. Mediterranean Garden Premium Village

Mediterranean Garden Premium Village nalazi se u podru¢ju mediteranskog zelenila koji
svojim gostima pruza hladovinu 1 mir tijekom boravka u kampu. U sklopu tematskog sela
nalaze se mediteranski vrtovi koji ovo selo ¢ine jo$ atraktivnijim turistima. Na parcelama se
nalaze istarski Sumski patuljci Konti¢i koji su zanimljivi turistima zbog legende o njima. U

neposrednoj blizini sela nalaze se plaze koje su oznaene Plavom zastavom.*®

Sadrzaji Mediterranean Garden Premium Villagea:

e mediteranski vrtovi

e sanitarni ¢vor

e recepcija

e plaze

e dnevne aktivnosti za razonodu gostiju

e camping homeovi

4.3.4. Maro Premium Village

Maro Premium Village je najzabavnije tematsko selo kampa Lanterne, a ime je dobilo po
maskoti racica Mara. Selo Maro je prilagodeno djeci zbog atrakcija, zabavnih sadrzaja i
programa koje im nudi tijekom boravka u kampu. U svojoj ponudi Maro ima glamping Satore
i camping homeove Cije je interijer prilagoden dje¢jem uzrastu, likovima iz Marinog svijeta
(hobotnica Neno, racica Tia, papagaj Roko i kornjaca Lucija). U ponudi se takoder nalaze

sadrzaji za roditelje 1 nekoliko ¢uvara.

“*Medunarodni ekoloski program zatite mora i priobalja
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Sadrzaji Maro Premium Villagea:

e camping homeovi

e glamping Satori

e sanitarni ¢vor

e vodeno igraliSte s dva bazena i nekoliko tobogana
e vodene atrakcije

e suncaliSte

e recepcija

4.3.5. Marbello Premium Village

Marbello Premium Village smjesSten je neposredno uz more te gostima nudi prostrane
Sljuncane 1 stjenovite plaze u sklopu samog kampa. U svojoj ponudi Marbello selo gostima
nudi 32 camping homea s otvorenim pogledom na Jadransko more Kkoji su opremljeni
najsuvremenijom opremom i tehnologijom. U sklopu svakog camping homea nalazi se dvije

ili tri spavace sobe namijenjene visec¢lanim obiteljima, dnevni boravak, kupaonica i kuhinja.

Sadrzaji Marbello Premium Villagea:50

e 32 camping homea

e recepcija

e trgovina

e restoran Tuna Bay Grill
e plaze

e vodeni park

e djecji klub

e rodtilj

e lezaljke i suncobrani u sklopu camping homea

4.3.6. HappyDog Premium Village
HappyDog Premium Village je tematsko selo koje se nalazi pokraj mora te je pet-friendly. U

selu se nalaze razni sadrzaji koji su namijenjeni psima. U ponudi se nalazi 18 camping

> Camping Adriatic, www.camping-adriatic.com (29.5.2019.)
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homeova za vlasnike i njihove pse gdje im je dozvoljeno kupanje u moru i boravak na

plazama tijekom boravka u samom kampu.

Sadrzaji HappyDog Premium Villagea:

18 camping homeova s terasom i rostiljem
plaze za kuéne ljubimce

igraliSte za pse

prostor za uredivanje pasa

trgovina namijenjena psima

mjesto za istr¢avanje pasa

U tablici 13. nalazi se pregled kamping homeova u kampu Lanterna gdje je prikazana

kvadratura i opremljenost istih:

Tablica 14 Kamping homeovi u kampu Lanterna

CAMPING HOME POVRSINA OPIS

Glamping Sator 35 m? Opremljena kuhinja, kupaonica, 2 spavace sobe (bra¢na

soba i soba s krevetima na kat za djecu), terasa

Premium Vista Mare 24m? Kuhinja (visoki sjaj), dnevni boravak, tus/wc, terasa,

klima uredaj, bracna soba, djecja soba

IstrianVillage 30-32 m? Kuhinja, dnevni boravak, tus/wc, terasa, klima uredaj,
Premium bracna soba (francuski krevet), dje¢ja soba
Marine Premium 32m? Dnevni boravak, kuhinja, tu§/wc, terasa, klima uredaj ,

bracna soba, djecja soba (2 odvojena kreveta)

MediterraneanGarden 32m* Kuhinja, tus/wc, terasa klima uredaj, bra¢na soba, djecja
Premium soba s 2 kreveta

32m? Spavaca soba (fancuski lezaj), djecja soba s dva
Marbello Premium odvojena lezaja (80x200 cm), dnevni boravak + kau¢ na

razvlacenje, dvije kupaonice, klima uredaj, SAT TV
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HappyDog Premium 32 m? Spavaca soba (francuski lezaj), dje¢ja soba, dnevni

boravak + kau¢ na razvlacenje, dvije kupaonice s tusem,

SAT TV, klima uredaj

32 m? Spavaca soba (francuski lezaj), dje¢ja soba, kuhinja +
Maro Premium mikrovalna pecnica i Stednjak, dvije kupaonice s tuSem,

LCD SAT TV, klima uredaj

Izvor: samostalna obrada autora prema: Camping Adriatic, www.camping-adriatic.com
(29.5.2019.)

4.4, Politika cijena kampa Lanterna

Cijene u kamping sektoru Republike Hrvatske su jedni od najznacajnijih faktora poslovanja
jednog kampa. Cijenu proizvoda i usluga u turizmu odreduje turisticko trziSte koje je
heterogeno 1 varira iz sezone u sezonu. Glavni Cinitelj odredivanja cijene je turisticka
potraznja kod koje utjeCe nekoliko kriterija: kriterij vremena, kriterij platezne mo¢i turista te

kriterij osobnog interesa gosta.

Tablica 15 Cijena najma parcela u kampu Lanterna

19.04.-9.5. 10.5.-235 24.5-19.6 20.6.-4.7  5.7.-18.7 19.7.-17.8 1.9.-7.9

8.9.-28.9 25.8.-31.8 19.8-24.8
OSOBA/DAN 5,60 8,10 9,30 960 11,70 12,20 6,50
12+ GODINA
DUETE/DAN:0- (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4,99 GODINA
DUETEDANS- (0,00 0,00 0,00 5,40 8,00 8,40 0,00
11,99 GODINA

FAREELAIDEE 45,60 65,00 77,00 94,00 111,00 116,00 55,50
FAMILY MEGA

LUXURY
PARCELA/DAN:

MARBELLO
VecALUxury 4450 6370 7520 91,80 10830 11360 54,20

PAREELADER, 37,80 54,10 63,90 77,70 91,40 95,90 46,10
MARBELLO

LUXURY MARE
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PARCELA/DAN: 37,80 54,10 63,90 77,70 91,40 95,90 46,10
HAPPY DOG

LUXURY MARE

PARCELADAN: 29 40 42,10 49,80 60,30 77,50 74,00 36,00
LUXURY MARE

PARCELADAN: 3170 4540 53,70 6510 76,30 80,10 38,80
PATULJAKA

KONTICI
PARCELA/DAN:

MARBELLO
PREMIUM 27,10 38,70 45,90 55,40 64,60 67,90 33,20

MARE

PARCELA/DAN: 23,60 33,80 40,10 48,20 55,90 58,70 29,00
PREMIUM

MARE

PARCELADAN: 1900 27,10 32,20 38,50 44,30 4550 23,40
MEGA

COMFORT

PARCELA/DAN 16,60 23,80 28,30 33,60 38,40 40,40 20,60
COMFORT

MARE

PARCELADAN/ 12 00 17,10 20,50 2390 26,80 28,20 15,00
COMFORT

PARCELADAN/ 10 50 14,90 18,00 20,70 23,00 24,20 13,20
STANDARD

KUCNI 4,50 6,50 7,00 7,00 7,50 7,50 4,50
LJUBIMCI/DAN

Izvor: samostalna izrada autora prema:Camping Adriatic, www.camping-adriatic.com
(29.5.2019.)

U tablici 14. nalazi se cjenik najma parcela u kampu Lanterna 2019. godine u eurima gdje su
cijene izrazene po danima te se sastoje od ukupne dnevne cijene koja ukljucuje broj osoba
dnevno (dijete), dnevnu cijenu parcele te dnevnu cijenu kuénih ljubimaca. U gore navedenom
cjeniku nisu ukljuceni popusti ni posebne ponude. Cijena parcela najviSe raste u Spici
turisticke sezone zbog velike potraznje za istima. Nakon ljetne sezone cijene postupno padaju
do sredine rujna kada se kamp privremeno zatvara do sljedeCe sezone koja zapocinje

sredinom mjeseca travnja.”

>'Camping Adriatic, www.camping-adriatic.com (29.5.2019.)
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Tablica 16 Boravisna prostojba u kampu Lanterna

BORAVISNA PRISTOJBA - PO OSOBI DNEVNO

01.03-31.05. 01.01-28.(29).02.
_ I]1 -ua.-sn-ng- u1 -1u._31l1u- 01 -11l-31.12-

PO OSOBI (IZNAD 18 GODINA) 8,00 Kn (cca. 1,10 Eur) 6,00 Kn (cca. 0,80 Eur) 5,00 Kn (cca. 0,70 Eur)
PO OSOBI (0-11,99 GODINA) 0,00 0,00 0,00
PO OSOBI (12-17,99 GODINA) 50% 50% 50%

Izvor: Camping Adriatic, www.camping-adriatic.com (29.5.2019.)

U tablici 16 nalazi se boravi$na pristojba u kampu Lanterna za 2019. godinu. gdje je pristojba
najvisa u razdoblju od 01.06. do 30.09 kada je najveca potraznja turista za ovom vrstom
smjestaja i provodenja odmora. Osobe od 0 do 11,99 godina po zakonu ne placaju boravisnu
pristojbu dok osobe od 12 do 17,99 placaju pola cijene pristojbe. Boravisna pristojba placa se

samo za dane kada gost boravi u kampu.

4.5. Valamarove investicije u kamp Lanterna

Valamar Riviera svake godine ulaze milijunske iznose u unaprjedenje kategorizacije i
kvalitete svojih kampova gdje se isti¢u kamp Lanterna, kamp Istra, kamp Zablace te kamp
Jezevac. Investicijski ciklus odnosi se na objekte iz skupine hotela, apartmana i kampova
gdje Valamar Riviera ulaze financijska sredstva u turisticki portfelj kako bi se podigla
kvaliteta turistickih proizvoda i usluga §to ¢e rezultirati ve¢om potraznjom i povecanjem

prihoda od turizma.

4.5.1. Investicijska ulaganja 2016. godine

Investicijski ciklus 2016. godine u iznosu od 260 milijuna kuna odnosi se na unaprjedenje
kvalitete hotela, apartmana i kampova u vlasni$tvu Valamar Riviere. Na istarski kamp
Lanterna ulozeno je 87 milijuna kuna ¢ime se podigla kategorizacija samog kampa s 3 na 4
zvjezdice. Najveé¢i udio ukupnih investicija odlazi na IstrianVillage koji je dobio nove
smjestajne kapacitete. Takoder je ulozeno u glamping tematsko selo gdje se povecao ukupni
kapacitet za prijem gostiju gdje je ulozeno u inovativne smjestajne jedinice. Investicijskim
ulaganjem kamp Lanterna dobiva dvije nove tematske zone u kojima se nalazi 119

suvremeno uredenih mobilnih kucica koje su namijenjene gostima kampa.

Dolazi do preuredenja mnogobrojnih kamp parcela gdje Lanterna dobiva novu recepciju,

plazu Adria s beach barom koju krasi pogled na stari grad Vrsar, bazen, dva sanitarna ¢vora
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te Cafe Belvedere. Valamar Riviera ulaze financijska sredstva u izgradnju vodenog parka
1.350 m? povriine koji je prilagoden djeci s Cetiri vodena tobogana i mnostvo zabavnih

v e . 52
sadrzaja i programa.

4.5.2. Investicijska ulaganja 2017. godine

Investicijski ciklus u vrijednosti od 900 milijuna kuna usmjeren je u turisticki portfelj te se
smatra jednim najve¢im investicijskim ulaganjem u zadnjih nekoliko godina. Investicija u
iznosu od 186 milijuna kuna namijenjena je kampovima medu kojima se nalaze kamp
Lanterna, kamp Jezevac te kamp Zablace. Investicija od 98 milijuna kuna uloZen je u istarski
kamp Lanterna gdje dolazi do izgradnje i obnavljanja ulaznog trga s ugostiteljskim i
trgovackim objektima, unaprjedenja i poboljSanja ponude mobilnih kucica te kreiranja novih

sadrzaja za goste mladeg uzrasta.

4.5.3. Investicijska ulaganja 2018. godine

Investicijskim ciklusom 2018. godine Valamar grupacija nastoji osuvremeniti postojece
smjesStajne kapacitete i1 izgraditi nove koji ¢e svojom kvalitetom i luksuzom uspjes$no
konkurirati na turistickom trzistu. Ulaganjem u smjesStajne kapacitete Valamar ¢e pridobiti
novi segment trzista vece platezne moci koji traze luksuzan smjestaj, posebice u kamping
sektoru. U Lanterna Premium CampingResort uloZena su sredstva u svrhu podizanja kvalitete
samog kampa te za potrebe rekonstrukcije ljetovaliSta i prometnica namijenjene pjeSacima i
biciklistima. Godine 2018. dolazi do izgradnje djecjeg tematskog sela pod nazivom Maro
Premium Village u ¢ijem se kompleksu nalazi devet glamping sadrzaja 1 86 mobilnih kuc¢ica.
Veliki dio uloZen je u popratne sadrzaje kampa kao §to je sportska zona V Sport Park s

TerraMagica mini golfom.*

4.5.4. Planirana investicijska ulaganja 2019. godine

Valamar Riviera je za 2019. godinu predvidjela repozicioniranje portfelja prema turistickoj
ponudi i uslugama visoke vrijednosti i kvalitete. Procjenjuje se da ¢e investicijsko ulaganje za
2019. godinu iznositi 793 milijuna kuna. Financijskim ulaganjem Valamar grupacija nastoji
unaprijediti Premium dijelove portfelja medu kojima se nalazi i Lanterna Premium

CampingResort.

%2V alamar Riviera, godisnji financijski izvjestaj, www.valamar-riviera.com (30.5.2019.)
531 i
Ibid.
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U kampu Lanterna planira se postavljanje mobilnih kucica u tematskom selu Marbello.
Ostala ulaganja usmijerit ¢e se na uredenje plaze u Tarskoj Vali, obnovu sanitarnog ¢vora te

. .. . . v . .. .. ., 1-54
modernizaciju aquaparka dodatnim vodenim povrSinama i atrakcijama za cijelu obitel;.

4.6. Nagrade kampa Lanterna

Tablica 17 Nagrade kampa Lanterne kroz godine

GODINA NAGRADA LOGO
20109. ADAC Superplatz S
2019. ANWB Top Camping

2007.-2019. Croatia's best Campsite - Croaias
2()1.9\) CZ?npsne
2018. Camping2be compee
e
2011., 2013., 2016., Adria — najbolji slovenski F“ﬂ
2017 I hrvatski kampovi
2012. Plava zastava
2013. Greenovation
2017. INOVACAMP INOVA
CA\MP

Izvor: samostalna obrada autora prema: Adria Camping, www.adria-camping.com
(30.5.2019.)

U tablici 17 nalazi se prikaz nagrada kampa Lanterna kroz godine. Godine 2019. kamp
Lanterna dobiva dvije nagrade za jedan od najboljih europskih kampova, nagradu ,,ADAC
Superplatz® 1 nagradu ,,ANWB Top Camping®“. Kamping udruZenje Hrvatske dodjeljuje
nagradu Croatia's best Campsite na godi$njoj razini za najbolje hrvatske kampove koju je
kamp Lanterna dobio ve¢ 12 godina za redom, od 2007. do 2019. godine. Camping2be je

nagrada posvecena recenzijama korisnika usluga koju je Lanterna Premium CampingResort

**Valamar Riviera, godisnji financijski izvjestaj, www.valamar-riviera.com (30.5.2019.)
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osvojio 2018. godine. Na popisu se nalaze jo§S nagrade ,,Adria®“ za najbolje slovenske i
hrvatske kampove, nagrada ,,Plava zastava®, nagrada ,,Greenovation* za razvoj i napredak
zelenog gospodarstva te nagrada ,INOVACAMP 2017.“ za inovativan koncept glamping

ponude u samom kampu.

4.7. SWOT analiza kampa Lanterna
Tablica 18 SWOT analiza kampa Lanterne

SNAGE SLABOSTI
* Geografski polozaj e Sezonalnost poslovanja
* Blizina gradskih sredista e Slabe marketinike aktivnosti
e Blizina Jadranskog mora e Visoke cijene u $pici sezone
* Raspolozivost velikih parcela e Zabrana boravka kué¢nim ljubimcima
e Dozvoljen pristup ku¢nim u pojedinim dijelovima kampa
ljubimcima e Prevelika ovisnost glavnih prihoda
e Animacije za djecu i odrasle kampa o njemackom trzi§nom
e Uredenost smjestajnih kapaciteta segmentu

e Tematska sela u kampu

e Prometna povezanost s ostatkom
Hrvatske

e Plava zastava

e Brojni sadrzaji (restorani, trgovine,
vodeni park, plaZze bazeni)

e Prilaz za invalide

PRILIKE PRIJETNJE

e Prosirenje kampa Blizina konkurencije

e Investiranje u kamping ponudu Vremenske nepogode

e Kategorizacija od 5* Krace trajanje ljetne sezone

e Postati ekoloski kamp

Izvor: samostalna obrada autora
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Snage: Kamp Lanterna ima povoljan geografski polozaj s obzirom da je smjeSten u blizini
urbanih srediSta Poreca, Rovinja i Umaga. Smjesten je u neposrednoj blizini Jadranskog mora
Sto ga Cini vrlo atraktivnim za turiste. PovrSina kampa iznosi 90 ha u ¢ijem se prostoru nalaze
mnogobrojne plaze za turiste. U selu HappyDog Premium Villageu dozvoljen je boravak
kuénim ljubimcima te kupanje na plazi u sklopu tematskog sela. Poluotok Istra dobro je
prometno povezan s ostatkom Hrvatske i Europe $to turistima olakSava putovanje do kampa.
Lanterna u svojoj ponudi turistima nudi raznolike sadrzaje i animacije za djecu i odrasle kao
Sto su vodeni park, bazeni, restorani, caffe barovi, trgovine, prilaz za invalide, 16 sanitarnih

¢vorova, kemijski WC, igralista za djecu 1 sl.

Slabosti: Kamp Lanterna posluje od 19. travnja do 7. rujna §to se odnosi na ljetnu sezonu.
Jedna od glavnih slabosti kampa je sezonski karakter poslovanja jer se prihod ostvaruje samo
u odredenom razdoblju godine. Slabe promotivne aktivnosti i visoke cijene u mjesecima
srpnju i kolovozu odrazavaju se na smanjeni broj dolazaka i nocenja gostiju u samom kampu.
Najvazniji turisti dolaze iz Njemacke te ostvaruju najveci udio u dolascima i no¢enjima u
kampu. Ukoliko bi se njemacki trzisni segment okrenuo drugoj turisti¢koj destinaciji kamp

Lanterna bi ostao bez glavnog prihoda u sezoni.

Prilike: Jedna od vaznijih prilika koje kamp Lanterna moZe ostvariti je proSirenje i
modernizacija kampa Sto ¢e se postepeno i dogoditi s obzirom da Valamar grupacija ulaze
financijske investicije u turisti¢ki portfelj imovine na godi$njoj razini medu kojima se nalazi i
kamp Lanterna. Modernizacija kampa i unaprjedivanje kvalitete proizvoda 1 usluga u blizoj
buduénosti rezultirat ¢e vecom kategorizacijom objekta na 5 zvjezdica. Jedna od prilika je i
dobivanje ekoloskog certifikata pod nazivom ,,Eco-camping* gdje se naglasak stavlja na

zeleno poslovanje i odrZivost turizma.

Prijetnje: Glavna prijetnja poslovanju kampa Lanterne je blizina konkurencije koja se nalazi
svega nekoliko kilometara od kampa. Kamp Lanterna mora imati dobru strategiju
benchmarkinga kako bi kvalitetu svojih turisti¢kih proizvoda i1 usluga mogao usporedivati s
ponudom glavnih konkurenata. LoSe vrijeme moZe utjecati na slabo poslovanje Lanterne s
obzirom da se najvazniji sadrzaji kampa odvijaju na otvorenom. Vremenske nepogode utjecat
¢e na krace trajanje ljetne sezone $to ¢e rezultirati smanjenim prihodom koji bi se negativno

odrazio na gospodarstvo Istre, ali i Republike Hrvatske istovremeno.
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5. STRATEGIJA RAZVOJA KAMPING TURIZMA ISTRE

Godine 2005. Istarska zupanija zapocinje razvijati i primjenjivati nove trendove u turizmu
kroz koncept Istrian Quality kako bi potakla izvrsnost u raspolozivim smjestajnim
kapacitetima te autohtonim istarskim proizvodima sve s ciljem ostvarivanja konkurentnosti
na turistickom trzistu. Istra sa svojom dugoro¢nom vizijom ima cilj pozicionirati se u rangu

vodecih mediteranskih regija s ciljem ostvarivanja veceg prihoda od turizma do 2025. godine.
Poduzimanje mjera kako bi se poboljsala kvaliteta istarskog turizma:

e Konkurentnost postoje¢eg kadra u turizmu i hotelijerstvu — jedna je od glavnih
poduzetih mjera $to ¢e se ostvariti kroz globalno educiranje i trening

e Destinacijski menadzment — program ukljucuje upravljanje turistickom destinacijom i
ljudskim resursima u turizmu na podruc¢ju Istarske Zupanije, strateSko upravljanje,
nacela odrzivog upravljanja destinacijom te financijske izvjeStaje u ugostiteljskim
djelatnostima

e Destinacijski marketing — program ukljuuje metode istrazivanja, marketing,
turisticku strategiju Istarske zupanije, racunovodstvo te poslovne financije

e Upravljanje imovinom — program ukljucuje financijsku analizu hotelskih investicija,
prognoziranje poslovanja te franSizne ugovore

e Upravljanje prihodima — program ukljucuje distribucijske kanale, planiranje
zauzetosti, cjenovnu strategiju i upravljanje prihodima u turistickom sektoru

e Upravljanje hranom i picem — program ukljucuje kontrolu tro§kova, cjenovnu politiku
te pra¢enje novonastalih trZiSnih trendova hrane i pica

e Financijsko upravljanje hotelima — program ukljucuje financijske i operativne omjere

te pracenje financijskih tokova hotela

Specificni ciljevi projekta unaprjedenja turizma Istarske Zupanije:

e Kreiranje 1 moderniziranje obrazovne infrastrukture koja ¢e biti uskladena sa
zahtjevima turisti¢kog gospodarstva i ekonomije,
e Podizanje kvalitete proizvoda i usluga u turizmu i ugostiteljstvu,

e Povecanje broja stru¢nih kadrova za podrucje turisticke djelatnosti.55

**Master plan turizma Istarske zupanije, www.istra.hr (6.6.2019.)
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Jedan od planova unaprjedenja kamping ponude Istarske Zupanije je otvaranje malih
kampova kako bi se zadovoljile potrebe turistiCke potraznje, proizvele nove trziSne nise te
povecala produktivnost i dobit na kraju razdoblja. Program malih kampova generiran je
Upravnim odjelom za turizam Istarske zupanija u suradnji s Ministarstvom turizma s ciljem

unaprjedenja gospodarstva Istre.

Slika 8 Primjer malog kampa u Hrvatskoj

Izvor: KUH, www.camping.hr (6.6.2019.)

Mali kamp oznacava smjestajni objekt s kapacitetom do 200 osoba najvise gdje brojka nije
fiksna, ali je preporucena od strane marketin§kog odjela. To su objekti koji su sadrzajno
jednostavniji od obi¢nog kampa, u ¢ijoj se ponudi nalaze autohtone vrijednosti odredenog
kraja te su namijenjeni turistima razliitog profila kao Sto su ronioci, surferi, biciklisti,
speleolozi 1 sl. Mali kampovi oznacavaju idealna mjesta koja su specijalizirana za kraca
zaustavljanja turista. Provedba ovog projekta oznacava podizanje kvalitete i konkurentnosti
Istre na europskom turistickom trzistu u kojem ¢e sudjelovati Istarska Zupanija, jedinice
lokalne samouprave, turisticke zajednice, javne ustanove, privatni poduzetnici, itd. Vazno je
prosiriti ponudu smjestajnih objekata kako bi Istra mogla biti na nivou turistickih destinacija
na Mediteranu i srednjoj Europi gdje ¢e turisti prepoznati raznolikost sadrzaja u Istri do 2025.
godine. Istarska zupanija ima potencijala za razvoj turizma u kamping sektoru kroz resursnu
bazu za profesionalan razvoj turistickih proizvoda i objekata za potrebe europskog turistickog

trzista.
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6. ZAKLJUCAK

Prema pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi
(NN 54/2016) kamp definiramo kao poslovnu cjelinu i objekt u kojemu vlasnik kampa, tj.
ugostitelj turistima pruza ugostiteljske usluge smjestaja, prehrane te toCenja pica i napitaka.
Prema vrsti obveznih ugostiteljskih usluga koje pojedini kamp pruza svojim gostima
razlikujemo kamp, kamp naselje, kamp odmoriste i kampiraliste dok su osnovne smjestajne
jedinice u kampu parcele i kamp mjesto, a jo$ razlikujemo i smjeStajne jedinice u
gradevinama. NajvaZzniji trendovi u razvoju jedinstvenog kamping proizvoda jesu glamping,
mobilne kucéice i kamperizam koje je vazno prilagoditi zahtjevima potraznje kako bi se

odrzala konkurentnost na turisti¢kom trzistu.

Vazni ¢imbenici razvoja kamping turizma su automobilske udruge i klubovi kojima je glavni
cilj unaprjedenje turizma u kamping sektoru te stvaranje prepoznatljivosti na emitivnim
turistickim trzistima. Kvaliteta samog kampa ogleda se u kategorizaciji koja se oznacava
brojem zvjezdica, a kategorizacija je postupak u kojemu se utvrduje vrsta i kategorija
odredenog objekta pri ¢emu moraju biti zadovoljeni uvjeti propisani zakonom. Dvije
najvaznije kamping organizacije u Republici Hrvatskoj su Kamping udruzenje Hrvatske i
Udruzenje hrvatskih kampista koje promoviraju kamping ponudu. Hrvatski kampovi
intenzivno se odluCuju za podizanje svijesti o zastiti okoliSa samim turistima 1 zaposlenicima
gdje se naglasak stavlja na druStvenu odgovornost, nacela odrzivog razvoja i zeleno
poslovanje te nastoje postati ekoloSkim kampom. Povijest kamping turizma ogleda se u dva
oblika, tradicionalnom i suvremenom kampingu. Tradicionalni kamping turizam traje od
1950. do 1990. kada se na trziStu pojavljuje novi oblik suvremenog kampinga koji traje i

danas.

Kamping turizam u Hrvatskoj se smatra jednim od najrazvijenijih specifi¢nih oblika turizma
kojemu je glavni cilj ostvarenje veéeg broja dolazaka i nocenja inozemnih turista te
povecanje konkurentnosti i razvijenosti zemlje kroz plasiranje medu 20 najpoZeljnijih
turistickih destinacija svijeta. Jedan od najboljih hrvatskih kampova je istarski kamp Lanterna
s 4* u op¢ini Tar-Vabriga koji posluje u okviru Valamarovog brenda Camping Adriatic by
Valamar Premium Resorts. U sklopu kampa nalaze se tematska sela koja svojim jedinstvenim
ugodajem privlace turiste veée platezne moci. Valamar ulaZe investicije u unaprjedenje

kamping ponude Lanterne ¢ime ¢e kamp u buduénosti ostvariti kategorizaciju od 5 zvjezdica.

48



Knjige:

POPIS LITERATURE

Cveli¢ Bonifaci¢, J.: Kamping: Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma,
KUH, Porec, 2011.

Corak, S. i suradnici: Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Institut za turizam,
Zagreb, 2006.

Grzini¢, J. i Bevanda, V.: Suvremeni trendovi u turizmu, Sveuciliste Jurja Dobrile u
Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2014.

Pirjevec, B.: Turizam — jucer, danas..., Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2008.
Sladoljev, J.: Kamping turizam — priru¢nik za vlasnike i voditelje kampova,
C.A.S.H, Pula, 1998.

Slivar, 1. i Golja, T.: Europsko turisti¢ko trZiSte i trendovi razvoja, Sveudiliste

Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*, Pula, 2016.

Ostali izvori:

© o N o gk~ wDh -

N
[N =)

Adria Camps, www.adriacamps.com (28.05.2019.)

Camping Adriatic, www.camping-adriatic.com (27.05.2019.)
ClassicCampers, www.classic-campers.com (10.4.2019.)
Drzavni zavod za statistiku, www.dzs.hr (28.05.2019.)
Ecocamping, www.ecocamping.de (20.04.2019.)

Hrvatska turisticka zajednica, www.htz.hr (18.05.2019.)
Hrvatski turizam, www.hrturizam.hr (20.04.2019.)

Journal, www.journal.hr (27.04.2019.)

Kamping udruzenje Hrvatske, www.camping.hr (11.04.2019.)

. Master plan turizma Istarske zupanije, www.istra.hr (06.06.2019.)

. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, www.mint.gov.hr (10.04.2019.)
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Narodne novine, www.narodne-novine.nn.hr (09.04.2019.)

News portal Pore¢, www.porestina.info (29.05.2019.)

Turisti¢ka zajednica Istarske zupanije, www.istra.hr (27.05.2019.)

Turisticka zajednica opéine Tar-Vabriga, www.tar-vabriga.com (28.05.2019.)
Udruzenje kampista Hrvatske, www.camping-croatia.com (20.4.2019.)
Valamar, www.valamar.com (11.04.2019.)

Valamar Riviera, www.valamar-riviera.com (27.05.2019.)

49



POPIS PRILOGA

Slike:

Slika 1 Kamp PriKOIICA .....cc.coiiiiiiice et neesres 7
Slika 2 Simbol Kamping udruzenja HrvatsKe..........coooiiiiiiiiiiiiiiee e 13
Slika 3 Simbol udruzenja "EcOCamping" .........cocviiiiiiiiiiiiiiieseee s 16
Slika 4 Plitvice HOIIAAYRESOI. ........oiiiiiiieiiee et 23
Slika 5 Prostorni raspored najvaznijih kamping zona Hrvatske .........ccocccevviiiiiiieniiiie e, 25
Slika 6 KAMP LANTEINA .. ..oivieiicie ettt e s be et e e e saaesneennesneenneens 29
Slika 7 Marine Premium VIIAgE ......ccooieiiiiiiiiiieeeee e 36
Slika 8 Primjer malog kampa U HIvatSKOJ .........ccccoiiiiiiiieic e, 47
Tablice:

Tablica 1 Standardizirane plo¢e za odredivanje vrste Kampa..........occoevvrereneienenininiesenienns 5
Tablica 2 Europski autoKIUDOVI i UAIUQE.........coeieeieie e 9
Tablica 3 Hrvatski kampovi s ekoloSkom oznakom 2017. g0ding ...........cecvvverveiirivnnnennnn, 16
Tablica 4 Kronoloski poredak razvoja kamping turizma u SVijetl.......ccccovevvriverienenineneennnn, 18
Tablica 5 Kretanje hrvatskog kamping turizma od 1853. do 1993. godine..........ccccceevvveeennen, 19
Tablica 6 Karakteristike tradicionalnog i suvremenog kamping turizma.............ccccceevvenenen. 21
Tablica 7 Broj dolazaka i noc¢enja turista u hrvatske kampove od 2015. do 2017. godine......25

Tablica 8 Kapaciteti kampova i no¢enja turista u kampovima po zupanijama 2016. godine..26
Tablica 9 Broj noc¢enja turista u kampovima Istarske Zupanije ..........c.ccovvveviiieciiciiniiinennnn, 30
Tablica 10 Top 10 hrvatskih destinacija prema kamping turistickom prometu u razdoblju

sijecan] - KOIOVOZ, 2018. QOUINE ......ceiiiiiiiiiiiieiceiee e 31
Tablica 11 Valamarovi Brendovi ... 32

Tablica 12 Statistika dolazaka i noc¢enja turista u kamp Lanterna u razdobljima sijecanj -

(0] [0}V 074 S T 0 G 0 To o 1] 1= PSSR 34
Tablica 13 Parcele u Kampu Lanterna..........ccocviiiiiieieieie s 34
Tablica 14 Kamping homeovi U Kampu LanterNa...........cccevveveeieiieesieeie e seesee e seesie e 38
Tablica 15 Cijena najma parcela u Kampu Lanterna...........cccooveveeiiieiie e 39
Tablica 16 Boravisna prostojba u kampu Lanterna ............ccccovvviiieiiiiiiiciiiec e, 41
Tablica 17 Nagrade kampa Lanterne Kroz goding ..........cccoovvevveieiiienieenesie e seesieesie e 43

50



Tablica 18 SWOT analiza Kampa LanterNe .........ccevvereeieiieeie e seese e se e seesie e e 44

Grafikoni:

Grafikon 1 Sezonalnost ostvarenih no¢enja u kampovima 2017. godine............cccovvvrrivennnnn. 27
Grafikon 2 Kvaliteta kampova U HIVatSKOJ ..........ccoviiiiiieicicceee e, 28
Grafikon 3 Kampovi u sklopu brenda Camping Adriatic by Valamar Premium Resorts ....... 33

51



