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SAZETAK

Nekontroliran i loSe upravljan razvoj turizma u priobalnim turistickim destinacijama
za sobom povlaci brojne negativne posljedice, a jedna od njih jeste i gubitak konkurentnosti
i medunarodne trziSne pozicije. Kljucan problem odrzivog razvoja turizma u priobalnim,
tradicionalno turistickim destinacijama jeste kako postoje¢i razvoj masovnog i sezonskog
turizma uciniti §to je vise moguce odrzivim. Predmet istrazivanja ovog rada Su inicijative za
uspostavu odrzivog turistickog razvoja kako bi se umanjili negativni utjecaji masovnog i

sezonskog karaktera turizma koji se odvija na uskom priobalnom pojasu.

Ovim zavr$nim radom na primjeru priobalnih turisti¢kih destinacija gradova Rovinja i
Dubrovnika istrazit ¢e se inicijative za uspostavu odrzivog razvoja turizma. Gradovi Rovinj i
Dubrovnik  spadaju u vodecih deset turistiCkih destinacija u Hrvatskoj prema broju
turistickih dolazaka i broju nocenja ostvarenih u komercijalnim smjeStajnim objektima.
Ujedno ¢e se kroz analizu ta dva grada ugrubo dati presjek aktivnosti po pitanju uspostave

odrzivog turistickog razvoja u Istarskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.

Kljuéne rijeci: Odrzivi turizam, turizam, grad Rovinj, grad Dubrovnik, analiza



SUMMARY

The uncontrolled and poorly mananaged development of tourism in coastal turist
destination entails a number of negative consequences, one of them being a loss of
competitiveness and an international market position. A key problem for the sustainable
development of tourism in coastal, traditionally tourist destinations is how to make the
existing develepoment of mass and seasonal tourism as sustainable as possible. The subject of
research is the mass and seasonal charachter of tourism that takes place on the narrow coastal
belt.

On the example of the coastal tourist destinations of the cities of Rovinj and
Dubrovnik, this research will explore initiatives to establish sustainable tourism development.
The cities of Rovinj and Dubrovnik are among the top ten tourist destinations in Croatia by
the number of tourist arrivals and the number of nights spent in commercial accommodations.
At the same time, an analysis of the two cities will give a rough cross-section of activities
regarding the establishment of sustainable tourism development in the Istrian and Dubrovnik-

Neretva counties.

Key words: sustainable tourism, tourism, city of Rovinj, city of Dubrovnik, analyze
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1. UVOD

1.1.Predmet i cilj rada
Predmet istrazivanja ovog zavr$nog rada je odrzivi turisticki razvoj grada Rovinja i
grada Dubrovnika. U priobalnim destinacijama Hrvatske, zahvaljuju¢i iznimno velikom i
brzom rastu turizma, mozemo ocekivati probleme po pitanju onecis¢enja okoliSa, unistenja
prirodne 1 kulturne bastine, a samim time i gubitak atraktivnosti turistickih destinacija §to u
konacnici dovodi do smanjenja atraktivnosti same turisticke destinacije, gubitaka turista,
smanjenje ekonomske koristi i ono najvaznije nepovratno saturiranog i degradiranog prostora,

koji kao takav ostaje na uporabu lokalnom stanovnistvu.

Cilj rada je metodom komparacije pokazati kako dvije tradicionalne, priobalne
turisticke destinacije u Hrvatskoj upravljaju turistickim razvojem i §to ¢ine kako bi destinaciju
ucinili §to odrzivijom i konkurentnom na medunarodnom turistiCkom trzistu, te ujedno

postigli pozitivne ekonomske ucinke.

1.2.1zvori podataka i metode prikupljanja
Kako bi $to bolje iznijeli tematiku ovog rada, podaci su prikupljeni putem relevantne
struéne i znanstvene literature, istrazivanjem, analiziranjem i proucavanjem, sekundarnih
izvora podataka. Zbog toga su koriStene razli¢ite znanstvene metode poput metode analize,

metode deskripcije, metode komparacije i povijesne metode.

1.3.Struktura rada

Zavrsni rad se sastoji od Sest poglavlja. Prvo poglavlje je uvod, a nastavlja se drugim
poglavljem koje nam objaSnjava znacenje pojma odrzivog razvoja turizma. Navode se nacela
odrzivog turistickog razvoja te pojedinacno objaSnjenje istih. Trece poglavlje nam govori o
ekoloskim oznakama koji su nam kratko objasnjene, a kasnije ¢e se vidjeti koja od destinacija
posjeduje neke od navedenih. Cetvrto poglavlje ukljuduje analizu odabranih turisti¢kih
destinacija gdje moZemo vidjeti neke opce podatke o Rovinju i Dubrovniku, a zatim i analizu
odredenih turistickih podataka. U petom poglavlju ¢emo analizirati zastupljenost inicijativaza

uspostavu odrzivog turistickog razvoja u destinacijama ali i koje su aktivnosti lokalnog i

1



civilnog drustva po pitanju odrzivosti. Zadnje poglavlje jeste zakljucak, nakon kojeg slijede
popis literature i priloga u vidu tablica i grafikona.



2. ODRZIVI TURISTICKI RAZVOJ

Danasnje vrijeme ubrzanog razvoja, kako drustvenog tako i gospodarskog temelji se
na koristenju prirodnih resursa i prostora koji nas okruzuje. Upravljanje odrzivim razvojem na
globalnoj i lokalnoj razini je viSeslojan proces koji je povezan s interakcijom drzavnih,
gospodarskih i1 nevladinih menadZera i u izravnoj je vezi s okoliSem, odnosno prirodnim
resursima i ekoloskim problemima danasnjice.! Jo§ od davnina dosli smo do spoznaje kako su
resursi ograni¢eni, no sve veca zagadenja te eksploatacija istih ¢ime je znacajno narusen taj
segment, dovodi do konstatacije kako je potrebno provoditi mjere odrzivog koristenja okolisa.
Kada govorimo o turizmu i odrzivom razvoju valja jasno naglasiti kako su to dvije
medusobno uvjetovane varijable. Razvoj turizma ovisi o okoliSu tj. njegovim prirodnim
atraktivnostima pa mozemo reci kako je uspjeSan razvoj turizma danas uvjetovan uspostavom
odrzivog razvoja turizma. Koncept odrzivog razvoja turizma podrazumijeva, dakle, tri bitne
odrednice: a) rije je o dugoro¢noj razvojnoj strategiji kojom se $titi iuva okolis, pri cemu se
ne zaboravlja na potrebu ekonomskog probitka sadasnjih generacija, b) rije¢ je o konceptu
koji zagovara uravnoteZenu integracijsku razinu blagostanja odnosno c) rije¢ je o konceptu
koji bi trebao biti univerzalno prihvatljiv, odnosno koji bi trebao biti primjenjiv u svim
zemljama svijeta, neovisno o dostignutom stupnju gospodarskog razvoja, odnosno

2 Pravilno upravljanje prostorom kao

sociokulturnim 1/ili politi¢kim specifi¢nostima.
strateSkim razvojnim resursom implicira dugoro¢no povecanje njegove razmjenske vrijednosti
(ekonomske, ekoloske i/ili estetske); neadekvatno, nemarno i/ili nedovoljno osmisljeno
upravljanje prostorom obi¢no ima za posljedicu njegovu postupnu degeneraciju, degradaciju,

odnosno trajnu devastaciju. 3

2.1.Pojmovno odredenje odrzivog razvoja turizma

lako je danas medijski vrlo eksponiran i ¢est pojam i sve viSe ulazi u svakodnevni
vokabular tesko da ¢emo pronaci one koji i razumiju znacenje pojma odrzivi razvoj turizma.

Kako bi bolje shvatili odrzivi razvoj pokusat cemo ga definirati na najjednostavniji nacin.

Danas postoje brojne definicije odrzivog razvoja, no on se spominje ve¢ 1973. godine

u podrucju odrzavanja Suma. Svoju popularnost doseze tek 1987. godine nakon Izvjesca

t &rnjar, M., Crnjar K., Mendiment odrzivog razvoja, Rijeka 2009., str. 83
2 Kunst, |., Turizam i prostor-teorija i praksa odrZivog razvoja, Institum za turizam, Zagreb 2012, str. 123
3 |bidem., str. 124



svjetske komisije za okoli$ i razvoj tj. Bruntlandovog izvjesca-strategije " NasSa zajednicka
buducnost". U tom izvje$¢u dana je definicija odrzivog razvoja kao ,,razvoja koji zadovoljava
potrebe sadasnjih generacija bez ugrozavanja mogucnosti buducih generacija da zadovolje

svoje bitne Zivotne potrebe.*

Ovakav nacin upravljanja razvojem ne dopusta da se provode gospodarske aktivnosti koje
povecavaju standard sadasnjih generacija, a da se pritom naruSavaju mogucénosti
zadovoljavanja potreba buducih generacija. Kako je ve¢ ranije spomenuto brojni autori daju
svoje videnje definicije ovog pojma. Prema Kusenu Covjekov je razvoj odrziv ako se prirodni
ekosustavi koriste kao resursi rasta proizvodnje i potroSnje, ali se sljede¢im generacijama ne
ostavljaju umanjene kakvoce 1 iskoristivosti. Koncepcija odrzivog razvoja promice
kontrolirani rast i razvoj kroz maksimalno ocuvanje i razumno koriStenje resursa, a to
dugoroc¢no osigurava ekonomski i socijalni razvoj. Odrzivi razvoj se ostvaruje kroz dinamicno
gospodarstvo s punom zaposlenos$¢u te kroz ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju,
visok stupanj obrazovanosti gradana, visok stupanj zastite zdravlja i oduvanja okolisa.® Crnjar

isti¢e da koncepcija odrzivog razvoja zahtjeva:®

e Ocuvanje prirodnih resursa 1 s tim u vezi fundamentalni zaokret u eksploataciji
resursa,

e Veca ucinkovitost u raspodjeli resursa i preraspodjeli bogatstva,

e Uvodenje novih tehnologija 1 poimanje razlike izmedu rasta i razvoja,

e (Odustajanje od aktivnosti koje bi mogle ugroziti buduce narastaje,

e Ukljucivanje koncepcije odrZivog razvoja kao filozofije u sve drustvene, ekonomske i

politi¢ke strukture.

Zbog sve vecih gospodarskih prijetnji vazno je postavljati pitanja na koji nacin i kojim
metodama mozemo upravljati odrzivim razvojem ali i ono §to je najvaznije-unaprijed pobuditi
svijest stanovniStva o vaznosti promjene nacina zivota prema nacelima odrZivog razvoja.

Lokalna uprava ima nezamjenjivu ulogu i odgovornost u razvoju turizma na lokalnoj razini,

4Miceti¢ Fabi¢., M., Uloga lokalne samouprave u planiranju i promicanju odrZivog razvoja u turisti¢kim
destinacijama, Doktorska disertacija, Opatija 2017., str.25

*lbidem., str. 26

Slbidem., str. 27



ali nedovoljno poznaje 1 provodi koncept odrzivog razvoja u dokumentima strateskog

planiranja.’

Ako malo dublje pogledamo problematiku, onda mozemo vidjeti kako koncept
odrzivog razvoja ukljucuje infrastrukturu, zdravstvo, obrazovanje, okoli$, turizam i sl., a ne
samo podrucja industrije ili financijska i komercijalna podruc¢ja. Kako bi se postigao odrzivi
razvoj znacajnu ulogu igra politicka angaziranost. Njihovo ukljucivanje pokazat ¢e Siru sliku
problema jer ¢e se dotaknuti podrucja obuhvacenih politikom. Neki od poznatijih dogadaja t;.
konferencija koja je donijela dokumente prihvacene od velikog broja zemalja je " Deklaracija
o okolisu i razvoju " 1" Agenda 21"donesena na Konferenciji Ujedinjenih naroda u Rio de

Janeiru 1992. godine. Prema odluci UN-a doneseno je 17 globalnih ciljeva odrzivog razvoja:®

1. Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim drzavama

2. Iskorijeniti glad, posti¢i sigurnost hrane i poboljSanu ishranu te promovirati odrzivu
poljoprivredu

3. Zdravlje — osigurati zdrav Zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija

4. Osigurati ukljuc¢ivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati moguénosti cjelozivotnog
ucenja

5. Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaZiti sve zene i djevojke

6. Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrZivo upravljati vodama te osigurati higijenske
uvjete za sve

7. Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj 1 modernoj energiji po pristupanim cijenama za
sve

8. Promovirati ukljuciv i odrziv ekonomski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad za
Sve

9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju
I poticati inovativnost

10. Smanjiti nejednakost unutar i izmedu drZava

11. Uc¢initi gradove i naselja ukljucivah, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

12. Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

13. Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njenih posljedica

7Birki¢, D., Cubeli¢ Pilija, I., Kljaji¢ Sebrek, J.(2014),; The role of local goverment in planning of sustainable
tourism of coastal destination, 22nd Biennial International Congress, TOURISM & HOSPITALITY
INDUSTRY 2014, Trends in Tourism and Hospitality Managament, Orginal Scientific paper, ISSN 1848-4581,
Opatija, 08.-09. May 2014.g.

8Birki¢ D, Odrzivi turisti€ki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija, Opatija 2016., str. 114



14. Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odrziv razvoj

15. Zastiti, uspostaviti i promovirati odrzivo koristenje kopnenih ekosustava, odrzivo
upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti
uniStavanje bioloske raznolikosti

16. Promovirati miroljubiva i ukljuciva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi
za sve 1 izgraditi u¢inkovite, odgovorne i ukljucive institucije na svim razinama

17. Ojacati nacine provedbe i ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj.

Pod odrzivim razvojem u turizmu podrazumijeva se sposobnost turistiCke destinacije
da ostane u ravnotezi s okruzenjem, odnosno sposobnost da ostane konkurentan na trziStu
usprkos pojavi novih i manje posjecenih destinacija te da privuce podjednako posjetitelje koji
se vraéaju i one koji dolaze prvi puta.’Svjetska turisticka organizacija (UNWTO, 2007),
cvrstog je stava da su smjernice za odrZivi razvoj 1 odrzivo upravljanje primjenjive u svim
oblicima turizma, u svim vrstama destinacija, ukljucujuéi masovni turizam 1 razliCite

turisticke segmente.

Tako da je UNWTO (2000), u skladu s op¢im konceptom odrZivosti, odrZivi razvoj

turizma definirala kao:

[...} onaj koji zadovoljava potrebe dana$njih turista i u isto vrijeme $titi prostor i
povecava mogucnost odrzivosti za buducnost [...] projekt koji upravlja svim resursima na
nacin da poStuje ograni¢enja ekonomske, socijalne i estetske kompatibilnosti dok zadrzava
kulturni integritet, esencijalne ekoloske procese, bioraznolikost i sustave koji podrzavaju
zivot. Tijekom vremena UNWTO(2004) prosiruje definiciju te naglaSava da: ,,OdrZivi turizam
treba da ucini optimalnim koriStenje prirodnih resursa..., postuje sociokulturne autenti¢nosti

zajednice domacina. .., osigurava odrzivo dugoroéno poslovanje... .<1°

Ukratko, odrzivi turizam maksimalno ¢uva kvalitetu i vrijednost resursa za buduée generacije,
pritom ostvarujuci ekonomski dobre rezultate za razvoj gospodarstva same destinacije, ali i

drzave.

2.2.Nacela odrZivog turistickog razvoja

“Marusi¢ M., Prebezac D., IstraZzivanje turisti¢kih trZista, Zagreb 2004., Adeco, str. 397
OBirki¢, D., op.cit., str. 117



Zbog zelje za brzom i1 ve¢om zaradom dolazi do mimoilazenja s primjenom odredenih
nacela koja nam pomazu uspostaviti ravnotezu s odrzivim turistickim razvojem.
Uspostavljanje te ravnoteze znacilo bi osigurati cjelovitu i dugotrajnu odrzivost turizma. Kada
govorimo o nacelima odrzivog razvoja turizma, zapravo govorimo o nacinima na koji bi se
pojedini subjekti u turizmu ( javni sektor, privatni sektor, turisti, lokalno stanovni$tvo te
ostale interesne skupine ) trebale ponasati, a da se osigura postizanje odrzivosti, odnosno ono
$to se smatra ciljevima odrzivog razvoja.'! Prema UNWTO-u odrzivi turisti¢ki razvoj treba
moci osigurati optimalnu upotrebu resursa iz okoliSa, poStivati sociokulturnu izvornost
(autenticnost) domacina te omoguciti odrzive dugorocne ekonomske aktivnosti. Iz ovih
zadataka zapravo proizlaze i principi ili nacela odrzivosti koji se odnose na razlicite aspekte

odrzivog razvoja turizma.'?

2.2.1. Ekonomska nacela

Turisticki razvoj uvelike pozitivno utjece na ekonomiju neke drzave. Moze do¢i do
znacajnijeg povecanja bruto domacéeg proizvoda, otvaranja novih radnih mjesta ili privuci
domace 1 strane ulagace u nove investicije. No, ako se stavi prevelika vaznost samo na ovo
podrucje, tj. maksimiziranje dobiti, to ¢e donijeti posljedice koje vidno narusavaju ekolosku i
sociokulturnu ravnotezu, kljucne za uspostavu odrzivog turistickog razvoja. Poduzetnicima
koji predstavljaju turisticku industriju treba posvijestiti ¢injenicu da svojim postupcima, S
ciljem ostvarivanja vece dobiti, uzrokuju eksploataciju prirodnih resursa pri ¢emu dolazi do

trajne devastacije prostora.

Ekonomska nacela bi nam trebala objasniti nac¢in na koji treba donositi poslovne
odluke, a da pritom poduzeéa ostvare svoje ciljeve uz istovremeno ocuvanje resursa za
buduce narastaje.Ekonomska odrzivost podrazumijeva ,razinu ekonomske dobiti od neke
aktivnosti dovoljne da pokrije troSkove posebne mjere u svezi ublazavanja utjecaja
prisutnosti turista ili da ponudi dovoljan dohodak kao svojevrsnu naknadu za negativne
utjecaje turizma na lokalnu zajednicu. Drugim rije¢ima, prema ovom shvacanju, turizam
neminovno negativno utjeCe na lokalnu zajednicu (u socioloskom ili ekoloskom smislu) i
razvijat ¢e se samo u sluCajevima ostvarivanja  dovoljnih ekonomskih koristi koje ¢e

nadoknaditi te negativne ucinke.

"1pidem., str. 128
2]pidem., str.129



Ekonomska odrzivost treba omogucditi uspjeSan razvoj destinacije, a koriStenje i
upravljanje resursima dirigirano od strane javne lokalne uprave mora osigurati njihovu
uéinkovitost i za buduée narastaje.'®* Ekonomsku odrZivost, kao i odrzivi turizam, moraju
dugoro¢no graditi svi sudionici na odredenom prostoru jer je jedino tako moze osigurati

kvaliteta Zivota u sadasnjosti i buduénosti.'*

2.2.2. EkoloSka nacela

Zagadenje okoliSa postala je velika prijetnja svijetu, a prirodni resursi troSe se izvan
njihovih okvira. Iz tog razloga ekoloska odrzivost ima znacajnu ulogu. Ekoloska nacela
javljaju se kao odgovor na neodrzivost masovnog turizma. lako turizam na razli¢ite na¢ine
utjeCe na prostor i to ne nuzno loSe, ipak ,,nekontrolirani rast u turizmu Koji uzima u obzir
kratkoro¢ne, ekonomske ciljeve Cesto rezultira negativnim ucincima na Stetu okolisa 1
drustva, uniStavaju¢i samu osnovu na kojoj pociva i iz koje raste.”. Ovi su uéinci posljedica
,pretjerane upotrebe resursa, one¢iséenja i otpada koji generira razvoj turisticke infrastrukture

i objekata, promet te sama turisticka aktivnost*.

Prilikom turistickog razvoja postavlja se pitanje utjecaja turizma na bioraznolikost,
prirodna staniSta, zagadenost vode, tla, zraka; a prema ekoloSkim nacelima trebalo bi
implementirati navedena nacela u insolvente planiranja, razvoja 1 upravljanja
turizmom.Upravo u turizmu je izrazen visok stupanj teznje pojedinaca i organizacija da
ostvare brzi ekonomski razvoj i maksimizaciju profita bez obzira na negativni utjecaj na

njihovo prirodno okruzenje.

Koncepcija odrzivog razvoja Cesto se poistovjecuje iskljucivo sa zastitom okoliSa te se
time svodi samo na jedno nacelo, nacelo ekoloske odrzivosti. Budu¢i da ekoloska odrzivost
ima veliku vaznost, a oneciS¢enje prirode postaje globalna prijetnja cijelom Covjecanstvu, u
analizi kompleksnosti koncepcije odrzivog razvoja nedovoljno je ograniiti se samo na
njezinu ekolosku dimenziju.Voditi se ekoloskim nacelima za odrzivi turisticki razvoj znaci
,osigurati optimalnu upotrebu resursa iz okolisa koji konstituiraju klju¢ne elemente u razvoju
turizma, odrazavajuci nuzne ekoloske procese i pomazuci u o€uvanju prirodnog nasljeda i

bioloske razli¢itosti.*

Blbidem., str. 131
14 Cavlek, N., Batoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O., Turizam ekonomske osnove i ogranizacijski sustav, Zagreb
2011., str. 419



Turisticki sektor mora biti profitabilan i okoliSno odrziv, ako je njegov cilj
dugoro¢na korist, no to moze biti postignuto tek s novim i drugacijim pristupom planiranju i
razvoju turizma, koji se svakako nuzno mora uskladiti s ekoloskim nacelima razvoja odrzivog
turizma. U tu svrhu u praksi je potrebno u strateSke nacionalne ali i regionalne i lokalne

strateske dokumente ugraditi ekoloska nac¢ela odrzivog razvoja i pratiti primjenu istih.*®

2.2.3. Sociokulturna nacela

Interakcija medu ljudima bitan je ¢imbenik prilikom razvoja turizma. Upravo zbog tih
drustvenih resursa, vrijednostima koje posjeduje lokalna sredina stavlja se pozornost i na
sociokulturnu odrzivost u turizmu. Sociokulturna nacela odrzivosti turistickog razvoja
priobalne destinacije impliciraju da treba poStivati drustveni identitet 1 druStveni kapital
zajednice koji ujedno Cini sastavni dio svakog turistiCkog proizvoda zajednice. Gledano sa
sociokulturnog aspekta utjecaji razvoja turizma u priobalnim destinacijama dogadaju se
sporije i manje su vidljivi, ali s dalekoseznim posljedicama. S obzirom da je gubitak te
sociokulturne dimenzije teZe uociti 1 na nju pravodobno reagirati, vrlo je vazno na nivou
destinacijskog menadzmenta promisljati kakav razvoj turizma zajednica treba i s kakvim je

gubitcima u pitanju sociokulturne interakcije moguce racunati.

VaZna dimenzija u sagledavanju sociokulturne odrZivosti jest odnos izmedu turista i
lokalnog stanovniStva. Sociokulturni utjecaji razvijaju se iz posebnih oblika drustvenih
odnosa do kojih dolazi izmedu turista 1 lokalnog stanovnistva kao rezultat njihova kontakta i
najjate se manifestira na lokalnom nivou, odnosno lokalnom stanovniStvu. ZadrZavanje
lokalnih specifi¢nosti i autohtonih obiljezja opéa je drustvena vrijednost koju je potrebno
odrzati. Odgovoran odnos lokalne zajednice prema prirodnoj 1 kulturnoj bastini temeljna je
pretpostavka odrzivog sociokulturnog razvoja turizma. Kljucno je da primjenom
sociokulturnog nacela odrzivog turistickog razvoja bude omoguéeno ocuvanje i zaStita
tradicije lokalne zajednice bez naruSavanja bogatstva raznovrsnosti. Sociokulturna nacela
odrzivosti 1 njihova zaStita unutar turisticke destinacije zadaca je cijelog druStva, medutim tu

najviSe doprinosa moze dati lokalna samouprava koja ¢e svojim instrumentima upravljanja

5Birki¢,.D., op.cit., str. 146



koji ujedno predstavlja i turisti¢ki proizvod destinacije.’® Vazno je primjenom sociokulturnog
razvoja turizma ocuvanje i zastita tradicije lokalne zajednice kako se ne bi narusilo bogatstvo

raznovrsnosti.

2.3. Meduovisnost nacela odrzivosti

Provedba nacela odrzivog razvoja doprinosi unapredenju nacina zivota cijele lokalne
zajednice, primjerice kroz povecanje zaposlenosti i zivotnog standarda, smanjenje siromastva,
unapredenje zdravstvenog i obrazovnog sustava te socijalne zastite, povecanje kvalitete zraka,
vode, tla 1 okoliSa, unapredenje kvalitete javnih usluga, privlacenje stranih ulaganja i poticanje
domacih ulaganja itd. Ako se razvojem turizma zeli upravljati u skladu s na¢elima odrzivosti
turizma, nuzan preliminarni korak je utvrdivanje trenutnog stanja u odnosu na sva tri stupa
odnosno sve tri dimenzije odrzivosti. Tek ocjenom stanja, ali i kontinuiranim pra¢enjem
odrzivosti stvara se potrebna informacijska osnova za djelotvorno upravljanje razvojem u

zeljenom, odrzivom smjeru.

Ono §to je kljuéno za naglasiti prilikom uspostave odrzivog turistiCkog razvoja jeste

uravnoteZenost sva tri nacela odrzivog turisti¢kog razvoja.

Primjerice, moZe se ocekivati da ¢e intenzivna izgradnja smjeStajnih kapaciteta
apartmanizacijom obalnih podrucja rezultirati poboljSanjem ekonomskih uc¢inaka u kratkom
roku. Medutim, jasno je da ¢e se time nepovratno unistiti prirodni resurs §to bi moglo ugroziti
ekolosku 1 druStvenu ravnotezu. Takav bi proces u srednjem i1 dugom roku mogao poluciti
ucinak bumeranga te Stetno djelovati na ekonomsku odrzivost zbog narusene konkurentnosti

na medunarodnom trzistu uslijed umanjene atraktivnosti destinacije.

Moze se zakljuciti da se odrzivi razvoj ne moze ostvariti bez da se, na jednak nacin, vodi
ra¢una o svim njegovim sastavnicama, odnosno nuzna je koordiniranost ekoloske, ekonomske
1 sociokulturne politike uz njihovo medusobno nadopunjavanje i ispreplitanje. Medutim,
unato¢ pozitivnim primjerima dobrih namjera u tom pogledu, jo$ uvijek je u svijetu prisutna
usredotocenost na ostvarenje ekonomskih ciljeva uz istovremeno naruSavanje ekoloskog 1
sociokulturnog aspekta odrzivog razvoja.!” Dakle, odrzivi turizam nije neko fiksno, unaprijed
definirano stanje, ve¢ dugorocan cilj kojemu se tezi. lako se na prvi pogled moze Ciniti da bi

provodenjem transparentnog procesa turistickog planiranja na nacelima odrzivog razvoja

¥Ibidem, str. 135,137
"Miceti¢ Fabi¢ M, op.cit., str.30
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naizgled suprotstavljeni ciljevi privatnog kapitala ( trSiSno i profitno motivirani ) i nositelja
javne vlasti ( o¢uvanje interesa lokalne zajednice ), ¢ak i uslu¢aju manje drustveno-ekonomski
razvijenih i ekoloski osvjestenih destinacija, trebali rezultirati zadovoljovaju¢im rjeSenjima sa
stajaliSta koriStenja prostora kao strateSkog razvojnog resursa, u praksi to najcesce nije slucaj.
Razlog za to velikim djelom valja traziti u ¢injenici da se nositelji javne vlasti na lokalnoj
razini preesto svrstavaju na stranu poduzetni¢kog sektora.’® Ovime mozemo zakljuéiti kako
je zbog najveceg udjela potrebe za ostvarenjem ekonomske dobiti tesko uskladiti nacela
odrzivog turistickog razvoja, posebice u vrlo moénim i razvijenim zemljama koje se pod
utjecajem vlasti vode za kratkoro¢nim ciljevima, uniStavanjem raspolozivih prirodnih resursa,

ne mare¢i o dugoro¢nom interesu lokalne zajednice.

18 Kunst, I., Turizam i prostor-teorija i praksa odrZivog razvoja, Institum za turizam, Zagreb 2012., str. 131
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3. EKOLOSKE OZNAKE

Ekoloske oznake su dobrovoljni instrumenti zastite okoliSa pomocu kojih proizvodaci
i davatelji usluga pokazuju da posStuju visoke standarde zastite okolisa tijekom Zivotnog
ciklusa proizvoda i pruzene usluge. Eko-oznake su vazne u promicanju medunarodne politike
odrzive proizvodnje i potro$nje kojoj je cilj smanjiti negativan u¢inak proizvodnje i potrosnje
na okoli§, zdravlje, klimu i1 prirodna dobra te poticati druStveno odgovorno poslovanje i

odrzive stilove Zivota.®

Danas u svijetu, ali i u Hrvatskoj postoji velik broj ekoloskih oznaka i certifikata s ciljem
ocuvanja okolisa 1 rada na odrZivom razvoju turizma. Zbog toga brojni gradovi ulazu napore
kako bi se istaknuli 1 privukli veéi broj turista. Veliki broj turistickih poduzeca promovira se
kao druStveno odgovorna poduzeca, te ulazu dodatne napor u svom poslovanju kako bi
smanjili negativne uéinke vlastitog poslovanja na okoli§. Kao dokaz za to nagradeni su
dodjeljenim certifikatima tei na taj nacin prezentiraju svoju kvalitetu. Danas u svijetu postoje
brojni certifikati i eko oznake koje su vise ili manje prepoznate na medunarodnoj turistickoj
sceni. Medu njima mozemo istaknuti Zeleni klju¢, Green Globe 21, Travellife i drugi. Isto
tako brojne udruge i organizacije brinu i o drugim podru¢jima zastite okoliSa, pa je primjerice
najpoznatiji medunarodni program zastite mora i priobalja Plava zastava. Svi ovi certifikati i
programi koji se dodjeljuju odredenim podru¢jima pokazuju nam da potreba za odrzivim

turizmom raste te da na taj na¢in mozemo dobro gospodariti onime §to posjedujemo.

3.2. Zeleni klju¢

Zeleni klju¢ je program certificiranja/nagradivanja smjeStajnih kapaciteta sa svrhom
povecanja svjesti vlasnika, osoblja i klijenata o potrebi zastite okoliSa i potrebi promicanja
odrzivog razvoja. Svrha ovog programa je razvoj i upravljanje ekolosSkim standardom za
smjeStajne kapacitete. Program Zeleni klju¢ nastao je 1994.godine u Danskoj kao vlasnistvo

udruge HORESTA, a 2003.godine Generalna skupstina Zaklade za odgoj i obrazovanje za

PMinistarstvo zastite okoliSa i energetike, www.mzoip.hr (13.07.2019.)
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okoli§ izglasala je Zeleni klju¢ kao peti program zaklade. Program Zeleni klju¢ nastoji

ostvariti 4 cilja:?°

e Educirati vlasnika, osoblje, klijente te druge sudionike (dobavljace i dr.) o zastiti
okolisa i odrzivom razvoju

e Smanjiti utjecaj objekta (smjestajnih kapaciteta) na okolis

e Ostvariti ekonomsku dobit kao rezultat smanjenja potrosnje

e Osigurati marketinsku strategiju s ciljem promicanja objekta (smjestajnih kapaciteta) i

ekoloske markice

3.3. Green Globe 21

Green Globe je medunardni certifikat razvijen tako da osigura put za turisticke
organizacije koje su bile zainteresirane za mjerenje utjecaja na okoli§, a zatim za razvoj i
provedbu strategija za smanjenje tih utjecaja. To je strukturirana procjena odrzivosti
poslovanja putnickih 1 turistickih tvrtki 1 njihovih partnera u opskrbnom lancu. Tvrtke mogu
pratiti i poboljSati odrzivi rad i upravljanje njihovim tvrtkama. Green Globe standard
ukljucuje 44 osnovna kriterija podrznih s preko 380 indikatora uskladenosti. Primjenjivi
pokazatelji razlikuju se ovisno o vrsti certifikacije, geografskom podrucju 1 lokalnim
¢imbenicima. Proces uskladivanja pridonosi temeljnim kriterijima 1 istodobno rjeSava
regionalna pitanja usvajanjem lokalno razvijenih standard. Cijeli standard se pregledava dva
puta u kalendarskoj godini. Ovaj certifikat je moguce dobiti kroz tri razine: certificirani ¢lan,

zlatni i platinasti ¢lan.?

3.4. Travellife
Postizanjem certifikacije Travellife, medunarodna ekoloska markica zahtjeva
upravljanje 1 angaZiranje osoblja, ulaganje vremena i novca, a moZze dovesti do potpune
promjene nacina poslovanja. Svi hoteli i smjestaji s certifikatom Travellife moraju obaviti
neovisnu reviziju kako bi dokazali da zadovoljavaju stroge kriterije prije nego Sto dobiju

certifikat. Standard Travellife sluzbeno je priznat od strane Globalnog vijeca odrzivog

20Zeleni klju¢-Udruga lijepa nasa, www.lijepa-nasa.hr ( 13.07.2019.)
21Green globe, www.greenglobe.com ( 13.07.2019.)
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turizma. Program certifikacije Travelife slijedi pristup u tri faze. U prvoj fazi tvrtka se mora
posvetiti uvodenju prikladnih postupaka upravljanja. Imenovani koordinator za odrzivost
dobiva osobni Travelife certifikat 1 primjenjuju se osnovni koraci i dobra praksa. Tijekom
faze “angaziranja” sama tvrtka jo§ nije nagradena. U drugoj fazi na temelju izvje$¢a o
odrzivosti i udovoljavanju temeljnim zahtjevima koje je procijenio Travelife, tvrtka ¢e doseci
status Travelife Partner. Taj status omogucuje tvrtci da komunicira svoju posveéenost i
postignuca odrzivosti uz podrsku Travelife Partner loga. Tvrtka je tada kvalificirana kako bi
iSla korak po korak do konacne faze. U treCoj fazi, procijeniti ¢e se da li tvrtka poStuje
medunarodne Travelife standarde za turisticke tvrtke putem nezavisnog audita temeljem
procjene posjetom. Zahtjevi su veéi od osnovnih zahtjeva u fazi Travelife Partnerstva.

Uspjesan zavrsetak treée faze donosi nagradu u obliku statusa Travelife Certifikacije.??

3.5. Plava zastava

Plava zastava je medunarodno odgojno-obrazovni ekoloski program ¢iji je
prvenstveno cilj odrzivo upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom. Plava zastava
je danas u svijetu vrlo cijenjena turisticka markica koja je milijunima turista glavni
orijentirprilikom odabira destinacije. Kroz plavu zastavu nastoji se osigurati suradnja turizma
1 zaStite okoliSa na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. To je
najpriznatiji model ekoloskog odgoja i obrazovanja te obavje$¢ivanja javnosti kada je u
pitanju more i obalni pojas, a posebno kada je u pitanju briga za obalne prostore koji trpe
najjaéi pritisak, a to su plaze i marine koje se nalaze na pomorskom dobru.?® Ovaj program
provodi se u velikom broju europskih drzava, a s godinama i na raznim kontinentima.

Program je izvorno francuski, a u Europi se provodi od 1987.godine.

22 Travellife, www.travellifecollection.com ( 1.10.2019.)
Z3Plava zastava, www.pomorskodobro.com (13.07.2019.)
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Slika 1. Plava zastava

Izvor: www.labin.com,17.09.2019.

3.6. Prijatelj okolisa

Znak zastite okoliSa Prijatelj okoliSa dobrovoljni je instrument zaStite okoli$a kojim se
oznaCavaju proizvodi, a koji se u usporedbi sa slicnim proizvodima odlikuju manje
negativnim utjcajem na okoli$ u cjelokupnom Zivotnom ciklusu. On pruza potrosacu potpunu,
vjerodostojnu i znanstveno utemeljenu informacijuo utjecaju proizvoda na okolis.?* Nadlezno
tijelo za provedbu postupaka dodjele znaka je Ministarstvo zastite okoliSa i prirode Republike
Hrvatske. Cilj je smanjiti negativan utjecaj proizvodnje i potro$nje na okoli§, na klimu i
zdravlje te potro$nju prirodnih dobara te je samim time dio politike zastite okoliSa 1 odrZivog

razvoja.

24Prijatelj okolisa, www.svijet-kvalitete.com( 13.07.2019.)
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3.7. Ecodomus

Eco domus, regionalna ekoloSka oznaka,oznacava uskladivanje privatnog smjestaja sa
smjernicama strategije razvoja turizma RH do 2020., Master plana razvoja turizma Istarske
zupanije do 2025. i godiSnjeg programa rada odjela, odrzivi razvoj turizma, podizanje
kvalitete smjesStaja 1 diversifikacija na trziStu. Namijenjen je malim turistickim smjeStajnim
objektima, a cilj mu je poticanje privatnih iznajmljivaca na diversifikaciju i podizanje
kvalitete smjestaja kroz uskladivanje s nacelima odrzivog razvoja i odrzivog turizma. U
sklopu ovog programa za dobivanje markice vrednuju se lokalne vrijednosti kroz informiranje
gostiju o lokalnoj kulturno-povijesnoj bastini, o lokalnim prirodnim vrijednostima, sadrzajima
i dogadanjima, o uredivanju okolisa autohtonim biljnim vrstama, promociji tradicionalnih
proizvoda i suvenira, o mogucnostima ucenja i/ili sudjelovanja u tradicionalnim obi¢ajima,

promociji lokalne kuhinje i tipiénih prehrambenih proizvoda i drugo.?®

Eco Domus, www.istra-istria.hr, (13.07.2019.)
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4.  ANALIZA TURISTICKIH DESTINACIJA NA KONKRETNOM
PRIMJERU GRADA ROVINJA | DUBROVNIKA

U Hrvatskoj se posljednjih godina ulazu veliki napori u promicanje turizma kao
glavne sastavnice gospodarskog razvoja u RH. Turizam uzima veliki interes javnosti, a
zahvaljuju¢i prirodnim resursima koje kao drzava posjedujemo mozemo reci kako smo uistinu
postali prepoznatljiva turisticka destinacija. S obzirom da iz godine u godinu ostvarujemo
prihode od turizma ujedno je to i znak sve veceg broja posjetitelja §to na kraju rezultira i
potrebom za odrzivim razvojem turizma u Republici Hrvatskoj. S obzirom na promjenjivo
trziSte i visoke kriterije koje ono postavlja, pokusat cemo kroz primjere usporediti sjever i jug

Hrvatske te na taj nacin prikazati koliko je zapravo turizam odrziv u tim destanacija.

4.2. Opée znacajke gradova Rovinja i Dubrovnika

Rovinj je grad smjeSten na zapadnoj obali Istre. Smatra se da je nastao u razdoblju od
3. do 5. stolje¢a.?® Klima u lIstri je mediteranska u kojoj prevladavaju topla i susna ljeta te
blage i ugodne zime. Zbog svoje lokacije grad je s najmanjim brojem obla¢nih dana na
Jadranu. Rovinj se nalazi na vrlo povoljnom zemljopisnom podruc¢ju pa upravo zbog toga ima
odli¢nu prometnu infrastrukturu. Do Rovinja se naj¢es$ée dolazi cestovnim putem buduci da je
grad spojen autocestom sa svim vaznijim prometnim pravcima. Vrlo lako je do¢i i zratnim
prijevozom jer se unutar 150 kilometara nalaze tri medunarodna aerodroma. Osim §to postoje

brodske linije, u udaljenosti od 20-ak kilometara povezan je i zeljeznicom.

26 Grad Rovinj-povijest, www.rovinj-rovigno.hr ( 18.10.2019.)
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Slika 2. Grb grada Rovinja

Izvor: www.rovinj-rovigno.hr, (05.07.2019.)

Dubrovnik jo$ od davnina biljezi svoju povijest. Prema novijim arheoloskim podacima
utvrdeno je da je naselje na tom podrucju postojalo jos u 6.st., a Siri se dolaskom Hrvata
nakon napustanja anti¢kog Epidaura (dana$nji Cavtat ) u 7.st.?’” Jedan od najpoznatijih
hrvatskih gradova predstavlja idealan spoj povijesti 1 suvremenosti. Zahvaljuju¢i dobrom
zemljopisnom polozaju Dubrovnikgledamo kao vazno pomorsko-trgovacko srediSte §to se
kasnije ocCitovalo i na gospodarstvo ovoga grada. Svaki dio grada ima svoju pricu, jo§ od

daleke Dubrovacke Republike pa sve do danas.

Dubrovnik je kulturna destinacija, grad s bogatim iskustvom, kongresno srediSte, jednom
rije€ju- svjetska turisticka destinacija koja iz godine u godinu privlaci sve veci broj turista iz
¢itavog svijeta. Grad ima mediteransku klimu, s toplim ljetima 1 blagima zimama, biljezi
godis$nje vise od 250 suncanih dana. Dubrovnik ima relativno dobru razvijenu prometnu
infrastrukturu. Povezan je autocestom do Plo¢a, a do grada se dolazi drzavnom cestom.
Najces¢i dolasci u grad biljeze se zra¢nim prijevozom gdje prema dostupnim podacima dolazi
viSe od 60% turista, a vazne su i pomorske linije, posebno cruising turizam. Prometna

infrastruktura zahtjeva jo§ ulaganja, posebice u cestovnom i pomorskom razvoju.

27 povijest Dubrovnika, www.tzdubrovnik.hr ( 18.10.2019.)
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Slika 3. Grb grada Dubrovnika

Izvor: www.tamcconventuscredo.hr, (05.07.2019.)

4.2.2. Prirodni i drustveni resursi grada Rovinja i grada Dubrovnika

Rovinj je bogat prirodnom i kulturnom bastinom. Od kulturnih znamenitosti posebno
se isticu Stari grad koji je bogat brojnim romanicko-gotickim, baroknim, neoklasicistickim
prozorima, balkonima, baladurama, altanama, portalima, skalinadama.?® Atraktivna gradevina
koja je ujedno i najveci spomenik je crkva sv. Eufemije. Svoje mjesto su pronasli i gradski
trg, grisija (najpoznatija ulica grada Rovinja slikovito poplocena i krivudava koja spaja glavni
gradski trg i crkvu sv. Eufemije)?, sjeverni i juzni dio grada bogati prepoznatljivim kulturnim

vrijednostima.

Od prirodnih znamenitosti istice se Park Suma Punta corrente nastala u razdoblju od 1890.-
1910.godine. Zlatni rt je postala jedna od najpoznatijih park Suma na Mediteranu. Zbog ratova
i velike druStvene transformacije promijenila se prvobitna namjena parka te je on sada
zasti¢eni objekt prirode za odmor i rekreaciju. U prirodnu bastinu grada ubraja se i Limski
kanal-primjer potopljene kanjonske doline u krsu;ornitoloski park Palud-moc¢varno podrugje;
posebno zaSti¢ena podru¢ja Saline 1 Dvije sestrice-otok poznat po najvecem gnjezdiliStu
galebova; geoloski spomenici-kamenolom Monofiorenzo te rovinjski arhipelag koji ima 14
otoka i 6 hridi.

2Grad Rovinj, www.rovinj-rovigno.hr ( 13.07.2019.)
2% Grisija, www.inforovinj.com ( 18.10.2019.)
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Dubrovnik je grad bas kao i Rovinj bogat prirodnim i kulturnim resursima. Prva
asocijacija na grad su dubrovackezidine. Osim §to su dio UNESCOVE svjetske bastine,
spadaju u jedan od najmonumentalnijih fortifikacijskih spomenika Europe. Njihova gradnja
zapocela je jos u 8.stoljecu. Zidine okruzuju grad u obliku nepravilnog visekutnika. Osim
samih zidina poznate su i1 brojne tvrdave medu kojima su tvrdava Minceta, tvrdava sv.Ivana,
Bokar, Lovrijenac i dr. Grad je poznat i po Orlandovom stupu koji je djelo Bonina iz Milana
te spada u jedan od omiljenijih spomenika grada. Ulazak u grad tj. najpoznatiju Setnicu
Stradun, karakteriti¢an je po Onorfijevoj velikoj fontani koja predstavlja simbol izgradnje
gradskog vodovoda 1438.godine. Vazno je spomenuti i crkvu sv.Vlaha, zastitnika grada. Tu
su i brojni drugi sakralni objekti, muzeji, spomenici koji obogacuju ovaj grad. Od prirodnih
znamenitosti isticu se Elafitski otoci, Nacionalni park Mljet, Arboretum Trsteno, rijeka

Dubrovacka, otok Lokrum i dr.

4.2.3. Stanovni$tvo i prostorna izgradenost grada Rovinja i Dubrovnika

Stanovni$tvo je vazan ¢imbenik kojim se odreduje razvijenost odredenog prostora.
Brojni drugi utjecaji poput ekonomskih, kulturnih, obrazovnih i drugih djeluju na kretanje i
strukturu broja stanovnika. Zbog lose opée gospodarske situacije u Republici Hrvatskoj broj

stanovnika iz godine u godinu se smanjuje, a to je posebice vidljivo u manjim gradovima.

Tablica 1. Demografska kretanja Rovinja i Dubrovnika

Destinacija Stanovnistvo 0-19 Radno sposobno 60 i vise Prosje¢na
stanovniStvo dobna starost
2001. 2011. 2001. 2011. 2001. 2011. 2001. 2011. 2001. 2011.
Rovinj 14.234 14.294 3.098 2.370 9.644 10.051 2.800 3.621 39.5 435
Dubrovnik 43.770 42.615 10.128 8.741 | 28.127 | 28.327 9.410 10.923 39.7 42.4

Izvor: vlastita izrada prema: Drzavni zavod za statistiku, www.dzs.hr ( 28.10.2019.)

Kao §to je prikazano u tablici 1. demografska kretanja Rovinja i Dubrovnika uofavamo
negativnu sliku demografskog procesa u kojoj mozemo vidjeti da je u Rovinju 2011. godine u
odnosu na 2001. doslo do minimalnog poveéanja broja stanovnika, dok je u Dubrovniku
situacija znatno loSija, gdje je prema dostupnim podacima evidentiran pad broja stanovnika za
otprilike 2 %. Situacija koja je zabrinjavajuca je da se mlado radno sposobno stanovnistvo od

0-19 godina smanjilo u obje destinacije, a istodobno se povecao broj starog stanovnistva.
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Takvo stanje dovodi do povecanja starosne dobi u obje destinacije, a bez obrazovnog mladog
radnog kadra nije moguce ocekivati odrzivost radnih mjesta u turizmu. Razlog tome je i to §to
ove destinacije imaju veliki udio u zaposljavanju sezonalnih radnika, a razvoj destinacije,

moramo zakljuciti ipak ovisi o lokalnom stanovnistvu.

Sto se ti¢e stambene izgradnje grada Rovinja i Dubrovnika mogu se is¢itati sljede¢i podaci:

Tablica 2. Stambena izgradnjaprema nacinu koristenja od 2001.-2011. godine u Rovinju i Dubrovniku

Stanovi za stalno stanovanje Stanovi koji se koriste Stanovi u kojima se samo
povremeno obavljala djelatnost
Destinacija | Godina Nastanje | Privremeno | Napusteni | Za odmor | U vrijeme | Iznajmljivanje Ostale
ni nenastanjeni i sezonskih turistima djelatnosti
rekreaciju | radovau
polj.
2001. 4.867 824 35 1.065 7 286
Rovinj
2011. 5.497 1.280 52 1.552 4 564 14
2001. 14.268 2.022 134 432 9 124
Dubrovnik
2011. 15.055 3.456 216 476 3 560 103

Izvor: vlastita izrada prema: Drzavni zavod za statistiku, www.dzs.hr (02.11.2019.)

Prema tablici br. 2 stambena izgradnja prema nacinu koristenja 2001.-2011. godine u Rovinju
i Dubrovniku pokazuje odredene ¢imbenike koji su utjecali na razvoj ovih destinacija, tj. koja
su podruéja izgradnje zastupljenija u odnosu na druge. Usporedujuci ova dva grada mozemo
vidjeti kako se kretanje stambene izgradnje promijenilo u deset godina. Iako je sve veci broj
stanovnika koji odlazi iz zemlje, mozemo vidjeti kako se broj stanova za stalno stanovanje
ipak povecao u obje destinacije iako ne u velikom postotku. Ono §to je zanimljivo jest
konstatacija da se broj stambenih jedinica za obavljanje djelatnosti u ove dvije destinacije
krece sa skoro istim brojkama. Ako pogledamo razdoblje od 2001.-2011. za obje destinacije
to zna¢i ¢ak dvostruko viSe stanova namjenjenih za stanove u kojima se obavljala neka
djelatnost (iznajmljivanje turistima i za ostale djelatnosti). Razlog tome je svakako njihova
brojna posjecenost od strane turista, ali i domacih posjetitelja. Najveéi primjer tome je i

danasnja slika grada Dubrovnika koja nam jasno pokazuje kako njegova srz postaje mjesto
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isklju¢ivo namijenjeno za turiste. Stambeni prostori u starom dijelu grada koriste se za
prodaju ili najam turistima, dok lokalno stanovniStvo odlazi na periferiju grada. Takvo stanje
dovodi u pitanje odrzivost grada, ali i znatno utjeCe na lokalno stanovnistvo koje uz opéenito
lodu gospodarsku situaciju zemlje napusta grad ali i drzavu. Cinjenica je da ove dvije
destinacije svoje stambene resurse posljednjih godina u tijeku sezone koriste sve vise u

turisti¢ke svrhe.

4.2.4. PlaZe i plazni prostor

Plazni prostor grada Rovinja poznat je po svojoj razvedenosti i raznolikosti te brojnim
otoci¢ima. Karakterizira ga kamenje i stijene, te raznolikost plaza pogodnih za istrazivanje.
Prema Regionalnom programu upravljanja plazama Istarske Zupanije gradu Rovinju pripada
tridesetak plaza (Valalta, Saline, Val Faborso, Punta Croce, Val de Castelan, Amarin,
Figarola-otok, TN Vandaliso, Borik, Bolnica 1, Bolnicko naselje, Bolnica 2, Balmota,
Sv.Katarina, Lone/Mulini beach, Punta Corrente, Sv.Andrija-otok, Muskin-otok, Sturago-
otok, Sv.lvan-otok, Pinuzi-otok, Skaraba, Cuvi, Villas Rubin, Polari-otok, Polari-Punta Eva,
Eva, Vestar, Dvije sestrice-otok, Cistena i Palud). Dio se nalazi u starom gradu, a ostalo u
neposrednoj blizini park Sume Zlatni rt i to sve na povr$ini od 237.500 metara kvadratnih.
Prema Regionalnom program upravljanja plazama Dubrovacko — neretvanske Zupanije Grad
Dubrovnik ima 36 prijavljenih plaza (Pivovi¢i, Hotel Neptun, Solitudo, Hotel Vis 1, Sv.
Jakov, Hotel Vis 2, Uvala, Vila Banac, Copacabana, Hotel Adriatic, Cava, Hotel Splendid,
Suli¢, Pristaniste Porto¢ Lokrum, Hotel Dubrovnik president, Bijele stijene Lokrum, Hotel
Palace, Stikovica, Hotel Bellevue Hawaii, Hotel Excelsior, Hotel Radisson blu, Hotel
Argentina, Veliki Zali, Dance, Mali zali, Banje, Uvala BrseCine, Zaton Veliki, Sudurad, gipan
Donje ¢elo Koloéep, Lopud-Grand Hotel, Tri brata, Lopud-Sunj, Plaza u Pilama, Hotel More)
na povrsini od 87.405 metara kvadratnih, a osim atraktivnosti same destinacije, plaze su

bogate prirodnim ljepotama koje karakterizira Cistoca i kvaliteta mora.
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Graf 1. Vrste plaza s obzirom na temu grada Rovinja

M Resort plaZa M Eko plaze
M PlaZa sa sportskim i rek.sadrzajima B Promenadna plaza
B Obitelji s djecom m Party plaza

 PlaZa kulture

7% 3% 3%
3%

Izvor: vlastita izrada prema:; Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj Zupaniji,

2015., www.istria-istria.hr (02.11.2019.)

Prema grafu br.1 vrste plaza grada Rovinja klasificiraju se kao resort plaze, eko plaze, plaze

sa sportskim i rekreativnim sadrzajem, promenadne plaze, plaze za obitelji S djecom, party i

plaze kulture, od ¢ega najveci broj otpada na resort plaze ¢ak 36 % i eko plaze (32%).

Graf 2. Podjela plaza prema temi u gradu Dubrovniku

1%

M Prirodni resursi

M Zabava

H Sport

B Gastro ponuda

® Odmor i relaksacija

® Nudizam

Izvor: vlastita izrada prema: Regionalni program uredenja i upravljanja na podru¢ju Dubrovacko-Neretvanske

zupanije, 2015., www.edubrovnik.org. (02.11.2019.)
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U Dubrovniku imamo podjelu prema karakteristikama u grafu br.2 koji nam pokazuje kako u
u toj destinaciji prevladavaju plaze s prirodnim resursima na S§to otpada cak 36 % plaza,
sljedece su plaze s gastro i sportskom ponudom, dok je najmanje nudistickih plaza (1%). To
se moze usporediti s plazama u Rovinju gdje u obje destinacije otprilike isti broj plaza otpada
na one sa sportskim sadrzajima, a najzastupljenije su plaze za odmor i relaksaciju bilo u

sklopu nekih resorta ili gradskih plaza.

Tablica 3. Klasifikacija plaznog prostora u gradu Dubrovniku

Tablica 3. Prirodne Uredene
Mjesne Urbane PlaZe turistickog kompleksa Udaljena Ruralna
7 7 11 6

Izvor: vlastita izrada prema: Regionalni program uredenja i upravljanja na podru¢ju Dubrovacko-Neretvanske

zupanije, www.edubrovnik.org, 2015. (28.10.2019.)

Prema tablici br.3 klasifikacija plaznog prostora u gradu Dubrovniku pokazuje nam kako se
plaze klasificiraju na prirodne i uredene, a u tablici mozemo vidjeti njihovu daljnju podjelu te
koliko ih se po vrstama nalazi u gradu. Ono §to se po pitanju plaznog prostora moze istaknuti
jestéinjenica da oba grada redovito prate kakvo¢u mora. Prema dostupnim podacima za 2015.
godinu u gradu Dubrovniku na 25 plaza se prati kakvo¢a mora, dok to nije evidentirano na 11
plaznih prostora. Isto tako postoje podaci o stupnju zastite plaza, a ona se provodi djelomicno
na 7 plaza dok se na 29 ne provodi uop¢e. Ako uzmemo podatke za posljednje dvije godine

onda moZemo zakljuciti kolika se vaZnost pridaje ocuvanju kvalitete mora.

Tablica 4. Broj tocaka ispitivanja i broj uzoraka u gradovima Rovinj i Dubrovnik 2017.-2018.

Destinacija Broj tocaka ispitivanja Ukupan broj uzorka Godina
Rovinj 31 310 2017,
31 310 2018.
Dubrovnik 37 381 2017.
37 378 2018.

Izvor: Ministarstvo zastite okoliSa i prostornog uredenja, www.mzoe.gov.hr (02.11.2019.)

Dakle, prema tablici br.4 moZzemo usporedno pogledati kako se u obje destinacije kroz
posljednje dvije godine kakvoca mora za kupanje pratila na istim tockama ispitivanja, u
otprilike jednakom broju uzoraka. Ispitivanja se provode kao pojedina¢na (nakon svakog
ispitivanja tijekom sezone kupanja, otprilike svakih 15 dana), godi$nja (nakon svake sezone
kupanja) i1 konacna (po zavrSetku posljednje i tri predhodne sezone). Prema tablici ali i

dostupnim podacima analiza kvalitete mora ocjenjena je s izvrsnom ocjenom te proglaSena
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sigurnom za kupanje. Ono §to ovdje moze predstavljati problem za §iru okolicu Zupanija ovih
gradova jest ne izgradnja adekvatnih sustava za odvodnju komunalnih otpadnih voda u
naseljima bez kanalizacije i ne odrzavanje septickih jama nepropusnima. Daljnja takva

postupanja mogu dovesti u pitanje kvalitetu mora za kupace i na Sirim podrucjima Zupanija.

Kao i u svakom podrucju u ekonomiji, vazno je odrediti i karakteristike prostora kako bi §to
bolje mogli raditi na razvoju i oCuvanju istoga I pritom brinuti o nacinu razvoja odrzivog
turizma u odabranim destinacijama. Zbog toga smo u sljede¢im recima prikazali Swot analizu
plaznog prostora grada Rovinja i Dubrovnika koje po ovom pitanju imaju gotovo identi¢nu

sliku.

Tablica 5. SWOT analiza Rovinja i Dubrovnika

SNAGE SLABOSTI
e (Cistoéa mora e Mali broj pje$¢anih plaza
o (istoca plaza e Mali broj plaza dostupan invalidima
e Ugodna temperatura mora i zraka e Kompleksan zakonski okvir za
uredenje i nadlaZzenost
e Visoka sigurnost e Nedefiniran maksimalni prihvatni
kapacitet
e Prirodne ljepote krajolika e Nedovoljna opremljenost prateé¢im
sadrZajima
PRILIKE PRIJETNJE
e Tematizacija plaza e NerijeSena imovinsko pravna pitanja
e Definiranje plaza u prostornim e Nezadovoljstvo korisnika plaza uslijed
planovima sve vece optereéenosti plaznog
prostora
e Uredenje plaznog prostora kroz o Neuskladenost resornih (turizam) i
projektnu dokumentaciju (EU fondovi) posebnih propisa
e Uredenje zakona o koncesijama e Velike guzve u destinacijama u vrSnim
mjesecima
e Izrada planova upravljanja e Neutvrdene granice pomorskog dobra

Izvor: vlastita izrada prema: Regionalni program uredenja i1 upravljanja morskim plazama u Istarskoj
Zupaniji,www.istria-istria.hr, 2015.; Regionalni program uredenja i upravljanja na podru¢ju Dubrovacko-
Neretvanske Zupanije, www.edubrovnik.org., 2015. (02.11.2019.)

Tablica br. 5 Swot analiza Rovinja i Dubrovnika pokazuje nam odredene ¢imbenike napredka
u ovim destinacijama. Svjesni svih snaga koje ovi gradovi imaju po pitanju plaznog prostora
vazno je ne zapostaviti i zakone prirode pri razvoju turizma, $to nam u buduc¢nosti moze

omoguciti duze gospodarenje resursima ali i jaanje na podrucju gospodarskog razvitka
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zemlje. Velike i lijepe plaze, ¢isto more, ugodne temperature neizostavni su pridjevi gotovo
svake godine u cilju privla¢enja veéeg broja turista. No, kao $to vidimo osim dobro znanih
¢injenica primjetno je koliko postoji slobodnog prostora za unaprijedenje plaznog prostora u
ovim destinacijama. Brojni turisti susre¢u se gotovo s istim sadrzajima na obali koji godinama
ostaju nepromijenjeni, a samim time postaju i monotoni. Razvoj odredene destinacije ovisi o
ulaganjima u nove sadrzaje i obnavljanje postoje¢ih kako bi destinaciju uéinili atraktivnijom,
ali 1 kako bi zadovoljili potrebe potorSaca. Unato¢ brojnim programima i aktivnostima
lokalnih uprava cesti su problemi na razini drzave sa zakonskom regulativom. To stvara
problem u razvoju odrzivog turizma jer u brojnim slu¢ajevima dolazi do nelegane izgradnje
turistickih i ugostiteljskih sadrzaja na plaznim prostorima. S druge strane ne uredenost zakona
omogucava istima da bez kaznjavanja mogu neprimjetno unistavati prirodne resurse. Ono $to
sa sigurno$¢u mozemo zakljuditi jest ¢injenica da ako se nesto ne ucini po pitanju zakonskog
uredenja plaznog prostora, rjeSavanja imovinsko pravnog pitanja ali i rjeSavanja problema
planiranja prostora dovest ¢e se u pitanje odrzivost plaznog prostora koje je ve¢ sada naruseno

i stvara nezadovoljstvo kod turista ali i lokalnog stanovnistva.

Dakle, plazni prostor grada Rovinja i Dubrovnika zadovoljava odredene potrebe
turista, no zbog problema koji se pojavljuje kod npr. granica neutvrdenog pomorskog dobra,
neuskladenosti propisa, nedovoljne planiranosti prostora koja dovodi do ograni¢enja prostora
kupaca dovodi se u pitanje odrZivi na¢in gospodarenja resursima. Svi navedeni problemi koji
se razli¢itim programima i aktivno$¢u drZzave moraju svesti ha minimum mogu doprinijeti

odrzivom razvoju gradova na tom podrucju.

Kako bi malo bolje predocili stanje u Dubrovniku grafi¢ki ¢emo prikazati odredene elemente

plaznog prostora.
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Graf 3. Tip plaze prema znacajkama plaznog sedimenta u gradu Dubrovniku

Pijesak
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B Tip plaza prema znacajkama plaznog sedimenta

Izvor: vlastita izrada prema: Regionalni program uredenja i upravljanja na podruc¢ju Dubrovacko-Neretvanske

zupanije, www.edubrovnik.org., 2015.(28.10.2019.)

Prema ovom grafu br.3 mozemo is¢itati kako u gradu Dubrovniku prevladavaju Sljuncane
plaze (37%), dok je najmanje pjeScanih plaZa koje smo ve¢ naveli kao jedan od nedostataka u
tom gradu u swot analizi. lako za Rovinj nemamo toCan postotak o tipu plaza prema
znaCajkama plaznog sedimenta, ve¢ smo u predhodnim recima spomenuli kako je Rovinj
karakteristi¢an po kamenju i stijenama, Sto daje zakljuciti kako najveéi broj zasigurno otpada
na tu vrstu, dok je u swot analizi kao i kod Dubrovnika navedeno da je i ovdje zabiljezen

nedostatak pjescanih plaza.

Tablica 6. Opterecenost plaznog prostora u Rovinju i Dubrovniku

Grad Broj korisnika plaZznog prostora u Prosjecno m2 PlaZe ukupno
vrSnom opterecenju po plazi m2
Dubrovnik nema podataka 232 0,08 87.405

Rovinj 54.379 nema nema 237.500

podataka podataka
Izvor: vlastita izrada prema: Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj Zupaniji,

www.istria-istria.hr, 2015.; Regionalni program uredenja i upravljanja na podru¢ju Dubrovacko-Neretvanske

zupanije, www.edubrovnik.org., 2015. (02.11.2019.)

Ako pogledamo tablicu 6. koja nam pokazuje odredene podatke koji su nam prema izvoru bili
dostupni onda mozemo vidjeti kako je situacija po pitanju prihvatnih kapaciteta plaza vrlo
losa. Svake se godine broj turista i smjeStajnih kapaciteta povec¢ava dok prihvatni kapaciteti
plaza ostaju nepromijenjeni. Takvo stanje zapravo stvara neodrzivi turizam u promatranim

destinacijama.
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4.3. Analiza turistickih pokazatelja

Sva predhodna razmatranja prikazat ¢emo i na nacin da statisticki objasnimo odredene
pokazatelje kako bi lakse shvatili koliku ulogu ima odrzivi turizam u ovim destinacijama.
Neki statistiCki pokazatelji jasno govore koliko je odrziva situacija kroz protekle Cetiri godine

u Rovinju i Dubrovniku.

Analizirat ¢emo koliki je promet turista, koli¢ina smjeStajnih objekta u navedenim
destinacijama, ali i koeficijente turisticke funkcionalnosti, te iskoriStenost kapaciteta u
turizmu. Promet turista i broj smjestajnih objekta prikazat ¢emo kroz grafikone i tablice
unutar posljednje Cetiri godine, a za taj interval godina ¢emo prikazati i druga dva pokazatelja.
Koeficijent turisticke funkcionalnosti proizlazi iz odnosa broja stanovnika i broja kreveta
turistickih smjestajnih kapaciteta. Prema ovome se odreduje Defterov operativni turisti¢ki

indikator koji nam prikazuje turisticku aktivnost na odredenom podrucju.

4.3.2. Statisticki podaci prometa i smjeStajnih kapaciteta grada Rovinja i
Dubrovnika

Sljedece tablice ¢e nam pokazati omjere u kojima turizam ima veliku ulogu za prirodni sustav,

ali i koliko je to znacajno za gospodarstvo zemlje. U nastavku ¢emo prema dostupnim

podacima vidjeti smjestajne kapacitete, promet turista kroz razdoblje od Cetiri godine, njihova

kretanja te preferencije smjestaja.
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Tablica 7. Smjestajni kapaciteti po vrstama objekta u Rovinju i Dubrovniku od 2015.-2018.Godine

ROVINJ Kapaciteti Ukupno Hotleli i Kuéanstva Kampovi Ostalo
sl.
Sobe 13.124 2.609 3.004 7.092 295
2015. Postelje 36.412 7.073 7.696 20.954 689
Sobe 12.938 2.586 3.756 6.596 -
2016. postelje 36.269 7.299 9.497 19.473 -
Sobe 12.913 2.396 4.223 6.294 -
2017, postelje 34.960 5.809 10.580 18.571 -
Sobe 13.794 2.391 4.961 6.748 -
2018. postelje 37.474 5.801 11.740 19.933 -
DUBROVNIK | Kapaciteti Ukupno Hotleli i Kucanstva Kampovi Ostalo
Sobe 11.289 5.?5(.)7 4.417 586 679
AU Postelje 29.969 12.488 14.051 1.424 2.006
Sobe 11.621 5.569 5.531 521 -
AU postelje 32.092 12.117 18.412 1.563 -
Sobe 12.906 5.728 6.657 521 -
AU postelje 35.859 12.381 21.915 1.563 -
Sobe 13.512 5.746 7.245 521 -
AUEE postelje 37.956 12.410 29.983 1.563 -

Izvor: vlastita izrada prema: Turizam u primorskim gradovima i opéinama u 2015.-2018, Statisticka izvjeica Zagreb, 2015.-
2018.., www.dzs.hr, (27.07.2019.)

Prema tablici br. 6 smjestajni kapaciteti po vrstama objekta u Rovinju i Dubrovniku od 2015.-
2018. u Rovinju je kroz Cetiri godine zabiljeZen porast od 1% u odnosu 2015. godine na 2018.
godinu. Ono $to jo§ mozemo uociti je 2017. godina kada je u oba slucaja zabiljezen pad broja
soba 1 postelja za 1 % u odnosu na prehodne dvije godine. Mozemo pretpostaviti kako je u
tom razdoblju stagnirala izgradnja novih kapaciteta, dok se viSe ulagalo u obnovu postojecih
Podaci koji su navedeni za Dubrovnik biljeze porast od 3 % vise ukupnog broja smjestajnih
kapaciteta u razdoblju od 2015.-2018. godine. No, ipak svaki segment iz godine u godinu

povecéavao je svoj opseg. To je to kod Dubrovnika rezultiralo i pove¢anjem broja postelja za
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to razdoblje i to za 6% od ukupnog broja postelja u svim segmentima. GodiSnje bi to iznosilo
2 % povecanja §to gospodarski znaci uspjeSan rezultat. Ovdje mozemo primjetiti kako su
preferencije turista razli¢ite u svakoj destinaciji. Upravo zbog velike potraznje Rovinj najveci
broj soba i postelja ostvaruje u kampovima, dok Dubrovnik to ostvaruje kroz kuéanstva.
Prema ovim pokazateljima mozemo vidjeti kako se broj gostiju iz godine u godinu
povecavao, a prema tome se povecavala i potreba za izgradnjom dodatnih sadrzaja, od usluga
noc¢enja do razlicitih drugih ugostiteljskih sadrzaja. Dakle, podaci koje imamo mogunam
predociti koliko je ovdje situacija o odrzivom turizmu pod kontrolom. Sukladno povecanju
broja turista, u manjim postocima su se gradili novi objekti odnosno obnavaljale su se

postojece jedinice.

Graf 4. Promet turista u naseljima primorskih gradova i opéina od 2015.-2018.prema posjecenosti u Rovinju i Dubrovniku
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Izvor: vlastita izrada prema: Turizam u primorskim gradovima i op¢inama u 2015.-2018., Statisticka izvje$ca
Zagreb, 2015.-2018., www.dzs.hr, (27.07.2019.)

Graf 5. Ukupan broj turistickih dolazaka u Rovinju i Dubrovniku od 2015.-2018. godine
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Izvor: vlastita izrada prema: Turizam u primorskim gradovima i op¢inama u 2015.-2018., Statisti¢ka izvjesca
Zagreb, 2015.-2018., www.dzs.hr, (27.07.2019)

Prema grafu br.4 i 5 u razdoblju od 2015. do 2018. godine mozemo vidjeti kako je
evidentan porast broja turista unutar éetiri godine u obje destinacije. Broj turista u Rovinju u
postocima iznosio je 21% za 2015. godinu, dok je za npr. za razdoblje u 2018. zabiljezen
porast od 8 % viSe turista. Porast broja turista u Dubrovniku u razdoblju od cetiri godine
povecan je za 9%, odnosno broj turista 2015. godine iznosio je 19%, a najveéi broj turista
zabiljezen je 2017. godine kada je grad posjetilo 1.174.878. turista. Lagani pad nastupio je
2018. godine. Usporedno gledaju¢i ova dva grada moZemo reéi kako broj turista u ovim
destinacijama iz godine u godinu raste, a najvecu posje¢enost biljeZimo od stranih turista. U
ukupnom broju turista jedino Dubrovnik biljezi lagani pad 2018.godine, dok je u Rovinju to i

dalje u pozitivnom porastu.
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Graf 6. Promet noéenja u naseljima primorskih gradova i opéina od 2015.-2018.prema posjeéenosti u Rovinju i Dubrovniku
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Izvor: vlastita izrada prema: Turizam u primorskim gradovima i op¢inama u 2015.-2018., Statisticka izvjesca
Zagreb, 2015.-2018., www.dzs.hr, (27.07.2019.)
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Graf 7. Ukupan broj noc¢enja u Rovinju i Dubrovniku od 2015.-2018. godine
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Izvor: vlastita izrada prema: Turizam u primorskim gradovima i opéinama u 2015.-2018., Statisticka izvje$éa

Zagreb, 2018., www.dzs.hr, (27.07.2019.)

Sto se ti¢e ostvarenih noéenja u razdoblju od 2015.-2018.godine u grafu br.6 mozemo vidjeti
kako je slika no¢enja graficki relativno sli¢na broju turista. Obje destinacije biljeze vrlo dobru
posjecenost kroz ostvarena nocenja u tom razdoblju. Primjerice broj no¢enja u Rovinju 2015.
godine iznosio je 22 %, dok je za 2018. godinu broj nocenja veéi za 6 % odnosno iznosi
ukupno 28 % nocenja. Najvec¢i broj nocenja ostvaren je 2018. godine kada je zabiljeZena
brojka od ¢ak 3.905.090 noc¢enja. Dubrovnik ima sli¢nu situaciju, ukupan broj noc¢enja 2015.
godine iznosio je 28 % ukupnih noéenja, a najveca posjecenost bila je 2017. godine kada je
zabiljeZen rekordan broj nocenja u Dubrovniku od ¢ak 3.886.065 (29%). Kako smo ve¢ naveli
u predhodnim recima, u ukupnom broju noc¢enja graf br.7 pokazuje nam postupno povecanje
broja turista kroz Cetiri godine, osim kada je u DubrovnikuzabiljeZen pad broja noc¢enja 2018.

godine.
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Graf 8. Prosjecan broj dana boravka turista u 2015. i 2018. Godini u Rovinju i Dubrovniku
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Izvor: vlastita izrada, (05.11.2019.)

Ako pogledamo graf br.8 onda mozemo zakljuciti kako se turisti viSe zadrzavaju u gradu
Rovinju. Zbog prevelike posje¢enosti obje destinacije biljeze pad u broju dana boravka u
spomenutim destinacijama. Razlog tome je svakako i nezadovoljstvo prevelikim guzvama u
gradovima ali 1 na plaznim prostorima koji su maksimalno iskoriSteni. S druge strane, grad
Dubrovnik opéenito je mjesto za posjetitelje visoke platezne moci, mjesto cruising putovanja
koja nam daju gore spomenute rezultate. Upravo zbog kruznih putovanja to je destinacija u
kojoj se turisti ne zadrzavaju dulje od 3 dana. Iako ove destinacije biljezevisoke brojke
dolazaka turista i ostvarenih nocenja, ovakva slika ne ide u prilog razvoju destinacije. Ukoliko
se turisti manje zadrzavaju u odredenoj destinacije, manje troSe svoja financijska sredstva i

samim time dovodi se u pitanje gospodarski razvoj zemlje.
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Tablica 8. Promet turista u naseljima primorskih gradova i opéina od 2015.-2018.

prema turistickim objektima u Rovinju i

Dubrovniku
ROVINJ Vrsta turista | Hoteli i sl. Kuéanstva Kampovi Ostali
objekti
2015. Domaci 205.015 96.024 188.112 16.681
Strani 914.093 552.674 1.584.795 64.308
2016. Domac¢i 217.010 139.010 198.527 -
Strani 932.250 736.265 1.621.109 -
2017. Domac¢i 234.655 159.106 224.312 -
Strani 1.011.153 815.887 1.815.172 -
2018. Domaci 271.332 185.656 235.360 -
Strani 1.106.549 922.441 1.876.100 -
DUBROVNIK Vrsta Hoteli i sl. Kuéanstva Kampovi Ostali
turista objekti
2015. Domaci - 204.340 - 53.713
Strani - 715.062 - 162.399
2016. Domaci 590.419 368.030 29.118 -
Strani 2.008.131 1.291.333 71.611 -
2017. Domaci 649.901 492.859 32.118 -
Strani 2.144.244 1.656.553 85.268 -
2018. Domaci - - - -
Strani - - - -

Izvor: vlastita izrada prema: Turizam u primorskim gradovima i opéinama u 2015.-2018., Statisticka izvjesca

Zagreb, 2015.-2018, www.dzs.hr, (27.07.2019.)

Prema tablici br.7 promet turista u naseljima primorskih gradova i opéina od 2015.-2018.
prema turistickim objektima u Rovinju i Dubrovniku, ako usporedimo ove dvije destinacije
onda mozemo vidjeti preferencije posjetitelja. Dakle, Rovinj najve¢u posjecenost biljezi u
kampovima, a potom u hotelima i ku¢anstvima, dok za Dubrovnik vrijedi obrnuta situacija.
Najveca posjecenost je u hotelima, kué¢anstvima, a najmanja u kampovima. Rovinj je najbolje
rezultate postigao 2018., dok je Dubrovnik imao to u 2017.godini. Obje destinacije imaju
najvecu posjecenost upravo od stranih turista, dok je domacem stanovnistvu to jo$ uvijek

druga opcija. Posebice je to zbog previsokih cijena za lokalno stanovnistvo.
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Graf 9. Prikaz iskoristenosti turistickih smjestajnih kapaciteta u Rovinju i Dubrovniku od 2015.g. do 2018.g.
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Izvor: vlastita izrada, (20.10.2019.)

U grafu br.3 prikaz iskoriStenosti turistickih smjestajnih kapaciteta u Rovinju i Dubrovniku od
2015.-2018.zabiljezen je blagi porast u Rovinju izmedu 2015. 1 2016. godine, dok za sljedece
dvije on ostaje isti. U Dubrovniku je veci porast zabiljezen ve¢ 2016. kada je iznosio 28,77%,
a taj trend je nastavljen 1 2017. godine gdje moZemo vidjeti blagi porast za 0,92%. No, ono §to
je interesantno je pad koeficijenta iskoristenosti 2018. koji je iznosio 4,55 % u odnosu na
predhodnu godinu. Ako usporedno gledamo ove dvije destinacije onda je Dubrovnik u blagoj

prednosti.

Tablica 9. Prikaz koeficijenta turisticke funkcionalnosti u Rovinju i Dubrovniku

Destinacija 2015. 2016. 2017. 2018.
Rovinj 254 253 244 262
Dubrovnik 70 75 84 89

Izvor: vlastita izrada, (25.08.2019.)

U tablici br.7 prikaz koeficijenta turisticke funcionalnosti u Rovinju i Dubrovniku od 2015.-
2018. prikazano je koliko je kreveta u turistickim smjeStajnim kapacitetima na 100
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stanovnika, pa iz toga mozemo is¢itati kako je 2017. godine u Rovinju bio najmanji
koeficijent, dok 2018. godine on iznosi 262 kreveta u turistickim smjestajnim kapacitetima na
100 stanovnika. Nadalje, prema Defterovom turistickom indikatoru ova destinacija za
razdoblje od 2015.-2018. godine ulazi u kategoriju lokaliteta sa znacajnom turistickom
aktivnos$cu (Defterov TOI indicator-5). Kod Dubrovnika je stvar skoro sli¢na pa je tako npr.
najvece povecanje zabiljeZzeno 2017. godine i iznosilo je 84 kreveta u turistickim smjestajnim
kapacitetima na 100 stanovnika. I idu¢e je godine trend rasta nastavljen, a najmanji je
zabiljezen 2015. godine kada je iznosio samo 70 kreveta u turistickim smjeStajnim
kapacitetima na 100 stanovnika. Prema Defterovom turistickom indikatoru ova destinacija
ulazi u kategoriju lokaliteta sa preteznom turistickom aktivnoséu (Defterov TOI indicator-4)
za razdoblje od 2015.-2018. godine.

Mozemo zakljuciti da ove dvije destinacije u svakom pogledu ulaze u vazne turisticke
destinacije Hrvatske gdje se svake godine broj turista poveéava, a time u odredenoj mjeri
doprinose rastu gospodarstva zemlje koja veliki dio prihoda ostvaruje upravo zbog turizma.
Prema prikazanim podacima mozemo vidjeti i na koji nacin su ove destinacije razliCite.
Krajnji sjever preferiraju turisti zeljni viSe prirodnog okruzenja pa tako Rovinj biljezi najvise
noc¢enja u kampovima, a potom u hotelima. Dubrovnik je prema Zeljama i potrebama gostiju
Cista suprotnost, veéina uziva u luksuznim hotelima ili kuc¢anstvima. Dakle, ove destinacije
iako vrlo sli¢ne imaju razlicite stilove gostiju, a prema tome svaka destinacija prilagodava

svoj razvoj 1 unaprijedenje usluga.

Prostorno planiranje turistickih zona u gradu Rovinju i gradu Dubrovniku

Velika turisti¢ka izgradnja Cesto nasilno prilagodava prirodu posebnim potrebama i
zahtjevima masa dok su na odmoru, pa je to uzrok teskih konflikata i velikih poremecaja u
osjetljivoj prirodnoj sredini.>°U turisti¢koj izgradnji treba se voditi ra¢una da prirodna sredina
ima odreden kapacitet nosivosti, te da nakon odredene granice izgradnje, odnosno zbog
prekomjerne izgradenosti dolazi do degradacije prirodne i1 druStvene atrakcijske osnove. U
slu¢ajevima nekontroliranog i neplaniranog razvoja turizma javljaju se brojni negativni
okoli$ni 1 ekoloski ucinci: onecis¢enje vode, onecis¢enje zraka, opterecenje bukom, vizualno

zagadenje prostora, prenapucenost plaza 1 prometnica, trajna degradacija prostora, oStecenje

30 Alfier, D., Zastita prirode u razvijanju turizma, Doktorski rad, Zagreb 2010.
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kulturno povijesnih materijalnih resursa.’'U Hrvatskoj je raspolozivost turistickog prostora

uvelike uvjetovana odredbama Zakona o prostornom uredenju i gradnji.

Prostorni plan uredenja Grada Rovinja utvrduje uvjete gradenja podruéja grada,
ujedno je dugorocni i koordinirajuci planski dokument. Njime se odreduje namjena, svrhovito
koriStenje, oblikovanje, obnova, sanacija gradevinskog i drugog zemljista, zastita okolisa, te

zaStita kulturne bastine i osobito vrijednih dijelova prirode.

Prema prostornom planu Koncentracija gradevina ugostiteljske i turistiCke namjene razvijat ¢e
se prvenstveno u turisticko razvojnim podru¢jima prema definiranim granicama gradevinskih
podru¢ja izvan naselja ugostiteljsko-turisticke namjene, a smjestenim na priobalnom dijelu
grada. Pojedinac¢ne gradevine i turisticke zone mogu graditi i unutar gradevinskih podrucja
naselja, u skladu sa prostornim planovima uzeg podrucja i ukupnim odredbama promatranog
plana. U gradevinskim podru¢jima mogu se graditi i uredivati i sportske i rekreacijske
gradevine, igraliS§ta i otvorene povrSine, prometne povrSine, te potrebne infrastrukturne
gradevine 1 infrastrukturna mreza. Gradevine ugostiteljske 1 turisticke namjene gradit ¢e se u
sljede¢im izdvojenim gradevinskim podru¢jima izvan naselja ugostiteljsko-turisticke

namjene32;
e Valalta, Monsena-Valdaliso, Villas Rubin-Polari i Vestar

Izdvojena gradevinska podrucja izvan naselja ugostiteljsko turisticke namjene definiraju se
ukupnim odredbama plana i dimenzioniraju se sukladno planskim veli¢inama s optimalnim
optereCenjem prostora. Planske veli¢ine koje ukljucuju ukupne maksimalne smjeStajne
kapacitete, povrSinu i planiranu gustocu pojedinog turistickog razvojnog podrucja su odredene
prema reciptivnim mogucénostima svakog podrucja, uzimajuc¢i u obzir da u konacnici treba

svako od navedenih podru¢ja imati kategoriju &etiri zvjezdice.*®

31 Bilen, M., Turizam i okoli§, Mikrorad d.o.0., Zagreb, 2011., str. 20.
32Sluzbeni glasnik, str. 22, http://www.rovinj-rovigno.hr, ( 13.07.2019.)
3lbidem
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Tablica 10. Planirana izgradnja turistickih kapaciteta izvan naselja ugostiteljsko-turisticke namjene u 2019. godini

Gradevinsko Postelje Povrsina Planirana gustoc¢a
podrucje
VALALTA do 7000 cca. 97 ha do 80 postelja

MONSENA- do 5000 cca. 62 ha do 80 postelja
VALDALISO

VILLAS RUBIN- do 9000 cca. 128 ha do 80 postelja
POLARI
do 3000 cca. 50 ha do 80 postelja

Izvor: Sluzbeni glasnik, str. 22, http://www.rovinj-rovigno.hr, ( 13.07.2019.)

Prema tablici br. 3 planirana izgradnja turisti¢kih kapaciteta izvan naselja ugostiteljsko-
turisticke namjene u 2019. godini pokazuje nam kako se ova podrucja visoko kategoriziranih
kampova i resorta prema prostornom planu grada Rovinja mogu razvijati pritom ne
naruSavajuéi ravnotezu razvoja naselja izvan priobalnog podrucja. Zbog sve veceg broja
turista planirana gusto¢a smjestajnih kapaciteta se povec¢ava do 80 postelja u svim navedenim
podru¢jima na povrsini od 50-128 ha. NajizraZenije je to kod resorta Villas Rubin-Polari gdje
bi se broj postelja trebao povecati do 9000, dok je primjerice u kampu Vestar to trostruko

manje.

Gradevine ugostiteljske 1 turisticke namjene gradit ¢e se i unutar turisti¢kih zona unutar
gradevinskih podruc¢ja naselja Rovinj. Planske veli¢ine koje ukljucuju ukupne maksimalne
smjestajne kapacitete i povrSinu pojedine turisticke zone su odredene prema reciptivnim
mogucénostima svake zone unutar obuhvata generalnog ubranisti¢kog plana ( GUP ) Rovinj
do 3.400 postelja (u turistickim zonama u hotelima) ukupne povrsine 28,5 ha (3% utvrdenog

gradevinskog podrugja naselja Rovinj)**:
e Zona Monte Mulini do 2.000 postelja (4* 1 5*), povrSine cca 16,7 ha
eotok Sv. Andrija do 800 postelja (4* 1 5*) povrSine cca 3,5 ha

e0tok Sv. Katarina do 400 postelja (4*) povrsine cca 1,7 ha

3bidem
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e Zona Porton Biondi do 200 postelja (4*) povrSine cca 4,6 ha

Prilikom planiranja prihvatnih kapaciteta (smjestajnih i rekreativnih) planeri trebaju
imati na umu fiksne kapacitete prostora u vidu fizickog kapaciteta, ekoloske
kapacitete,kapacitete prirodnog nasljeda, duljinu i geomorfologiju obalnog pojasa. Planeri
bi trebali smje-Stajne i rekreativne kapacitete kroz prostorno planske dokumente dovesti u
optimalnu vezu s zadanim okruzenjem.**Na ovaj nacin se prati struktura izgradenosti u cilju
ocuvanja prostora. Vazno je provoditi plansku izgradnju kako ne bi doSlo do devastacije
prirodnih dobara. Ovakvim naCinom pomazemo ocuvati okoli§, ali 1 voditi evidenciju
nelegalne izgradnje koja moze narusSiti prirodnu ravnotezu prostora sve u cilju osiguravanja
zarade, bez razmisljanja o posljedicama koje mogu nastati na odredenom prostoru. Zbog toga
je nadalje odredena turisticka izgradnja prema odredbama grada koja nalaze da su izdvojena
gradevinska podru¢ja izvan naselja ugostiteljsko turisticke namjene TRP-ovi (T1,T2, T3)
namijenjena gradnji iskljuc¢ivo gradevina namijenjenih turizmu i to: pretezito ugostiteljskih
gradevina smjeStajnog tipa kao §to su hoteli, aparthoteli, turisticka naselja, turisticki
apartmani, pansioni i guest house, te kampovi; ugostiteljskih gradevina u kojima ¢e se
gostima pruzati usluge prehrane: restoran, caffe bar i sl., te ostalih vrsta poslovnih gradevina
koje predstavljaju turisticku ponudu/ prateée sadrzaje poslovne zone: sportske, trgovacke,
usluzne, servisne, zabavne 1 rekreacijske gradevine. U turistickim zonama u naselju mogu se
graditi smjestajne gradevine iz skupine hoteli s otvorenim i zatvorenim bazenima. Unutar
gradevinskih podruc¢ja uzi obalni pojas je namijenjen isklju¢ivo uredivanju morskih plaza s
plaznim gradevinama, suncaliSta, pristupa u more, valobrana, pristana, zelenih povrSina,
manjih sportskih igraliSta, povrSina za vodene sportove 1 drugo, dok se smjestajni kapaciteti
mogu planirati na udaljenosti ne manjoj od 100 metara od obalne crte, a smjesStajni kapaciteti
u kampu na udaljenosti ne manjoj od 25 metara. U uzem obalnom pojasu postoji mogucénost
gradnje 1 postavljanja gradevina, uredaja i instalacija potrebnih za odvijanje sigurne plovidbe

na moru.3¢

Prema prostornom planu izgradenost grada Dubrovnika i njegova namjena povrsina
temelji se na prikladnosti prostora za pretezne ili karakteristicne i isklju¢ive namjene.

Utvrdivanje namjene povrsina polazi od:

¥Birki¢, D., Primuzak,A., RozZankovi¢; V.,: Uloga i znadaj odrZivog upravljanja plaZama u priobalnim
turistickim destinacijama, 5. medunarodna konferencija Inovacije, tehnologije, edukacija i menadZment
Zbornik radova 5.medunarodne konferencije Inovacije, tehnologije, edukacija i menadZment Cakovec :
Medimursko veleugiliste u Cakoveu , Prethodno priopéenje; UDK: 725.753:338.48; ISSN: 2584-7562, Sv.
Martin na Muri, Hrvatska, 04.04.-05.04.2018.

3Sluzbeni glasnik, str. 8, http://www.rovinj-rovigno.hr, (13.07.2018.)
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1. vrijednosti pojedinih podrucja (prirodnih i kulturno-povijesnih),
2. zateCenog stanja koriStenja prostorom,

3. prostorno-funkcionalnih cjelina (gradskog naselja, prigradskih naselja i izdvojenih
naseljskih cjelina).

Detaljno razgraniCenje izmedu pojedinih namjena povrSina granice kojih se grafickim
prikazom ne mogu utvrditi nedvojbeno, odreduje se detaljnijim planovima uredenja ili
lokacijskim uvjetima za zahvat u prostoru. Gradevinska Cestica za odredeni zahvat u prostoru
moze se temeljem razgrani¢enja oblikovati od jedne ili viSe katastarskih Cestica uz uvjet da je
veci dio gradevinske Cestice unutar osnovne namjene. Planiranokori$tenje i namjena povrsina

temelji se na posebnostima pojedinih podrucja (prostorno-funkcionalnih cjelina):
1. zaSti¢eno obalno podrugje,
2. kopneno zalede.

Zasticeno obalno podrucje je krajobrazna cjelina sa statusom podrucja s posebnim
ograni¢enjima u koriStenju, a obuhvaca sve otoke na podru¢ju Grada Dubrovnika, pojas
kopna u Sirini od 1.000 m od obalne crte i pojas mora u Sirini od 300 m od obalne crte. Uvjeti

odredivanja namjene povrSina u okviru zasti¢enoga obalnog podrucja odredeni su tako:

1. da se u najvecoj mogucoj mjeri sacuvaju neizgradeni dijelovi obale od izgradnje stambenih,

turistickih 1 ostalih gradevina,
2. da se $to veci dio obale (izuzev dijelove obale u naseljima) sa¢uva u prirodnom izgledu,

3. da se zastite 1 hortikulturno urede zelene povrSine u gradevinskim podrucjima naselja radi

oCuvanja i unapredenja krajobraza,
4. da se potakne aktivno koristenje kultiviranim poljoprivrednim povrSinama,
5. da se maksimalno stite kulturno-povijesne cjeline i spomenici graditeljske bastine.

U izdvojenom dijelu gradevinskog podrucja naselja i neizgradenom dijelu izdvojenog
gradevinskog podrucja izvan naselja u pojasu najmanje od 100 m obalne crte ne moze se
planirati gradenje gradevina, osim gradevina komunalne infrastrukture koje po svojoj prirodi
zahtijevaju smjesStaj na obali 1 podzemne infrastrukture, prate¢ih sadrzaja ugostiteljsko-
turisticke namjene gradevina koje po svojoj prirodi zahtijevaju smjeStaj na obali

(brodogradiliste, luke i sl.) te uredenje javnih povrsina.
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Uvjeti pri odredivanju namjene povrSina na podruc¢ju kopnenog zaleda (prostor kopna izvan

zaSticenoga obalnog podrucja) odredeni su tako:

1. da se omoguéuje gradnja gradevina izvan granica gradevinskog podrucja u funkciji

revitalizacije poljoprivredne proizvodnje kao osnovni poticaj razvitku ovog podrudja,
2. da se kompleksi polja u kr§kim vrtacama uz naselja sacuvaju od bilo kakve izgradnje,

3. da se sacuvaju temeljne krajobrazne odlike prostora (vegetacija, postoje¢a zgusnuta

gradnja) i da se poSumi Sumsko staniSte degradirano pozarima.

Ugostiteljsko-turisticki sadrzaji grade se sukladno posebnim propisima (Pravilnik o
razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti smjeStajnih objekata
iz skupine hoteli - u daljnjem tekstu. Postojece zone ugostiteljsko-turisticke namjene — hoteli
(T1) mogu se sukladno mogucénostima na terenu i posebnim propisima proSirivati i
rekonstruirati (dogradivanje, nadogradivanje, uklanjanje vanjskog dijela gradevine, izvodenje
radova radi promjene namjene gradevine ili tehnoloskog procesa i sl.) uz uvjet da se zadrzava
postojeéa gustoca koriStenja. Navedeno je moguée u svrhu postizanja poboljSanja u
poslovanju ("tehnolo§kom procesu") §to moze podrazumijevati i podizanje kvalitete na usluge
viSe kategorije, a kako je regulirano posebnim propisima. Svaka intervencija mora biti
odobrena od strane posebnog povjerenstva Grada Dubrovnika. Izgradene i djelomi¢no
izgradene zone ugostiteljsko-turisticke namjene unutar gradevinskog podrucja naselja mogu
se rekonstruirati radi povecanja kvalitete ponude, Sto podrazumijeva viSu kategoriju
smjeStajnih gradevina i1 pratecih sadrZzaja (prate¢i sadrzaji, Sportsko-rekreacijski sadrZaji,
ugostiteljski objekti, objekti za zabavu, uredenje otvorenih prostora, plaza, kupalista i sl.).
Nova smjestajna gradevina s pripadajuéim zemljiStem planira se izvan postojecih javnih
povrsina uz obalu. Radi povecanja kvalitete ponude omogucuje se rekonstrukcija, dogradnja i
zamjena postojecih gradevina, gradnja novih gradevina uz povecanje postojeceg koeficijenta
izgradenosti 1 postojeCeg koeficijenta iskoriStenosti maksimalno za 30% postojece
gradevinske Cestice i postojeCe bruto povrsine gradevine (gradevina). Odvodnja otpadnih
voda rjeSava se zatvorenim kanalizacijskim sustavom s prociS¢avanjem. Minimalna
udaljenost gradevine od susjedne gradevinske Cestice je 4,0 m. Najmanje 40% gradevinske
Cestice mora se hortikulturno urediti. Ako je potrebna zamjena postojecih gradevina s veéim
koeficijentom izgradenosti i iskoristenosti od 30%, propisuje se obveza izradbe detaljnog

plana uredenja. U okviru izgradenih ugostiteljsko-turistickih zona za zaSti¢ene gradevine i
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povijesne vrtove, u svrhu rekonstrukcije, zamjene, dogradnje i nadogradnje potrebno je

ishoditi konzervatorske uvijete®”.

Ako pogledamo ove dvije destinacije s aspekta izgradnje turistiCkih smjestaja onda zasigurno
govorimo o dvije vrlo popularne destinacije, danas namijenjene uglavnom turistima visoke
platezne mo¢i. Grad Rovinj broji oko 15ak hotela razli¢itih kategorizacija, uglavnom onih s
pet, Cetiri i tri zvjezdice (Grand Park Hotel Rovinj, Island hotel Istra, Hotel Adriatic i dr.), tri
turisticka naselja(Resort Amarin, Valalta FKK i Resort Villas Rubin), devet kampova (Val
Saline, Campsite Vestar, Val Vidal i dr.) te brojne apartmane u privatnom vlasnistvu. U
Dubrovniku stvar nije nista drukc¢ija jer on prema podacima danas biljezi najveéi broj visoko
kategoriziranih hotela pa se u gradu moze pronaci devet hotela s pet zvijezdica, sedam sa
Cetiri 1 Cak dvadeset i pet hotela s tri zvjezdice. Dva mozda najvaznija hotela za ove
destinacije su Grand Park Hotel Rovinj i Hotel Excelsior Dubrovnik, karakteristi¢ni po
pogledu na stari dio grada. Grand Park Hotel Rovinj jedna je od najvecih investicija na
podrudju turizma u RH, prvi hotel s pet plus zvjezdica i ¢ak 209 soba. S nesSto manjim brojem
soba (158) hotel Excelsior ima sli¢nu pric¢u. Nekada poznat kao Vila Odak, danas je hotel
kojeg posjecuju najpoznatija lica svijeta. Oba hotela dio su prestiznih turisti¢kih grupacija

koje vode najluksuznije smjestajne objekte u Hrvatskoj, Adris grupa i Adriatic Luxury Hotels.

Dakle, moZemo zakljuciti kako ova dva grada u svojim prostornim planovima imaju dobro
razradene smjernice izgradnje novih objekata. Kod Rovinja smo dali primjer u kojim
omjerima je dopuStena izgradnja kako se ne bi narusila prirodna ravnoteza. [ako za Dubrovnik
nema podataka o trenutno planiranoj izgradnji turistickih kapaciteta izvan naselja
ugostiteljsko-turisticke namjene, generalni ubranisti¢ki planovi u obje destinacije pokazuju
kako za cilj imaju na odrZiv nain upravljati izgradnjom novih objekata ili uredenjem

postojecih.

37Sluzbeni glasnik, www.dubrovnik.hr, ( 13.07.2019)
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5.  ANALIZA INICIJATIVA ZA USPOSTAVU ODRZIVOG
TURISTICKOG RAZVOJA NA PRIMJERU GRADOVA ROVINJ I
DUBROVNIK

Razvoj ovih gradova uvelike utjee na ocuvanost prirodnog okruzenja, biljnog i
zivotinjskog stanovniStva, ali 1 razine kvalitete usluge koja se pruza posjetiteljima. Svaki gost
za svoj novac ocekuje i odredenu kvalitetu usluge. Zbog toga je vrlo tesko odrediti ravnotezu

izmedu prirodnog i ekonomskog kao $to smo ve¢ spominjali u predhodnim recima.

Kada govorimo o ekoloskim markicama prva asocijacija je nesto vezano u poljoprivredni
razvoj i ekoloski uzgoj. No, kada je rije¢ o primorskim krajevima to nas podsje¢a na Plavu
zastavu koja je ujedno i najraSirenija ekoloSka markica na tim prostorima. Ve¢ smo spomenuli
osnovne znacajke ove markice, no za odrzivi turizam od velikog su znacaja kao i odredene
inicijative koje pokreéu ili ¢iji su nositelji gradska uprava ali i civilno drustvo. Osim vec

spomenute tu su i Eco Domus, Green Globe, Sustainable hotel...

5.2. Nositelji ekoloskih markica na podruéju grada Rovinja i Dubrovnika

Svake godine ekoloska markica poznata kao Plava zastava dodijeljuje se onim
plazama 1 marinama koje ostvaruju postavljene kriterije, koje su unaprijedile neko ekolosko
podrucje ili zadrzale status o kvaliteti iz pros$lih godina. Zajednicka stvar svima je da svaki put
iznova brinu o ekoloskom aspektu, tj. o kakvo¢i mora i obale, ali i da aktivno informiraju
javnost o istome. Ono $to je dobro naglasiti je i €injenica da se ova markica kroz godinu moze

1 oduzeti ukoliko se uo€e neke nepravilnosti.

Rovinj se ove godine moze pohvaliti s pet plaza na kojima se vijori ova zastava. To su:
plaza sv. Andrija Crveni otok, plaza zabavni centar Villas Rubin, plaza autokampa Polari,
plaza Amarin i plaza autokampa Vestar. U Dubrovniku tu je titulu osamnaesti put odnijela
plaza hotela Valamar Collection Dubrovnik, ali i plaza Cava koja je prosle godine obnovljena

1 ima visoke standarde za ugodno uzivanje u sun¢anju i kupanju.
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Dakle, mozemo vidjeti kako se Rovinj zbilja moze pohvaliti velikim brojem plaza nositeljica
Plave zastave, ali i neprestani rad u Dubrovniku koji se trudi jacati sve kriterije kako bi §to

viSe plaza dobilo ovu svjetski priznatu ekoloSku markicu.

Ono $to je svakako pozitivna stvar je i napredak koji mozemo vidjeti na podrucju
hotelijerstva gdje sve viSe smjestajnih objekata radi na jacanju odrzivog turizma i odrzivog
razvoja. Certificiranje malih objekta u sklopu inicijative Zeleni plan Istre je da svi mali
iznajmljivaci budu upoznati s vaznosti odrzivog razvoja i turizma na njihovom podrucju.
Zbog toga rade na dodjeljivanju markice Eco domus koja oznacava prijateljski smjestaj i
upoznavanje posjetitelja s lokalnim vrijednostima u svrhu ocuvanja istog. Uz dosadasnjih
jedanaest objekata koji su taj certifikat dobili, ove godine kriterije je postiglo jo§ petnaest
novih objekata. Dubrovnik se moze pohvaliti kako boutique hotel Villa Dubrovnik ove godine
postaje ponosni vlasnik certifikata za okoli§ Green Globe koji se odnosi na tehnoloske
inovacije kojima se koriste grupacije u svrhu ucinkovitog upravljanja potros$nje energije i
smanjenjena negativnog utjecaja na okolis. Certifikat Sustainable hotelprogram je
certificiranja hotela u kategoriju ‘zelenih’ Koji se isti¢u zalaganjem za odrzivi turizam u
smislu koriStenja obnovljivih izvora energije, koriStenja ekoloskih sredstava, ekoloSkog
uzgoja hrane i sli¢no koji prije svega utjecu i na zdravlje ljudi. Iz tog razloga, a u kojem lezi
buduénost hrvatskog turizma i nase promatrane destinacije su prepoznale vaznost ovog nacina

izgradnje pa smo u tablici mogli vidjeti broj certificiranih hotela u Rovinju i Dubrovniku.

Tablica 11. Zastupljenost ekoloskih markica u Rovinju i Dubrovniku

Plava Green Sustainable
zastava Globe hotel
5 26 - 5

Rovinj
Dubrovnik 2 - 1 3
Izvor: vlastita izrada, (05.11.2019.)

Tablicom 11. zastupljenost ekoloskih markica u Rovinju i Dubrovniku htjeli smo broj¢ano
potkrijepiti prethodni tekst, a iz ovog prikaza mozemo vidjeti kako na ovaj nacin zapravo
lak$e uocavamo podrucja u kojima ovi gradovi pokusavaju posti¢i odrzivi turizam. Rovinj je
usmjeren i na privatne smjeStajne kapacitete te prepoznaje njihovu vaznu ulogu koja svakako
doprinosi turizmu, dok je Dubrovnik grad koji svoj turizam gradi uglavnhom s hotelima
namijenjenim samo onima visoke platezne moci. Svaka od ovih destinacija na svoj nacin
doprinosi razvoju odrzivog turizma. Iz godine u godinu svijest o odrzivom turizmu raste.

Krajnji rezultat odrazava se kroz sve ono kako svaka destinacija aktivno sudjeluje i doprinosi
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odrzivom razvoju na svoj na¢in. Rezultati koje smo naveli pokazuju kako svaka godina
donosi poboljSanje na tom podrucju i da svaka od njih odabire u kojem ¢e smjeru i¢i razvoj
grada na sveopcée dobro. Mozemo vidjeti kako osim zaStite mora i obale ostaje prostor na
kojemu se isto moze raditi, a koji se tice izgradnje, kvalitete smjeStajnih objekata, uc¢inkovitog

upravljanja 1 slicno. To se sve razraduje putem razlicitih kratkoroc¢nih i dugoro¢nih projekata.

5.3. Aktivnosti gradske uprave i civilnog drustva po pitanju odrzivosti

Veliki pothvati nekako uvijek krecu s vrha piramide, pa tako i po pitanju odrzivosti
najveci rezultat dolazi od razlicitih projekata koje provode gradske uprave. Oni mogu biti
samostalni ili su odredeni od strane drzave 1 ministarstava. S obzirom da velike ideje
zahtjevaju i velika financijska sredstva kao potporu za ono $to Zelimo postici ili ispocetka

postaviti vazno je da je i ovaj faktor tj. drzava ukljuc¢ena u razvoj odrzivog turizma.

U posljednjih nekoliko godina tema odrzivog turizma ima veliki utjecaj na svjetskoj 1
domacoj sceni. Stoga djelatnici gradskih uprava moraju prikupljati informacije kako bi
odredili ono $to je najvaZnije 1 najpotrebnije promijeniti u odredenim destinacijama kako bi
krenuli u nove projekte koji bi trebali donijeti poboljSanje na podru¢ju odrZivog turistickog

razvoja.

Projekt ‘ Postujmo grad’ koji je zapoceo u Dubrovniku prije nekoliko godina pokazuje
nam zalaganje po pitanju odrzivosti. Kako bi grad uspio iza¢i na kraj s prekomjernim
posjetima gradu, tj.staroj gradskoj jezgri 1 na taj nacin ocuvao basStinu bilo je potrebno
osmisliti odredene mjere. Upravo se iz tog razloga razvila inicijativa odrzivog grada.
Nekontrolirani 1 prekomjerni turizam zabiljezen je 2017.godine kada je dostignut najveci broj
nocenja. Time je bila ugrozena kulturna i graditeljska bastina. Uz to, pojavili su se i drugi
problemi poput iskrivljenog dozivljaja destinacije za posjetitelje, negativan publicitet ali i sve

glasnije negodovanje gradana i umanjena kvaliteta zivota.

Dubrovnik je zato prema ovoj inicijativi odlu¢io postati predvodnikom i promotorom
odrzivog turizma i odgovornog upravljanja destinacijom na Sirem podru¢ju mediterana. Stoga,
ovim strateSkim, dugoro¢nim projektom 'Postujmo grad' u kolovozu 2017. godine organiziran

je sastanak s CLIA-om (krovno udruzenje Cruise industrije) kako bi zajedni¢kim snagama
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pokusali uskladiti potrebe cruise trziSta s potrebama destinacije. S obzirom na postignute

dogovore formirana je radna grupa za provodenje zajednickih ciljeva u partnerskom ozracju.
Iz toga su proizasle sljedece mjere i aktivnosti:

e Izmijenjena odluka o vremenu dostave i ulasku vozila u staru gradsku jezgru

e Upravljenje javnim povrSinama- novom odlukom o koristenju javnih povrSina najprije
se plato Pila od guzvi koje su uglavnom stvarali ilegalni 'bookeri', a zatim su
omoguceni pjedacki koridori unutar gradskih zidina, osobito u ulicama Siroka, Prijeko
i Miha Pracata

e Uveden je adekvatan nazdor koristenja javnih povrsina

e Uska koordinacija sluzbi i upravljanje prometom ( policija, prometni redari, Sanitat,
Libertas...)

e Izraden vizualni identitet projekta i komunikacijski plan ( Dubrovacki proizvod,
brediranje logotipa...)

e Uspostavljen novi rezim parkinga za smanjenje guzve u prometu oko povijesne jezgre)

e Nova pravila ponasanja

e Smart city- gradske aplikacije povezane sustavom ( Dubrovnik Card, Dubrovacko
oko...)

e Sustav za predvidanje broja posjetitelja ( nadogradnja sustava VISITOR tzv. Brojac¢
posjetitelja ) na temelju kojega se daje procjena optereCenja za buduce razdoblje 1

preporuku za posjetitelje

Kako je program zamisljen na neko dugoro¢no vrijeme kroz 2019. i 2020. godinu planirane su

sljedece aktivnosti:

e Izmjene Odluke o zaustavljanju 1 parkiranju turisti¢kih autobusa i osobnih autmobila

e Produljena naplata od 7-21h

e Shutlle bus zracna luka-grad, planirane nove lokacije za zaustavljanje

e Ogranicena zaustavljanja u Pilama za cabrio buseve na maksimalno 10 minuta

e Nova pravila ticanja za 2020.godinu s boljim rasporedom dolaska u tjednu i dnevno

e Manje guZve, manji pritisak dnevnog prometa

e Vec u 2019.godini bolji raspored dolazaka brodova na kruznim putovanjima unutar
tjedna

e Namjera uvodenja tzv.cruise takse
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e Boravisna pristojba za goste s brodova na kruznim putovanjima regulirat ¢e se novim
Zakonom o boravi$noj pristojbi koji je u pripremi, o njenom uvodenju odlucivat ¢e
odredista, a implementirat ¢e se pocetkom 2021.godine

e Podizanje komunalnog standarda kroz investicije uz najvecu kvalitetu zivota gradana i
boravka gostiju

e Strateske investicije u prometnu infrastrukturu

e Program integirarnog odrzivog prometa i novih urbanih sadrzaja

e Integrirati razvojni projekt Gruz-Lapad

e Razvoj alternativnih oblika prijevoza poput uspostave javnog elektri¢nog brodskog
prijevoza

e Formiranje novih atraktivnih elemenata ponude

Projekt ,,Alter Eco“( Alternativne turisticke strategije u svrhu poboljSanja lokalnog odrzivog
razvoja, a kroz promociju mediteranskog identiteta) je projekt koji se provodi unutar
transnacionalnog EU programa MEDITERAN 2014-2020. Glavni cilj projekta je poticanje
odrzivog razvoja kroz donoSenje specificnih politika i regulativa u svrhu valorizacije
prirodnih i kulturnih resursa na poru¢ju Mediterana. Specifi¢ni ciljevi ¢ine smanjenje
koncentracije ljudskih djelatnosti na tzv.turistickim hotspot-ovima u svrhu odrzavanja
stupanja nosivosti kapaciteta, naglasavanje vrijednosti mediteranskog podrucja kroz
promociju identiteta, lokalnih tradicija i kulture, provedbu pilot projekata u svrhu
osmisljavanja lokalnih alternativnih turisti¢kih ponuda, poboljSavanje poslovnih suradnji,
jacanje ljudskih potencijala u turizmu te sveukupna potpora odrzivom razvoju.® Dakle,
projekt analizira problematiku pretjerane uporabe kulturnih i prirodnih resursa koji su dodatno
optere¢eni i neadekvatnom pratecom infrastrukturom. Putem ICT tehnologija kroz pilot
projekt ¢e se mjeriti optereCenje glavnih Zzari$nih to¢aka na podru¢ju grada tocnije stare
gradske jezgre, a potom prikupljati podaci potrebni kako bi se te tocke rasteretile i dobio uvid
u preferencije kretanja posjetitelja. Pilot projekt Grada Dubrovnika je u skladu sa SMART
CITY strategijom, projektom ,,Respect the City*. Kako bi ispunio navedeni specifi¢ni cilj,
Grad Dubrovnik je u suradnji s DURA-om osmislio pilot projekt ¢iju okosnicu ¢ini
implementacija infrastrukture za besplatan pristup internetu unutar stare gradske jezgre te
integracija sa postoje¢com Dubrovnik Card aplikacijom u svrhu prac¢enja kretanja turista i
predlaganja novih ruta kretanja. S obzirom da je rastereenje guzvi u gradskoj jezgri

detektirano kao jedna od nuznih mjera u ostvarivanju odrzivog turizma u Gradu Dubrovniku,

38 Alter eco, www.dubrovnik.hr , 27.11.20109.
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pilot projekt omogucuje upotrebu novih alata za potrebe preusmjeravanja turista s ovog
podrucja na alternativne gradske atrakcije kako bi se protocnost ljudi povecala, rasteretile
najopterecenije gradske lokacije te na taj nacin pridonijelo oCuvanju, zastiti ali i valorizaciji

vrijednih kulturnih i prirodnih resursa.3®

Sve ove aktivnosti i mjere trebale bi osigurati odrzivi turizam grada na nekoj zadovoljavajucoj
razini, no i potaknuti sve ostale na vaznost oCuvanja baStine za buducnost. Ponekad je
potrebno smanjiti svoje prohtjeve kako bi buduce generacije uzivale ono $to nam je dano u

nasljedstvo.

Turisticka zajednica grada Rovinja, turisticki objekti, djelatnici i turisticki projekti
sudionici su i dobitnici godisnje hrvatske turisticke nagrade. Provodi ju Ministarstvo turizma,
Hrvatska turisticka zajednica i Hrvatska gospodarska komora. Taj projekt je nastao s ciljem
poticanja konkuretnosti, inovacije i svijesti o odrzivom razvoju kako bi se podigla razina
kvalitete ~ proizvoda i usluga u turistitkom sektoru.  Nagrada,,ODRZIVI
TURIZAM*“ dodjeljuje se pojedincu, udruzi, tvrtci ili lokalnoj zajednici koja pokazuje
iznimnu uklju¢enost na podrucju brige za okolis. U ovog kategoriji natjecu se svi subjekti koji
imaju posebno iskazan utjecaj odrzivog turizma kroz doprinos o¢uvanju prirode i okolisa,
zaStite bioraznolikosti te ocuvanje kulturne bastine. Nacela kojih se predlagatelji i kandidati
moraju pridrzavati su briga o lokalitetima bastine kao i pruZanju visoko kvalitetnih doZivljaja
posjetiteljima. Kandidati moraju pruzati svojim gostima jedinstven dozivljaj za posjetitelje te
faktor razliCitosti koji ih izdvaja od ostalih. Za natjecanje u ovoj kategoriji mogu se prijaviti
pojedinci, udruge, tvrtke i/ili lokalne zajednice koje pokazuju iznimnu ukljucenost na
podrucju brige za okoli§, a navedena odrZivost mora znatno doprinositi cjelokupnom
dozivljaju na turistickoj destinaciji. Nacela kojih se predlagatelji 1 kandidati moraju
pridrzavati su briga o lokalitetima bastine kao i pruzanju visoko kvalitetnih dozivljaja
posjetiteljima. Kandidati moraju pruZzati svojim gostima jedinstven doZivljaj za posjetitelje te

faktor razli¢itosti koji ih izdvaja od ostalih.4°

Na podru¢ju grada Rovinja znacajna je i radionica MITOMED+ ( Modeli integiranog
turizma na Mediteran Plus) pod nazivom Pokazateljiodrzivog turizma obalnih
turistickihdestinacija 1 model Zelena plaza u organizaciji Instituta za poljoprivredu i turizam i

Upravnog odjela za turizam Istarske zupanije. Glavni cilj projekta MITOMED+ je povecati

39Projekt Alter eco, www.dulist.hr (27.11.2019.
“Nagrada za odrZivi turizam,www.htz.hr, 28.08.2019.
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odrzivost 1 odgovornost u pomorskom i obalnom turizmu. Projekt je podijeljen u dvije faze:
provedbu Pilot aktivnosti 1 koja ukljuCuje testiranje pokazatelja putem alata za procjenu
odrzivog turizma i razvoj otvorene online platforme za pokazatelje odrzivog turizma te Pilot
aktivnost 2 koja se odnosi na razvoj i implementaciju modela Zelene plaze u partnerskim
regijama.Model Zelene plaze je alat za samoprocjenu koji pomaze lokalnim vlastima pri
donosenju odluka o upravljanju plazama na odrziv nacin, a sadrzi mnogobrojne prednosti za
okoli§ 1 zastitu bioloske raznolikosti, gospodarske i drustvene pogodnosti te doprinosi
kvalitetnijem iskustvu potrosac¢a.Cilj te radionice bio je predstaviti alate kreirane u okviru
projekta sudionicima, lokalnim samoupravama,turistickim zajednicama i ostalim sudionicima
koji donose odluke i upravljaju turistiCkim resursima u obalnim podruc¢jima radi buduceg

upravljanja obalnim turistickim podru¢jima na odrzivi na¢in.**

U Rovinju se jo$ isti¢e i razvojni plan turizma grada Rovinja za razdoblje do 2020.godine
koje se provodi inicijativom grada Rovinja, TZ zajednice te turisticke privrede kako bi
implementirali aktivnosti kojima bi Rovinj iskoristio sve svoje potencijele i razvijao turizam
na odrzivi na€in. Ono $to se posebno istice jest to da se Rovinj Zeli razviti u destinaciju vise
kategorije te su samim time izradeni strateski ciljevi koji bi trebali produziti sezonu, podici
potros$nju po turistu za 30% temeljem podizanja kvalitete ponude te posti¢i prepoznatiljivost

brenda na europskoj razini.

U nastojanju da se Hrvatska etablira i nametne kao odrZiva turisticka destinacija, pri ¢emu
odrzivost pociva na jasno utvrdenim i1 mjerljivim pokazateljima, 2016. godine osnovan je
CROSTO- Hrvatski opservatorij odrzivog razvoja turizma od strane Instituta za turizam u
suradnji s Ministarstvom turizma Republike Hrvatske te trenutno predstavlja jedan od
dvadesetak takvih opservatorija u svijetu koji djeluju kao clanovi medunarodne
mreze INSTO (eng. International Network of Sustainable Tourism Observatories) pod
okriljem Svjetske turisticke organizacije (eng. The World Tourism Organization - UNWTO).

CROSTO je osnovan kao viSegodiSnji istrazivacki projekt u okviru kojeg se razvoj turizma,
njegovi ekonomski, okoliSni 1 druStveni wudinci prate putem primjene sustava
pokazatelja ETI1S(eng. European Tourism Indicators System) razvijenog od strane Europske
komisije. Danas CROSTO Cc¢ine suradnici Instituta za turizam te predstavnici Ministarstva
turizma Republike Hrvatske, Hrvatske agencije za okoli§ i prirodu, Hrvatske turisticke

zajednice 1 Drzavnog zavoda za statistiku.

#1Rovinj:pokazatelji odrzivog turizma obalnih turisti¢kih destinacija,www.turizmoteka.hr, 28.08.2019.
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U modernom upravljanju turizmom naglasak je na odgovornom turizmu i mjerenju
pokazatelja odrzivosti. Razlozi za pracenje odrzivosti turistickih odredista su prije svega bolja
informiranost javnosti kao podloga za donoSenje odluka, ucinkovito upravljanje rizicima,
odredivanje prioriteta za djelovanje, mjerenje rezultata, vece sudjelovanje zajednice i podrska
dionicima u turizmu te bolje iskustvo za korisnike. Da bi se razvojem turizma moglo
upravljati u skladu s nacelima odrzivosti turizma, nuzan preliminarni korak je utvrdivanje
trenutnog stanja u odnosu na sva tri stupa, odnosno sve tri dimenzije odrzivosti. Tek ocjenom
stanja, ali i kontinuiranim pra¢enjem odrzivosti, stvara se potrebna informacijska osnova za
djelotvorno upravljanje razvojem u Zeljenom, odrzivom smjeru. Potreba za praéenjem
odrzivosti je posebno vazna u destinacijama koje karakterizira snazna ovisnost o turizmu
mjerena relativno velikim udjelom turizma u bruto domacem proizvodu. U tu kategoriju spada
1 Hrvatska kao atraktivna europska destinacija ljetnog odmori$nog turizma. Stoga, neke od

osnovnih zada¢éa CROSTO opservatorija su:*?

e QOdredivanje zajednicke metodologije mjerenja pokazatelja
e Institucionalno organiziranje dionika kroz lokalne radne skupine i

¢ Podizanje razine javne svijesti o znac¢aju mjerenja

Ono §to je vazno uz ovaj projekt da su 1 Dubrovnik 1 Rovinj postali ¢lanom uz jos tri grada

Hrvatske.

Dakle, mozemo zakljuciti kako su ove destinacije razvile praksu razvijanja svijesti o
potrebi za odrZivim turizmom. Uklju¢ivanjem u razli¢ite projekte i radionice na razini drZzave
ali 1 svijeta moZzemo pokazati da osim prirodnih ljepota, osvijeS¢enost lokalnog 1 gradskog
stanovniStva raste, a na taj nacin primjer su drugim destinacijama kako unaprijediti poslovanje

ali i utjecati na razvoj grada uz maksimalno o¢uvanje prirodnih zakona.

“?Hrvatski opservatorij odrzivog razvoja turizma,www.crosto.hr,(28.08.2018.)
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6. ZAKLJUCAK

Nacela turistickog razvoja vrlo jasno govore o Cinjenicama koje bi trebale vodilja
svima nama u cilju ocuvanja prirodnih resursa. Istodobno su smjernica kako medusobno
povezati ekonomski rast s razvojem odrzivog turizma u destinacijama. Kako smo veé
predhodno naveli, vazno je biti informiran o takvim stvarima kako bi osigurali kvalitetniji
zivot za lokalno stanovnistvo, ali 1 kako bi svim posjetiteljima pruzili adekvatnu uslugu
pritom ne naruSavajuci prirodnu ravnotezu. Odrzivi turizam je vrlo vazan zbog svih navedenih
¢injenica koje se protezu kroz ovaj rad i zato ga je vazno unaprijedivati razli¢itim projektima,
inicijativama, uredivanjem zakonskih regulativa, uskladiti ga politikama i pravilima koji su

propisani za odrzivi razvoj na svjetskoj razini.

Hrvatska kao turisticka zemlja ima jednaku ulogu u tom procesu. Prema destinacijama
koje smo usporedivali mozemo zakljuciti kako je Zelja za unaprijedenjem odrzivog razvoja na
visokoj razini. I grad Rovinj i grad Dubrovnik jedni su od najpoznatijih i najpozeljnih
destinacija za odmor u Hrvatskoj. To nam svakako potvrduju statisticki podaci koji pokazuju
kako svake godine broj posjetitelja i nocenja raste. lako razli¢iti, svaki od njih se Koristi
razli¢itim strategijama kako bi osigurali kvalitetniji Zivot 1 kako bi mogli konkurirati
svjetskim destinacijama na podrucju odrzivog turizma. Moramo zakljuciti kako osvjeStenost o
odrZivom turizmu nije uvijek bila primarni cilj u ovim destinacijama. Pretrpane ulice turista u
Dubrovniku cesta su slika u ljetnim mjesecima, problemi s gradnjom i koriStenjem obalnog
pojasa u obje destinacije imaju odredene propuste.Sveukupno gledajuci na§ obalni prostor
mozemo vidjeti koliko je dovedeno u pitanje odrzivo raspolaganje prostorom, koliko je Stete
nacinjeno ali i1 kako odredene postupke tesko danas mozemo ispraviti. NajvisSe to moZzemo
primjetiti kod izgradnje hotela uz obale koje smanjuju prostor za kupafe, maksimalna
iskoriStenost prihvatnih kapaciteta, betonske plaze koje ne dopustaju prirodi da se obnavlja na
svoj nacin. Sve t0 naruSava ve¢ spomenuta nacela odrzivog razvoja turizma. Zbog lose
organiziranosti u samim destinacijama koje smo promatrali u ovom radu narusava se dobar
ugled koji za sobom povlaci i brojne druge probleme osim onih gledanih s ekoloskog aspekta.
Kao sto sam ve¢ spomenula, inicijative koje se provode u Rovinju i Dubrovniku vrlo su sli¢ne
i ako pogledamo imaju gotovo iste ciljeve; postati prepoznatljive turistiCke destinacije po
odrzivom turizmu, nastaviti razvijati svoje poslovanje u skladu s propisanim normama za

pravilno koriStenje svih postojecih resursa, cuvajuéi prirodnu i kulturnu bastinu.
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Osvijestenost o o¢uvanju okoliSa mora krenuti najprije od svakog pojedinca zasebno, a
u kontroliranju i nadzoru koji je prijekopotreban kod mjera koje nalazu svjetski propisi o
odrzivom turizmu, postojecih projekata i inicijativa morala bi aktivnoprovoditi lokalna
samouprava. Lokalna uprava ima nezamjenjivu ulogu i odgovornost u razvoju turizma na
lokalnoj razini, ali nedovoljno poznaje i provodi koncept odrzivog razvoja u dokumentima
strateSkog planiranja.Zbog toga se daje zakljuciti kako su ove destinacije unato¢ brojim
programima i inicijativama koje se trenutno provode i dalje na granici (ne)odrzivog turizma.
Za odredene probleme je mozda prekasno, no uvijek nam ostaje mogucénost uCenja iz

pogresaka 1 kvalitetno raspolaganje resursima kojima trenutno raspolazemo.
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