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1. UVOD

1.1  Predmeti cilj rada

Predmet ovog zavrSnog rada je detaljna analiza tzv. Interneta stvari, njegovih podvrsta, industrija u
kojima se pojavljuje, a s naglaskom na telekomunikacijskoj industriji te primjera primjene Interneta stvari
u praksi kroz tzv. pametne gradove. Cilj zavrSnog rada jest shvatiti na koji nacin Internet stvari mijenja
svijet oko nas i koje su sve prednosti primjene Interneta stvari za tvrtke i za krajnje korisnike, s
naglaskom na pametne gradove. Cilj je vidjeti i u kojem smjeru se okrecu trziSni trendovi, koje sve
marketinSke prilike Internet stvari otvara te kakvu ulogu telekom operatori imaju i mogu imati u svijetu

Interneta stvari i pametnih gradova.

1.2 lzvori i metode prikupljanja podataka

Pri izradi ovog zavrsnog rada prvenstveno su koriSteni Internet izvori, ponajviSe portali koji se bave
tematikom informacijskih i komunikacijskih tehnologija (eng. Information and communication technology,
ICT), telekomunikacijskom industrijom i industrijskim trendovima. Takoder, u svrhu pisanja rada
koriSteni su i interni materijali Hrvatskog Telekoma (dalje u tekstu: HT) i Deutsche Telekom Grupe (dalje
u tekstu: DT Grupa), €iji je HT ¢lan, a koji sadrZze javno dostupne podatke, odnosno koji nisu tretirani
poslovna tajna. U svrhu utvrdivanja javnog misljenja, koriStenja je metoda prikupljanja podataka putem

online anketnog istraZivanja.

1.3  Struktura i sadrzaj rada

Ovaj zavrdni rad strukturiran je u ukupno Sest poglavlja. U prvom, uvodnom poglavlju sazeto je opisan
predmet i cilj zavrSnog rada, opisani su izvori i metode prikupljanja podataka te struktura i sadrzaj
zavr$nog rada. U drugom poglavlju pobliZe je opisana definicija i povijest Interneta stvari, u svrhu boljeg
razumijevanja nastavka zavrSnog rada. TreCe poglavlje posveéeno je podjeli i vrstama Interneta stvari.
Cetvrto poglavlje bavi se ulogom i pozicioniranjem telekom operatora u svijetu Interneta stvari, a koje se
nadovezuje pojasSnjenje pojma i razvoja pametnih gradova te ulogu i ponudu telekom operatora za
pametne gradove. U petom poglaviju bit ¢e predstavijeno anketno istraZivanje, na temu pametnih

gradova, te Ce biti analizirani rezultati i zakljucci koji su iz njega proizasli. Na kraju ovog zavrdnog rada,



u Sestom poglavlju, bit ¢e izveden sveukupni zaklju¢ak u kojemu Ce biti rezimirani kljucni pojmovi i

elementi obradene teme.



2. DEFINICIJA I POVIJEST INTERNETA STVARI

Nikola Tesla je davne 1926. godine u intervjuu za Colliers magazin izjavio: ,Kada beZi¢na tehnologija
bude savrdeno primijenjena, cijeli svijet ¢e se pretvoriti u veliki mozak. Sve stvari bit ¢e sastavni dio
jedne uskladene cjeline, a instrumenti kroz koje ¢e ovo biti moguce bit ¢e nevjerojatno jednostavni u
usporedbi s nasim trenutnim telefonom. Covjek ée ih moéi nositi u viastitom dzepu.“! Iz navedene izjave
proizlazi da je Nikola Tesla ve¢ pocetkom proSlog stoljeca predvidao stvaranje i postojanje medusobno
umrezene tehnologije koju ¢e Covjek na jednostavan nacin moci koristiti u svakodnevnom Zivotu i
ostvarivati odredenu korist od istoga. Danas takav oblik koriStenja tehnologije poznajemo pod nazivom

Internet stvari (eng. Internet of things, loT).

Tehnicka definicija Interneta stvari je mreza fizi€kih objekata kojima se pristupa putem Interneta. Ovo
objekti sadrze ugradenu tehnologiju za interakciju s unutarnjim i vanjskim okruzenjem. U svojoj osnovi,
pojam Internet stvari odnosi se na povezivanje svakodnevnih objekata, odnosno stvari na Internet i/ili sa
drugim uredajima, a sa ciliem pruzanja jednostavnijeg, preciznijeg i ,pametnijeg” iskustva u koristenju
ovih svakodnevnih stvari, odnosno uredaja.? Internet stvari zapravo opisuje sustav u kojemu objekti
imaju senzore, spojeni su na Internet i dijele informacije s racunalima i ostalim uredajima na mreZi.3 Sve
na taj nacin prikupliene informacije se potom obraduju i ¢ovjeku kao krajnjem korisniku donose

odredenu vrijednost. U Sirem smislu, sustav Interneta stvari sastoji se od:

uredaja opremljenih senzorima (industrijski ili potro$acki uredaji),

sustava za digitalnu identifikaciju uredaja (najée$¢e RFID ili slicna Auto ID rjeSenja u svrhu

jedinstvene prepoznatljivosti uredaja),

mreze koja ih povezuje na Internet (zino, bezi¢no)

sustava za procesuiranje podataka od/prema uredajima (softverske platforme za integraciju

podataka i aplikacije za prikaz podataka prema potrebama korisnika).

Komunikacija kod Interneta stvari, odnosno razmjena podataka se moze dogadati na tri relacije:
e komunikacija stvari tj. strojeva i uredaja s ljudima (engl. machine to person, M2P),

e komunikacija izmedu ljudi (engl. people to people, P2P),

" Internet of things (loT) history, https://www.postscapes.com/Internet-of-things-history/ (29.8.2019.), preuzeto 3.9.2019.
godine

2 Sinkovié, J.; Vodic¢ za razumijevanje Internet stvari — Internet of Things (loT), https://www.racunalo.com/vodic-za-
razumijevanie-Internet-stvari-Internet-of-things-iot/ (16.2.2016.), preuzeto: 20.8.2018. godine

3 Plavljani¢, B.; Internet of Things (loT), https://pcchip.hr/Internet/Internet-things-iot/ (29.6.2016.), preuzeto: 31.8.2018.
godine
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e komunikacija izmedu stvari tj. strojeva i uredaja (engl. machine to machine, M2M).

Internet stvari karakterizira niska potroSnja energije i malen protok podataka koji je potreban za
razmjenu informacija. Preduvjet da bi se komunikacija ostvarila jest postojanje neke vrste beZicne
mreze izmedu relacija, od kojih su najpoznatije i najrasprostranjenije WiFi, Bluetooth, NFC i dr. U
pozadini spojenih uredaja krije se sektor vrijedan stotine milijardi ameri¢kih dolara, a koji sluzi kao
podrska Internetu stvari. Softverske platforme su ono $to spaja Internet stvari u cjelinu i omogucava
krajnjim korisnicima da koriste maksimalni potencijal svih povezanih uredaja. Platforme omogucuju
Internetu stvari da ostvari svoj transformacijski potencijal kroz upravljanje uredajima, analizu podataka i
automatizaciju procesa. Neke od najpoznatijih platformi za Internet stvari na trzistu su Amazon Web

Services, Microsoft Azure, IBM Watson, Cisco loT Cloud Connect i sl.4

Nekolicina znacajnih tehnolo$kih promjena utjecala je na omogucavanje uspona Interneta stvari kao
pojave, a ukljucuju sljedece:®

o jeftini senzori - cijene senzora pale su za viSe od 50% u posljednjih desetak godina,

o jeftin pristup Internetu — cijena pristupa Internetu takoder je u posljednjih desetak godina
znacajno pala,

o jeftina obrada - troSkovi obrade podataka smanijili su se za gotovo Sezdeset puta u posljednjih
desetak godina, omogucavaju¢i vecoj koli¢ini uredaja ne samo da budu povezane, veC i
dovoljno ,pametne“ da znaju Sto Ciniti sa svim novim podatcima koje stvaraju i prikupljaju,

o pametni telefoni — pametni telefoni postali su osobni pristup Internetu stvari, sluzeci korisniku
kao daljinski upravljac ili srediSte pametnog doma, pametnih vozila i/ili zdravstvenih i fitness
uredaja koji se sve vise koriste,

e sveobuhvatna bezi¢na pokrivenost — pokrivenost bezi¢nim, odnosno WiFi signalom sada je
sveprisutna i dostupna besplatno ili po vrlo niskoj cijeni te tako omogucuje masovno spajanje na
Internet stvari,

e ,Big data“ — pojam ,Big data“ sve se CeS¢e spominje te u prijevodu znaci ,veliki podaci®, a
odnosi se na velike koli¢ine nestrukturiranih podataka koje Internet stvari generira. Kako bi se
tako prikupljeni podaci mogli iskoristiti, potrebno je osigurati napredne analiticke metode,

e IPv6 protokol - Vecina mreznih uredaja sada podrzava IPv6, najnoviju verziju Internet Protocol

(IP) standarda koji je namijenjen zamjeni IPv4 protokola. IPv4 protokol podrzava 32-bitne

4 Newman,P.; THE loT PLATFORMS REPORT: How software is helping the Internet of Things evolve,
https://www.businessinsider.com/the-iot-platforms-report-how-software-is-helping-the-Internet-of-things-evolve-2017-1
(27.1.2017.), preuzeto: 30.8.2018.

5 Banafa, A.; Internet of Things: Opportunities and Challenges, https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/digital-
world/Internet-of-things-opportunities-and-challenges/ (24.4.2015.), preuzeto: 31.8.2018.
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adrese, Sto prevodi na oko 4,3 milijarde adresa - broj koji je uvelike iscrpio sve povezane
uredaje na globalnoj razini. Istovremeno, IPv6 moze podrzati 128-bitne adrese, prevodedi se na

gotovo neograniCen broj adresa koji moze u potpunosti podrzati sve moguce uredaje za Internet
stvari.

Internet stvari predstavlja treci val u razvoju Interneta. Prvi val koji se dogodio devedesetih godina
povezao je oko 1 milijardu korisnika na Internet, dok je drugi, tzv. mobilni val 2000-tih godina povezao

dodatnih 2 milijarde korisnika. Internet stvari ima potencijal da do 2020. godine poveze deset puta viSe
objekata na Internet, odnosno njih ¢ak 28 milijardi.t

Slika 1. Internet stvari - od povezivanja uredaja do vrijednosti za ¢ovjeka
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Izvor: Quora, https://www.quora.com/What-are-the-new-upcoming-technologies-that-will-be-used-by-everyone-in-the-future
(28.3.2018.), preuzeto: 31.8.2018.

Slika 1. skraceno prikazuje koncept Interneta stvari u ukupno Sest faza. Sve kre¢e od medusobne
povezanosti uredaja, prikupljanja podataka, skladiStenja i pristupa podatcima, analizi i obradi podataka

® Banafa, A.; Internet of Things (loT): The Third Wave, https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/digital-world/internet-
of-things-iot-the-third-wave/ (26.1.2015.), preuzeto: 31.8.2018.



https://www.quora.com/What-are-the-new-upcoming-technologies-that-will-be-used-by-everyone-in-the-future
https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/digital-world/internet-of-things-iot-the-third-wave/
https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/digital-world/internet-of-things-iot-the-third-wave/

kroz napredne analiticke metode, utvrdivanju vrijednosti podataka i definiranju daljnjih aktivnosti

sukladno njima te krajnje vrijednosti tih podataka za ¢ovjeka kao korisnika.

lako bi se iz prethodno navedenih Cinjenica moglo shvatiti da svi uredaji na svijetu mogu medusobno
komunicirati ukoliko postoji medusobna povezanost tj. konekcija, to u stvarnosti nije uvijek tako. Naime,
mnoStvo tvrtki diliem svijeta radi na nizu razlicitih tehnologija i proizvoda od kojih svaki ima svoje
specificnosti. S obzirom na koliCinu tehnologija i proizvoda, kao i na strategije tvrtki, nemoguce je
oCekivati da ¢e ba$ svi uredaji mo¢i medusobno komunicirati, unato¢ tome Sto bi to bilo korisnicki
orijentirano. Ipak, tvrtke su nasle nacin kako da zadovolje krajnje korisnike, a istovremeno sebi poku$aju
osigurati profitabilnost i pozicioniranje na Zeljeni nacin. To Cine kroz takozvane ekosustave. Pojam
ekosustav originalno potjece iz biologije i oznacava dinami¢an kompleks zajednica biljaka, Zivotinja i
mikroorganizama i njihovog neZivog okolisa, koji medusobno djeluju kao funkcionalna jedinica.” Kada
ovu definiciju preslikamo primjerice na trziste elektroni¢kih proizvoda jasno mozemo povuéi paralelu sa
bioloskim ekosustavom. Mozda najbolji primjer ekosustava iz potroSackog svijeta ima tvrtka Apple.
Apple je od svog ekosustava napravio globalni trend i ostvaruje multimilijunske prihode. Korisnici iPhone
uredaja vjerojatnije Ce se odluciti za kupovinu Apple MAC racunala, iPad tableta, Apple pametnog sata i
sl. upravo zbog toga $to su medusobno kompatibilni, imaju isti, poseban iOS operativni sustav koji je
specifiCan za Apple, jedan korisni¢ki racun kojim se mogu povezati na sve uredaje, iCloud sustav za
pohranu podataka u ,oblaku® itd. Jo$ jedan od primjera ekosustava mozemo vidjeti u
telekomunikacijskoj industriji. Telekom operatori, u Zelji da korisnike privuku sa Sto viSe usluga u svoje
mreze, kreiraju proizvode i usluge upravo na nacin da ih povezuju u medusobno ovisne cjeline koje
funkcioniraju po principu ,$to viSe usluga, to viSe pogodnosti®. Isto tako kod Interneta stvari, ako se
krajnji korisnik odluci za jednog proizvodaca, tada ¢e mu medusobna komunikacija uredaja, kao i
izvrsno korisni¢ko iskustvo biti zajamceni. Ipak, sve je viSe proizvodaca koji korisnike ne ograni¢avaju u
tom smislu te omogucuju medusobnu kompatibilnost njihovih proizvoda s ostalima na trzistu, a sve u

cilju osiguranja fleksibilnosti i boljeg korisni¢kog iskustva.

Unato€ mnogobrojnim prednostima, Internet stvari se suocava i s odredenim nedostacima, odnosno
izazovima. Tri kljuCne stvari koje je dugorocno potrebno rijeSiti u domeni Interneta stvari, a koje su

preduvjet za daljnji razvoj i Sirenje ovog tehnoloskog koncepta jesu:

e zaStita podataka,
e sigurnost,

¢ unificirani standardi za uredaje.

7 Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije, https://www.fkit.unizg.hr/_download/repository/8. Ekologija2%5B3%5D.pdf,
preuzeto: 31.8.2018.



https://www.fkit.unizg.hr/_download/repository/8._Ekologija2%5B3%5D.pdf

Pravo Sirenje Interneta stvari ¢e biti znatno usporeno i ograni¢eno ukoliko se ne osiguraju zajednicki
standardi za povezane uredaje ili senzore. Nadalje, bez snaznih sigurnosnih politika u svim segmentima
Interneta stvari i zaStite podataka, napredak Interneta stvari bit ¢e sprijeCen ili ometen sudskim
sporovima i otporom od strane druStva. Mozda najkritiCnije podrucje za taj dio je potroSacki segment
Interneta stvari, primjerice pametni domovi (eng. Smart Home). Uredaji unutar pametnih domova
prikupljaju mnostvo podataka o korisnicima, poput osobnih rasporeda, kupovnih navika, koristenja
lijiekova, lokacija korisnika itd. Ukoliko takvi podaci zavrSe u pogresnim rukama, moze do¢i do
nanoSenja velikih Steta krajnjim korisnicima, kao i do ogromnih kazni za pruzatelje usluga uslijed sve

stroZih regulativa po pitanju zastite podataka.®

Ako sagledamo Internet stvari iz marketinSke perspektive, moZzemo nabrojati tri osnovna nacina na koja

¢e Internet stvari utjecati na marketing u tvrtkama:®

1) Prava publika, pravi medij i prava poruka

Internet stvari ¢e marketindkim struénjacima olaksati pristupanje specifiénoj, ciljanoj skupini korisnika i
odabir najboljeg trenutka za komunikaciju s njima. Cijeli niz podataka generirat ¢e se iz uredaja poput
FitBit narukvica i sliCnih pametnih uredaja, a koji ¢e biti povezani s drugim uredajima ovisno o
aktivnostima korisnika. Temeljem prikupljenih podataka bit ¢e jasno u kojem trenutku i s kojim
informacijama je najucinkovitije usmjeravati marketinske aktivnosti prema odredenoj skupini korisnika.
Internet stvari ¢e sukladno tome omoguditi kreiranje personaliziranih kampanja prema individualnim
potrebama svakog pojedinog korisnika. Internet stvari ve¢ sada mijenja marketing, korisnicko iskustvo i
poslovanje u cjelini. Ako se pogleda dugorocno, razmjeri digitalnog povezivanja i marketinga kroz

Internet stvari ¢e poprimiti, za danasnje pojmove, nezamislive razmjere.

2) Internet stvari ¢e sve Sto dotaknemo pretvarati u marketinsku platformu

Buducénost tehnoloSke integracije u svakodnevne zivote ljudi postat e sveobuhvatnija u narednim
desetlie¢cima. Marketing ¢e kroz to poprimiti sasvim novu dimenziju i odmaknuti se od tradicionalnih
alata i rieSenja koja se danas koriste. Primjera radi, Amerikanci prosje¢no provedu dva sata dnevno na
putu do i sa posla. Kada autonomni automobili postanu uCestala pojava na cestama, otvorit ¢e se nova

mogucnost komunikacije s putnicima u vozilima u periodu takvih putovanja. Vozaci ¢e biti oslobodeni

8 Banafa, A.; 3 Major Challenges loT is Facing, https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/digital-world/3-major-
challenges-facing-iot/ (21.3.2017.), preuzeto: 31.8.2018.
9 Andre, L.; The Future Of IoT and Big Data, https://financesonline.com/future-iot-big-data/, preuzeto: 6.9.2018.



https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/digital-world/3-major-challenges-facing-iot/
https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/digital-world/3-major-challenges-facing-iot/
https://financesonline.com/future-iot-big-data/

voznje i za to ¢e vrijeme biti u mogucnosti obavljati poslove i biti produktivni, dok ¢e s marketinske

strane biti omogucena integracija marketinskih poruka unutar tehnologije autonomnih vozila.

3) Prikupljanje velikih koli¢ina podataka u svrhu personaliziranog marketinga

Posljednjih godina tvrke su pocele prikupljati ogromne koliCine podataka (eng. Big data) o svojim
klijentima kako bi personalizirali marketinske aktivnosti prema njima. Bilo da se radi o Google-u koji
prikuplja podatke kako bi pobolj$ao svoju uslugu ,Plati klikom* (eng. Pay per click, PPC) ili nizu GPS
aplikacija koje prikupljaju podatke o fizi€koj lokaciji korisnika, tvrtke Ce iskoristiti tehnologiju Interneta

stvari da bi naucili viSe o svojim klijentima i sukladno tome razvijali marketinSke strategije i planirali

kampanje.
Slika 2. Od Interneta stvari do ,Big data“ analitike
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Izvor: Banafa, A.; Internet of Things (loT): The Third Wave, https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/digital-
world/internet-of-things-iot-the-third-wave/ (26.1.2015.), preuzeto: 31.8.2018.
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Na slici je vidljivo kako Internet stvari povezuje cijeli niz to¢aka tj. uredaja i na taj naCin razmjenjuje
mno$tvo podataka. Sveprisuthne mreze i uredaji omogucuju pristup ogromnoj i rastucoj koliini
informacija i podataka. Naprednim analitiCckim alatima izviaCe se i prezentiraju vrijedne informacije u
stvarnom vremenu, te donositeljima odluka pomazu da reagiraju proaktivno umjesto reaktivno i lakse

donose odluke.

Kada je rije¢ o tvrtkama koje su povezane s Internetom stvari opcenito, moglo bi ih se doslovno

nabrojati stotine.

Internet stvari je jedna od najuzbudljivijih tehnoloSkih promjena koja spaja tehnologiju, velike koli€ine
podataka i personalizirane preferencije korisnika. Bl Intelligence predvida da ¢e do 2020. godine na
svijetu biti vise od 24 milijarde uredaja kao dio Interneta stvari. Time dolazimo do brojke od prosje¢no
Cetiri uredaja na svakog Covjeka na planeti.’® Ovakva kombinacija tehnologije i ljudske interakcije
omogucit ¢e tvrtkama da ucinkovitije upotrebljavaju svoj marketindki proracun, razvijaju kvalitetnije
marketinske kampanje i proSiruju svoje poslovanje. Buducnost se brzo pribliZzava i tvrtke koje Zele da
njihovo poslovanije i komercijalne strategije uspiju, moraju planirati kako ce iskoristiti nove tehnologije za
kreiranje kvalitetne i poZeljne ponude, vrhunsko korisni¢ko iskustvo i pove¢anje prodaje. Sve to ostavit
Ce pozitivan trag na Zivotni stil, ustede energije, transport, zdravlje i zdravstvo te mnostvo drugih
podrucja. Nekolicina tvrtki koje se svojim osobitim utjecajem istiCu u masi ostalih te ih se smatra glavnim
nositeljima Interneta stvari jesu Microsoft, Amazon, Google, IBM, Cisco, Verizon, AT&T, General

Electric, Fitbit i Garmin.

10 Business Insider, There will be 24 billion loT devices installed on Earth by 2020, https://www.businessinsider.com/there-
will-be-34-billion-iot-devices-installed-on-earth-by-2020-2016-5 (9.6.2016.), preuzeto: 30.8.2018.
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3. PODJELA I VRSTE INTERNETA STVARI

Internet stvari mozZe se podijeliti na nekoliko vrsta, a obzirom na vrstu krajnjeg korisnika kojemu su
namijenjene, svrhu koriStenja, Zeljenu vrstu povratnih informacija i njihovu namjenu, procese koji su
obuhvaceni, probleme koje rjeSavaju itd. Ipak, najvaznije vrste Interneta stvari jesu sljedece:

e PotroSacki Internet stvari (eng. Consumer Internet of things, CloT),

e Industrijski Internet stvari (eng. Industrial Internet of things, 1loT),

e Komercijalni Internet stvari (eng. Commercial Internet of things).

3.1 Potrosacki Internet stvari (CloT)

Unazad desetak godina, trziSte potroSacke elektronike pocelo je prolaziti kroz ogromne promjene. Na to
je primarno utjecala €injenica da su trZiSte preplavili uredaji koji se mogu povezati na Internet, a koji su
zajedno sa sve manjim tro8kovima tehnologije senzora, mobilnih i tehnologija u oblaku (eng. cloud)
rezultirali promjenom ocekivanja, potreba i navika potroSaCa. Proizvodaci su bili prisilieni promijeniti
tradicionalni pristup trzistu te umjesto samih proizvoda pocCeti prodavati korisnicko iskustvo koje taj
proizvod i/ili brand potroSaCu donosi. Dakako, radi se o digitalnom korisni¢kom iskustvu. Danas kada
potroSaci kupuju odredeni elektroniCki proizvod ne traze samo uredaj, vec¢ i aplikacije koje uredaju daju
jednu novu dimenziju, a potroSacu mogucnost da uredaj maksimalno prilagodi svojim navikama i
potrebama. Na taj nacin i sami proizvodaci imaju mogucnost zaradivati, ne samo od klasiCne prodaje

uredaja, vec¢ i od pruzanja digitalnog korisnickog iskustva koje ide uz uredaje.
PotroSacki Internet stvari predstavlja korisnicki orijentirane uredaje i aplikacije sljedecih znaCajki'*:

o Uredaji koji se povezuju nisu industrijski ve¢ potroSacki: televizori, frizideri, perilice, susila,
klime, osobne stvari poput fitness narukvica i satova, naoCala, uredaji za nadzor kuénih
ljubimaca itd.,

¢ Koli€ina podataka koja se razmjenjuje je relativno mala,

o Aplikacije koje se koriste nisu kljucne u poslovnom, sigurnosnom i sl. smislu. Npr. ukoliko dode
do prekida u radu fitness narukvice, to nec¢e imati nikakve posebne, kriticne posljedice osim

nezadovoljstva korisnika,

11 |-scoop, Consumer Internet of Things (CloT) — what is it and how does it evolve?, https://www.i-scoop.eu/Internet-of-
things-quide/what-is-consumer-Internet-of-things-ciot/ preuzeto: 2.9.2018.
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e Aplikacije PotroSackog Interneta stvari su fokusirane isklju¢ivo na potroSace, odnosno potroSac¢
I njegove potrebe su u centru svega. Aplikacije koje se nude variraju od vrlo jednostavnih i

jeftinih pa sve do onih sofisticiranijih i naprednijih, poput onih za pametne domove.

Neki od najCescih primjera primjene PotroSackog Interneta stvari u praksi jesu:
1) Pametni dom

Pametni domovi vjerojatno su najzanimljiviji sluaj primjene Interneta stvari u potroSackom svijetu. Dok
je prije desetak godina bilo nezamislivo kontrolirati uredaje unutar ku¢anstva udaljenim putem, danas je
to sve CeS¢a pojava i potreba. Pretpostavlja se da ¢e vrijednost ovog trziSta do 2022. narasti na 53.5
milijardi ameri¢kih dolara.'? Unutar pametnog doma omoguceno je korisniku da udaljenim putem
upravlja i nadzire uredaje unutar svog ku¢anstva, bilo s mobitela ili racunala. Korisnik kroz aplikaciju za
pametne domove moze kontrolirati temperaturu, rasvjetu, utiCnice, potrodnju energenata, pristup domu,
nadzirati i upravljati elektronickim uredajima u kucanstvu i sl., kao i imati stalni video nadzor. Aplikacija
korisnika moZe izvjeStavati i o izvanrednim pojavama poput poplave ili pozara. Sve to korisnicima
omogucava prakti¢no upravljanje cijelim domom, viSu razinu komfora, sigurnosti, energetske efikasnosti
i uStede. Medutim, uz sve prednosti, sve navedeno ima i odredenih nedostataka. Primarni i najopasniji
nedostatak jest sigurnosna barijera i zastita podataka korisnika. U slu€aju hakiranja pametnih domova,
svi podaci korisnika mogu doci u krive ruke Sto je vrlo opasno. Zbog toga je potrebno imati vrlo visoke
razine sigurnosti (Sifre, enkripcije, povezivanje samo korisnikovih uredaja na pametni dom i sl.) kako bi
se minimizirao sigurnosni rizik koji s ovakvim tehnologijama uvijek postoji.’3 Najpoznatiji uredaji,
odnosno sustavi, koji se koriste u pametnim domovima su Google Home, Amazon Alexa i Amazon
Echo, koji se ubrajaju u kategoriju umjetne inteligencije. Kako bi konkurirao americkim igracima,
Deutsche Telekom je na sajmu IFA 2019 predstavio vlastito rjeSenje glasovnog asistenta pod nazivom
Magenta. Magenta je prvi europski glasovni asistent te je, za razliku od americke konkurencije,

prilagoden njemackom govornom podrucju i EU regulativi za zastitu osobnih podataka.

12 Forbes Technology Council, 14 Predictions For The Future Of Smart Home Technology,
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/01/12/14-predictions-for-the-future-of-smart-home-
technology/#64d28b4d2e21 (12.1.2018.), preuzeto: 10.9.2018.

13 Chen, J.; Smart Home, https://www.investopedia.com/terms/s/smart-home.asp (22.1.2018.), preuzeto: 16.9.2018.
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Slika 3. Shema pametnog doma
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Izvor: Brightwatch Surveillance, https://getbrightwatch.com/blog, preuzeto: 3.9.2019.

2) Briga o zdravlju

Osobna briga o zdravlju joS je jedno podrucje koje je za potro$ace znatno unaprijedeno kroz primjenu
Interneta stvari. Postoji viSe nacina primjene, a neki od njih su nadzor sportasa tijekom treninga i analiza
vitalnih funkcija i performansi, nadzor pacijenata u bolnicama, briga o starijima i nemoénima i sl.
Moguce je i povezivanje sa sustavom zdravstva kako bi se, primjerice, uspostavila direktna veza izmedu
korisnika zdravstvenih usluga i zdravstvenih institucija (npr. tlakomjer koji je povezan sa zdravstvenim
sustavom na nacin da moze automatski zakazati termin kod lije¢nika ukoliko prema mjerenju postoji
potreba za time). Uredaji koji se pojavljuju u ovoj kategoriji mogu biti pametni pojas za trudnice koji mjeri
vitalne funkcije majke i djeteta, mjera¢ vitamina i minerala u organizmu, uredaj za pracenje razine

stresa, uredaj za mjerenje potkoznog masnog tkiva itd.

3) ,Nosivi“ uredaji (eng. Wearables) i uredaji za praéenje

Najrasprostranjeniji uredaji iz ove kategorije zasigurno su fitness satovi i narukvice, pametni satovi kao i
GPS uredaji za pracenje kucnih ljubimaca. Pametni i fitness satovi i narukvice dostupni su od izrazito
niskih do visokih cjenovnih rangova, a sluze za pracenje aktivnosti, vitalnih funkcija (otkucaji srca),
Citanje SMS i e-mail poruka, razgovaranje, upravljanje glazbom, povezivanje sa pametnim telefonima i
sl.
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U kategoriji uredaja za pracenje, putem GPS uredaja za pracenje kuénih ljubimaca vlasnici u svakom
trenutku mogu provjeriti koja je lokacija njihovog ljubimca i pratiti njegovo kretanje, mogu davati
glasovne naredbe itd. Osim uredaja za nadzor kucnih ljubimaca, mogu se pratiti i pametni telefoni, kao i

predmeti poput kljuceva i dr.

Slika 4. Predvidanje o razvoju trzista "nosivih" uredaja do 2021. godine

Ce CCS Insight Global Wearables Forecast, 2017-2021
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Izvor: Dopacio Gonzalez, Z.; Latest Forecasts on Wearables, https://www.wearable-technologies.com/2017/04/latest-

forecasts-on-wearables/ (5.4.2017.), preuzeto: 2.9.2019.

Kod PotroSackog Interneta stvari valja spomenuti Cetiri glavne karakteristike:'4
1) Prijelaz s analogne na digitalnu tehnologiju

Na primjeru pametnih domova moZe se vidjeti tranzicija sa tradicionalnih, analognih kucanskih uredaja
na digitalne i povezane, odnosno pametne uredaje. Ugradnjom jednostavnih senzora u uredaje poput
termostata, zarulja, kucanskih brava i sl., i povezivanjem s mobilnom aplikacijom, postalo je moguce

upravljati i nadzirati dom s bilo koje lokacije u bilo koje vrijeme.

2) Medusobna povezivost

Osim generalne povezanosti uredaja na Internet, javila se potreba i za njihovom medusobnom

povezivosti i to na jednom centralnom mjestu, odnosno putem jedne aplikacije. Takva potreba stvorila je

14 Groopman, J.; The four pivots of the consumer loT market, https:/Internetofthingsagenda.techtarget.com/blog/loT-
Agenda/The-four-pivots-of-the-consumer-loT-market (16.8.2018.), preuzeto: 2.9.2018.
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nove izazove za tvrtke koje se bave segmentom PotroSackog Interneta stvari buduci da je potrebno

istovremeno zadovoljiti  kriterije medusobne povezivosti, kompatibilnosti softvera, jedinstvenog

korisnickog sucelja, sigurnosti... Dakle, osim korisniCkog iskustva, besprijekorna interoperabilnost

prepoznata je kao kljucni faktor uspjeha u monetizaciji proizvoda u PotroSackom Internetu stvari. Ovo

dakako nije uvijek u interesu proizvodaca koji su nerijetko konkurenti na istom trzistu, pa je i to jedan od

izazova u PotroSackom Internetu stvari.

3) Upravljanje podacima umjesto prikupljanja podataka

Prava vrijednost Interneta stvari leZi u prikupljanju, obradi i koriStenju podataka iz povezanih uredaja.

Podaci se koriste u vise svrha i pritom donose niz vrijednosti, kako za krajnjeg korisnika tako i za

pruzatelje usluga:

Vrijednost za krajnjeg korisnika — koriStenje podataka u svrhu unaprjedenja korisnickog
iskustva, personalizacije, pouzdanosti, podrske, praktinosti, sigurnosti, unaprjedenja proizvoda
i usluga...;

Vrijednost za pruzatelja usluge — koristenje podataka u svrhu informiranja o efikasnosti,

poboljSanju prodajnih rezultata, odluka marketinga, sigurnosti, optimizacije procesa...;

4) Buducée korisnicko iskustvo temeljeno na softveru

Tehnolo$ki divovi danasnjice Amazon, Google, Apple i Samsung nisu samo osvojili trziSte prodajom

uredaja. Koriste¢i ,big data“ analitiku, doveli su umjetnu inteligenciju na masovno trziste potroSackih

proizvoda. Najbolji primjeri za to su:

Prepoznavanje glasa — od Apple-ovog Sirija do pametnih zvucnika poput Amazon Alexa-e,
tehnologija prepoznavanja glasovnih naredbi je u usponu. Na CES 2018 konferenciji (eng.
Consumer Electronics Show), jedna od glavnih tema bila je sveprisutnost govornih integracija u
svemu — od Zarulja, usisavaca i ogledala do televizora, automobila i nosivih predmeta.
Biometrijska identifikacija (licem i otiskom prsta) — u 2013. godini kao oblik identifikacije na
pametnim telefonima pojavio se otisak prsta (eng. Touch ID). Zatim je uslijedilo prepoznavanje
lica na iPhone uredaju u drugoj polovici 2017. godine. Zahvaljuju¢i Apple-u, Samsungu i sl.,
biometrijska identifikacija uskoro ¢e u potpunosti zamijeniti standardne modele identifikacije na
svim masovnim elektronickim uredajima.

Alati za personalizirane preporuke — danas su sveprisutni, od multimedijskih sadrzaja do vijesti,

analiza pojedinacnih i skupnih korisnickih navika i trendova u svrhu kreiranja prilagodenih
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preporuka postala je jedan od klju¢nih elemenata digitalnog korisni¢kog iskustva. Tvrtka koja je

prva popularizirala model personaliziranih preporuka bila je Amazon.

Utjecaj Interneta stvari na potroSacke proizvode je neupitan. PotroSacki Internet stvari ¢e uzeti maha i
potpuno promijeniti trziSte potroSackih proizvoda, primarno elektroni¢kih, pristup tvrtki trzistu i njihove
marketinSke aktivnosti, optimizaciju procesa i proizvodnje, kao i navike i potrebe potroSaa u

buduénosti.

3.2 Industrijski Internet stvari (lloT)

Industrijski Internet stvari (eng. Industrial Internet of things, 1l0T), takoder poznat pod pojmom Industrija
4.0, najkrace se moze opisati kao skup strojeva, racunala i ljudi koji zajedniCki omogucuju inteligentne
industrijske operacije pomocu napredne analize podataka, a sve u svrhu podizanja rezultata poslovanja
na novu, viSu razinu.’s To je mreza mnoStva uredaja povezanih komunikacijskim tehnologijama koja
rezultira sustavima koji mogu pratiti, skupljati, razmjenjivati, analizirati i isporucivati vrijedne informacije
vezano uz konkretnu industriju u kojoj se Industrijski Internet stvari primjenjuje. Ti podaci mogu
potaknuti pametnije i brze poslovno odlucivanje te na taj nacin donijeti niz operativnih i financijskih
benefita za industrijske tvrtke. '8 Industrija 4.0, odnosno Cetvrta industrijska revolucija, stvara ono $to se
naziva pametna tvornica ili tvornica buducnosti i primjer je integracije informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u proizvodni proces. Unutar pametnih tvornica kibernetsko-fizi€ki sustavi nadziru fizicke
procese, stvaraju virtualnu kopiju fizickog svijeta i ¢ine decentralizirane odluke. Preko Interneta stvari ti

sustavi komuniciraju i suraduju jedni s drugima i s ljudima u stvarnom vremenu. '

15 |-scoop; The Industrial Internet of Things (IloT): the business guide to Industrial loT, https://www.i-scoop.eu/Internet-of-
things-quide/industrial-Internet-things-iiot-saving-costs-innovation/, preuzeto 25.8.2018. godine

16 GE Digital Blog; Everything you need to know about the Industrial Internet of Things,
https://www.ge.com/digital/blog/everything-you-need-know-about-industrial-Internet-things, preuzeto 25.8.2018. godine

7 Baceli¢, M.; Industrija 4.0: UmreZene tvornice buducnosti visestruko produktivnije, https://lider.media/aktualno/industrija-4-
0-umrezene-tvornice-buducnosti-visestruko-produktivnije/ (6.5.2017.), preuzeto: 31.8.2018. godine
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Slika 5. Cetvrta industrijska revolucija (Industrija 4.0)
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Izvor: Khoshafian, S.; The loT/lloT Killer Application: Digital Prescriptive Maintenance, https://theiotmagazine.com/the-iot-iiot-

killer-application-digital-prescriptive-maintenance-fddaa6db8616 (31.8.2017.), preuzeto: 3.9.2019.

Sustav Industrijskog Interneta stvari sastoji se od:18
= razli¢itih aplikacija, kontrolera, senzora i sigurnosnih komponenti koji mogu prikupljati,
komunicirati i pohranjivati informacije,
= komunikacijske infrastrukture podataka (npr. oblak),
= naprednih analitickin metoda i aplikacija koje generiraju informacije o poslovanju iz neobradenih
podataka te
= Jjudi.

Za razliku od PotroSackog Interneta stvari, odgovornost i rizik, kao i potencijaine ustede uslijed
prevencije nezeljenih dogadaja u Industrijskom Internetu stvari znacajno su veéi. U kompleksnim
industrijskim sustavima moze doci do visokorizi¢nih, ¢ak i po Zivot opasnih situacija, ukoliko se dogodi
greSka ili pad sustava. Zato Industrijski Internet stvari ima kljuénu ulogu jer iz reaktivnog pristupa
industrijske kompanije prelaze na proaktivni pristup u nadzoru i prevenciji procesa te time znatno
smanjuju sve potencijalne rizike koji se mogu dogoditi kao dio svakodnevnog poslovanja i minimizirati
sve potencijalne financijske, sigurnosne i druge Stete do kojih moze doéi. Kompanije kroz digitalna
rieSenja Industrijskog Interneta stvari mogu koristiti napredne analize podataka kako bi predvidjele

'8 Rouse, M.; Industrial Internet of Things, https://Internetofthingsagenda.techtarget.com/definition/Industrial-Internet-of-
Things-IloT (03.2019), preuzeto 2.9.2019. godine
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Stetne dogadaje (npr. kvar stroja) prije nego zaista dode do njih, zastiti svoje sustave od cyber napada,

precizno nadzirati sve korake u, primjerice, proizvodnom lancu te projicirati potencijalne scenarije i

rezultate koji mogu pomoci pri dono$enju buducih odluka.

Vazno je spomenuti kako uStede i optimizacija nisu jedine prednosti Industrijskog Interneta stvari.

Kompanije takoder imaju moguénost kroz Industrijski Internet stvari ostvariti transformaciju poslovanja i

kroz to pronaci nove poslovne prilike, biti inovativni, ostvariti kompetitivne prednosti pred konkurencijom

I imati potpuno nov i suvremen poslovni model.

Najvaznije prednosti Industrijskog Interneta stvari mogu se sazeti u sljedecih nekoliko to¢aka:

Prediktivno odrzavanje — kompanije koriste sustavne podatke generirane kroz Industrijski
Internet stvari u stvarnom vremenu, a u svrhu predvidanja potencijalnih zastoja ifili kvarova prije
nego do istih dode;

Kvalitetnija terenska podrska — tehnologija Industrijskog Interneta stvari moZe pomoci
terenskim tehniCarima da otkriju potencijalne poteskofe na korisni¢koj opremi prije nego oni
prerastu u vece probleme, odnosno omogucava otklon poteSkocCa prije prije nego one uspiju
utjecati na krajnje korisnike;

Pracenje proizvoda - dobavljai, proizvodaci i korisnici mogu kroz sustave upravljanja
Industrijskog Interneta stvari pratiti lokaciju, status i stanje proizvoda kroz cijeli lanac opskrbe.
Ukoliko dode do rizika od oStecenja, odgovorne osobe imaju moguénost poduzeti potrebne
radnje kako bi sprijecili, odnosno minimizirali Stete;

Bolje korisnicko iskustvo — kada su proizvodi povezani kroz Internet stvari, proizvoda¢ moze
bilieZiti i analizirati podatke o nacinu na koji njihovi korisnici koriste proizvode. Prikupljene
podatke mogu koristiti kako bi ,krojili“ buduce proizvode upravo prema korisni¢kim navikama i
potrebama;

Kvalitetnije upravljanje objektima — s obzirom na osjetljivost proizvodne opreme na vanjske
¢imbenike i utjecaje unutar tvornica i proizvodnih pogona, kroz Industrijski Internet stvari
moguce je pratiti vanjske ¢imbenike (npr. pracenje vibracija, temperature i sl. putem senzora) i

kontrolirati uvjete na nacin da budu optimalni za rad.

Sve navedeno rezultira ustedama, manjim troSkovima, boljim korisnickih iskustvom, kvalitetnijim i brzim

poslovnim odlukama te optimizaciji procesa i povecanju efikasnosti tvrtki koje primjenjuju Industrijski

Internet stvari.
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Industrijski Internet stvari je zapravo ujedno i uZi i Siri pojam od samog Interneta stvari. Uzi pojam u
smislu toga da se ne primjenjuje kroz cijeli niz vertikala (agrikultura, zdravstvo, potroSacki dio, gradovi,
vlade i sl.) ve¢ u specificnim industrijama poput energetike, proizvodnje i sl. S druge strane,
odgovornost koju ima Industrijski Internet stvari je znatno vec¢a od one samog Interneta stvari. Kako je
strojeva kod Industrijskog Interneta stvari mogu prouzroCiti niz tezih i opasnih posljedica. Takoder,
Industrijski Internet stvari primarno je usredotoen na povecanje efikasnosti i sigurnosti, dok je Internet

stvari generalno u vecini sluCajeva korisnicki orijentiran.

lako Industrijski Internet stvari ima mno$tvo prednosti, postoje naravno i odredeni izazovi. Internet stvari
dat ¢e IT menadZerima mnogo toga za razmisljanje. Tvrtke Ce biti primorane pristupiti svakoj IT disciplini
kako bi ucinkovito upravljali koliinom podataka koja proizlazi iz uredaja umrezenih u mrezi tvrtke.
Dodatno, Internet stvari ¢e imati znacajan utjecaj na organizacijsku strukturu tvrtki i stvarati nove,
kompetitivne poslovne modele i proizvode. Internet stvari oblikuje suvremeno poslovanje, od
proizvodnje do marketinga. Mnogo se stvari ve¢ promijenilo zbog Interneta i joS ¢e se viSe stvari

mijenjati Sto se viSe bude Sirila povezanost Internetom.

Inovacija Interneta stvari ne lezi u rjeSenjima, ve¢ u tome Sto organizacijama omogucuje da postanu
agilne, inteligentne i prilagodljive. Internet stvari ¢e imati znaCajan utjecaj na ekonomiju uslijed
transformacije mnogih tvrtki u digitalne i stvaranjem novih poslovnim modela koji ¢e povecati efikasnost
i angaZzman zaposlenika. Najveca potencijalna barijera za Internet stvari u tvrtkama je ta da vecina njih
nije sigurna $to da radi s dostupnim tehnologijama. Ako i imaju planove za Internet stvari, postoji
bojazan oko toga tko ¢e i na koji nacin predvoditi takve inicijative.'® Zbog navedenoga je ljudski faktor,
unato€ napretku tehnologije, i dalje jedan od kljucnih resursa i preduvjeta za uspjesnu implementaciju

tehnolo$kih noviteta u tvrtkama i razliCitim industrijama.

lako se u potroSackom smislu oCekuje znatan porast sluCajeva koriStenja Interneta stvari, poput

aplikacija za pametne domove i sl., ipak ¢e vecina ulaganja biti od strane tvrtki u industrijskom smislu.
Neki od razloga koji objadnjavaju ovu tvrdnju jesu:

o TroSkovi i opseg ulaganja — cjelovita implementacija rjeSenja temeljenog na Internetu stvari

u industrijama poput proizvodnje ili logistike je znatno skuplie i zahtjevnije od

implementacije rjeSenja za pametne domove;

19 Gartner; Control your loT Destiny, https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/Internet-of-things, preuzeto:
5.9.2018.
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e Promjene u glavnim poslovnim sluajevima i industrijama vezanim za Internet stvari —
Internet stvari je krenuo primarno kao fenomen u industrijskom i poslovnom sektoru.
Industrije s mnogo fiziCkih resursa mogu ostvariti brzu ustedu troSkova i povecanje
efikasnosti. Zbog navedenoga danas viSe ulazu u projekte vezane za Internet stvari nego u
potroSacki segment;

o PotroSacki Internet stvari ne zaostaje — sve je viSe potroSackih primjera iz prakse te sve
boljih, sigurnijih i korisnijih rjeSenja u segmentu Interneta stvari tako da PotroSacki Internet
stvari polagano pocinje sustizati Industrijski Internet stvari u pogledu ulaganja;

e Uspon kros-industrijskin aplikacija i scenarija vezanih uz Internet stvari — preklapanje
potroSackih i poslovnih potreba u odredenim segmentima Interneta stvari (npr. pametna
brojila u komunalnim tvrtkama) ima izravan ucinak na usvajanje i visinu ulaganja u Internet

stvari.

lako Internet stvari na neki nacin utjece ili Ce tek utjecati na sve industrije, ipak nekoliko njih mozemo
izdvojiti kao one koje Ce najviSe profitirati kroz Internet stvari. To su proizvodnja, transport, obrana,
poljoprivreda, infrastruktura, maloprodaja, logistika, energetika, automobilska industrija, osiguranije,

lokalna i javna uprava, prehrambena industrija, zdravstvo te ugostiteljstvo.

Do sada su, prema istraZivanju IDC-a, top tri industrije po visini ulaganja u Internet stvari bile
proizvodnja, transport i komunalna industrija, dok je iza njih odmah PotroSacki Internet stvari. U periodu
do 2020. godine globalno ¢e proizvodnja zasigurno ostati glavna industrija na ovoj top ljestvici, no u
preostalom poretku ¢e sigurno do¢i do promjena. Medu najbrze rastu¢im industrijama do 2020. su

osiguranje, zdravstvo i maloprodaja.20

Tvrtka Bain & Company procjenjuje da ¢e aplikacije Industrijskog Interneta stvari generirati vise od 300
milijardi americkih dolara do 2020. godine, ¢ak duplo vise od PotroSackog Interneta stvari za koji se
procjenjuje da ¢e donijeti 150 milijardi americkih dolara. Dodatno, iz IDC istraZivanja vidljivo je da su u
2018. godini top tri industrije koje ulazu u Industrijski Internet stvari:2!
e proizvodnja sa 189 milijardi ameri¢kih dolara i fokusom na upravljanje proizvodima i resursima,
o transport sa 85 milijardi americkih dolara i fokusom na pracenje tereta i upravijanje voznim

parkovima,

2 |DC; IDC Forecasts Worldwide Spending on the Internet of Things to Reach $745 Billion in 2019, Led by the
Manufacturing, Consumer, Transportation, and Utilities Sectors, https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS44596319
(3.1.2019.), preuzeto: 29.8.2019.
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e komunalne djelatnosti sa 73 milijarde americkih dolara.

U usporedbi s navedenim, ulaganje u PotroSacki Internet stvari iznosit ¢e 62 milijarde americkih
dolara.22 Industrijski Internet stvari potencijalno moZe utjecati na globalni BDP u narednih dvadesetak

godina u iznosu od Cak deset do petnaest bilijuna americkih dolara.

3.3 Komercijalni Internet stvari

Komercijalni Internet stvari zapravo se nalazi izmedu PotroSackog i Industrijskog Interneta stvari, iako je
po prirodi blizi Industrijskom Internetu stvari. U PotroSackom Internetu stvari rije¢ je o ,nosivim*
uredajima, pametnim domovima i uredajima za nadzor i pracenje osobnih stvari ili zdravstvenog stanja.
S druge strane, u Industrijskom Internetu stvari nadzire se rad tvornica, strojeva i poslovnih procesa. O
Komercijalnom Internetu stvari najéeS¢e govorimo na razini tvrtke ili organizacije, a obuhvaca niz
razli¢itih koncepata poput pametnih zgrada, pametnih ureda, upravljanja energetskom ucinkovito$cu
istih, pametnih gradova, maloprodaje, automobilske telematike itd. Primjene Komercijalnog Interneta
stvari u porastu su u okruzenjima poput poslovnih zgrada, maloprodajnih lanaca, hotela, ugostiteljstva,

zdravstvenih ustanova.

22 Rouse, M.; Industrial Internet of Things, https:/Internetofthingsagenda.techtarget.com/definition/Industrial-Internet-of-
Things-IloT (03.2019), preuzeto 2.9.2019. godine
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Slika 6. Potrodacki, komercijalni i industrijski Internet stvari

Three High-Level Markets

Consumer loT Commercial loT Industrial loT

Phones, Wearables, TVs, Healthcare, Smart Buildings, Manufacturing, Supply Chains,
Appliances, Home Automation, Smart Cities, Retail, Matural Resources, Utilities,

Fitness, Entertainment, Sports, Agriculture, Energy, Transportation, Heavy Industry,
Connected Car . Automotive Telematics _ Automative Manufaciure

B2C and B2B2C B2B and B2B2B B2B and B2B2B

Primarilty Herizontal Platforms Primarily Vertical Platforms
Cloud Applications Cloud and On-Premises Applications

Little Enterprise Integration _ = Enterprise and Legacy Integration

Mo Legacy OT = |T/OT Alignment and Integration

Device-Heavy/Data-Light = Device-Light'Data-Heavy
Representative Markets and Segments Only

|:| Example of markets with commaon regulatory or legal environments or commen domain expertise

ID; 335435 B2 2017 Gartner, Inc

Izvor: Cox, A.; loT Is a Divided Market — Which Piece Will You Capture, and What's Your Plan?,
https://community.hpe.com/t5/OEM-Solutions/loT-Is-a-Divided-Market-Which-Piece-Will-You-Capture-and-What-s/ba-
p/6994936#. XfJCEehKi-s (26.1.2018.), preuzeto: 3.9.2019.

Slika 6. usporedno prikazuje Potro$acki, Industrijski i Komercijalni Internet stvari, koja su ciljna trzita te
podvrste pojedine kategorije. U kategoriji Komercijalnog Interneta stvari navedeni su, izmedu ostalog, i

pametni gradovi na kojima e biti naglasak u nastavku ovog rada.
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4. POZICIONIRANJE | PONUDA TELEKOM OPERATORA KOD
INTERNETA STVARI

Kako je na poCetku ovog zavrSnog rada ve¢ spomenuto, da bi Internet stvari mogao funkcionirati postoji
viSe preduvjeta, no glavni i osnovni jest povezivost, odnosno infrastruktura tj. mreza koja ¢e omoguciti
brz i neometan pristup Internetu. Pristup Internetu pruza moguénost komunikacije izmedu ,stvari® i
njihove medusobne razmjene podataka putem Interneta. Upravo su podaci ti koji ,stvari“ Cine
pametnima, a mrezna infrastruktura ta koja telekom operatore prirodno ,gura“ u projekte iz domene

Interneta stvari.

Prve asocijacije koje se vezuju uz telekom operatore najéeS¢e su mobilni uredaji i tarife. Unazad
dvadesetak godina pa sve do danas, primarni izvor prihoda telekom operatora €ini upravo prodaja
mobilnih tarifa i fiksnih paketa za govorne usluge i usluge pristupa Internetu, kao i prodaja mobilnih
uredaja. U zadnjih nekoliko godina bave se i prodajom usluga iz domene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (usluge u ,oblaku® (eng. cloud), fiskalizacija, najam informaticke opreme i
sl.). No, kako vrijeme prolazi, tako se mijenjaju i trziSte i potrosaci tj. korisnici, kao i njihove potrebe i
navike. Prije dvadeset godina fiksna telefonija je bila u usponu, mobilna telefonija u zaCecima, a o
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama u svijetu telekoma nije bilo ni govora. Kada se sagleda
danas$nja situacija, jasno je kako su potrebe za fiksnom telefonijom sve manje, a potrebe za mobilnom
telefonijom, brzim Internet pristupom i informacijskim i komunikacijskim tehnologijama sve vece. Isto
tako znatno se promijenila i cijena koju su potrosaci voljni platiti za navedene usluge, odnosno
vrijednost ovih usluga se kroz vrijeme kontinuirano smanjuje jer postaju masovnije i jer je konkurencija
sve veca i agresivnija. Sukladno tome, Zele li opstati na trZiStu i ostati relevantni, ponuda telekom

operatora treba se mora mijenjati i i¢i u korak s navedenim.

S pojavom i razvojem Interneta stvari te kljuénom ulogom mrezne infrastrukture u istome, telekom
operatorima se otvara potpuno novi potencijalni segment poslovanja. Pritom nije rije¢ samo o ulozi
telekom operatora kao pruzatelja infrastrukturnog dijela i usluga vezano za isti, ve¢ i 0 potencijalu za
Sirenje njihovog poslovanja u sasvim novom smijeru. Internet stvari predstavija priliku telekom
operatorima da ponude cijeli niz usluga i opreme te na taj nacin proSire svoj utjecaj povrh samog
pristupnog dijela mreZe. Oni imaju vrijedno iskustvo u pogledu upravljanja velikim korisni¢kim bazama,
spajanju mno$tva uredaja kroz kompleksne mreze, korisnickim iskustvom i opremom putem svojih
platformi u stvarnom vremenu. Isto tako, telekom operatori imaju i razgranatu partnersku mrezu te

izgradene odnose s nizom razli€itih tvrtki na trZistu, kao i drzavom i lokalnim samoupravama. Buduéi da
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se Internet stvari vrti oko pretvaranja podataka u konkretne akcije, upravo telekom operatori mogu

znacajno profitirati ukoliko prestanu gledati na sebe samo kao pruzatelja mreze infrastrukture i pocnu

razvijati svoje poslovanje temeljem svih drugih resursa kojima raspolazu.2?

Tri su kljuéne prednosti telekom operatora u kontekstu Interneta stvari, a to su:2

1)

2)

3)

povezivost — s iskustvom koje imaju u upravljanju svim vrstama regulatornin tema i
uskladenosti poslovanja, samo telekomi imaju cjelovito iskustvo potrebno za odrzavanje
globalne industrije Interneta stvari, gdje se milijarde uredaja moraju medusobno povezati s
analitickim alatima i podatkovnim centrima. Dodatna prednost je i Cinjenica da imaju povjerenje
vecine tvrtki, potroSaca i viada da se prikljuce Internetu stvari, s obzirom na dugogodisnju

poslovnu suradnju s njima u segmentu pruzanja klasi¢nih telekom usluga;

upravljanje zivotnim ciklusom - kako je ve¢ ranije navedeno, telekomi imaju iskustvo u
upravljanju milijunima povezanih uredaja u svojim mrezama - od inicijalne aktivacije, preko svih
faza zivotnog ciklusa sve do deaktivacije. Kroz narednih nekoliko godina, jo$ ¢e mnostvo drugih
uredaja, od kuénih termostata do tvorni¢kih kontrolora, vrlo vjerojatno trebati istu vrstu
upravljanja kao do sada mobilni uredaji. Ovo je jo$ jedna prilika da se telekomi proSire na
podrucje u kojemu mogu iskoristiti postojece iskustvo i prednosti. Ni jedan drugi igra€ u svijetu
Interneta stvari nema viSe iskustva u domeni upravljanja Zivotnim ciklusom od samih telekoma i
zato je sada trenutak da pocnu iskoristavati tu svoju prednost, prije nego Sto drugi igraci van

telekom industrije stignu pozicionirati i dati adekvatna rjeSenja za upravljanje uredajima;

vertikalne platforme — telekomi su, uz sve prethodno navedeno, u poloZaju da stvore snazne
platforme koje tvrtke mogu koristiti za upravljanje svojim uredajima ili pobolj$aju nacin na koji
koriste i analiziraju podatke. Telekomi bi mogli upravljati direktorijem i registracijom uredaja,
istovremeno brinuéi o odrzavanju i nadogradnji platformi, i za potro$acki i za industrijski

orijentirane tvrtke.

Da bi se telekom operatori usmijerili ka uspjehu u domeni Interneta stvari, njihovi lideri ¢e morati dobro

razmisliti o trZiSnoj poziciji koju Zele zauzeti i na¢inu na koji mogu najviSe profitirati. Fokus na prva dva

23 Ahmed, S., Mesirow, R., Turkson, L., Jain, R., Yaung, D.; Communications review: Network operators,
https://www.pwc.com/gx/en/industries/communications/publications/communications-review/assets/pwc-communications-

review-september-2016.pdf (09/2016), preuzeto: 2.9.2018.

24 Jackson, D.; A Massive loT Opportunity In Search Of The Right Telco,
https://www.forbes.com/sites/baininsights/2017/07/17/a-massive-iot-opportunity-in-search-of-the-right-telco/#30ea0f1a367f

(17.7.2017.), preuzeto: 5.9.2018.
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podru€ja, povezivost i upravljanje Zivotnim ciklusom, je prirodni pocetni polozaj koji ¢e pomoci
uspjeSnom razvoju platformi za Internet stvari. No, telekom operatori moraju proSiriti vidike izvan
klasicnih, stabilnih poslovnih modela i okruzenja prema novim oblicima zarade, budu¢i da iskljucivo kao
pruZatelji usluge povezivosti nece moc¢i osigurati vodeci polozaj. Za to su potrebna partnerstva s pravim
poslovnim partnerima i sistem integratorima. Prije bilo kakvih aktivnosti, telekom operatori bi svakako
prvo trebali procijeniti svoje snage i povezati ih s potencijalnim prilikama koje su najblize povezane s
njihovim mogucnostima. Na taj nacin smanjuju rizik da se precijene i tako ugroze vjerodostojnost i

povjerenje koje imaju u svojoj temeljnoj djelatnosti i industriji.

Internet stvari je izmedu ostaloga i klju¢na tehnologija koja omogucava razvoj tzv. pametnih gradova,
zahvaljujuci Cemu gradovi imaju mogucénost pruzanja kvalitetnijih usluga svojim gradanima i tvrtkama te
boljeg upravljanja troSkovima i potroSnjom resursa. Pametni gradovi takoder predstavijaju priliku za
telekom operatore da iskoriste svoj dobar polozaj i komparativne prednosti te postanu kljuéni partneri u

razvoju gradova buducnosti.

4.1 Pojam i razvoj pametnih gradova

Suvremeni gradovi, njihovi stanovnici, tvrtke koje u tim gradovima posluju i turisti koji ih posje¢uju, u
svakodnevnom Zzivotu u gradovima nailaze na niz stvari koji im stvaraju stres, na koje gube vrijeme i
novac, koje loSe utje€u na njihovo zdravlje, poslovanje, okolis itd. Trenutno u gradovima zivi oko 4
milijarde svjetske populacije, a u idu¢ih petnaest godina ta brojka ¢e narasti za najmanje jo$ jednu
milijardu. Do 2050. godine ukupno ¢e vise od 70% CovjeCanstva Zivjeti u gradovima i urbanim

podrucjima, Cija infrastruktura je ve¢ sad na granici preoptere¢enja.s

Pametna rjeSenja u lokalnim zajednicama stvaraju ustede u proracunima, ¢uvaju okoli, podiZu kvalitetu
Zivota gradana i pridonose stvaranju poduzetnicke klime koja privlagi nove investicije, a sve to uzimajuéi
u obzir razliCite zahtjeve, ograniCenja i izazove s kojima se pojedini gradovi suoCavaju. Kako se
informacijska i komunikacijska tehnologija razvija tako sve viSe paznje priviaci pojava tzv. pametnih
gradova (eng. Smart cities). Koncept pametnog grada odnosi se na primjenu informacijsko
komunikacijskih tehnologija za ucinkovitije funkcioniranje gradskih sluzbi u pruZanju javnih usluga, a sve

sa ciliem podizanja kvalitete Zivota gradana, podizanja produktivnosti i efikasnosti te postizanja usteda.

25 Fischer, |.; 12 INTELIGENTNIH RJESENJA KOJA SU ZAUVIJEK PROMIJENILA ZIVOT GRADANIMA Pametni gradovi
donose nova radna mjesta i vece prihode poduzetnicima, https://www.jutarnji.hr/vijesti/top/smart-city/12-inteligentnih-
riesenja-koja-su-zauvijek-promijenila-zivot-gradanima-pametni-gradovi-donose-nova-radna-mjesta-i-vece-prihode-
poduzetnicima/6717852/ (13.11.2017.), preuzeto: 12.6.2018. godine.
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Pametni grad definira se i kao grad koji zadovoljava sve potrebe svojih gradana u potpunosti i efikasno,
u skladu sa ili iznad standarda i cilieva koje postavljaju lokalni, nacionalni i medunarodni standardi
odrZivosti. Marshal McLuhan u svojoj knjizi pod nazivom ,Understanding Media: The Extensions of Man*
iz 1964. godine navodi sljedece: "...pomocu elektroniCkih medija postavili smo dinamiku kojom Ce sve

prethodne tehnologije - ukljucujuci gradove - biti prevedene u informacijske sustave."2

Pametni gradovi su vjerojatno najbolji primjer koristenja Interneta stvari u podru€ju javne uprave.
Opremljeni su suvremenim i tehnolo$ki vrlo naprednim uslugama koje sluze optimizaciji i upravljanju
javnim uslugama, prometom, sigurnosti, odrzivosti, infrastrukturom i sl. Pod javnim uslugama
podrazumijevamo usluge gradanima, turisticke usluge, javni prijevoz, administrativne usluge i usluge
informacija. Promet obuhva¢a pametne ceste, pametni parking, pametni promet, buku i zagadenje
uzrokovano prometom. Kada se govori o sigurnosti, valja spomenuti pametnu javnu rasvjetu, video
nadzor, hitne sluzbe i sl. Upravljanje otpadom, potrodnjom energenata, kvalitete zraka ubrajamo u
kategoriju odrzivosti, dok pod infrastrukturom podrazumijevamo bilo koji oblik pametne infrastrukture

(zgrade, prometnice i sl.).

Americka banka Merill Linch naglasava Sest kljucnih podrucja u pametnim gradovima prema vaznosti, a
to su pametna infrastruktura, zgrade, domovi, sigurnost, energetska ucinkovitost i mobilnost. Takoder
naglasavaju kako Ce rast i razvoj pametnih gradova biti potaknut kombinacijom disruptivnih tehnologija i
drustvenih inovacija, ukljuCujuci sveprisutnu pokrivenost Internetom (84% na globalnoj razini), novu

generaciju infrastrukture (5G), Internet stvari, ,Big data-u“, tehnologiju ,oblaka“ i umjetnu inteligenciju.?’

2 Internet of things (loT) history, https://www.postscapes.com/Internet-of-things-history/ (29.8.2019.), preuzeto 3.9.2019.
godine

27 Redmill Communications; Smart City and the Telecoms Opportunity,
https://www.redmillcommunications.com/?id=234:smart-cities-and-the-telecoms-opportunity, preuzeto: 21.9.2018.
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Slika 7. Shematski prikaz funkcionalnosti pametnog grada
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Izvor: Rouse, M.; Smart City, https://internetofthingsagenda.techtarget.com/definition/smart-city (7.2019.), preuzeto:
3.9.2019.

Kako bi se gradovi transformirali i okrenuli digitalizaciji, vrlo je vazno da imaju kvalitetno razradenu
strategiju. Dobra strategija je kljuCna za uspjeSan razvoj pametnog grada, a moze se podijeliti na pet

koraka:28

1) Vizija
Pocetna tocka svake strategije je da se lokalna samouprava zapita kako zamislja svoj grad u idealnom
svijetu i Sto bas njihov grad Cini drugacijim od drugih. Lokalna samouprava igra kljuénu ulogu u
stvaranju svijesti o potrebama i postavlja temelje za razvoj pametnih rjeSenja. Bez strateSke podloge i
planiranog pristupa urbanistickom, ekonomskom te drustvenom razvoju lokalnih zajednica, nema
mogucénosti za njihov odrZivi razvoj. Osim direktne posvecenosti gradskog ureda razvoju pametnoga
grada, bitna je i politika koju provodi. NajviSe isticana i najzahvalnija je transparentnost. Gradovi koji su
spremni na siguran i vjerodostojan nacin podijeliti svoju informacijsku infrastrukturu sa svojim gradanima

i poduzetnicima idu sigurnim korakom prema pametnome gradu.

2) Planiranje
Nakon $to su se odlucili za viziju svoje sredine, lokalna samouprava treba se posvetiti razradi strateskog

okvira. Uzevsi u obzir raspoloZive resurse i geografsku, kulturnu i socioekonomsku specifiénost

28 Hrastovié, D.; Kako ,opametiti“ grad, https://www.jutarnji.hr/native/kako-opametiti-grad/8839265/, preuzeto: 3.9.2019.
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predmetne sredine, mora se zapitati kojim resursima trenutno raspolaze, koji su kljucni izazovi u
ostvareniju cilieva te mogu li sve ciljeve definirati unutar odredenih vremenskih i financijskih okvira. Prije
definiranja strategije, bitno je znati ¢ime grad raspolaZe, odrediti cilieve, prioritete i mjere kojima ¢e se
lokalna samouprava voditi te razmiSljati o cijelom procesu kao o nizu koraka koji ¢e dovesti do
ispunjenja vizije grada. Svaki strateski cilj potrebno je svrstati u jednu od tri kategorije: kratkoro€ni - do
godinu dana, srednjoro¢ni - do pet godina, dugorocni - dulje od pet godina. Osim za projektni tim,
ovakva je informacija kljuéna kako za investitore tako i za gradane. Strategija je ,Zivi“ dokument koji se
moze i mora mijenjati u odnosu na realne potrebe. Potrebno je krajem svakog proracunskog razdoblja
voditi evidenciju o ostvarenim/planiranim cilievima te prioritizaciji za sliede¢a razdoblja. Prilikom
prioritizacije ciljeva valja imati u vidu da je duznost pametnih sredina omoguciti svojim gradanima da sve
administrativne segmente svojih Zivota mogu obaviti na Sto brzi, efikasniji i bezbolniji nacin - od
placanja raCuna do predavanja zahtieva u nekoj od lokalnih institucija. Time gradani dobivaju vise

vremena za aktivnosti koje pridonose kvaliteti i ispunjenosti njihovih Zivota.

3) lzrada dokumenta strategije
Dokument strategije potrebno je jasno strukturirati. Osim strateSkog okvira (ciljevi, prioriteti i mjere),
svaka strategija mora sadrzavati sveobuhvatnu analizu stanja u lokalnoj sredini, ,project pipeline*
(zalihu projekata) te vremenski i financijski provedbeni plan (s identificiranim izvorima sufinanciranja).
Vizija razvoja i ideje sadrzane u dokumentu moraju biti jasne i lako razumljive svakom stanovniku
lokalne zajednice. Dobra praksa ukljucuje izradu skracene verzije strategije u vidu broSure u kojoj ¢e biti
sadrzano: vizija razvoja lokalne sredine, glavni strateski ciljevi za planirano razdoblje, kljucni projekti —
kratkoro€ni, srednjoro¢ni i dugoroCni te financijski i vremenski okvir za ispunjenje planiranih ciljeva.
StrateSki se dokument potom usvaja na lokalnom vijecu. Usvajanjem strategije, voditelji tima nastavljaju
s planiranjem provedbe strategije — uspostavijanjem timova, odabirom vanjskih suradnika te

pronalaskom partnera i investitora.

4) Provedba pametnih rjeSenja
Spremnost lokalne zajednice i lokalne samouprave na implementaciju pametnih rjeSenja najvise se
testira tijekom realizacije strategije. Kako bi mogle provesti planirane aktivnosti, za lokalnu samoupravu
nuzno je maksimalno pojednostavljenje njenih internih procesa. Neucinkovita, administrativno zaguSena
i digitalizaciji nesklona lokalna jedinica, nikako nece moci ostvariti preduvjete za razvoj pametne
zajednice. Na trZiStu ve¢ postoje brojna rjeSenja za povecanje ucinkovitosti rada Zupanija, gradova i

opcina, koja omogucavaju digitalizaciju, pojednostavljenje i ubrzanje internih procesa, od planiranja i
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provedbe projekata, upravljanja ljudskim resursima, proracunskog planiranja, upravljanja procesom

nabave te olakSavanje komunikacije sa stanovnicima.

5) Evaluacija strategije
Evaluacija strategije i postupak njene provedbe kontinuirani je proces. Nadzor procesa, provjera
efikasnosti i ispravnosti implementiranih pametnih rjeSenja te ispitivanje javnog mnijenja stanovnika
provede se u kontinuitetu. Zna li stanovni$tvo za novu uslugu? Koriste li je i koliko ¢esto? Koji su
nedostaci prisutni? MoZemo li ih odmah rijesiti? Koja je jo$ aktivnost povezana s ovom pametnom
uslugom i mozemo i i nju uciniti pametnijom? Ovakva i sliéna pitanja konstantno su prisutna u
pametnim sredinama. U idealnom svijetu pametni gradovi trebali bi se razvijati kao zivi organizmi,
konstantno se mijenjajuci i prilagodavajuci uvjetima koji ih okruzuju. No, razina tehnoloSkog napretka
namece tempo koji mnoge sredine jednostavno ne mogu pratiti. 1z tog razloga bitno je da razvitak grada
ne bude podreden promjenjivim trZiSnim trendovima, ve¢ da iz silnog broja dostupnih rjeSenja

odaberemo ona koja nasim sredinama pruzaju dugoro¢nu korist.
Uspjeh pametnog grada ovisit ¢e o nizu faktora:29

e definiranje jasne vizije unaprijed, s naglaskom na ljude, a ne samo na tehnologiju,

e visoka razina koordiniranosti na lokalnoj i nacionalnoj razini,

o fleksibilne regulatorne strukture koje potiu eksperimentiranje s novim tehnologijama,

e KkoriStenje komercijalnih partnerskih modela koji dijele troSkove, rizike i benefite s privatnim
sektorom,

e koriStenje standardiziranih rjeSenja, dijeljenje rjeSenja i medugradska suradnja i partneriranje s
ciliem smanjenja zajednickih troskova,

e otvoreniji pristup podacima kako bi se omogucio puni potencijal ekosustava pametnog grada,

e otvoreni standardi i otvorene platforme,

e snaZzan naglasak na zastiti podataka i sigurnosti.

U istrazivanju "Indikatori mobilnosti u konceptu Smart City" koje je 2017. godine provedeno medu
hrvatskim gradovima od strane Fakulteta prometnih znanosti, vecina ispitanih gradova izjasnila se da
planira izdvojiti financijska sredstva za provodenje koncepta pametnog grada (51,7%). Njih 32% se
ukljucilo u provedbu koncepta pametnog grada, a 64% ih planira primijeniti koncept pametnog grada u

bliskoj buduénosti.

29 Margossian, A., Cox, J., Laver, H.; Smart Cities, https://gettingthedealthrough.com/area/39/article/29246/telecoms-media-
smart-cities, preuzeto: 4.9.2019.
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Tri su bitna segmenta pametne mobilnosti:
e inteligentno koriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije (86,2%),
e pametan javni gradski prijevoz (65,5%),

e pametan parking (58,6%).

Implementirano (u primjeni):
e kontrola kvalitete zraka (33%),
e kontrola i nadzor prometa (22%),

e pametni parking (11%).

Planirano je implementirati u buducnosti:
¢ inteligentno koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije (60,7%),
e pametni parking (50%),
e kontrola i nadzor prometa (39,3%),

e pametan javni gradski prijevoz (32,1%).

Rezultati istraZivanja na projektu ukazuju na prihvacenost provodenja koncepta pametnog grada u

Hrvatskoj. Ispitanici percipiraju da je pametna mobilnost sastavni dio pametnog grada.30

Predvida se da ¢e industrija pametnih gradova do 2020. godine postati trziste od 400 milijardi ameriCkih
dolara, a do 2025. od nevjerojatnih 2,5 bilijuna americkih dolara. Do sredine 2020. godine ta bi industrija
mogla generirati 60% svjetskog BDP-a.3' Dok pametna mjerila i video nadzor predstavljaju najveci
potencijaini izvor zarade, 20 milijardi dolara do 2026. godine, najbrze rastuce vertikale ukljuCuju
punionice za elektricne automobile, pametno upravljanje komunalnim otpadom, razliCite senzore za

okoli§, pametni parking i pametnu uliénu rasvjetu.32

Unazad nekoliko godina i hrvatski gradovi pokuSavaju razvijati koncept pametnih gradova. Od njih 128,
vise od 40 razvija rjeSenja koja omoguéuju kvalitetniji Zivot u gradu. Cakovec je tako, primjerice, prvi

grad u Hrvatskoj koji je uveo pametnu rasvjetu, dok je Pula jo§ 2008. godine uvela elektronsko

30 eZadar; Hrvatska ima ve¢ 40 pametnih gradova, https://ezadar.rtl.hr/dogadaiji/2759303/hrvatska-ima-vec-40-pametnih-
gradova/ (15.12.2017.), preuzeto: 13.10.2018.

31 Mercury processing; Pametni gradovi, pametni prijenosni uredaji i pametna placanja, https://mercury-
processing.com/hr/vijesti-iz-industrije/pametni-gradovi-pametni-prijenosni-uredaji-i-pametna-placanja/ (29.5.2018.), preuzeto:
21.9.2018.

32 eGov Innovation editors; Smart city loT revenue to hit $62b in 2026, https://www.telecomasia.net/content/smart-city-iot-
revenue-hit-62b-2026 (24.1.2018.), preuzeto 21.9.2018.
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poslovanje uprave. Grad Zagreb proveo je energetsku obnovu drustvenih objekata te nekoliko projekata
koji se tiCu odrzivog prijevoza. Nedavno je izradena i sveobuhvatna strategiju razvoja pametnog grada
Zagreba. Dubrovnik je u sklopu svoje strategije, izmedu ostalog, uspio rijeSiti upravljanje otpadom,
vaznim posebno u vrijeme turistiCke sezone. Putem sustava pametnih spremnika za otpad, zahvaljujuci
GPS odasiljadu i softveru, e-mailom ili SMS-om notificira djelatnike Cistoée na njihove pametne telefone
0 svojoj popunjenosti. Na taj nacin je Cak i u udarnom ljetnu periodu osiguran redovit odvoz smeca i do
devet puta na dan. Makarska, Split i drugi gradovi uslijed implementiranih pametnih rjeSenja takoder

uspijevaju lakSe upravljati odvozom smeca i regulacijom parkinga.

Metropole poput Londona, Pariza, Berlina i New Yorka i sl. ve¢ su godinama na vrhu liste najpametnijin
gradova zbog svojih rjeSenja koja integriraju svakodnevni zivot gradana s novim tehnologijama - od
parkova koji koriste prirodna rjeSenja za zastitu od poplava, do ulica koje obavjeStavaju gradane o
dostupnosti parkirnih mjesta. Kopenhagen ima jednu od najniZih uglji¢nih stopa u svijetu, a isto tako ima
jedan od najambicioznijih akcijskih planova redukcije ugljika. Godine 2014. bio je Europska zelena
prijestolnica. Amsterdam je mozda jedini grad u svijetu koji ima viSe problema sa zakréenoScu
pje$acima i bicikima nego voziima. Cak 67 posto ukupnog kretanja gradom se obavija pjeSice ili

biciklom.33

|[ESE Business School odabrao je top 10 pametnih gradova u svijetu, a sukladno CIMI-u (Cities in
motion index). CIMI je index koji je zamiSljen s namjerom da mijeri u¢inak pojedinog grada u kontekstu
koncepta pametnih gradova, i to prema devet kljuénih kriterija: ljudski resursi, socijalna kohezija,
ekonomija, upravljanje, okoli§, mobilnost, urbano planiranje, internacionalni doseg i tehnologija. CIMI
promatra razinu razvijenosti, sukladno spomenutim kriterijima, ukupno 174 grada u 80 svjetskih drzava.
Za 2019. godinu lista top 10 pametnih gradova na svijetu:34

1) London
New York

W N

Amsterdam

~

)

)

) Pariz

) Reykjavik
)

)

DD O

Tokio

7) Singapur

33 Jadranski naftovod; Pametni gradovi — u sluzbi gradana i okolisa, https://janaf.hr/zastita-okolisa/eko-kutak/pametni-
gradovi-u-sluzbi-gradana-i-okolisa (26.12.2018.), preuzeto: 3.9.2019.

34 Smart City Press; World's Smartest Cities Ranking is Out For 2019, https://www.smartcity.press/top-10-smart-cities-of-
2019/ (25.7.2019.), preuzeto: 3.9.2019.
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8) Kopenhagen
9) Berlin
10) Be¢

Neki od konkretnih primjera rieSenja u pametnim gradovima jesu:3

Pametne govornice (New York, Zadar) - grad New York reciklira zapostavljene javne
govornice i mijenja ih tzv. ,Linkovima®. ,Link® korisnicima omogucava besplatan pristup
Internetu, besplatno telefoniranje preko Interneta, punjenje pametnih telefona kao i pristup
gradskim uslugama i kartama putem tableta. Svi troSkovi projekta pokrivaju se iz oglaSavanja
na dva ekrana visoke rezolucije koji se nalaze na stranicama ,Linka“. Prve pametne govornice u
Hrvatskoj postavio je HT u Zadru. Ove pametne govornice omogucuju korisnicima besplatan
pristup Internetu, kupnju parking karata te karata za medugradski prijevoz.

Pametni parking (Berlin, Split, Dubrovnik) - berlinska ulica Bundesallee pokrivena je
senzorima koji prate zauzetost parkirnih mjesta, informiraju vozaCe u stvarnom vremenu o
slobodnim parkirnim mjestima te im na taj nacin Stede vrijeme jer ne moraju gubiti vrijeme
trazeCi slobodan parking. To pridonosi smanjivanju guzvi u gradskom prometu i smanjenju
emisije staklenickih plinova. Sustave pametnog parkinga u Hrvatskoj primjerice imaju gradovi
Dubrovnik i Split.

Citymapper (London) - Citymapper je aplikacija londonske tvrtke koja u stvarnom prikuplja i
analizira podatke o gradskom prometu, nudi izraun optimalnih ruta za kretanje gradom i
upozorava na zastoje. Osim u Londonu, Citymapper rieSenje koristi se u joS 39 svjetskih
gradova, od Singapura do Moskve. Tvrtka je u Londonu u suradnji s gradskim prijevoznikom
pokrenula i prvi pametni autobus. Autobus odasilje podatke u stvarnom vremenu, planira najbrzi
smijer kretnja, putnicima nudi besplatan pristup Internetu i moguénost punjenja mobitela.

Butler (Mexico City) — prva e-zdravstvena platforma za starije gradane pokrenuta od strane
Spanjolskog sveucilista Jaume | de Castello. Radi se o kombinaciji drustvene mreze,
dijagnostickog i terapijskog alata, koja povezuje starije gradane, prati njihovo zdravstveno i
du8evno stanje, pruza trening za podizanje raspoloZenja i vieZzbe paméenja. Osim toga, sluZi i
kao platforma za razonodu, putem koje je omoguéena razmjena fotografija i glazbe te

medusobna komunikacija izmedu korisnika.

3 Fischer, |.; 12 INTELIGENTNIH RJESENJA KOJA SU ZAUVIJEK PROMIJENILA ZIVOT GRADANIMA Pametni gradovi
donose nova radna mjesta i vece prihode poduzetnicima, https://www.jutarnji.hr/vijesti/top/smart-city/12-inteligentnih-
riesenja-koja-su-zauvijek-promijenila-zivot-gradanima-pametni-gradovi-donose-nova-radna-mjesta-i-vece-prihode-

poduzetnicima/6717852/ (13.11.2017.), preuzeto: 12.6.2018. godine.
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Urban Parasol (Pariz) - Urban Parasol je sintetiCka verzija Sumskih krodnji koja sluzi kao
pametno rjeSenje za grijanje terasa kafi¢a i restorana u hladnijim mjesecima. Alternativa je
klasicnim vanjskim grijaCima na plin, a prikuplja energiju putem solarnih kolektora. Fotosenzori
prepoznaju smjer u kojem se kreCe Sunce i prate ga kako bi maksimizirali prikupljanje energije,
dok senzori pokreta na stupovima detektiraju sjede li gosti pokraj grijaca te ga gase kada nema
nikoga.

Pametna rasvjeta (Kopenhagen, Dubrovnik) — u Kopenhagenu su uvedene LED uliéne
svjetilike sa senzorima kretanja, koje prigusuju svjetlost i smanjuju potroSnju energije kada
nema prolaznika, a smanjuju i svjetlosno zagadenje u gradu. Svjetilike su povezane na Internet,
pa pa je moguce u stvarnom vremenu pratiti stanje osvjetljenja i potrosSnju energije. Pametnu
rasvjetu u Hrvatskoj implementirao je grad Dubrovnik s HT-om, Ciscom i nekolicine manjih
lokalnih tvrtki. Svrha pametne rasvjete je kroz inovativne tehnologije ustediti energiju i poboljSati
kvalitetu Zivota.

Pametne zgrade (Bec) - tvrtka Siemensa, becka elektroprivrede i beCki mreZni operator
pokrenuli su pilot projekt pametnih zgrada na tri lokacije u BeCu. Radi se o optimizaciji sustava
potroSnje energije i grijanja u studentskom domu, privatnoj stambenoj zgradi i Skolskom
kampusu, a sve tri zgrade opremljene su solarnim kolektorima, solarnim grijaCima, hibridnim
panelima, toplinskim pumpama i brojnim drugim tehnologijama. Sve tri lokacije proizvode vise
energije nego Sto trose.

Platforma za spajanje gradana (Rosario) — argentinski grad Rosario pokrenuo je drustvenu
platformu Sustain-A-Raisers, koja okuplja gradane u zajednickim projektima obnove i uredenja
doma i dvorista. Platforma povezuje dobrovoljce s razli¢itim vjeStinama koji ureduju vrtove,
postavljaju solarne grijace vode, sustave za prikupljanje slivnih voda, spremnika za kompost i
staklenika. Platforma pruza usluge kuéanstvima, malim poduzetnicima, neprofitnim

organizacijama, brojnim institucijama i stambenim zgradama.

Za uspjesnu implementaciju i provedbu strategije pametnih gradova, a s obzirom na upravljanje velikom
koli¢inom podataka, nuzno je imati sustavni pristup sigurnosti podataka, definirati minimalne standarde
te osigurati visok stupanj odgovornosti tehnoloskih partnera. Mnogi pametni gradovi svoje partnere
pronalaze putem lokalnih start-up inkubatora i akceleratora ili natjecanja. Inkubatori i akceleratori su
kolaborativni prostori otvoreni znanstvenicima i malim poduzetnicima u razvoju inovativnih rjeSenja.
Gradovi poput Amsterdama i Londona u tu svrhu koriste i tehnoloska natjecanja. Lokalna samouprava

definira izazov i organizira otvoreno natjecanje za najbolie rjeSenje, a pobjednik postaje partner i
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njegova se rjeSenja implementiraju na lokalnoj razini. Ako lokalna samouprava nema resursa za

organizaciju takvih natjecanja, moze ih povjeriti i svom tehnoloskom partneru.

4.2 Ulogai ponuda usluga telekom operatora za pametne gradove

Telekom operatori su u odlicnom poloZaju da preuzmu kljucni ulogu u razvoju pametnih gradova.
Duboko su upoznati s regulacijama, standardizacijom proizvoda i usluga te upravljanjem velikim
infrastrukturnim mrezama. Takoder, imaju ve¢ postojee odnose i veze s brojnim tvrtkama, kao i
lokalnim samoupravama i vladama, tako da su u polozaju da poti¢u jedinstvenu strategiju suradnje koja
je preduvjet za razvoj pametnih gradova. Kombinacija tehnologije Interneta stvari, raCunalstva u oblaku
te brze Internet veze znacCi da kvalitetno osmiSljena strategija i sinergija svih ukljuenih strana, zajedno
sa telekom operatorima, ima moguénost promijeniti nacin na koji drustvo funkcionira u cjelini.
Potencijalna korist za lokalne samouprave, tvrtke i telekom operatore moze biti znaCajna, no samo

ukoliko razviju kvalitetnu strategiju suradnje, u obliku svojevrsnog ekosustava.3

Velik broj telekom operatora ukljuuje se u programe stvaranja pametnih gradova zbog cilja da proSire
svoje usluge i ostvare nove izvore prihoda kroz usvajanje novih poslovnih modela. Telekomunikacijske
kompanije koje su dominantne u segmentu pametnih gradova spadaju medu najuspjesnije telekome na
svijetu, primjerice, americki Verizon i AT&T, njemacki Deutsche Telekom, britanski Vodafone i
Spanjolska Telefonica. Ukoliko uspjeSno uspiju prilagoditi i razviti svoja tehnoloSka rjeSenja dolasku
inovacija koje nosi 5G, Internet stvari, a time i pametni gradovi, telekomi ¢e biti u vrlo povoljnom
polozaju da profitiraju od tih noviteta. To ¢e im takoder omoguditi da, koristeéi velike koli¢ine podataka
prikupljene kroz Internet stvari (Big Data) i razli¢ita rjeSenja racunalstva u oblaku, ponude niz dodatnih
usluga i rieSenja koja ¢e generirati dodatne poslovne prilike.37

Osim dodatnih izvora prihoda i poslovnih prilika, jedan od kljucnih motiva jest i drustveno odgovorno
poslovanje. Klimatske promjene, porast temperature, ekstremne vremenske promjene te posljedice
koje imaju na cijeli planet jedan su od najvecih izazova CovjeCanstva danas. Transformacija gradova
kroz pametna rjeSenja pomaZe u ublazavanju utjecaja Sirenja gradske populacije na okolis. Gradovi su
pod pritiskom da minimiziraju potroSnju energije, vode, hrane te smanje koli¢inu otpada i zagadenja
okoli8a, zraka i vode. Gradovi buduénosti bi upravo kroz digitalna rjeSenja koja im se nude trebali
osigurati odrzivost za generacije koje dolaze.

3 Krishnan, V.; Telecoms target revenue from smart city investments, https://www.telecomlead.com/telecom-
services/telecoms-target-revenue-smart-city-investments-69398 (17.6.2016.), preuzeto: 20.9.2018.

37 Nhede, N.; Analysis: Role of telecoms in global smart city market growth, https://www.smart-energy.com/features-
analysis/smart-city-programmes-telecoms-analysis/ (22.8.2017.), preuzeto: 4.9.2019.
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S obzirom na velike koliCine podataka koje ¢e biti potrebno obradivati za uspjesno funkcioniranje
pametnih gradova u buducnosti, u pozadini mora biti efikasna i stabilna mreza koja ¢e moéi podnijeti
toliki volumen podataka. Mnoga rjeSenja za pametne gradove su sada u funkciji na postojecoj
infrastrukturi (fiksna i mobilna 4G/LTE mreZa), no da bi se omogucila rjeSenja koja zahtijevaju vise
kapaciteta i/ili nisku latenciju (poput pametnog transporta, nadzora cijelog grada itd.) ipak je potrebna
kvalitetnija i guS¢a digitalna infrastruktura. Upravo ¢e navedeno biti omoguceno uvodenjem tehnoloskog
nasljednika 4G/LTE-a - 5G mobilne mreze.38

5G mreza ponudit ¢e niz funkcionalnosti koje postojeée mreZne tehnologije ne mogu podrzati:

e ekstremno visoku brzinu prijenosa podataka do ¢ak 20 Gbit/s, koja omogucava neusporedivo
brzi download i upload podataka,

e niska latencija (ispod 1 milisekunde) omogucit ¢e prijenos signala gotovo u stvarnom vremenu,
$to je neophodno za automatski nadzor energetske opskrbe, autonomna vozila i sl.,

e velika gustoca konekcija omoguéava 5G mreZi da opsluzuje milijun uredaja po kilometru
kvadratnom, u isto vrijeme i bez oscilacija u kvaliteti signala. 5G ne samo da ¢e moci podnijeti
istovremeno spajanje velike mase ljudi na koncertu ili nogometnoj utakmici, kada tisuce ljudi zeli
telefonirati, dopisivati se i slati slike u istom trenutku. 5G Ce biti u moguénosti povezati sve

umrezene uredaje i senzore unutar pametnih gradova u isto vrijeme.

DT Grupa, €iji je ¢lan i HT, kontinuirano potiCe razvoj pametnih rjeSenja, s ciliem pobolj$avanja javnih
usluga i ekonomskoga razvoja gradova, a time i zivota gradana. HT nudi sveobuhvatna rieSenja za
pametne gradove, od razine temeljne infrastrukture do konkretnih aplikacija. Dio je to strategije HT-a da

postane jedan od predvodnika digitalne transformacije Hrvatske.

Prednosti rjeSenja za pametne gradove koja pruza DT Grupa jesu:3

1) Otvorena infrastruktura

RjeSenja za pametne gradove DT Grupe mogu dijeliti informacije s eksternim aplikacijama. Gradovima
je omoguéeno povezivanje podataka iz vanjskih izvora informacija s gradskim informacijskim sustavima,
ovisno o njihovim individualnim potrebama. Kada grad pocne raspolagati ve¢im koli¢inama prikupljenih

podataka ili ih koristiti u kompleksnije svrhe, nudi mu se mogucnost koriStenja posebne platforme za

8 Ross, A.; Why 5G is the heart of Industry 4.0, https://www.information-age.com/5g-is-the-heart-of-industry-4-0-123483152/
(11.6.2019.), preuzeto: 4.9.2019.

39 Michel, D.; Smart City Solutions - Making your city smart. Together.; https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-
city, preuzeto: 3.9.2019.

35


https://www.information-age.com/5g-is-the-heart-of-industry-4-0-123483152/
https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-city
https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-city

Internet stvari odnosno pametne gradove. Svrha platforme je da gradu sluzi kao fleksibilan i mo¢an alat

za analizu, upravljanje i maksimalnu iskoristivost svih prikupljenih podataka.

2) Fleksibilni poslovni modeli

Lokalnim samoupravama nude se rieSenja za pametne gradove po razliCitim fleksibilnim poslovnim
modelima. DT Grupa moze ponuditi sve nuzne komponente i usluge iz jedinstvenog izvora ili omoguditi
gradovima odvojenu nabavu istih (sukladno definiranim tehnickim preduvjetima).Komponente ukljucuiju:
softver za upravljanje, senzore, kamere, e-punionice, pa Cak i bicikle. Usluge ukljucuju: usluge u

,Loblaku®, platformske usluge, instalaciju, odrzavanje i softverske usluge.

3) Cjeloviti ekosustav za pametne gradove
Lokalne samouprave mogu krenuti s pojedinatnom uslugom za pametne gradove i postepeno ici ka

tome da pruze cijeli niz takvih usluga svojim stanovnicima.

U nastavku ¢e biti opisano nekoliko rjeSenja koja su implementirana u pametnim gradovima diliem
Europe, a sve kako bi nadopunili i potkrijepili teorijski dio s prakticnom primjenom u nekim od za
gradove najkriticnijin podrucja, poput parkinga, prometa i upravljanja otpadom. Sva u nastavku opisana
rieSenja isporuCena su gradovima od strane tvrtki DT Grupe, u suradnji sa strateSkim partnerima, te

predstavljaju njihovo intelektualno vlasnistvo.

4.2.1 ,Smart parking“ - Upravljanje parkingom

Parking i prometne guzve su stalni izvori frustracija za sve sudionike u prometu u vecini svjetskih
gradova. Stoga ne Cudi da su usluge pametnog parkinga medu prvim zahtjevima lokalnih uprava kada
se radi o opremanju pametnih gradova. Budu¢i da je parking kritiéna tocka gradova, naroCito velikih,
javila se potreba za uvodenjem tehnolo$kih rjeSenja koja bi gradanima i turistima olak$ala pronalazak
parkinga, placanje, informiranje o broju slobodnih parkirnih mjesta i sl. Isto tako i gradovima u smislu
upravljanja parking povrSinama, posebnim parking zonama, prometnim guZzvama uzrokovanim
trazenjem parkinga i sustavnog upravljanja svime navedenim putem suvremenih softverskih rjeSenja.

Procjenjuje se da oko 30% prometa u gradovima uzrokuju vozaci u potrazi za parkirnim mjestima.

,Smart parking“ je sustav upravljanja parkingom za vanjska i unutarnja parkirna mjesta. Omogucuje uvid
u broj zauzetih i slobodnih parkirnih mjesta. Funkcionira na principu detekcije motornih vozila putem

senzora za mjerenja promjena magnetnog polja Zemlje, uzrokovanih dolaskom automobila u blizinu

36



senzora. Kako je vidljivo iz slike nize, osnovne funkcionalnosti usluge su provjera broja slobodnih
parkirnin mjesta, usmjeravanje vozaca automobila prema najblizem slobodnom parkirnom mijestu,
parkiranje nakon kojega se mjesto prikazuje kao zauzeto te placanje usluge parkinga. Napredne
funkcionalnosti ukljuCuju provjeru vrste parkirnog mjesta (rezidencijalno, invalidsko, taksi ili dostavno),

kaznjavanje nepropisnog parkiranja te upravljanje pristupom odredenim parking zonama.

Slika 8. Osnovne funkcionalnosti usluge "Smart parking"
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Izvor: Bishops Palace Spilit, https://bishopspalacesplit.com/blog/smart-split-parking/, preuzeto: 5.9.2019.

,Smart parking“ rieSenje kao usluga se sastoji od tri glavna dijela:
1) Softver kao usluga (eng. Software as a Service, SaaS)

Telekom operator u ovom slu€aju nudi uslugu upravljanja softverom potrebnim za ,Smart parking*
uslugu. Podaci se pohranjuju na sigurnom mjestu, u podatkovnom centru (eng. Data center) operatora,

gdje njima upravlja skupina stru¢njaka koja takoder ima ulogu podrske u slu¢aju bilo kakvih poteSkoca.

2) Sucelje za upravljanje parkingom

Gradovi dobivaju lokalni web korisniCki portal tj. suCelje putem kojega upravijaju ,Smart parking®

rieSenjem te im nisu potrebni nikakvi lokalni podatkovni centri ni serveri.

37


https://bishopspalacesplit.com/blog/smart-split-parking/

3) Aplikacija za krajnje korisnike

,Smart parking“ aplikacija, bazirana na lokaciji, koju koriste vozaci u svrhu trazenja parkinga i placanja

parkirnih usluga, a putem koje je omoguceno i jednostavno mobilno plac¢anje.

Benefiti koje gradovi ostvaruju uvodenjem usluge pametnog upravljanja parkingom su viSestruki40:

e Smanjenje prometnih guzvi povezanih s parkingom za 50% uslijed boljih informacija o
dostupnosti parkimih mjesta (istrazivanja pokazuju da vozali provedu 106 dana traZeCi
slobodno parkirno mjesto),

e Povecanje efikasnosti jer se podaci o popunjenosti parkirnih mjesta mogu iskoristiti kako bi se
vozace usmijerilo prema slobodnim mjestima,

e Smanjenje zagadenja povezanih s prometom na nacin da se izbjegava dugotrajna potraga za
slobodnim parkirnim mjestima (svaka potraga za parkirnim mjestom zagaduje okoli§ sa 1.3kg
CO2 emisija),

e Upravljanje svim podacima vezanim uz parking unutar jedne aplikacije,

e Upravljanje odobrenjima i pristupom posebnim parking zonama,

o Kvalitetniji statisticki podaci kao podloga za unaprjedivanje gradskih politika vezanih uz parking,

e Jednostavna integracija usluge u postojecu IT infrastrukturu gradova,

o Niski tro8kovi odrZavanja,

e Omogucavanije novih poslovnih modela u vidu oglaavanja, posebnih parking dozvola za turiste

isl.

RjeSenje pametnog parkinga u Hrvatskoj je do implementirano u Cetiri grada, a jedan od posljednjih
primjera je rjeSenje parkinga za osobe s invaliditetom u gradu Splitu, koje je implementirao HT u
suradnji s partnerom, za tvrtku Split parking. Svrha usluge, osim smanjenja prometnih guzvi u centru
grada Splita, je i doprinos povecanju kvalitete Zivota osoba s invaliditetom na podrucju grada Splita.
RjeSenje u prvoj fazi ukljuCuje ukupno 12 senzora na parkirnim mjestima namijenjenim osobama s
invaliditetom, s planom $irenja na ostala parkirna mjesta te vrste. Postavljeni senzori rade na posebno
konfiguriranoj mreZi za Internet stvari (eng. Narrowband loT), prvoj takvoj mreZi u ovoj regiji.4" Osim

navedenoga, grad Split od poCetka godine ima aplikaciju Smart Split parking pomoc¢u koje korisnici u

40 Michel, D.; Smart City Solutions - Making your city smart. Together.; https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-
city, preuzeto: 3.9.2019.

41 Hrvatski Telekom; Hrvatski Telekom prvi u Hrvatskoj lansira NB-loT mreZu za Internet stvari, https://www.t.ht.hr/press-
centar/objave-za-medije/4120/Hrvatski-Telekom-prvi-u-Hrvatskoj-lansira-NB-lo T-mrezu-za-Internet-stvari.html (26.4.218.),
preuzeto: 03.11.2018.

38


https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-city
https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-city
https://www.t.ht.hr/press-centar/objave-za-medije/4120/Hrvatski-Telekom-prvi-u-Hrvatskoj-lansira-NB-IoT-mrezu-za-internet-stvari.html
https://www.t.ht.hr/press-centar/objave-za-medije/4120/Hrvatski-Telekom-prvi-u-Hrvatskoj-lansira-NB-IoT-mrezu-za-internet-stvari.html

stvarnom vremenu i sa 95-postotnom preciznosti na Google maps karti mogu vidjeti koja su parkimna
mjesta u gradu slobodna. Putem aplikacije omoguceno je i placanje parkinga. Do sada je u gradu Splitu
postavljeno preko 1.000 beZi¢nih senzora na ukupno 43 lokacije za parking u gradu. Navedeni projekt je

osvojio prvo mjesto na medunarodnoj konferenciji Pametni gradovi 2017. u kategoriji Pametna

mobilnost.42
Slika 9. "Smart Parking" aplikacija grada Splita
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Izvor: Lider Media, Smart Split parking: Aplikacija Splicanima olakSava pronalazak slobodnog parkirnog mjesta,
https://lider.media/aktualno/smart-split-parking-aplikacija-splicanima-olaksava-pronalazak-slobodnog-parkirnog-mjesta-32465
(22.1.2018.), preuzeto: 3.9.2019.

42 | ider/Hina; Smart Split parking: Aplikacija Splicanima olakSava pronalazak slobodnog parkirnog mjesta,
https:/lider.media/aktualno/biznis-i-politika/hrvatska/splicani-putem-aplikacije-smart-split-parking-mogu-pronaci-slobodna-
parking-mjesta/ (22.1.2018.), preuzeto: 03.11.2018.
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4.2.2 ,Smart Traffic Management“ - Upravljanje prometom

Kao i parking, jo$ jedan od kriti¢nih problema danasnjin gradova jest promet. Prometne guzve troSe
vrijeme, novac i lose utje€u na zdravlje sudionika u prometu. Osim toga, poteSkoce u prometu mogu
dovesti i do situacija koje ugroZavaju Zivot. Sustavi upravljanja prometom osmisljeni su u svrhu
osiguranja neometanog prometovanja u gradovima, na autoputu ili na drzavnim cestama te s ciliem da
se postojeca infrastruktura optimalno koristi. Upravljanje prometom zahtijeva svjeZe i precizne podatke
kako bi se prilagodilo planiranje gradevinskih radova, rjeSavanje prometnih kolapsa ili pravovremeno
reagiralo na hitne slucajeve.3 “Smart Traffic Management” usluga kombinira lokacije mobilnih uredaja i
informacije o vozilima kako bi se omogucilo pracenje prometa u stvarnom vremenu. Gradovi mogu
integrirati unutar ovog rjeSenja i postoje¢e podatke semfora, sustava za upravljanje tunelima, kamerama
za video nadzor, sustavima za vremensku prognozu itd. Prometni strunjaci potom iz aktualnih i
povijesnih podataka o prometu mogu zakljuciti gdje su problematiéne toCke te donositi kvalitetnije
odluke vezano za planiranje prometa u gradu. Takoder, ovi podaci omogucuju i kvalitetniju procjenu
utjecaja zatvaranja pojedinih prometnica pri planiranju radova na istima te definiranje najoptimalnijih

alternativnih pravaca.

Dakle, cilj i svrha ovakvog tipa usluge jest osigurati nadzor prometnih uvjeta u stvarnom vremenu te
pruziti uvid u obrazac i trendove kretanja u prometu temeljem kojih nadlezne institucije mogu
kratkoro¢no i dugoro¢no upravljati prometnom situacijom unutar i van gradova i sukladno tome donositi

odluke.
Prednosti usluge#4:

e precizne informacije o cjelokupnoj prometnoj mrezi u stvarnom vremenu, kako prometnim
strucnjacima tako i gradanima,

e ucinkovitiji protok prometa i bolji uvid u stanje u prometu,

e jedinstveni izvor informacija za upravljanje i optimizaciju prometne mreze sukladno njezinom
kapacitetu,

e podrska pri organizaciji i upravljanju veéim dogadanjima s moguénoS¢u predvidanja

potencijalno problematicnih situacija unaprijed,

43 Deutsche Telekom; For a better mobility in Europe: Deutsche Telekom showcases ,Central Europe Mobility Atlas®,
https://www.telekom.com/en/media/media-information/archive/for-a-better-mobility-in-europe-deutsche-telekom-showcases-
central-europe-mobility-atlas--363222 (6.9.2016.), preuzeto: 15.11.2018.

44 Michel, D.; Smart City Solutions - Making your city smart. Together.; https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-
city, preuzeto: 3.9.2019.

40


https://www.telekom.com/en/media/media-information/archive/for-a-better-mobility-in-europe-deutsche-telekom-showcases-central-europe-mobility-atlas--363222
https://www.telekom.com/en/media/media-information/archive/for-a-better-mobility-in-europe-deutsche-telekom-showcases-central-europe-mobility-atlas--363222
https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-city
https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-city

e pruzanje informacija vlastima i tvrtkama sa scenarijima u slu€aju prirodnih katastrofa i drugih
oblika kriznih situacija,

e manje onecidcenja i drugih negativnih utjecaja na okolis,

e ucinkovitije koriStenje proracuna,

e kvalitetnije investicije u infrastrukturu.

Usluga “Smart Traffic Management” implementirana je primjerice u Ceskoj, a na fotografiiama nize vide
isjecci iz nadzorne aplikacije koji ukazuju na trajanje prometne guzve na odredenim gradskim dionicama

u Pragu.

Slika 10. Primjer iz praske “Smart Traffic Management” aplikacije
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Izvor: Toth, A.; The Czech Traffic Management Revolution — a golden opportunity for the exploitation of Big Data

technology, https://www.big-data-europe.eu/the-czech-traffic-management-revolution-a-golden-opportunity-for-the-
exploitation-of-big-data-technology/ (7.3.2016.), preuzeto: 5.9.2019.
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4.2.3 ,Smart Waste Management” - Evidencija odvoza komunalnog otpada

‘Smart Waste Management” usluga pametnog upravljanja otpadom je sustav elektronske evidencije
komunalnog odvoza. Usluga omoguéuije elektroni¢ku identifikaciju kontejnera za otpad, beZicni prijenos
svih podataka u stvarnom vremenu te pristupu podacima s udaljenih lokacija, a putem partnerskog
EcoMobile sustava. “Smart Waste Management” omoguéuje naplatu prikupljanja i zbrinjavanja otpada
prema volumenu, a sve u skladu s primjenjivim zakonima i regulacijama. Sustav obuhvaca kontejnere s
ugradenim Cipovima koji u realnom vremenu javljaju da kada su spremnici za otpad puni, nakon ¢ega
sustav samostalno planira i predvida najbolji raspored odvoza otpada. RjeSenje optimizira broj izlazaka

komunalnih vozila na teren te smanjuje operativne troskove upravljanja otpadom.4®

Glavne znacajke “Smart Waste Management” usluge su:

e automatska identifikacija posuda i kontejnera za otpad,

e prijenos i razmjena svih podataka u stvarnom vremenu,

e direktan upis svih podataka u knjigovodstveni sustav,

e mogucnost prikupljanja i naplate usluge odvoza otpada prema volumenu ili masi,

e eliminacija praznjenja za koja nema naplate.

Elektroni¢ka komunikacija se obavlja pomocu posebno prilagodenih Cipova koji se ugraduju u posude i
kontejnere za otpad. EcoMobile sustav oéitava Cipove automatski, putem posebnih antena koje su
instalirane na komunalnom vozilu ili putem ru¢nog beZinog Citaca Cipova. Nakon potvrde o praznjenju
spremnika, podaci o oCitavanju se prenose u ,Smart Waste Management* aplikaciju u ,oblaku® (eng.
cloud). Dodatno, svi podaci o ocitavanjima se automatski prenose iz sustava EcoMobile u

knjigovodstveni program za naplatu.

45 D.J.JHT; HT uvodi pametnu elektronsku evidenciju komunalnog otpada u Velikoj Gorici,
https://www.tportal.hr/tehno/clanak/ht-uvodi-pametnu-elektronsku-evidenciju-komunalnog-otpada-u-velikoj-gorici-20170516
(16.5.2017.), preuzeto: 1.9.2019.
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Slika 11. Prikaz i opis senzora na EcoMobile vozilu

Izvor: EcoMobile, https://www.ecomobile.hr/en/products/, preuzeto: 3.9.2019.

Na slici je vidljivo kako je EcoMobile vozilo za pametnu evidenciju odvoza komunalnog otpada

opremljeno sljedecim?6:

o tipkala za prijavu nepravilnosti — sluZe za prijavu nepravilnosti pri odlaganju otpada,

e upravljacka jedinica — upravlja radom antena, signalizacije, senzora, tipkala itd.,

e svjetlosna i zvuéna signalizacija — prati sve procese i informira djelatnike odgovaraju¢im
signalima,

¢ RFID antene - automatski ucitavaju ¢ipove na posudama i kontejnerima za otpad,

e senzori — sluZe za detekciju prisutnosti posuda i kontejnera na nosacu i poloZaju podizaca,

e centralno raunalo - pozicionirano je u vozackoj kabini i sluzi za pohranu, obradu i slanje

svih podataka na server.

46 EcoMobile, https://www.ecomobile.hr/en/products/smart-waste, preuzeto: 12.10.2018.
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Osnovne funkcionalnosti usluge:4”

automatska identifikacija posuda i kontejnera za otpad - prilikom praznjenja spremnika,
sustav putem posebnih RFID antena instaliraninh na podizacu komunalnog vozila automatski
ocitava RFID cipove u spremnicima, ne zahtijevajuci nikakve dodatne radnje od strane
komunalnih djelatnika i time ne utje¢e na uobi¢ajene poslovne procese;

svjetlosno i zvuéno upozorenje - signalna oprema na vozilu na jednostavan nacin informira
djelatnike o uspjesno provedenom o€itavanju putem antena na vozilu ili perifernih jedinica te o
prijavljenoj nepravilnosti. Takoder, upozorava djelatnike ukoliko u posudi ili kontejneru nema
RFID cipa odnosno ako je neispravan te ako se vlasnik posude ili kontejnera nalazi na crnoj
listi;

detekcija posude ili kontejnera bez RFID ¢ipa - sustav samostalno prepoznaje svaku posudu
ili kontejner koji nema ugraden RFID Cip i trenutno upozorava djelatnika;

automatska provjera praznjenja spremnika - sustav putem senzora provjerava prisutnost na
podizacu, odnosno prisutnost RFID Eipova u spremnicima i njihovu ispravnost. Druga razina
provjere vrsi se putem senzora koji detektiraju podiza¢ sa posudama na ¢e$lju u polozaju za
praznjenje ¢ime se u konacnici potvrduje da su identificirana posuda ili kontejner ispraznjeni.
Podaci se $alju na server tek nakon potvrde da su identificirana posuda ili kontejner ispraznjeni.
»crna lista“ - sustav omogucava beZi¢ni automatski prijenos ,crne liste” iz knjigovodstvenog
programa u memoriju centralnog racunala EcoMobile u vozilu. Ukoliko se vlasnik posude ili
kontejnera koji se prazne nalazi na crnoj listi, sustav putem svjetlosne i zvuéne signalizacije
upozorava djelatnike odgovarajucim signalom;

prikaz lokacije praznjenja posuda ili kontejnera - sustav za svako podizanje posude ili
kontejnera biljezi GPS polozaj te u realnom vremenu $alje u EcoMobile programsku aplikaciju
putem koje je moguce pregledavati svako podizanje na karti;

povezivanje s mobilnom vagom na vozilu - sustav EcoMobile podrZzava povezivanje sa
mobilnom vagom ugradenom na vozilu. Podaci o korisniku i izvaganoj koli€ini otpada se
prenose programsku aplikaciju u realnom vremenu;

elektronska prijava nepravilnosti - pritiskom na odgovarajucu tipku na tipkalima instaliranima
na vozilu, sustav djelatnicima omogucava jednostavno prijavljivanje do 6 razli¢itih nepravilnosti

(prekapacitirane posude, nepravilno odloZen otpad, i sl.);

47 |bid.
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prijenos podataka u realnom vremenu - EcoMobile centralno racunalo ima integrirani GPRS
modul koji omogucava prijenos svih podataka (ispraznjeni spremnici za otpad, prijavljene
nepravilnosti, kretanje vozila...) u stvarnom vremenu;

direktan upis podataka u knjigovodstveni program - nakon zaprimanja na server i obrade,
podaci se automatski upisuju u knjigovodstveni program korisnika;

RF komunikacija - upravljacka jedinica instalirana na vozilu ima integrirani RF modul za
bezi¢ni prijenos podataka sa perifernih komponenti (nadogradnja za kontejnere sa RFID
kontrolom pristupa, ruéni RFID Citaci i sl.) u radijusu do 50m od vozila;

satelitski nadzor komunalnih vozila - satelitsko praéenje putem GPS-a, omogucava precizno
informiranje o trenutnom statusu i kretanju komunalnih vozila kao i detaljnu rekonstrukciju svih
prijedenih ruta;

evidencija radnog vremena - centralno racunalo, koje se nalazi u kabini vozila sluzi i za
elektronsku prijavu/odjavu vozaca i posade Cime je omogucen nadzor radnog vremena
djelatnika. Djelatnici se prijavijuju i odjavljuju na jednostavan nacin koriste¢i RFID kartice ili
privieske;

sigurnosna memorija - svi podaci se pohranjuju u sigurnosnu memoriju centralnog racunala
gdje se Cuvaju dvije godine od dana pohrane podataka bez obzira Sto su uspjeSno poslani na
server. U slu€aju kvara na vozilu il nezgode, podaci se mogu ru¢no prenijeti putem USB stick-a
ili memorijske kartice;

CAN bus - komunikacija (prijenos podataka) izmedu komponenti EcoMobile sustava ostvaruje
se putem CAN komunikacijskog protokola koji omogucava iznimno visoku brzinu prijenosa i
maksimalnu razinu zastite i konzistentnosti podataka;

beziéno azuriranje upravljackog softvera - centralno racunalo ima integriranu ,OTA* (eng.
Over the air programming) elektroniku koja omogucava bezino azuriranje upravljatkog

softvera.
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Slika 12. Pracenje vozila u stvarnom vremenu putem ,Smart Waste Management* aplikacije

o

=

Izvor: Interni materijali HT-a

Do sada je ukupno 20 hrvatskih gradova implementiralo rjeSenje pametnog upravljanja otpadom, a neki

od njih su primjerice Velika Gorica, Dubrovnik i Koprivnica.
424 ,Smart Air Quality Monitoring“ — Nadzor kvalitete zraka

Kvaliteta zraka jedno je od kritiénih pitanja vecine svjetskih gradova. Njihovim razvojem, povecanjem
broja stanovnika i vozila, naruSava se kvaliteta zraka, a samim time i kvaliteta Zivota u gradovima.
OneciS¢en zrak predstavlja zdravstveni i drustveni problem jer utjeCe na zdravlje ljudi i Zivotinja, ne
samo putem udisanja zraka vec i preko oneciScene hrane i vode. Prema istrazivanju Europske agencije
za zastitu okoliSa (IzvjeS¢e o kvaliteti zraka u Europi iz 2016. godine), viSe od pola milijuna preuranjenih
smrti godignje diliem Europe povezano je sa zagadenjem zraka.#® Cid¢i zrak e povedati kvalitetu Zivota
gradana u gradu i sprijeciti smanjenje produktivnosti do kojeg dolazi zbog odsutnosti oboljelih s posla.
Takoder, gradovi s CiS¢im zrakom predstavljaju atraktivniju destinaciju pa ¢e privuci viSe turista i ljudi
koji zele Zivjeti u gradu. Sukladno navedenome, prepoznata je potreba uvodenja usluge ,Smart Air

48 Michel, D.; Smart City Solutions - Making your city smart. Together.; https://www.b2b-europe.telekom.com/services/smart-
city, preuzeto: 1.9.2019.
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Quality Monitoring“ putem koje bi gradovi mogli nadzirati i upravljati kvalitetom zraka. Kroz spomenutu

uslugu mogu se detektirati najveci izvori zagadenja zraka, proaktivno utjecati na smanjenje zagadenja i

na taj naCin poboljSati zdravstvene uvijete i smanijiti zdravstvene troSkove.

,omart Air Quality Monitoring omogucuje prikupljanje informacija o kvaliteti zraka na nadziranom

podrucju, neovisno o tome radi li se o vanjskom ili unutarnjem prostoru.

Usluga se sastoji od sljiedecih komponenti:

hardver:

o senzori za mjerenje kvalitete zraka koji prate koncentraciju Stetnih plinova, temperaturu,
pritisak, relativnu vlaznost zraka... Senzori teze oko 2 kg i funkcioniraju na
temperaturama -20 C do +80 C,

o centralne jedinice koja sistematizira prikupliene podatke i prosljeduje ih na platformu
gdje se podaci analiziraju i prikazuju korisniku;

softver:

o platforma koja kroz poseban portal korisnicima omogucava prikaz i analizu svih
prikuplienih podataka iz senzora te koristenje posliednje verzije softvera. Portalu
korisnici pristupaju na jednostavan nacin, s bilo koje lokacije i bez potrebe za lokalnom

instalacijom softvera.

Usluge ,Smart Air Quality Monitoring* im nekoliko prednosti4®:

Uskladenost s aktualnom EU direktivom — direktive Europske unije vezane uz kvalitetu zraka
(Direktiva 2008/50/EC) nalaze aktivnosti i suradnju na globalnoj, europskoj, nacionalnoj i
lokalnoj razini;

Prednosti za turizam - rezultati mjerenja kvalitete zraka mogu se koristiti za informiranje
turista o dobroj kvaliteti zraka i na taj nacin posluZiti u marketinske svrhe;

Zastita okolisSa — mjerenjem kvalitete zraka lakSe je detektirati ve¢e zagadivace i dokazati
utjecaj mjera koje su poduzete u svrhu smanjenja zagadenja;

Financijske ustede — kroz smanjenje negativnog utjecaja zagadenja zraka na ekonomiju i
zdravstvo;

Produljenje zivotnog vijeka gradana - kako je prethodno ve¢ navedeno, preko pola milijuna
preuranjenih smrti godiSnje u Europi rezultat uzrokovano je zagadenjem zraka. Sukladno tome,

rieSenja poput ,Smart Air Quality“ ¢e imati direktan i pozitivan utjecaj na ovu statistiku.

49 |bid.
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U Hrvatskoj su uslugu nadzora kvalitete zraka ,Smart Air Quality Monitoring“ do sada implementirali
gradovi Zagreb, Dubrovnik i Koprivnica. Grad Dubrovnik je s implementacijom prvih ,Smart Air Quality
Monitoring“ jedinica zapoCeo u 2015. godini, a plan je da do 2020. godine Dubrovnik ima 15 instaliranih

,omart Air Quality Monitoring“ jedinica.

4.2.5 ,Smart Electric Vehicle Charging“ — E-punionice

Nakon usluga namijenjenih upravljanju otpadom i kvalitetom zraka, prirodno se nadovezuje i usluga
punjenja elektriCnih automobila, odnosno E-punionice. Hibridni i elektriCni automobili sve su ¢eS¢a
pojava na nasim prometnicama, ekolodki su prihvatijivi za okoli§ i $tedljivi. Sirenje trzita elektrignih
vozila izmedu ostalog treba pratiti i odgovaraju¢a infrastruktura u vidu lokacija na kojima je iste moguce
puniti. Sve je viSe javnih garaza, frekventnih gradskih lokacija, trgovackih centara i sl. koji su
prenamijenili dio parkirnih mjesta posebno za elektricna vozila i uz njih postavili punjace za takav tip
vozila, tzv. E-punionice. E-punionice nisu samo klasi¢ne ,strujne utiénice® za elektricna vozila vec
mnogo viSe od toga. One predstavljaju otvoreni ekosustav koji povezuje infrastrukturu, elektriCna vozila i
korisnike elektriCnih vozila u stvarnom vremenu. Radi se o pametnoj energetskoj infrastrukturi koja
pruza energiju za vozila koja se pokre¢u na elektricni pogon. E-punionice korisnicima osim samog
punjenja elektriénih vozila na javnim i privatnim prostorima, omogucuju besplatan beZi¢ni pristup
Internetu, koriStenje softvera pomocéu kojeg pronalaze, rezerviraju i pla¢aju uslugu punjenja na brz i
jednostavan nacin. Kroz isti softver gradovi, odnosno pruzatelj usluge, moze prikupljati relevantne
informacije o navikama i potrebama korisnika E-punionica i sukladno tome prilagodavati i proSirivati bilo
softverski dio usluge {j. aplikaciju, bilo mrezu E-punionica. Dodatno, ovo rjeSenje potpomaze razvoju

sustava e-mobilnosti koji je ekoloski i energetski najucinkovitiji sustav prijevoza.
Usluga E-punionica sastoji se od dviju osnovnih komponenti:
1) Hardver

U hardverski dio usluge ubrajaju se stanica za punjenje elektricnih vozila i RFID Eipovi. Stanice za
punjenje dolaze u razli€itim varijantama, ovisno 0 mogucoj brzini punjenja, dok RFID Cipovi sluze za

identifikaciju krajnjih korisnika E-punionica.
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2) Softver

Softverski dio usluge sastoji se od pozadinskog sistema za upravljanje punionicom, mobilne aplikacije
za krajnje korisnike te PlugSurfing aplikacije koja korisnicima daje uvid u mreZzu od vise od 40.000

punionica diliem EU.

Mreza E-punionica obuhvaca niz funkcionalnosti poput®0:

¢ vidljivosti na vodecoj eRoaming platformi puni.hr,

e jednostavne registracije krajnjih korisnika za koristenje punionica (putem RFID kartica),

e mogucnosti rezervacije punjenja, pristupa SMS-om i pametnom aplikacijom koja povezuje vise
od 40.000 lokacija u Europi,

e specijalnog rjeSenja dojave nepravilnog parkiranja na poziciji za punjenje uz video nadzor
lokacije,

e slobodnog pristupa Internetu te

e zasebnog mjerenja potrosnje energije u realnom vremenu.

RjeSenje E-punionica prikladno je za sve vrste povrSina, poput vanjskih javnih parkirali$ta, garaza,
poslovnih parkiraliSta, kao i privatnih parkiraliSta i garaza. Takoder, velika je prednost za gradove
¢injenica da za instalaciju E-punionica nisu potrebne nikakve dozvole, kao i da je rok povrata investicije
relativno kratak. Same jedinice za punjenje su dizajnirane na nacin da su jednostavne za postavljanje i
koriStenje. E-punionice gradovima daju mogucnost ostvarivanja dodatnog prihoda gdje kao pruzatelji
usluge punjenja elektricnih vozila mogu povecati svoje prihode ukoliko naplacuju koriStenje punionica.
Isto tako, lokacije na kojima se nalaze elektricne punionice imaju prednost nad lokacijama bez
punionica te na taj nacin mogu privuci viSe posjetitelja/gostiju (hoteli, trgovacki centri, zabavni parkovi,
parkiraliSta, podzemne garaze...). MreZa e-punionica HT-a trenutno broji 120 e-punionica opremljenih
sa 165 mjesta za punjenje u 75 gradova diliem Hrvatske, a mreza se kontinuirano Siri. Posebno treba

istaknuti dobru praksu na otoku Krku gdje je otvoreno ¢ak 11 umrezenih punionica.®!

%0 GoDigital; Na Krku otvorena najveca mreZa e-punionica u Hrvatskoj, https://www.bizit.hr/na-krku-otvorena-najveca-mreza-
e-punionica-u-hrvatskoj/ (18.11.2016.), preuzeto: 3.9.2018.

51 Rukavina, D.; HT na svjetskoj izlozbi Smart City Expo predstavio inovativna rieSenja implementirana na Krku te u Zagrebu
i Bonnu, https://www.tportal.hr/tehno/clanak/ht-na-svjetskoj-izlozbi-smart-city-expo-predstavio-inovativna-riesenja-
implementirana-na-krku-te-u-zagrebu-i-bonnu-20181114/print (16.11.2018.), preuzeto: 3.9.2019.
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Slika 13. E-punionica HT-a

CHARGING ONLY
NO PARKING

Izvor: HrTurizam, Hrvatski Telekom i PlugSurfing Sire mreZu punionica na Jadranu, https:/hrturizam.hr/partnerstvo-

hrvatskog-telekoma-plugsurfinga-ucinit-ce-jadransku-regiju-dostupnijom-svim-vozacima-elektricnih-automobila/ (13.7.2016.),

preuzeto: 12.9.2019.
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5. ANKETNO ISTRAZIVANJE O PAMETNIM GRADOVIMA

5.1 Metodologija i uzorak anketnog istrazivanja

Anketno istrazivanje za potrebe ovog rada provedeno je putem Google online ankete. Anketni upitnik,
koji se nalazi u prilogu ovog rada, sastavlien je od 10 pitanja i predstavlia metodu prikupljanja
kvantitativnin podataka o odredenim stavovima ispitanika. U istraZivanju je sudjelovalo ukupno 96
osoba. Ispitanici najvecim dijelom spadaju u studentsku populaciju te se pretezito radi o zenama. Cilj
provodenja anketnog istrazivanja bio je utvrdivanje svjesnosti ispitanika opcenito o pametnim
gradovima, Sto smatraju pod tim pojmom, kako gradovi u kojima ispitanici Zive napreduju po pitanju
usluga iz kategorije pametnih gradova te koje su sve prednosti pametnih gradova iz perspektive
ispitanika. Dodatno, ispitanicima je postavljeno i pitanje kako doZivljavaju ulogu telekom operatora u

razvoju pametnih gradova i percipiraju li ih kao kvalitetne partnere u tom procesu.

5.2 Analiza anketnog istrazivanja

Prvo pitanje u anketnom istrazivanju bilo je jesu li ispitanici upoznati s razvojnom strategijom svojih

gradova, s naglaskom na digitalizaciju.

Grafikon 1. Upoznatost s razvojnom strategijom gradova, s naglaskom na digitalizaciju

@ Misam upoznat'a

[ ] Euola sam, ali nisam upoznai'a 5
detaljima
Upoznat/a sam

Izvor: Autor

Iz Grafikona 1. vidljivo je kako vecina ispitanika ili nije upoznata (41,7%) ili je Cula o razvojnoj strategiji
svog grada (45,8%), no nije upoznata s detaljima. Jako mali dio ispitanika (12,5%) upoznat je s
razvojnom strategijom.
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O tome Sto podrazumijevaju pod pojmom ,pametno* kada je rije¢ o pametnim gradovima, ispitanici su

odgovorili, uz moguénost viSestrukih odgovora, sukladno Grafikonu 2.

Grafikon 2. Podrazumijevanje pod pojmom ,pametno® kod pametnih gradova

Odrzivost 38 (39.6%)

Dostupnost javnih usluga
digitalnim put...

30 (31.3%)

Usteda

Veca korisnost za gradane 49 (51%)

i} 20 40 G0 20

|zvor: Autor
Iz Grafikona 2. vidljivo je kako se pod pojmom ,pametno® vec¢inom podrazumijeva dostupnost javnih

usluga digitalnim putem te usluge koje rezultiraju ve¢om korisnos¢u za gradane.

Jesu li u svojim gradovima primijetili usluge koje spadaju u kategoriju pametnih gradova (poput parking

senzora, nadzora kvalitete zraka i sl.), ispitanici su odgovorili sukladno Grafikonu 3.

Grafikon 3. Primije¢enost usluga iz kategorije pametnih gradova u gradovima ispitanika

® Da
P Ne

Izvor: Autor
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Grafikon 3. prikazuje da je ¢ak 76% ispitanika primijetilo usluge iz kategorije pametnih gradova u svome

gradu, dok 24% njih nije uoilo iste.

Usluge koje su ispitanici primijetili u svojim gradovima, uz mogucnost viSestrukih odgovora, prikazane

su u Grafikonu 4.

Grafikon 4. Usluge iz kategorije pametnih gradova koje su ispitanici primijetili u svojim gradovima

Puniznice za elektiéna vozila

Upravljanje odvajanjem i
odvozom otpada...

15 (16.5%)

Besplatan Wi-Fi na gradskim

ulicamait... 59 (64.5%)

Misam primijetio/la ovakve
usluge

[zvor: Autor

Iz Grafikona 4. vidljivo je kako su punionice za elektriéna vozila najprimjecenija usluga u gradovima

ispitanika, nakon kojih slijedi besplatan Wi-Fi Internet na javnim prostorima.

O tome koje bi usluge pametnih gradova voljeli vidjeti u svojim gradovima, ispitanici su, uz mogucénost

viSestrukih odgovora, odgovorili sukladno Grafikonu 5.

Grafikon 5. Zeliene usluge pametnih gradova

Funionice za elektiéna vozila

Upravljanje odvajanjem i 54 (57.4%)
odvozom otpada ’

Pametni parking 57 (60.6%)

Beszplatan Wi-Fi na gradskim

ulicamait... 33(35.1%)

Digitalne usluge za gradane 57 (60.6%)

0 20 40 60

Izvor: Autor
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Prema Grafikonu 5., viSe od polovice ispitanika voljelo bi u svome gradu vidjeti uslugu pametnog
upravljanja odvajanjem i odvozom komunalnog otpada, pametni parking te razliCite digitalne usluge za

gradane.

Grafikon 6.Veca kvaliteta Zivota u pametnim gradovima

@ D:
P Ne

|zvor: Autor
Na pitanje smatraju li da razvoj pametnih gradova pozitivno utjeCe na kvalitetu zivota u gradu, ¢ak
95,8% ispitanika odgovorilo je potvrdno. Svega 4,2% ispitanika smatra da razvoj pametnih gradova ne

doprinosi kvaliteti zivota u gradu.

Grafikon 7. Ocekivanje o besplatnoj dostupnosti usluga pametnih gradova

@ Da
& Me

[zvor: Autor
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Ocekivanje vecine ispitanika (89,6%) jest da se usluge pametnih gradova ne naplaéuju, odnosno da
njihovo koristenje za stanovnike gradova bude besplatno, dok 10,4% ispitanika ne oCekuje besplatne

usluge.

Grafikon 8. Dozivljavanje telekoma kao kvalitetnih strateSkih partnera pametnih gradova

® 0z
P Ne
281%

Izvor: Autor

O tome dozivljavaju li telekom operatore kao kvalitetne strateSke partnere u razvoju pametnih gradova,
71,9% ispitanika odgovorilo je potvrdno, dok 28,1% ne vidi strateSku ulogu telekoma u navedenom

procesu.

Grafikon 9. Dob ispitanika

@ 1328
® 29-39
® 40-50
® 50+

[zvor: Autor
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Iz Grafikona 8. vidljivo je da je vecina ispitanika (63,5%) u dobi od 18 do 28 godina. Gotovo trecina
ispitanika (31,3%) stara je izmedu 29 i 39 godina. Svega 4,2% ispitanika nalazi se u dobnoj skupini od

40 do 50 godina, dok se samo 1% nalazi u skupini 50 i viSe godina.

Grafikon 10. Spol ispitanika

[ Y
oM

Izvor: Autor

Grafikon 9. prikazuje spol ispitanika te je vidljivo kako 77,1% otpada na Zensku populaciju, dok 22,9%

ispitanika spada u musku populaciju.

5.3 Zaklju€ak anketnog istrazivanja

Analiziraju¢i generalno rezultate anketnog istrazivanja, moze se zakljuciti kako gradovi nedovoljno rade
na komunikaciji i isticanju planova vezanih za razvojnu strategiju u smjeru pametnih gradova, buduci da
je manje od 15% ispitanika upoznato sa strategijom i cilievima svojih gradova. Dostupnost usluga
digitalnim putem istaknulo se kao generalna percepcija ispitanika vezana za pojam ,pametno® kod
pametnih gradova. Vecina ispitanika primijetila je usluge iz kategorije pametnih gradova u svome gradu,
i to u najvecoj mjeri punionice za elektriCha vozila i besplatan Internet na javnim prostorima poput
trgova. Najpozeljnije na listi usluga pametnih gradova su digitalne usluge za gradane, pametni parking i
pametno upravljanje komunalnim otpadom. Zanimljivo je kako je najmanje poZeljna usluga punionica za
elektricna vozila, koja je istovremeno najprimjeCenija usluga u gradovima ispitanika. Isto se moze
objasniti time Sto elektricna vozila jo$ nisu postala masovna pojava tako da vecina gradana ne moze
koristiti usluge e-punionica. Treba istaknuti kako je jako dobro $to gotovo svi ispitanici smatraju da
razvoj pametnih gradova utjeCe na kvalitetu zivota u gradu, $to je vrlo bitno da kvalitetnu egzekuciju

strategije gradova koja ¢e, zbog takvog stava, biti podrzana od strane lokalnog stanovni$tva. Telekom
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operatori kao potencijalni strateski partneri u razvoju pametnih gradova percipirani su od strane
ispitanika, Sto je iznenadujuce s obzirom da su se na hrvatskom trzistu telekomi tek relativno nedavno
poceli pozicionirati u tom smislu. Takav stav ispitanika takoder potvrduje i potencijal koji telekomi imaju

u segmentu pametnih gradova te da isti trebaju maksimalno iskoristiti.
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6. ZAKLJUCAK

Internet stvari je jedna od najuzbudljivijih tehnoloSkih promjena koja spaja tehnologiju, velike koliCine
podataka i personalizirane preferencije korisnika. Odnosi se na povezivanje svakodnevnih objekata,
odnosno stvari na Internet ifili sa drugim uredajima, a sa ciliem pruzanja jednostavnijeg, preciznijeg i
,pametnijeg” iskustva u koristenju istih. Sve na taj nacin prikupliene informacije se potom obraduju i
covjeku kao krajnjem korisniku donose odredenu vrijednost. Internet stvari zbog toga ¢e imati znacajan
utjecaj i na marketing u tvrtkama. Godine 2020. na svijetu ¢e svaki ¢ovjek u prosjeku imati Cetiri uredaja
povezana na Internet ifili medusobno. Buduénost tehnoloSke integracije u svakodnevne Zivote ljudi
postat ¢e sveobuhvatnija u narednim desetlje¢ima, a marketing ¢e kroz to poprimiti sasvim novu
dimenziju i odmaknuti se od tradicionalnih alata i rjeSenja koja se danas koriste. Tvrtke koje Zele da
njihovo poslovanje i komercijalne strategije uspiju, moraju planirati kako Ce iskoristiti nove tehnologije za
kreiranje kvalitetne i pozeljne ponude, vrhunsko korisni¢ko iskustvo i povecanje prodaje. Tvrtke Ce
iskoristiti tehnologiju Interneta stvari kako bi naucili viSe o svojim klijentima i sukladno tome razvijali
marketinSke strategije i planirali kampanje. Temeljem prikuplienih podataka lak$e je odrediti kada, s
¢ime i prema kome je najucinkovitije usmjeravati marketinSke aktivnosti. Sve to ostavit ¢e pozitivan trag
na zivotni stil, ustede energije, transport, zdravlje i zdravstvo te mnostvo drugih podrucja. Nekolicina
tvrtki koje se svojim osobitim utjecajem istiCu u masi ostalih te ih se smatra glavnim nositeljima Interneta

stvari jesu Microsoft, Amazon, Google, IBM, Cisco, Verizon, AT&T, General Electric, Fitbit i Garmin.

Upravo su podaci ti koji ,stvari“ ¢ine pametnima, a mrezna infrastruktura ta koja telekom operatore
prirodno ,gura“ u projekte iz domene Interneta stvari. Zele li opstati na trzistu i ostati relevantni, ponuda
telekom operatora treba i¢i u korak s navedenim. Internet stvari predstavlja priliku telekom operatorima
da ponude cijeli niz usluga i opreme te na taj nacin proSire svoj postoje¢i utjecaj i ponudu. Telekomi
imaju viSestruke prednosti, infrastrukturu, iskustvo u upravljanju velikim bazama podataka i velikom

koliCinom uredaja u mreZi, regulatorno iskustvo i razgranatu partnersku mrezu.

Pametni gradovi takoder predstavljaju priliku za telekom operatore da iskoriste svoj dobar polozaj i
komparativne prednosti te postanu kljucni partneri u razvoju gradova buducnosti. Do 2050. godine
ukupno ¢e vise od 70% Covje€anstva zivjeti u gradovima i urbanim podruéjima, €ija infrastruktura je veé
sad na granici preopterecenja. Klimatske promjene, porast temperature, ekstremne vremenske
promjene te posljedice koje imaju na cijeli planet jedan su od najvecih izazova Covje€anstva danas.
Transformacija gradova kroz pametna rjeSenja pomaze u ublaZzavanju utjecaja Sirenja gradske

populacije na okoli§. Gradovi su pod pritiskom da minimiziraju potro$nju energije, vode, hrane te smanje

58



koli¢inu otpada i zagadenja okoliSa, zraka i vode. Gradovi buducnosti bi upravo kroz digitalna rjeSenja
koja im se nude trebali osigurati odrzivost za generacije koje dolaze. Izazovi s kojima se svakodnevno
suoCavaju, od potreba za velikim infrastrukturnim ulaganjima, preko ograni¢enih financijskih i ljudskih
resursa, do ponekad neadekvatne potpore centralne drzave za realizaciju strateski bitnih projekata,
mogu biti velik teret. Koncept pametnog grada odnosi se na primjenu informacijsko komunikacijskih
tehnologija za ucinkovitije funkcioniranje gradskih sluzbi u pruzanju javnih usluga, a sve s ciliem
podizanja kvalitete zivota gradana, podizanja produktivnosti i efikasnosti te postizanja usteda. Pojam
pametnoga grada moze, zbog svoje kompleksnosti, izgledati kao nedostizan cilj. No, uz dobro
planiranje, posvecenost principima odrzivog razvoja i kvalitetne partnere moguce je ostvariti velik ucinak
na lokalnoj razini.Gradovi moraju imati viziju, plan, strategiju temeljem koje Ce provesti pametna rjeSenja
te kontinuirano evaluirati provodenje svega navedenoga. U svjetskom vrhu na ljestvici pametnih
gradova nalaze se metropole poput Londona, Tokija, Pariza, New Yorka, Kopenhagena... U Hrvatskoj

je 40-ak gradova uvelo pametna rjeSenja, a prednjace Dubrovnik, Zagreb, Split i Krk.

Velik broj telekom operatora ukljuuje se u programe stvaranja pametnih gradova zbog cilja da proSire
svoje usluge i ostvare nove izvore prihoda kroz usvajanje novih poslovnih modela. Telekomunikacijske
kompanije koje su dominantne u segmentu pametnih gradova spadaju medu najuspjesnije telekome na
svijetu, primjerice, ameri¢ki Verizon i AT&T, njemacki Deutsche Telekom, britanski Vodafone i
Spanjolska Telefonica. Na hrvatskom trzistu pametnih gradova, telekom operator koji je predstavio niz
rieSenja jest HT. HT koristi svoju jaku trziSnu poziciju te je u suradnji sa DT grupom i nizom partnera
lansirao cijeli portfelj usluga za pametne gradove. Pametni parking u Splitu, punionice za elektri¢na
vozila na Krku, pametna rasvjeta u Dubrovniku, pametno upravljanje komunalnim otpadom u Velikoj

Gorici... samo su neki od primjera uspje$no provedenih projekata u Hrvatskim pametnim gradovima.

Internet stvari i pametni gradovi neupitno predstavljaju veliku prekretnicu u nacinu na koji funkcioniraju
ljudi, gradovi, trziSte, industrija, marketing. Tvrtke koje se u tom procesu pravilno pozicioniraju, mogu
profitirati, unaprijediti postoje¢e i otkriti nove modele poslovanja. Tehnologija CovjeCanstvu donosi
mno$tvo noviteta koji, ukoliko se pametno budu koristili, mogu znacajno poboljSati kvalitetu Zivota,

odrZivost, o€uvanje okoliSa i ekonomiju u cjelini.
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PRILOG: Anketni upitnik

1. Jeste li upoznati razvojnom strategijom i ciljevima va$eg grada, s naglaskom na digitalizaciju?
a) Nisam upoznat/a
b) Cuolla sam, ali nisam upoznat/a s detaljima

c) Upoznat/a sam

2. Sto smatrate pod pojmom ,pametno* kada se govori 0 pametnom gradu?

a) Odrzivost

b) Dostupnost javnih usluga digitalnim putem
c) Usteda

d) Veca korisnost za gradane

e) Nesto drugo

3. Jeste li u svom gradu primijetili usluge koje ubrajamo u kategoriju pametnih gradova (koristenje
parking senzora, nadzor kvalitete zraka i sl.)?
a) Da
b) Ne

4. Ako da, koje?

a) Punionice za elektri¢na vozila

b) Upravljanje odvajanjem i odvozom otpada (npr. automatizirani kontejneri koji sami
obavjestavaju komunalne tvrtke o popunjenosti)

c) Pametni parking (npr. pregled dostupnosti parkirnih mjesta putem mobilne aplikacije)

d) Besplatan Wi-Fi na gradskim ulicama i trgovima

e) Digitalne usluge za gradane (npr. placanje ulaznica javnih usluga mobilne aplikacije,
mogucénost online podno$enja prijave djeteta za mjesto u gradskom vrtiéu i sl.)

f) Nesto drugo:

5. Koje od usluga pametnih gradova bi htjeli vidjeti u vaSem gradu?
a) Punionice za elektri¢na vozila
b) Upravljanje odvajanjem i odvozom otpada
c) Pametni parking
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d) Besplatan Wi-Fi na gradskim ulicama i trgovima

e) Digitalne usluge za gradane (npr. placanje ulaznica javnih usluga mobilne aplikacije,

mogucénost online podno$enja prijave djeteta za mjesto u gradskom vrtiéu i sl.)

f)  Nesto drugo:

Smatrate li da razvoj pametnih gradova pozitivno utje¢e na kvalitetu zivota?

a) Da
b) Ne

Ocekuijete li da koritenje usluga pametnih gradova bude besplatno?

a) Da
b) Ne

Percipirate li telekome kao kvalitetne strateSke partnere razvoju pametnih gradova?

a) Da
b) Ne

10. Spol:

a) Zensko
b) Musko
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