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SAZETAK

Dugogodisnji trend globalizacije 1 deregulacije utjecali su na slabljenje uloge tradicionalnih
bankovnih institucija i jacanje uloge druStava za osiguranje kao financijskih posrednika.
Drustva za osiguranje vazni su sudionici financijskoga trzista 1 predstavljaju bitan ¢imbenik
gospodarskoga razvoja svake zemlje. Primarna funkcija drusStava za osiguranje jest osiguranje
pojedinaca od opasnosti koje donosi neizvjesna buduénost. U gospodarskom smislu, osiguranje
predstavlja instrument kojim pojedinac relativno mali iznos premije osiguranja zamjenjuje za
relativno velik 1 neizvjestan financijski gubitak koji bi bio mogu¢ kad ne bi bilo osiguranja.
Cilj je drustava za osiguranje oblikovanje stabilnoga investicijskog portfelja koji ¢e svojom
veli¢inom 1 kvalitetom osigurati dovoljno sredstava za pokrice rizika preuzetih osiguranjem,
pokrice troskova poslovanja osiguravajuc¢ega drustva i ostvarenje zarade. Drustva za osiguranje
svojom strategijom ulaganja pridonose razvoju svih segmenata financijskoga trziSta, odnosno
njihova razborita, promiSljena, a ujedno i konzervativna strategija ulaganja pridonosi
stabilizaciji gospodarstva neke zemlje i druStvene zajednice u cjelini. U ovom radu napravljena
je analiza poslovanja osiguravajué¢ih drustava i njihov financijski znacaj na trzistu Republike

Hrvatske.

Kljucne rijeci: financijsko trziste, financijski pokazatelji uspjesnosti osiguravajucih drustava,

nezivotno osiguranje, osiguravajuca drustva, Zivotno osiguranje



SUMMARY

Longtime globalization and deregulation trends have influenced the weakening of the role of
traditional banking institutions and the strengthening of the role of insurance companies as
financial intermediaries. Insurance companies are important participants in the financial market
and are an important factor in the economic development of each country. The primary function
of insurance companies is to protect individuals from the dangers of an uncertain future. In
economic terms, insurance is an instrument by which an individual substitutes a relatively small
amount of insurance premium for a relatively large and uncertain financial loss that would be
possible in the absence of insurance. The aim of insurance companies is to create a stable
investment portfolio that, by its size and quality, will provide sufficient resources to cover the
risks taken out by insurance, to cover the costs of an insurance company, and to make a profit.
With their investment strategy, insurance companies contribute to the development of all
segments of the financial market, that is, their prudent, thoughtful, and at the same time,
conservative investment strategy contributes to the stabilization of the economy of a country
and of the social community as a whole. This paper analyzes the operations of insurance

companies and their financial importance on the Croatian market.

Key words: financial market, financial performance indicators of insurance companies, non-

life insurance, insurance companies, life insurance



1. UvOD

Osiguranje je ekonomski institut drustvenoga i gospodarskoga zivota kojim se zaSticuje
pojedinac, poslovni subjekt 1 gospodarski razvoj od ekonomski Stetnih posljedica prirodnih sila
1 nesretnoga slucaja. Osiguranje je zapravo gospodarska djelatnost u kojoj se zainteresiranima
pruza ekonomska zastita od razli¢itih opasnosti koje ugrozavaju njihovu imovinu ili tjelesni
integritet. Smisao i svrha zastite ostvaruje se unaprijed prikupljenim sredstvima koja se poslije
koriste za nadoknadu materijalnih i nematerijalnih gubitaka (oSte¢enja imovine i tjelesne
ozljede). Sustav osiguranja ima dvije temeljne funkcije, a to su funkcija zaStite i
mobilizacijsko-alokacijska funkcija. Osnovno je obiljezje djelatnosti osiguranja da ono kroz
razliCite organizacijske oblike pruza ljudskoj zajednici ekonomsku sigurnost. Danasnju
ekonomiju karakterizira i1 veliki razvoj specijalizacije, koja je bitan pokreta¢ industrijskoga
razvoja, ali je upravo stoga izlozena meduzavisnosti i ranjivosti, a sve to daje poseban znacaj
osiguranju, upravljanje ekonomikom osigurljivosti rizika postaje jedan od temeljnih aspekata
ekonomije usluga, ¢ime osiguranje postaje sve znacajnije na ekonomskom, politickom i

op¢enito socijalnom polju.

Drustva za osiguranje sudionici su financijskoga trziSta i predstavljaju bitan ¢imbenik
gospodarskoga razvoja svake zemlje, a primarna im je funkcija osiguranje pojedinaca od
opasnosti koje donosi neizvjesna buduénost. U gospodarskom smislu, osiguranje predstavlja
instrument kojim pojedinac relativno mali iznos premije osiguranja zamjenjuje za relativno
velik 1 neizvjestan financijski gubitak koji bi bio mogu¢ kad ne bi bilo osiguranja. DruStva za
osiguranje vrlo su vazni institucionalni investitori na financijskom trziStu, buduci da iz temeljne
djelatnosti druStava za osiguranje proizlazi znacaj investicijskih aktivnosti 1 kreiranja
investicijskoga portfelja. Hrvatsko trZiSte osiguranja dozivjelo je znaajne promjene u
posljednjih dvadeset godina. Manjak konkurencije u prijasnjem razdoblju doveo je do
smanjenja motiviranosti za ulaganja i inovacije. Jacanje konkurencije u industriji osiguranja
bilo je prisutno i zbog ulaska stranoga kapitala na trZiSte osiguranja jer se broj stranih drustava
sve viSe povecavao. Daljnja preobrazba industrije osiguranja rezultat je globalizacije i
liberalizacije trziSta, a preuzimanje naSega najstarijeg osiguravaju¢eg druStva Croatia
osiguranja od strane Adris grupe u 2014. godini najvece je preuzimanje u industriji osiguranja.
Cilj izrade ovoga rada jest prikazivanje razumijevanja pojma, razvoja i vrsti osiguranja, kao i
uloge te glavnih znacajki osiguravaju¢ih drustava, kao i razvoja industrije osiguranja u

Republici Hrvatskoj te najznacajnijih osiguravajucih drustava unutar industrije. Kao cilj rada

3



namece se 1 potreba analiziranja usluga, cijena 1 povoljnosti osiguravaju¢ih drustava u

Republici Hrvatskoj.

Prvi dio rada odnosi se na pojam, razvoj i vrste osiguranja, ulogu i znacajke osiguravajucih
drustava, specifiCnosti zivotnih osiguranja vezane uz ulogu osiguravaju¢ih drustava kao
institucionalnih investitora, kao i specificnosti nezivotnih osiguranja vezane uz ulogu
osiguravajucih drustava kao institucionalnih investitora te vaznost osiguranja od odgovornosti

za osiguravajuca drustva.

Drugi dio rada posvecen je razvoju industrije osiguranja u Republici Hrvatskoj, najznacajnijim
osiguravaju¢im drustvima u Republici Hrvatskoj te poslovanju osiguravaju¢ih drustava u
Republici Hrvatskoj. U 2018. godini trziSte osiguranja ostvarilo je najvisu stopu rasta od 2007.
godine. Ostvareni rast od 8,8 posto (%) budi optimizam da ¢e se kroz ekonomski oporavak
ponovno dinamizirati trziSte osiguranja. Profitabilnost djelatnosti osiguranja, mjerena
kombiniranim razmjerom, razmjerom S$teta i razmjerom troSkova pokazuje zadovoljavajuéu
razinu profitabilnosti u odnosu na prethodna razdoblja. U 2018. godini kombinirani razmjer
iznosio je 98 % i prvi put od 2003. bio je ispod 100 %. U strukturi ukupne premije osiguranja
u 2018. godini zivotna osiguranja, ukupno promatrano s udjelom od 31,8 %, predstavljaju
najznacajniju skupinu osiguranja. Drugo po vaznosti jest osiguranje od automobilske
odgovornosti s udjelom od 22,11 %, koje biljezi daljnji trend pada udjela slijedom korekcije

cijena na trzistu. Slijede ga ostala neZivotna osiguranja s 16,97 %.

Tre¢i dio rada stavlja naglasak na financijski znacaj osiguravajuc¢ih druStava na trziStu
Republike Hrvatske. Osiguravajuca druStva mogu biti vazna za stabilnost financijskih sustava,
uglavnom zbog toga §to su veliki ulagaci na financijskim trzistima, zbog sve vec¢ih veza izmedu
osiguravatelja i banaka 1 zbog toga $to osiguravaju financijsku stabilnost ku¢anstava i financija
osiguravajuéi svoje rizike. Sektor osiguranja tradicionalno se smatra relativno stabilnim
segmentom financijskoga sustava. To je uglavnom zbog toga S§to se bilanca vecine
osiguravatelja, za razliku od banaka, sastoji od relativno nelikvidnih obveza koje osiguravaju
osiguravatelje od rizika brzoga nedostatka likvidnosti koji moze suociti banke. Pored toga,
osiguravatelji uglavnom nisu znacajan potencijalni izvor sustavnoga rizika. Jedan od glavnih
razloga takvoga stava jest taj Sto osiguravatelji nisu medusobno povezani u onoj mjeri kao §to

su banke, na primjer, na medubankarskim trzistima i platnim sustavima. Sektor osiguranja,



medutim, moze biti izvor ranjivosti financijskoga sustava, a neuspjeh osiguravatelja moze

stvoriti financijsku nestabilnost.



2. TEORIJSKE ZNACAJKE OSIGURANJA

2. 1. Pojam, razvoj i vrste osiguranja

Osiguranje je ekonomski institut druStvenoga i gospodarskoga zivota kojim se zasSticuje
pojedinac, poslovni subjekt 1 gospodarski razvoj od ekonomski Stetnih posljedica prirodnih sila
i nesretnoga slucaja. Osiguranje (engl. insurance) zapravo je gospodarska djelatnost u kojoj se
zainteresiranima pruza ekonomska zastita od razli¢itih opasnosti koje ugrozavaju njihovu
imovinu ili tjelesni integritet. Smisao i svrha zastite ostvaruju se unaprijed prikupljenim
sredstvima koja se poslije koriste za nadoknadu materijalnih i nematerijalnih gubitaka
(oStecenja imovine i tjelesne ozljede).? Sustav osiguranja ima dvije temeljne funkcije, a to su
funkcija zastite i mobilizacijsko-alokacijska funkcija. Funkcija zastite odnosi se na neposrednu
I posrednu zastitu, pa tako neposredna zaStita obuhvaca sustav preventive, koji se ostvaruje
prihvadanjem 1 primjenom tehnickih standarda i normi te sustavom represije, koji
podrazumijeva poduzimanje mjera za spaSavanje ljudi i1 imovine. Posredna zaStita
podrazumijeva pak isplatu odsteta koje osiguranicima isplacuju drustva za osiguranje za one
rizike koji su definirani ugovorima o osiguranju, a ima pokri¢e u prihodima koje drustva za
osiguranje prikupljaju obratunom i naplatom premija osiguranja.®* S druge strane,
mobilizacijsko-alokacijska funkcija izrazava se u redistribuciji Stednje suficitarnih sektora i

njezinoj alokaciji deficitarnim sektorima kanalima financijskih trzista.

Osnovno je obiljezje djelatnosti osiguranja da ono kroz razli¢ite organizacijske oblike pruza
ljudskoj zajednici ekonomsku sigurnost.* Danasnju ekonomiju karakterizira i veliki razvoj
specijalizacije koja je bitan pokreta¢ industrijskoga razvoja, no upravo je stoga izloZena
meduzavisnosti i ranjivosti, a sve to daje posebnu vaznost osiguranju. Upravljanje
ekonomikom osigurljivosti rizika postaje jedan od temeljnih aspekata ekonomije usluga, ¢ime

osiguranje postoje sve znacajnije na ekonomskom, politickom 1 opcenito socijalnom polju.

Klasi¢ne su podjele osiguranja prema mjestu ostvarenja rizika, a to su kopneno, pomorsko i

zracno te prema predmetu osiguranja, kao osiguranje imovine (osiguranje stvari, pomorsko-

1 Pavi¢, D. (2009) Ugovorno pravo osiguranja. Zagreb: Tectus, str. 7.

2 Enciklopedija, Osiguranje, dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=45672 (pristupljeno:
10. srpnja 2019.).

3 Ibidem.

4 Pavi¢, D. (2009) Ugovorno pravo osiguranja. Zagreb: Tectus, str. 7.



transportno osiguranje), osiguranje od odgovornosti te osiguranje osoba.® Prema obliku
organizacijskoga vodenja poslova, osiguranje se dijeli na uzajamno i premijsko, prema kriteriju
obveznosti dijeli se na dobrovoljno i obvezno, prema pravnoj naravi osiguravateljeve obveze
na isplatu osigurnine na odStetna osiguranja i osiguranja na odredenu svotu, prema nacinu
izravnavanja rizika na osiguranje, suosiguranje i reosiguranje, a prema Kriteriju broja
osiguranika na pojedinaéno i kolektivno (skupno) osiguranje.® Osiguranje se moze promatrati
s ekonomskoga, organizacijskoga, tehniCkoga, socioloSkoga i pravnoga motrista. Prema
Zakonu o osiguranjima, skupine osiguranja dijele se na: nezivotna osiguranja i Zivotna
osiguranja. Podskupine osiguranja dijele se na: osiguranje od nezgode i zdravstveno
osiguranje, zatim osiguranje motornih vozila, pomorsko i transportno osiguranje, osiguranje
zrakoplova, osiguranje od pozara i druga osiguranja imovine, osiguranje od odgovornosti,

kreditno osiguranje i osiguranje jamcevine.

2. 2. Uloga i znacdajke osiguravajucih drustava

Osiguravajuca drusStva predstavljaju nebankarske financijske institucije za razvitak ugovorne
Stednje, a karakterizira ih stalan i stabilan priljev nov€anih sredstava u obliku uplata premija
osiguranja. Glavna karakteristika ovih sredstava jest njihova dugoro¢nost pa upravo stoga i
novcani fondovi koji se formiraju na osnovi uplac¢enih premija da bi drustva mogla obavljati
osnovnu djelatnost osiguranja imaju dugoro¢ni karakter.’ Stabilnost priljeva i odljeva nov&anih
sredstava omogucava druStvima za osiguranje plasman slobodnih sredstava u razli¢ite oblike
investiranja. Naj€eS¢i oblici investiranja drusStava za osiguranje su investiranje u drZavne
obveznice 1 obveznice poduzeca, a osim toga, stabilnost nov€anih tijekova drustava za
osiguranje omogucava im da djeluju kao financijski posrednici izmedu financijski suficitarnih

i financijski deficitarnih jedinica.®

Klju¢na uloga osiguravajuc¢ih drustava jest osigurati posrednu ekonomsku zastitu. Medutim,
osiguravajuca drustva obavljaju i druge funkcije od kojih je, s aspekta utjecaja na privredni rast
1 razvoj, najznacajnija mobilizacija financijskih sredstava, odnosno poslovi financijskoga

posredovanja. Obavljajuci poslove financijskoga posredovanja, osiguravaju¢a drustva imaju

5 Pavi¢, D. (2009) Ugovorno pravo osiguranja. Zagreb: Tectus, str. 9.

5 Ibidem.

7 Bosnjak, A. (2016) Utjecaj institucionalnih investitora na gospodarski rast zemalja OECD. Split: Ekonomski
fakultet SveuciliSta u Splitu, str. 12.

8 Nikoli¢, N., Pecari¢, M. (2012) Uvod u financije. Split: Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, str. 171.



znacajnu poziciju u financijskom sustavu kao institucionalni investitori. Cilj osiguravaju¢ih
drustava kao institucionalnih investitora jest da osiguraju dodatnu likvidnost na financijskom
trziStu, maksimiziraju profit uz prihvatljivu razinu investicijskoga rizika te prikupe sitan,

slobodan kapital i stave ga u funkciju privrednoga rasta i razvoja.’

Drustvo za osiguranje trgovacko je drustvo, pravna osoba, obveznik vodenja racunovodstva,
veliki poduzetnik koji od dana upisa u sudski registar mora voditi poslovne knjige, sastavljati
financijska izvjesca, izvjes¢ivati nadzorno tijelo i objavljivati financijska izvjesc¢a .*° Drustvo
za osiguranje mogu osnovati pravne i fizicke, domace i strane osobe te osobe drzava clanica
pod uvjetima iz Zakona o osiguranju. Takoder, druStvo moze biti osnovano samo kao dionic¢ko

drustvo ili drustvo za uzajamno osiguranje.'* Poslove osiguranja moze obavljati'*:

1) drustvo za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje je dobilo dozvolu
nadzornoga tijela za obavljanje poslova osiguranja,

2) podruznica stranoga drustva za osiguranje koja je dobila dozvolu nadzornoga tijela za
obavljanje poslova osiguranja,

3) drustva za osiguranje drzave ¢lanice koje, sukladno ovom Zakonu, ima pravo obavljati

poslove osiguranja na podrucju Republike Hrvatske neposredno ili preko podruznice.

Djelatnosti drusStava za osiguranje mogu biti Zivotna osiguranja, nezivotna osiguranja ili
kombinacija Zivotnih i nezivotnih osiguranja pa se u skladu s tim drustva za osiguranje
klasificiraju na druStva za osiguranje registrirana za ugovaranje i zakljuenje ugovora o
nezivotnim osiguranjima, druStva za osiguranje registrirana za ugovaranje i1 zakljucenje
ugovora o zivotnim osiguranjima te kompozitna drustva. Mobilizacijom financijske Stednje
. i y . . i 13,
osiguravajuca drusStva unapreduju efikasnost financijskoga sustava na tri nac¢ina™>:
1) doprinose smanjenju transakcijskih troSkova povezivanjem suficitnih i deficitnih

sektora financijske Stednje,

® Makovi¢, B., Njegomir, V. (2015) Osiguravajuca drustva u ulozi institucionalnih investitora. Sarajevo: Sors, str.
25.

10 Mi¢in, K. (2008) Racunovodstvo osiguravajucih drustava. Zagreb: HASIBO, str. 45.

11 Zakon o osiguranju, Narodne novine broj 30/15.

12 Zakon o osiguranju, NN 30/15.

13 Makovi¢, B., Njegomir, V. (2015) Osiguravajuca drustva u ulozi institucionalnih investitora. Sarajevo: Sors,
str. 30.



2) kreiraju likvidnost — osiguranici imaju trenutan pristup financijskim sredstvima po
osnovu naknade Steta i1 Stednje u slucaju nastanka osiguranoga slucaja, a korisnici
financijskih sredstava imaju mogucénost odloZzenoga vrac¢anja pozajmljenih sredstava,
¢ime se eliminira nelikvidnost karakteristi¢na za direktne odnose financiranja i

3) osiguravaju ekonomiju obujma u investiranju jer su mobilizirana ogromna sredstva po
osnovu akumuliranja sitnih iznosa premija pojedinacnih osiguranika, ¢ime se osigurava

podrska za velike investicijske projekte 1 potice ekonomska efikasnost.

2. 3. Specifi¢nosti Zivotnih osiguranja vezane uz ulogu osiguravaju¢ih drustava kao
institucionalnih investitora

Veli¢ina 1 vaznost institucionalnih investitora povecava efikasnost i konkurentnost u
financijskom sustavu; drugim rije¢ima, potiCe se razvoj trziSta kapitala, stvaranje novih
financijskih tehnika te jacanje transparentnosti i korporativhoga upravljanja. Stoga Sto su
institucionalni investitori razvijeniji, to imaju veci utjecaj ne samo na razvoj financijskoga
sustava nego i na gospodarstvo u cjelini.** Naime, glavni je razlog pojave institucionalnih
investitora potreba za uspjeSnijim 1 kvalitetnijim upravljanjem rizicima pa ostvarenjem
navedenih ciljeva gospodarstvo moze ucinkovitije funkcionirati, a samim je tim izvjesno

ostvarenje gospodarskoga rasta.’

Predmet osiguranja mogu biti imovina i osobe, otuda i proizlazi temeljna podjela osiguranja na
Zivotna i neZivotna. Zivotno osiguranje obuhvaca vise od samoga osiguranja jer osim zastite
od rizika zadovoljava i ljudsku potrebu za Stednjom. Naime, polica Zivotnoga osiguranja
predstavlja vrijednosni papir koji se za vrijeme trajanja osiguranja moZe zalagati viSe puta.

Zivotna su osiguranja u pravilu dugoro¢na, a naj¢eSce vrste su:

e osiguranje za slucaj smrti,
e osiguranje za slucaj dozivljenja,
e mjesSovito Zivotno osiguranje za slucaj smrti i doZivljenja,

e dozivotna renta, renta s odredenim trajanjem.

14 Bosnjak, A. (2016) Utjecaj institucionalnih investitora na gospodarski rast zemalja OECD. Split: Ekonomski
fakultet Sveucilista u Splitu, str.5.

15 QOlgi¢ Drazenovi¢, B., Kusanovi¢, T. i Juri¢, Z. (2015.) Znagaj institucionalnih investitora u evoluciji
financijskih sustava, Prakti¢ni menadzment, strucni ¢asopis za teoriju i praksu menadzmenta, 6 (1), str. 165-173.
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Razliciti su ¢imbenici koji utjecu na potraznju za Zivotnim osiguranjima pa s obzirom na to da
su zivotna osiguranja jedan od suvremenih oblika Stednje, na potraznju za njima najvise utjecu
¢imbenici koji motiviraju Stednju; to su primjerice: politicka stabilnost u drzavi i njezinom
okruzenju, povijesni kontekst, kulturoloski ¢imbenici, stupanj obrazovanja, prosjecni Zivotni
vijek stanovnika, demografski pokazatelji, gospodarska razvijenost te stabilni
makroekonomski ¢imbenici.’® Drustva za zivotno osiguranje napla¢uju premiju na temelju
polica osiguranja, koja u sebi reflektira vjerojatnost isplate osiguraniku, kao i iznos i vrijeme
isplate. Premda je tesko predvidjeti oCekivano trajanje zivota, osiguravatelji pomocu aktuarskih
tablica visoke razine to¢nosti, predvidaju obveze koje trebaju isplatiti vlasnicima polica pa su
stoga, kao i zbog dugoro¢ne ro¢ne strukture obveza, njihova ulaganja usmjerena na trziste

kapitala.?”

Osiguravajuca drustva kao institucionalni investitori na financijskom trzistu imaju ulogu
akumuliranja sredstava 1 posredovanja, odnosno prikupljena sredstva usmjeravaju u razlicite
oblike aktive (financijske i realne). Ono §to afirmira osiguravatelje Zivota da zauzmu vazno
mjesto u financijskom sustavu njihove su sljedeée vazne karakteristike: stabilan tok premija
osiguranja, dugorocnost izvora sredstava, dugoro¢nost plasmana, vremenska nepodudarnost
uplata 1 isplata te predvidivost nastupanja osiguranoga slucaja, odnosno predvidivost
povlacenja sredstava.’® Tako zahvaljuju¢i dugorocnosti izvora sredstava, druStva za osiguranje
zivota formiraju takav investicijski portfelj koji se sastoji od dugoro¢nih plasmana koji nose
dugoro¢ne prihode, a isti je napravljen tako da odgovara zahtjevima za odrZavanjem
likvidnosti. Osiguranje zivota doprinosi tome da se od unaprijed naplacenih premija
akumuliraju ogromna novcéana sredstva i tako osigura izvor za kapitalne investicije, a ta se
sredstva investiraju u odredenu financijsku aktivu do dospijeca zahtjeva za isplatu osiguranih
svota. Ugovori o osiguranju zZivota su, uglavnom, dugorocni, a obveze osiguravaca Zivota po
zakljuenim ugovorima mogu se prolongirati za duze vrijeme pa su stoga 1 plasmani, ve¢inom,
dugoro¢ni. Naravno, osnovni je cilj u investiranju osigurati sigurnost glavnice (uloZenih

sredstava  razliitoga podrijetla, tj. od premija, zadrZzane dobiti, viSkova).?

16 Stipi¢, M., Stipi¢, H. (2014) Marketinski elementi u funkciji razvoja hrvatskoga trZiSta osiguranja, Prakti¢ni
menadzment, struéni ¢asopis za teoriju i praksu menadzmenta, 5 (2), str. 26—27.

17 Agié-Sabeta, E. (2015) Drustva za osiguranje Zivota u ulozi institucionalnih investitora na razvijenim
financijskim trziStima i trziStima regije, Sarajevo: Sors, str. 155.

18 Andrijasevi¢, S., Petranovi¢, V. (1999) Ekonomika osiguranja. Zagreb: Alfa, str. 166.

19 Labudovi¢, J. (2007) Uloga i znacaj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
financijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja, 4 (1), str. 33.
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Zivotno osiguranje mnogo je razvijenije u razvijenim zemljama nego u nerazvijenim i
zemljama u razvoju te isto podlijeze mnogo vec¢im oscilacijama nego nezivotno osiguranje jer
pocinje na relativno visokoj razini dohotka zbog ¢ega je potraznja za njih veoma elasti¢na.?
Americka drustva za osiguranje zivota su kao predstavnici anglosaksonskoga financijskog
sustava najveci udio sredstava ulozili u obveznice i duznicke instrumente, ¢iji je udio u 2008.
godini iznosio 64,2%, §to se u posljednjem desetljecu nije znacajnije mijenjalo.?* Korporacijske
obveznice najpopularnija su stavka ulaganja osiguravatelja zivota u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, a obi¢no ih ¢ini miks srednjoroc¢nih i dugoro¢nih obveznica, Sto im omogucéava
upravljanje gotovinom i likvidno$¢u, a samim time $to omogucuju veéi povrat od drzavnih
obveznica, one sadrzavaju i ve¢i rizik. Pored ulaganja u pojedinacne obveznice, osiguravatelji
na razvijenim financijskim trziStima ulazu i u pakete korporacijskih obveznica, tzv.
kolateralizirane kreditne obveznice (engl. collateralised loan obligations — CLO). Dionice pak
predstavljaju udjele u vlasnistvu jedne kompanije te su druga po veli¢ini investicijska klasa na
americkom trzistu osiguravatelja, kao 1 hipotekarni krediti i drZzavne obveznice. Osiguravajuca
drustva imaju zanemarivo uces¢e u ukupnom trzistu OTC derivata u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, koje je u 2010. godini iznosilo 0,18% u ukupnom trzistu od 466 milijardi dolara, a
drustva za osiguranje Zivota tu ¢ine 93,4%.?2 Osnovni motiv korisStenja derivata je u 90, %
slu¢ajeva hedging, tj. zastita od rizika. Najveci partner osiguravateljima u derivativnim
transakcijama je Deutsche Bank s 10 % uc¢es¢a u ukupnom iznosu, a slijede JP Morgan Chase
i Barclays.? Glavni motivi koriStenja derivata od strane osiguravatelja su da se tako drustvo za
osiguranje zivota moze zastititi od strmoglavoga pada vrijednosti dionica i uz to zastititi portfelj
sa zajam¢enim minimalnim anuitetima kod osiguranja zivota, te da se osiguravatelji koji nude
garantirane kamatne stope na proizvode osiguranja s fokusom na Stednju mogu zastititi od
niskih kamatnih stopa. Na temelju statisti¢kih podataka iz Sjedinjenih Americkih Drzava moze
se zakljuciti da se derivati koriste u osiguravateljskoj industriji prije svega u svrhu pokrivanja

rizika kamatne stope, za $to se najviSe koriste swap transakcije.

Dakle, u portfelju osiguranja zivota zastupljene su obveznice i nekretnine, kao i razliciti
instrumenti trzi$ta novca radi osiguranja potrebne likvidnosti. Plasman u svaki ovaj oblik aktive

ima svojih prednosti i nedostataka, pa tako npr. ulaganje u drZavne obveznice nosi sigurnost,

20 |pidem, str. 31.

21 Agié-Sabeta, E. (2015) Drustva za osiguranje Zivota u ulozi institucionalnih investitora na razvijenim
financijskim trzitima i trziStima regije, Sarajevo: Sors, str. 155.

22 |bidem, str. 165.

23 Blumenfeld, M. (2011) Insurance Industry Exposure to Derivates dipped in 2010. The SNL Insurance Daily.
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oslobada investitora od poreza. Takvo ulaganje ne nosi kreditni rizik, ali nosi mali prinos.
Ulaganje u akcije nosi visi pronos, ali i visi rizik, prepreke u prijenosu prava i sli¢no.?* Primarni
cilj investiranja jest maksimizacija profita, no neposredno uz njega stoje i jos neki, a to su
uvecavanje vrijednosti samih investicija, njihova stabilnost, rast vrijednosti poc¢etnoga uloga i
stabilnost prihoda. Shodno preporukama OECD-a i direktivama EU, osnovni cilj ulaganja
sredstava je osiguranje likvidnosti i solventnosti te stvaranje uvjeta za ostvarivanje financijskih

prihoda preko plasmana sredstava na financijskom trzistu.?

Iako je od znacaja i za pojedince, osiguranje zivota ima mnogo vec¢i znacaj za nacionalnu

ekonomiju, odnosno drustvo u cjelini, a znacaj osiguravaca zivota mnogostruk je:

1) drustva za osiguranje mobiliziraju ogromna novéana sredstva koja predstavljaju
nezamjenjiv izvor nacionalne Stednje,

2) investicijska aktivnost drustava za osiguranje smanjuje neizvjesnost u privredi,

3) ubrzava se ukupna investicijska aktivnost,

4) osiguravatelji doprinose financijskoj stabilnosti privrede (poveéavaju stabilnost
financijskoga trzista, razvijaju nove financijske instrumente radi zaStite od rizika),

5) kroz njihove plasmane postize se efikasnija alokacija kapitala,

6) povecava se produktivnost privrede,

7) privredni rast.

Kao institucionalni investitori, osiguravatelji Zivota doprinose modernizaciji financijskih
trzista 1 olakSavaju kompanijama pristup kapitalu, ubrzavaju ekonomski razvoj, poboljSavaju
zivotni standard 1 povecavaju potros$nju, a potros$nja je jedan od glavnih pokretaca privrednoga

rasta.

Treba istaknuti 1 da su velike implikacije ovih druStava na trziSte kapitala i na trziste rada, a
drzava stoga moze odredivati pravac investiranja njihovih sredstava pa je tako moguée povecati
dubinu trzista kapitala kroz ulaganje u male i srednje kompanije koje jo$ nisu kotirane na burzi,
destimulirati ulaganje u nekretnine, poticati ulaganje u drZzavne vrijednosne papire od

vrijednosti i projekte koje je odobrila Vlada, dati prednost ulaganju u domacu ekonomiju i

24 Kodovié, J., Sujelié, P. (2002) Osiguranje. Beograd: Ekonomski fakultet u Beogradu, str.201.
25 Labudovi¢, J. (2007) Uloga i znataj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
financijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja, 4 (1), str. 33.
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sli¢no, a pored toga, proSiruju se trzisSne aktivnosti u drugim zemljama. Dakle, investicije
osiguravatelja Zivota imaju vazan ekonomski i1 socijalni uc¢inak, a ta se sredstva investiraju u
trzne centre, bolnice, medicinska istrazivanja, tvornice, nove strojeve i opremu. Investiranje
tako pomaze rast kapitalnih dobara i u funkciji je promoviranja ekonomskoga rasta i pune
zaposlenosti. Osiguranje Zivota, viSe nego nezivotno osiguranje, osigurava ucinkovitiju
alokaciju resursa i zdrave investicije pa se mnoge kompanije mogu financirati iz ,,mora“

sredstava drustava za osiguranje zivota i po povoljnijim uvjetima nego iz alternativnih izvora.

2. 4. Specificnosti nezivotnih osiguranja vezane uz ulogu osiguravajucih drustava kao
institucionalnih investitora

Najcesce vrste nezivotnih osiguranja su:

e osiguranje od nezgode,

e zdravstveno osiguranje,

e Osiguranje robe u prijevozu,

e razliita osiguranja imovine,

e kasko osiguranje zrakoplova,

e kasko osiguranje plovila,

e razliCita osiguranja od odgovornosti,

e osiguranje od razlicitih financijskih gubitaka,
e osiguranje pravne zastite,

e osiguranje turistickih usluga. %

Na potraznju za neZivotnim osiguranjima najviSe utjeCe Zivotni standard stanovniStva.
Akumulirana sredstva osiguravatelja zivota mnogo su znacéajnija za privredu od sredstava
akumuliranih u nezivotnom osiguranju. Veliki dio imovine drusStava koja se bave nezivotnim
osiguranjem investiran je u akcije, a manji dio u obveznice koje se mogu brzo prodati da bi se
isplatili odstetni zahtjevi, dok je ulaganje u nekretnine mnogo manje zastupljeno.?” Ovakva
orijentacija posljedica je razlike u ro¢nosti obveza drustava za osiguranje zivota i druStava za

osiguranje imovine. Naime, obveze druStava koja se bave neZivotnim osiguranjima su, po

%6 Labudovi¢, J. (2007) Uloga i znalaj kompanija za osiguranje zivota kao institucionalnih investitora na
financijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja, 4 (1), str. 34.
27 1bidem.
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pravilu, kratkorocne, §to se neminovno odrazava na njihovu politiku plasmana, a razdoblje
osiguranja u vecini je ugovora godinu dana ili ¢ak 1 krace. Obveza osiguranika da uplati premiju
1 obveza osiguravatelja da isplati odstetni zahtjev vremenski su ¢esto veoma blizu, za razliku
od osiguranja zivota, a suprotno osiguranju zZivota gdje su osigurani iznosi uglavnom fiksni,
odstetni zahtjevi u osiguranju imovine mogu varirati u velikoj mjeri ovisno o katastrofalnim
gubitcima, inflaciji, medicinskim troskovima, troSkovima konstrukcije, troSkovima popravka
automobila, ekonomskim uvjetima, promjenama u procjeni veli¢ine Stete od strane drustva, pa
je upravo zato likvidnost najvazniji cilj u investiranju drustava koja se bave nezivotnim

osiguranjima.?

Osiguravajuca se drustva na financijskom trzistu pojavljuju u ulozi institucionalnih investitora,
odnosno financijskih posrednika izmedu sektora s viSkom financijske Stednje i1 sektora s
manjkom financijske Stednje, $to je slu¢aj u gotovo svim razvijenim zemljama gdje
osiguravajuca drustva predstavljaju najvece institucionalne investitore, poslije komercijalnih
banaka. Najznacajnija su svakako osiguravajuca druStva Zivotnih osiguranja jer su sredstva
matematicke rezerve najkvalitetnija sredstva dugoro¢ne Stednje, no znacajno ucesce imaju i
osiguravaju¢a drustva nezivotnih osiguranja. Dakle, promatrano s financijskoga aspekta,
osiguranje je znacajno zbog formiranja rezervi putem kojih prikupljena novc€ana sredstva

brojnih sitnih premijskih uplata dobivaju vid krupnih nov¢anih sredstava.?

Postoje znacajne razlike u primjeni modela menadzmenta imovinom i obvezama koje
primjenjuju Zivotni 1 neZivotni osiguravatelji. Tako nezivotni osiguravatelji primjenjuju
menadZment upravljanja imovinom i obvezama u Sirem smislu 1 upravljaju Sirokim spektrom
rizika, ukljucuju¢i 1 investicijski rizik, ali 1 rizik preuzet od osiguranika u osiguravajuce
pokri¢e. Kod nezivotnih osiguravatelja razina neizvjesnosti jos je izrazenija nego kod Zivotnih
jer neizvjesnost postoji ne samo u pogledu investicijskih plasmana ve¢ 1 u pogledu velicine
eventualnih odStetnih zahtjeva. Koordinirano upravljanje imovinom i obvezama omogucava
osiguravaju¢im druStvima nezivotnih osiguranja odredivanje odgovarajuce likvidnosti i obrtni
kapital u planskom razdoblju od tri do pet godina i utvrdivanje adekvatne strategije plasmana

koja ¢e moci optimizirati poslovne ciljeve osiguravajuc¢ega drustva.*

28 Labudovi¢, J. (2007) Uloga i znacaj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
financijskom trZi$tu, Revija za pravo osiguranja, 4 (1), str. 34.

29 Makovi¢, B., Njegomir, V. (2015) Osiguravajuca drustva u ulozi institucionalnih investitora. Sarajevo: Sors,
str. 72.

30 |bidem.
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Treba istaknuti da se portfelj osiguravatelja nezivotnih osiguranja mora sastojati iz
visokolikvidne aktive (gotovina, kratkoro¢ni financijski instrumenti).** DruStvima koja se bave
nezivotnim osiguranjima prinos na investirana sredstva posebno je vazan kako bi se na osnovu
njega kompenzirali gubitci koji nastanu u provodenju osiguranja pa zato nastoje ostvariti vise
stope prinosa plasiranjem sredstava u akcije, $to naravno ne znaci da prinos od plasmana nije

bitan za osiguravatelje zivota.*?

2. 5. Znacaj osiguranja od odgovornosti za osiguravajuca drustva

Osiguranje od odgovornosti ima odstetni znacaj, a njime se osigurava od rizika obveze naknade
Stete trecoj osobi. Osiguranje od odgovornosti zapravo je sredstvo za zastitu od nepredvidene
Stete. ** Naime, obveza naknade Stete koju osiguranik duguje oSte¢enoj osobi pogada njegov
patrimonium — imovinu u cjelini, kroz njezino smanjivanje pa se zato osiguranje od
odgovornosti zove i pasivno osiguranje. Treba svakako istaknuti da je cilj osiguranja od
odgovornosti zastititi ukupnost imovine, prebacujué¢i opasnost njezina smanjivanja zbog
obveze isplate/naknade Stete tre¢oj osobi na osiguravatelja na temelju ugovora o osiguranju od
odgovornosti. Takoder, prevladava misljenje da osiguranje od odgovornosti nije tertium genius
osiguranja u odnosu na osiguranje imovine i osoba, ve¢ da je to jedna specificna podvrsta

imovinskoga osiguranja, a ta specifi¢nost proizlazi iz specifi¢nosti rizika koji se osigurava.

Osiguranje od odgovornosti javilo se u 19. stoljecu, kao jedna od podskupina imovinskih
osiguranja. Cinjenica da je obveza naknade $tete bila povezana s krivnjom §tetnika i shva¢ana
kao sankcija za gradanski delikt, razlog je tako kasnoj pojavi osiguranja od odgovornosti.
Nemoralnim se smatralo osigurati takvu odgovornost jer to dovodi do neodgovornosti, a sudovi
su ugovore o osiguranju od odgovornosti branili smatraju¢i da umanjuju osje¢aj odgovornosti
koji svaki sudionik nekog odnosa mora imati. U Francuskoj se osiguranje od odgovornosti
prihvacalo kao nuzan nacin prebacivanja rizika na osiguravatelja, a poticaj tomu dala je i
sudska praksa pa se tako 1845. godine pariSki sud izjasnio u korist dopusStenosti ugovaranja

osiguranja od odgovornosti. * Tamo se 1868. godine osnovalo osiguravajuce drustvo za

31 Kokovié, J., Sujeli¢, P. (2002) Osiguranje. Beograd: Ekonomski fakultet u Beogradu, str. 203.

32 Labudovi¢, J. (2007) Uloga i znafaj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
financijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja, 4 (1), str. 34.

33 Ivanjko, S. (1976) Zavarovanje odgovornosti organizacij zdruzenega dela. Maribor: Zalozba Obzorja, str. 28.
3 Ibidem, str. 27.
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osiguranje od odgovornosti u industriji koje osiguranje od odgovornosti provodi kao
samostalnu vrstu osiguranja. U Njemackoj je 1874. godine osnovano njemacko osiguravajuce

drustvo u Stuttgartu, koje je imalo lidersku ulogu u osiguranju od odgovornosti.

Kraj 19. stolje¢a donio je nova osiguranja od odgovornosti lije¢nika, farmaceuta, apotekara,
gostioniCara 1 sl., a tome je svakako pridonio njemacki Zakon o odgovornosti za Stete
uzrokovane opasnom djelatnoséu iz 1871. godine, dok je u Austriji Zakon o odgovornosti
zeljeznice iz 1869. godine uvelike pridonio uvodenju osiguranja od odgovornosti.*> Mozemo
re¢i da kraj 19. stoljeca i pocetak 20. stoljeca svakako obiljezava razvoj odgovornosti za Stetu
u prometu, a vrhunac toga razvoja doseglo je osiguranje donoSenjem tzv. Europske ili
Strasburske konvencije o obveznom osiguranju od odgovornosti vlasnika motornih vozila koja
je, osim uvodenja temeljnih instituta obveznoga osiguranja od automobilske odgovornosti,

uvela i pravo oSte¢enoga na actio directa prema osiguravatelju. 3

Bas kao 1 kod osiguranja imovine i osoba, i u podrucju osiguranja od odgovornosti vrijedi opce
nacelo slobode ugovaranja, koje omogucuje ugovaratelju osiguranja i osiguravatelju da
slobodno odluce hoce li i s kim ¢e sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti. Osiguranje
od odgovornosti pocelo je kao dragovoljno osiguranje od odgovornosti jer je ugovaratelj
(osiguranik) Zelio zastititi sebe za slucaj odgovornosti trecoj osobi za uzrokovanu Stetu.?’
Obvezno osiguranje propisuje se pak tamo gdje rizik od neke opasne stvari ili opasne
djelatnosti ugrozava S§iri krug osoba. Kod dragovoljnoga osiguranja u prvom je planu interes
osigurane osobe, dok je kod obveznoga osiguranja predmet zastite u prvom planu interes trecih
oStecenih osoba. Bitno je naglasiti da je takvo osiguranje vrlo korisno, kao §to se i pokazalo
tijekom proslosti, a obvezno je 1 kod djelatnosti, profesija koje obavljaju posao od javnoga
interesa kao §to su npr. biljeznici, revizori, porezni savjetnici. U Europskoj uniji svakako je u
porastu broj obveznih osiguranja za $tetu uzrokovanu obavljanjem profesionalne djelatnosti
(npr. u Francuskoj ih ima viSe od stotinu, kao i u Njemackoj), a zanimljivost je da se i u
Hrvatskoj primjecuje isti trend, ¢emu posebno pridonosi uvodenje obveznih osiguranja od

odgovornosti za mnoge slobodne profesije.

35 Curkovié, M. (2015) Osiguranje od izvanugovorne i ugovorne (profesionalne) odgovornosti. Zagreb: Skolska
knjiga, str. 13.

3 Curkovi¢, M. (2007) Obvezna osiguranja u prometu. Zagreb: InZenjerski biro, str. 13.

37 Curkovié, M. (2015) Osiguranje od izvanugovorne i ugovorne (profesionalne) odgovornosti. Zagreb: Skolska
knjiga, str. 15.
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Razlikujemo osiguranje od izvanugovorne odgovornosti i osiguranje od ugovorne ili
profesionalne odgovornosti. Osiguranje od izvanugovorne odgovornosti dijeli se na osiguranje
od opée (javne) odgovornosti, koja se odnosi na osiguranje od odgovornosti za Stetu iz
obavljanja poslovne djelatnosti/profesije, a njime je pokrivena odgovornost prema tre¢im
osobama te na osiguranje od privatne odgovornosti, koje je usmjereno na pokrice Steta nastalih
tre¢im osobama gradanskim deliktom osiguranika.®® Treba re¢i da se osiguranje od
izvanugovorne odgovornosti katkad zove 1 osiguranje od zakonske odgovornosti, Sto upucuje
na predmet osiguranja, odnosno na to da odgovornost mora biti utemeljena na op¢im propisima
o odgovornosti za Stetu. [zvanugovorna odgovornost u cjelini je pokrivena aleatornoscéu, koja
je bitna sastavnica ugovora o osiguranju, zbog ¢ega je upravo izvanugovorna odgovornost
tradicionalno podrucje osiguranja od odgovornosti. I fizicke i pravne osobe mogu ugovoriti
osiguranje izvanugovorne odgovornosti. Ovo je osiguranje posebno po tome §to kod takve
odgovornosti ne postoji prethodni odnos izmedu Stetnika, tj. osiguranika i tre¢e osobe, a Stetni

dogadaj nastupa nepredvideno i bez volje osiguranika, odnosno Stetnika.

Kod osiguranja od ugovorne odgovornosti odgovornost se sastoji u neizvrSenju ugovorne
obveze kod koje zapravo ni nema ¢istoga elementa aleatornosti, tj. neizvjesnosti. Tako se na
neki nac¢in moze unaprijed predvidjeti ostecenik, tj. druga ugovorna strana, pa se ne radi o
sluajnom osteceniku. Bitno je naglasiti da je osiguranje od profesionalne odgovornosti
usmjereno na osiguranje od odgovornosti za Stete nastale obavljanjem to¢no odredene
profesije, odredenoga zanimanja ili odgovornosti za odredene profesionalne propuste prilikom
obavljanja specifi¢ne profesije.* Osiguranje od ugovorne odgovornosti regulirano je opéim
uvjetima za osiguranje od ugovorne (profesionalne) odgovornosti ili posebnim uvjetima za
osiguranje od odgovornosti za Stete iz obavljanja to¢no odredene profesije, 1 to pod to¢no
utvrdenim uvjetima. U praksi postoji osiguranje od opcée izvanugovorne profesionalne
odgovornosti, zatim osiguranje od posebne izvanugovorne odgovornosti, osiguranje od opce
ugovorne odgovornosti i osiguranje od posebne ugovorne odgovornosti, a 0 kojoj se vrsti
osiguranja radi najbolje se vidi upravo iz zakonske ili ugovorne odredbe o tome tko se smatra

tre¢om osobom. °

38 Ibidem, str. 40.

39 Curkovié, M. (2015) Osiguranje od izvanugovorne i ugovorne (profesionalne) odgovornosti. Zagreb: Skolska
knjiga, str. 42.

% Curkovi¢, M. (2015) Osiguranje od izvanugovorne i ugovorne (profesionalne) odgovornosti. Zagreb: Skolska
knjiga, str. 43.
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Ugovor o osiguranju pravni je posao koji spada u obveznopravne ugovore, kojim se zasnivaju
obveze i protuobveze izmedu ugovornih strana.** Definirati pojam ugovora o osiguranju znaci
odrediti bitan obveznopravni sadrzaj toga pojma, kako bi se izrazila njegova specifi¢na pravna
obiljezja u odnosu na ostale ugovore obveznoga prava, a to je svakako poZzeljno jer se time
odreduje njegov poloZaj u sustavu obveznoga prava, no potrebno je i radi primjene imovinskih,
upravnih i financijskih propisa.** Ugovorom o osiguranju ugovaratelj osiguranja obvezuje se
da ¢e osiguravatelju platiti premiju osiguranja ili doprinos, a osiguravatelj se obvezuje
ugovaratelju osiguranja da ¢e osiguraniku ili korisniku osiguranja, ako nastane dogadaj koji
znaci osigurani slucaj, u skladu s odredbama ugovora, isplatiti naknadu za Stetu ili ugovorenu
svotu novca, ili na neki drugi odgovarajué¢i nacin ispuniti svoju ugovornu obvezu.”* Ovo je
nesSto sustavnija i potpunija definicija ugovora o osiguranju od one iz Zakona o obveznim
odnosima, koja kaze da se ,,ugovorom o osiguranju osiguravatelj obvezuje isplatiti ugovaratelju
osiguranja, osiguraniku ili korisniku osiguranja osigurninu ako nastane osigurani slucaj, a

ugovaratelj se osiguranja obvezuje platiti osiguravatelju premiju osiguranja.

Osiguravatelj je pravna osoba, trgovacko drustvo, osnovano u formi dionickoga drustva za
osiguranje, europskoga drustva (Societas Europea — SE) ili drustva za uzajamno osiguranje®,
koje je dobilo odobrenje Agencije za obavljanje poslova osiguranja.*® Ta dozvola Agencije za
obavljanje poslova osiguranja preduvjet je omogucavanja upisa drustvu za osiguranje u sudski
registar trgovackih drustava.*” Osiguravatelj je zapravo visoko profesionalizirano trgovacko
drustvo Ciji je posao uzimanje u pokrice raznih rizika, pa i rizika odgovornosti za uzrokovanu
Stetu, a visoka organiziranost posebno se trazi za osiguranje od odgovornosti, koje spada u
najspecifi¢nije vrste osiguranja, s posebno obucenim specijalistima iz pojedinih podrucja
(tehnika, matematika, ekonomija, pravo itd.), zbog Cega mnogi osiguravatelji poslove
osiguranja od odgovornosti organizacijski izdvajaju u posebne cjeline.*® Ugovaratelj osiguranja

jest osoba koja s osiguravateljem sklapa ugovor o osiguranju, a imajuc¢i na umu da je osiguranje

od odgovornosti dio imovinskih osiguranja za koja, da bi ugovor bio valjan, mora postojati

1 Ibidem, str. 59.

42 Pavi¢, D. (2009) Ugovorno pravo osiguranja. Zagreb: Tectus, str. 46.

3 |bidem, str. 50.

44 Zakon o obveznim odnosima NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 , ¢L. 921.

45 Zakon o osiguranju NN 30/15 ¢l. 19. st. 1.

46 Tbidem, ¢l. 15. st. 1.

7 Ibidem,

%8 Curkovi¢, M. (2015) Osiguranje od izvanugovorne i ugovorne (profesionalne) odgovornosti. Zagreb: Skolska
knjiga, str. 61.
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interes, to i za sklapanje ugovora o osiguranju od odgovornosti ugovaratelj osiguranja mora
imati opravdani interes. Opravdani interes ima ona osoba kojoj je u interesu da se osigurani
slu¢aj ne dogodi, jer bi inace pretrpjela neki materijalni gubitak.* Tako da upravo taj interes
mora imati osiguranik koji nije nuzno vezan uz vlasniStvo nad odredenom stvari, te on veze
osiguranika i neko imovinsko dobro s izlozenos$¢u riziku nastupa buducega i1 neizvjesnoga

Stetnoga dogadaja.

Budu¢i da on nije stranka ugovora o osiguranju, osiguranik je osoba koja je nositelj rizika i
sukladno tome titular interesa.*® Radi se zapravo o tome da je osiguranikov interes, tj. njegova
odgovornost, pokriveno osiguranje, a za takve se osobe koristi naziv i suosigurane osobe.
Veliki broj osiguranih i suosiguranih osoba nalazi se kod kolektivnih ugovora o osiguranju od
odgovornosti, a to su ugovori koje sklapaju pravne osobe za svoje ¢lanstvo. Medutim, takva
osiguranja mogu najbolje posti¢i svoj cilj ako kod ugovaratelja osiguranja postoji osoba koja

¢e se brinuti o osiguranju, tijeku rizika svojih ¢lanova, potrebi inovacija u ugovoru i sli¢no.

49 Zakon o obveznim odnosima NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 , ¢l. 948. st. 2.
50 Curkovié, M. (2015) Osiguranje od izvanugovorne i ugovorne (profesionalne) odgovornosti. Zagreb: Skolska
knjiga, str. 62.
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3. OSIGURAVAJUCA DRUSTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

3. 1. Razvoj industrije osiguranja u Republici Hrvatskoj

Osiguranje u Republici Hrvatskoj zapocelo je osnutkom osiguravajuc¢e zadruge Croatia u
Zagrebu 1884. godine, koja se u pocetku bavila samo osiguranjem rizika od pozara za Grad
Zagreb, a kasnije je prosirila svoje poslovanje i na druge vrste osiguranja.>! Zadruga Croatia
dominirala je hrvatskim trziStem do 1990. godine, kada su se poceli pojavljivati novi
investitori. Najraniji podatci o hrvatskom trziStu osiguranja datiraju iz 1994. godine kada je
osnovana Direkcija za nadzor drustava za osiguranja, odnosno danasnja HANFA, a daljnje
kretanje broja druStava nastavilo se do 2001. godine kada su integracijski procesi zahvatili

hrvatsku industriju osiguranja.>?

Treba istaknuti da je hrvatsko trziSte osiguranja doZzivjelo znacajne promjene u posljednjih
tridesetak godina. Manjak konkurencije u prijaSnjem razdoblju doveo je do smanjenja
motiviranosti za ulaganja i inovacije. Jacanje konkurencije u industriji osiguranja bilo je
prisutno i zbog ulaska stranoga kapitala na trziSte osiguranja, jer se broj stranih drustava sve
viSe povecavao.”® Daljnja preobrazba industrije osiguranja rezultat je globalizacije i
liberalizacije trziSta, a preuzimanje nasega najstarijeg osiguravaju¢eg drustva Croatia
osiguranja od strane Adris grupe u 2014. godini najvee je preuzimanje u industriji

osiguranja.>*

Najvazniji zakoni koji reguliraju hrvatsko trziSte osiguranja su: Zakon o osiguranju i Zakon o
obveznim osiguranjima u prometu te pripadaju¢im podzakonskim aktima. Zakonom o
osiguranju ureduju se uvjeti za osnivanje 1 poslovanje drustava za osiguranje i druStava za
reosiguranje, obavljanje unutarnje revizije i revizije drustava za osiguranje i druStava za
reosiguranje, postupak likvidacije i1 steCaja, obavljanje poslova zastupanja u osiguranju i

posredovanja u osiguranju i reosiguranju, ovlasti nadzornoga tijela te obavljanje nadzora.

51 Prgesa, J. (2016) Analiza uspjeSnosti poslovanja druStava za osiguranje u Republici Hrvatskoj. Split:
Ekonomski fakultet u Splitu, str. 20.

52 Tipuri¢, D. (2007) StrateSka analiza hrvatske industrije osiguranja. Zagreb: Ekonomski fakultet u Zagrebu, str.
44,

3 Trlaja, S. (2015) Preuzimanje u industriji osiguranja Republike Hrvatske. Zagreb: Ekonomski fakultet u
Zagrebu, str. 1.

> |bidem.

55 Zakon o osiguranju NN 30/15, ¢l. 1.
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Prema Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu® zasti¢ene su oSteCene osobe (Zrtve u
prometu) zbog nastanka Stete koju su pretrpjele bez svoje krivnje, kao 1 zastita financijskoga i
socijalnoga polozaja osiguranika kao odgovorne osobe za Stetu, te stoga imaju vazno
gospodarsko, socijalno i psiholosko znacenje. Tim se zakonom tako proSiruje osigurateljno
pokri¢e ostecenih osoba, povecani su minimalni iznosi osiguranja, utvrdeni su rokovi za
rjeSavanje zahtjeva za naknadu Stete, definirano je staniSte vozila prema teritoriju drzave Cije
su registracijske plocCice na vozilu, propisano pravo Stetnika na pristup podatcima vezanima uz
ugovor o osiguranju, kao i prosireno pravo podnosenja zahtjeva za naknadu Stete bez obzira na
to gdje je prometna nezgoda nastala te su utvrdene stroze sankcije.>” Od ostalih Zakona Kkoji
ureduju ovo podrucje treba jos spomenuti Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga, Zakon o porezu na premije osiguranja od automobilske odgovornosti i premije kasko
osiguranja cestovnih vozila, Zakon o obveznim odnosima, Zakon o deviznom poslovanju te

Zakon o zdravstvenom osiguranjul.

3. 2. Najznacajnija osiguravajuca drustva u Republici Hrvatskoj

Trziste osiguranja je na kraju 2018. godine predstavljalo 20 drustava za osiguranje s ukupnom
bruto zaraCunatom premijom od 9,8 mlrd HRK, §to je za 8,83 % viSe nego godinu dana ranije.
U ukupnoj premiji zivotna osiguranja sudjeluju s 32 % 1 iznosila su 3,1 mlrd HRK, $to je za
6,6 % vise nego u 2017. godini. U godinu dana, neZivotna su osiguranja ostvarila ve¢i rast —
rasla su 9,91 % i zabiljezila su bruto zaracunatu premiju od 6,7 mlrd HRK. Poslove zastupanja
u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosiguranju na dan 31. prosinca 2018.
obavljalo je viSe od 350 drustava ili obrta za zastupanje u osiguranju.®® Tablica 1. prikazuje

poslove osiguranja koje su drustva za osiguranje i reosiguranje obavljala tijekom 2018. godine.

Tablica 1. Poslovi osiguranja koje su drustva za osiguranje i reosiguranje obavljala
tijekom 2018. godine

Drustvo za osiguranje (reosiguranje) Poslovi osiguranja

Adriatic osiguranje d.d. Nezivot

56 Zakon o obveznim osiguranjima u prometu NN 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14.
57 PrgeSa, J. (2016) Analiza uspjeSnosti poslovanja druStava za osiguranje u Republici Hrvatskoj. Split:
Ekonomski fakultet u Splitu, str. 22.

58 Hrvatski ured za osiguranje (2018) Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine. Zagreb: HUO, str.
12.
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Agram Life osiguranje d.d.

Zivot

Allianz Zagreb d.d.

Slozeno (zivot i nezivot)

Croatia osiguranje d.d.

Slozeno (zivot 1 nezivot)

ERGO osiguranje d.d. Nezivot
ERGO zivotno osiguranje d.d. Zivot
Euroherc osiguranje d.d. Nezivot

Generali osiguranje d.d.

Slozeno (zivot i nezivot)

GRAWE Hrvatska d.d.

Slozeno (zivot 1 nezivot)

HOK osiguranje d.d. Nezivot
Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. Nezivot
Izvor osiguranje d.d. Nezivot

Merkur osiguranje d.d.

Slozeno (zivot i nezivot)

OTP osiguranje d.d.

Zivot

Triglav osiguranje d.d.

Slozeno (zivot i nezivot)

UNIQUA osiguranje d.d.

Slozeno (zivot i nezivot)

Weiner osiguranje Vienna Insurance Group

Slozeno (zivot 1 nezivot)

d.d.
Wiistenrot zivotno osiguranje d.d. Zivot
Erste Vienna Insurance Group d.d. Zivot
Croatia osiguranje kredita d.d. Nezivot

(Izvor: Samostalna izrada autora rada prema: Hrvatski ured za osiguranje [2018.] TrZziSte

osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine. Zagreb: HUO, str. 119.)

Tablica 2. prikazuje ukupno zaracunatu bruto premiju osiguranja po druStvima u mil. kn u
2018. godini. 1z tablice se tako moZe vidjeti da je Adriatic osiguranje u 2018. godini biljezilo
porast od 11,7 % ukupno zaraCunate bruto premije osiguranja, Agram Life osiguranje d.d.
biljezilo je porast od 6,5 %, Allianz Zagreb d.d. porast od 1,7 %, Croatia osiguranje d.d. porast
od 5,2 %, ERGO osiguranje d.d. porast od 9,9 %, Euroherc osiguranje porast od 22,3 %,
Generali osiguranje d.d. 26,1 %, GRAWE Hrvatska d.d. porast od 4,5 %, HOK osiguranje d.d.
porast od 4,0 %, lIzvor osiguranje d.d. porast od 15,9 %, Triglav osiguranje d.d. porast od 7,2
%, UNIQUA osiguranje d.d. porast od 4,1 %, Weiner osiguranje VIG d.d. porast od 50,4 %, a

Wiistenrot zivotno osiguranje d.d. porast od 2,8 %. Gubitak kod ukupno zaraCunate bruto
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premije osiguranja biljezili su Croatia osiguranje kredita d.d., ERGO Zivotno osiguranje d.d.,

Erste Vienna Insurance Group d.d., Hrvatsko kreditno osiguranje d.d., Merkur osiguranje d.d.

i OTP osiguranje d.d.

Tablica 2. Ukupno zaracunata bruto premija osiguranja po drustvima u 000.000 kn u

2018. godini

l 10002 O——m§

i 67 2% O——

1%
N | amed
i l 313%O

—O +24.1%

P +40%

O +15.9%

P 4%

f—

504

(Izvor: Hrvatski ured za osiguranje [2018.] TrZiSte osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018.

godine. Zagreb: HUO, str. 121.)

Tablica 3. prikazuje pregled po vrstama osiguranja u kojima su drustva u 2018. godini

uprihodovala premiju. Tako se iz tablice moZe vidjeti da su drustva koja su uprihodovala

premiju kod najviSe vrsta osiguranja bili Allianz Zagreb d.d., Croatia osiguranje d.d., GRAWE

Hrvatska d.d., Triglav osiguranje d.d., UNIQUA osiguranje d.d. te Weiner osiguranje VIG d.d.
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Tablica 3. Pregled po vrstama osiguranja u kojima su drustva u 2018. godini

uprihodovala premiju

(Izvor: Hrvatski ured za osiguranje [2018.] Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018.
godine. Zagreb: HUO, str. 124.)

Tablica 4. prikazuje ukupnu zara¢unatu bruto premiju po druStvima (u kunama). Iz tablice se
tako moze vidjeti da u ukupno zaracunatoj bruto premiji po drustvima prednjaci Croatia
osiguranje u 2018. godini s 27,94%. Nakon iste slijedi Allianz Zagreb d.d. s 11,83 %, a nakon
toga Euroherc osiguranje d.d. s 11,35%. Najmanju ukupno zaracunatu bruto premiju po
drustvima imaju Croatia osiguranje kredita d.d. s 0 %, kao i Erste Vienna Insurance Group d.d.
takoder s 0 % te ERGO zivotno osiguranje d.d. s 0,01%.
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Tablica 4. Ukupna zaracunata bruto premija po drusStvima (u kn)

(Izvor: Hrvatski ured za osiguranje [2018.] TrZiSte osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018.

godine. Zagreb: HUO, str. 125.)

3. 3. Poslovanje osiguravajucéih drustava u Republici Hrvatskoj

Prema podatcima Hrvatskoga ureda za osiguranje, skupina nezivotnih osiguranja u Republici
Hrvatskoj u 2017. godini u studenom je ostvarila zaraCunatu bruto premiju u iznosu od

5.638.780.085 kn, dok je u studenom 2018. godine zaracunata bruto premija u iznosu od
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6.199.179.118 kn.* Najzastupljenija vrsta osiguranja i dalje je Osiguranje od odgovornosti za
uporabu motornih vozila sa zaratunatom bruto premijom od 1.899.696.372 kn u studenom
2017. godine te 2.022.439.666 kn u studenom 2018. godine. Sto se ti¢e Zivotnih osiguranja,
zaraCunata bruto premija u studenom 2017. godine iznosila je 2.655.935.641 kn, dok je u

studenom 2018. godine zarac¢unata bruto premija iznosila 2.870.212.328 kn.

U 2018. godini trziSte osiguranja ostvarilo je najvisu stopu rasta od 2007. godine. Ostvareni
rast od 8,8 % budi optimizam da ¢e se kroz ekonomski oporavak ponovno dinamizirati trziste
osiguranja. Profitabilnost djelatnosti osiguranja, mjerena kombiniranim razmjerom, razmjerom
Steta 1 razmjerom troSkova pokazuje zadovoljavajucu razinu profitabilnosti u odnosu na
prethodna razdoblja. U 2018. godini kombinirani razmjer iznosio je 98% i prvi put od 2003.
bio je ispod 100 %. U strukturi ukupne premije osiguranja u 2018. godini Zivotna osiguranja,
ukupno promatrano s udjelom od 31,8%, predstavljaju najznacajniju skupinu osiguranja.
Drugo je po vaznosti osiguranje od automobilske odgovornosti s udjelom od 22,11%, koje
biljezi daljnji trend pada udjela slijedom korekcije cijena na trziStu. Slijede ga ostala neZivotna
osiguranja sa 16,97 %. Osiguranje cestovnih vozila ¢ini 10,65% ukupne premije, ostala
osiguranja imovine 7,02%, osiguranje od pozara i elementarnih Steta 6,55% 1 osiguranje od
nezgode 4,91%. Premija osiguranja automobilske odgovornosti u 2018. godini iznosila je 2,18
milijarde HRK 1 u odnosu na 2017. znac¢ajnije je narasla za 6,3%. U 2014. godini drustva su
liberalizirala svoje cjenike osiguranja od automobilske odgovornosti te znacajno postrozila
trziSnu utakmicu cjenovnom konkurencijom. Navedeno je rezultiralo padom premije
osiguranja u 2014. u apsolutnom iznosu od ¢ak 543,9 milijuna HRK, a daljnje uruSavanje
premije nastavilo se u 2015. godini uz pad u apsolutnom iznosu od 332,6 milijuna HRK te u
2016. za 58,8 milijuna HRK. Kraj 2018. godine biljezi oko 790 tisu¢a polica zZivotnih
osiguranja (u 2017. godini 801 tisuca), s 2,53 milijjarde HRK premije (u 2017. godini 2,22
milijarde) te 639 tisu¢a (u 2017. godini 640 tisuca) polica dopunskih osiguranja uz zivotna

osiguranja (nezgode), sa 132 milijuna HRK premije.®

U 2018. godini premija osiguranja od nezgode iznosila je 483,7 milijuna HRK i udjelom u

strukturi ukupne premije od 4,91%. Udjel premije osiguranja od nezgode od 2003. godine

%9 Hrvatski ured za osiguranje (2018) TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine. Zagreb: HUO, str.
29.
80 Hrvatski ured za osiguranje (2018) Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine. Zagreb: HUO, str.
30.
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(7,4%) biljezi stalni postupni pad ili stagnaciju udjela. U 2018. godini zdravstveno osiguranje
ostvarilo je rast premije od 6,6%, Cime se nastavlja rast jo§ iz 2014. godine. Premija
zdravstvenoga osiguranja u 2018. iznosila je 520 milijuna HRK. Promjene u zdravstvenom
sustavu te znacajnija trziSna utakmica u dijelu dopunskoga zdravstvenog osiguranja mogu
uzrokovati daljnji rast vaznosti i udjela zdravstvenoga osiguranja. Udjel premije osiguranja
automobilskoga kaska u 2018. godini u ukupnoj premiji iznosio je 10,65%, dok je prethodne
godine iznosio 9,76%. Premija automobilskoga kaska zabiljezila je stopu rasta od 18,7% u
odnosu na 2017., §to predstavlja nastavak znaCajnoga trziSnog zaokreta zapocetog 2014.
godine, buduci da su premije ove vrste osiguranja biljezile stope pada od 2009. godine. U
apsolutnom iznosu premija ove vrste osiguranja iznosila je u 2018. godini 1,05 milijardi HRK,
a broj sklopljenih polica 659 tisuc¢a.®* Ukupna premija osiguranja imovine u 2017. godini
iznosila je 1.337,3 milijuna HRK, od ¢ega je premija ostalih osiguranja imovine iznosila 691,7

milijuna HRK, a premija osiguranja od pozara i elementarnih Steta 645,6 milijuna HRK.

Rast premije osiguranja u 2018. godini od najviSe stope prema najniZzoj zabiljezila su:
osiguranje kredita 34 %, osiguranje jamstava 27,2%, osiguranje cestovnih vozila — kasko
18,7%, ostala osiguranja imovine 16,9%, osiguranje troskova pravne zastite 16,7%, zivotna
osiguranja 14,1%, ostala osiguranja od odgovornosti 11,2%, osiguranje raznih financijskih
gubitaka 10,7 %, zdravstveno osiguranje 6,6%, osiguranje od automobilske odgovornosti
6,3%, osiguranje od nezgode 6,1%, osiguranje od poZara i elementarnih Steta 4,7%, osiguranje
od odgovornosti za uporabu plovila 1,9%, osiguranje pomo¢i (asistencija) 1,2%, a osiguranje
plovila zabiljeZilo je stagnaciju s 0,0% rasta. Listu osiguranja koja su zabiljezila pad premije u
2018. ¢ine: rentno osiguranje -42,5%, investicijsko zivotno osiguranje -18,7%, osiguranje
tra¢nih vozila — kasko -12,7%, osiguranje od odgovornosti za uporabu zra¢nih letjelica -8,5%,
osiguranje za slucaj vjencéanja ili rodenja 7,7%, osiguranje zra¢nih letjelica — kasko -5,4%,
dopunska osiguranja zivotnoga osiguranja -2,4 % i osiguranje robe u prijevozu -2,1%.%* Tablica
5. prikazuje strukturu ukupne premije osiguranja u 2018. godini. Iz tablice se tako moze vidjeti
da zivotna osiguranja ¢ine 31,8% ukupne premije osiguranja, osiguranja od odgovornosti za

uporabu motornih vozila 22,11%, ostala neZivotna osiguranja 16,97%, osiguranje cestovnih

&1 Ibidem.
62 Hrvatski ured za osiguranje (2018) Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine. Zagreb: HUO, str.
3L
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vozila 10,65%, ostala osiguranja imovine 7,02%, osiguranje od pozara i elementarnih Steta

6,55%, a osiguranje od nezgode 4,91%.

Tablica 5. Struktura ukupne premije osiguranja u 2018.

(siguranje od odgov. za upotrebu mot. voz
Osiguranje cestoviih wzila (kasko)
Ostala osiguranja imovime

(siguranje od poZara i elementarnih Steta

Osiguranje od nezgode

Ziwina osiguranja (ukupno)

ostala wezivana osigurans || N 16.97%

=
_;
:
=
=
=
=

(Izvor: Hrvatski ured za osiguranje [2018.] TrZiSte osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018.

godine. Zagreb: HUO, str. 31)

Tablica 6. prikazuje zaraCunatu bruto premiju po vrstama osiguranja (u kn). Najvecu
zaraCunatu bruto premiju imaju Zivotna osiguranja, s 2.219.640.317 kn, a nakon njih osiguranja
od odgovornosti za uporabu motornih vozila s 2.049.319.944 kn. Najmanju zaraCunatu bruto
premiju imaju osiguranje troSkova pravne zastite sa 4.650.560 kn te osiguranje od odgovornosti
za uporabu zracnih letjelica s 5.310.494 kn. Nijedna zaraCunata bruto premija nije zabiljeZena

kod osiguranja s kapitalizacijom te kod tontina.
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Tablica 6. Zaracunata bruto premija po vrstama osiguranja (u kn)

MALU KA b aalurala b
40 s TN P~ - . e
0 Osigiranje od nezgde 455823182 503% 453664 456 491% 6.1%
® Zdravstveno osiguranje 48T A39.564 539% 519962046 525% 66%
@ Osgranje cestovnib wzla - kasko 883.956.752 9T6% 1.049.307 507 10.65% 187%
% Osiguranje trafnih vozik - kasko 972916 0.09% 6959368 007% 127%
% Osigiranje zraénib letjelica - kasko 10136459 0.11% 9584791 010%  54%
% Osigiranje plovila 48706.905  164% 148726481 151% 00
07 Osigiranje robe u prijevaz 32463563 036% 1768868 032% 21%
R Osigiranje od podara | cementamib Meta 616410231 6581% 645614.217 655% 4™
® Ostala osiguranjs inovine 591766, 182 650% 691 651 066 2N 165%
10 Osiguranje od odgovornasti za upot rebe motornih vazia 204931954 228N 2.178910.630 2211% L
11 Osiguranje od odgovornasti za upat rebu zraén i Jetjelica 5310494 006% 1556.65 0% S
12 Osigiranje od odgovornasti za upat rebu plovila 38423 650 042% 29139073 0.40% 1.9%
13 Ostalaosigiranj of adgovomosti 372131686 411% 1374898 £20% 12%
H  Osigiranje kredita 194349991 215% 260347 888 264% 3
15 Osigiranje jamstva T2 0psN 9254573 00 i
16 Osiguranje raznib financyskih gubitdka 13734573 126% 125917.9% 128% 10.7%
I Osigiranje trodkova pravoe zadtite 4.650.560 0.05% AN 0.06% 167%
I8 Osigiranje pomedi (ASISTENCLIA) 95435819 1.05% 96598762 0.95% 12%
19 Zivetna osigurana 2219640317 2451% 2592500 810 2570% 141%
3 Reutno asiguranje 25621.056 032% 16.442900 0.17% 425%
21 Dopunska osigeranjs Zivetnog osigiranja 135282.084 149% 132035417 134% 24%
2 Osig za dufaj jentanj il sklapanja Zvol. partoer. il redenja 5.079.046 0.06% 4687512 005% A%
21 Zivetnai rentna osig kod kojih ugwar. osig. snosi riak ulag 551591637 6.09% 8515628 55 A8T%
4 Tatine 0 0.00% 0 0.00%
% Osigiranje s kapitalizscijom 0 000% 0 000
Neziwt 6115709596  6750% 6721435904 685.20% 9%
Zivl 298021440 324T% 01340907 al;. 7;.
SVEUKUPNO (vrste 01 - 25) 9055923737  100.00% 9.855629.501 100.90% S5%

(Izvor: Hrvatski ured za osiguranje [2018.] Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018.

godine. Zagreb: HUOQ, str. 32.)

Tablica 7. prikazuje zaracunate premije osiguranja za 2018. godinu (u kn). Najvise je

zaracunate premije zabiljeZeno za zivotna osiguranja i osiguranje od odgovornosti za uporabu

motornih vozila, a najmanje za osiguranje od odgovornosti za uporabu zra¢nih letjelica.
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Tablica 7. Zarafunate premije osiguranja za 2018. godinu (u kn)

oS I } I aSwe premye
151664 4% 19927157 1299483 -1L07.151 4973528 Osiguranje od nezgode 01
519962046 13324717 1530254 L56&.310 459 900.075 Zdravstvem osigurany 02
LO49307507 47117856 SEAI00T0 1247269 920 897750 Osiguranje cestownib vazila - kaske 63
6959365 238 5332 0 7.4%0220 Osigurany traénd vazila - kasko 84
9584793 9.152.440 45352 1127353 1.625058 Osiguranjezméndh letjdica - kasko 65
148726481 TISI1292 31765432 6.291.637 79.441395 Osiguranje phvila 06
I T T Ouigarasje rebe w prjeveen 97
F4A614217 5501140 1434565 13.7R051 359 545491 Osisuranje of padara i dementarnih #eta 08
GILE51066 154305776 3856431 29781726 328574985 Ostala osiguranjs imovine 09
ZITR910630 129924298 67TITTNT -3.967.064 1877.301 471 Osiguranje of edgovernesti za upotrebu motornib wzila 10
1856655 6.374235 314982 2064679 22107 Osigiranje od odgovornasti za upetrehu zrsénh letjelica 11
139073 1516198 1282781 138872 21 384556 Osiguranje od adgovarnosti za upstrebu phvila 12
413748968 98941336 21946433  SE2943 301534141 Ostala osiguranjs od odgovornasti 13
260347438 GLO4STOL 1IGMLEBR 47350442 131.311 651 Osiguranje kredita 14
9254573 00672 497579 PR 7327901 Osiguranje jamstva 15
15917990 42969183 50171 358982 74367654 Osigimanj: razmih financijskih gubitaka 16
5425087 2035709 240476 s2.40 3.066471 Osiguranje trodkova pravoe zastite 17
%598 762 11.991562 3673901 451.209 87799592 Osiguranje poundi (ASISTEN(LIA) 18
258 509810 16881 445 41236 2930 2515686670 Zivotna osiguranja 19
16.442.900 0 0 0 16.442.900 Rentno esigimnje 20
12035417 8121270 417540 46,655 123,049 652 Dopunska osiguranja Zivetnog osiguranja 21
1657512 160.494 0 0 4327018 Osig za dudaj viendanja ili sklipanja Zivet partner. ili rodenja 22
8515628 30972 0 0 8 484656 Zivetna i rentna osig. kod kojibh ugwvar. osig. soosi rizk ubg 23
0 0 0 0 0 Toutine 24
0 0 0 0 0 Osiguranje s kapitalizacipm 25
6721438304  HOGTOTI I79199B9 101776546 5493 368 489 Netivot
3134191267 25194182 356.604 449385 3108190596 Zivet
9855629571 5841255 379555992  101.3%.961 8601559384 SVEUKUPNO (vrste 01 - 25)

(Izvor: Hrvatski ured za osiguranje [2018.] Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018.

godine. Zagreb: HUOQ, str. 33.)

Tablica 8. prikazuje broj osiguranja po vrstama osiguranja. [z tablice se tako moze vidjeti da

je najvedi broj osiguranja prema vrstama osiguranja zabiljezen kod osiguranja od odgovornosti
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za uporabu motornih vozila, to¢nije 2.669.208. Nije zabiljezeno pak nijedno osiguranje s

kapitalizacijom, a najmanje je zabiljezeno osiguranja tracnih vozila, svega njih 48.

Tablica 8. Broj osiguranja po vrstama osiguranja

SO R

o vt ceguania Y s . x .

0l Osigiranje of nezgde suR 1Tz s 2617.3:2 53 S T
@ Zdrvstveno osiguranje 354240 35M% 35777 345% 10
@ Osigiranje cestovnib vozila - kasko FELISS 59N 659,29 625%  113%
OF Osiguranje traénib voziks - kasko 50 39 000%  -185%
6 Osigiranje zraénib letjelics - kasko 15 000% 124 000N A%
%6 Osigiranje plovila 21432 022 23720 023%  107%
@ Osigiranje robe u prijevem 15.955 0.16% 17.218 017 0%
® Osigwasie of patam | clmentarsih deta G726 62 6250 GOm0
® Ostala osiguranjs imovine SISEST  624% 631.%1 609% 1%
10 Osigiranje od odgvornasti z upotreby metornik vazia 2669208 2691% 2807 515 205% 2%
11 Osigiranje od odgovornesti za upat el zraénih letjelica 308 0.00% =1 0.00% 2%
2 Osigiranje of odgovormosti za upatrebu plovils 19845 0500 55355 053%  1LI%
13 Ostala osiguranja o odgovomast i 185,365 157% 200.309 1.93% 82%
H Osigiranje knedita BT 05 a8.6M 056%  123%
15 Osigiranje jamstva 1799 002% 273 003%  54I%
16 Osiguranje razmib fisancjskib gubitaka 132019 133% 13756 132% 4%
17 Osigiranje trodkova pravie zadtite WHH 0% .79 027% 242
18 Osigiranje pomoéi (ASISTENCLIA) BILIBS  617T% 670.797 646%  96%
19 Zivot na osiguranja 800631 80T 790.119 61N 13%
¥ Rentno esiguranje 3819 0N 3668 0.04% 4%
2 Dopunska osigimnja Zivelnog osigiranja 639.79% 645% 638 450 6.15% 42%
2 (sig za dodaj viendanja il sklapanja Zivol. partoer. ik rodenja 2569 003% 2706 003% 5%
21 Zivetna i rentia osig kod kojih ugovar. osie soasi rizk ulag 46506 04% 53759 052%  156%

2 Toutine 0 000% 0 0.060%

% Osigranje s kapitalizacijom 0 000 0 0.00%
Neziwt SA2T216  S494% 8891017 85 66% 3%
Zivot 1493621 1506% 1488 702 MM 0am
SVEUKUPNO (vrste 01 - 25) 9920837 10000% 10.379.719 100.00% 46%

(Izvor: Hrvatski ured za osiguranje [2018.] TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018.

godine. Zagreb: HUO, str. 34.)
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4. FINANCIJSKI ZNACAJ OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA NA TRZISTU RH

4. 1. Vaznosti osiguravajucih drustava za trZiSte Republike Hrvatske

Osiguravajuca drustva mogu biti vazna za stabilnost financijskih sustava, uglavnom zbog toga
Sto su veliki ulagaci na financijskim trziStima, zbog sve vecih veza izmedu osiguravatelja i
banaka i zbog toga Sto osiguravaju financijsku stabilnost kucanstava i financija osiguravajuci
svoje rizike. Sektor osiguranja tradicionalno se smatra relativno stabilnim segmentom
financijskoga sustava. To je uglavnom zbog toga §to se bilanca veéine osiguravatelja, za razliku
od banaka, sastoji od relativno nelikvidnih obveza koje osiguravaju osiguravatelje od rizika
brzoga nedostatka likvidnosti koji moze suociti banke. Pored toga, osiguravatelji uglavnom
nisu znacajan potencijalni izvor sustavnoga rizika. Jedan od glavnih razloga takvoga stava jest
taj Sto osiguravatelji nisu medusobno povezani u onoj mjeri kao §to su banke, na primjer, na
medubankarskim trZiStima 1 platnim sustavima. Sektor osiguranja, medutim, moze biti izvor
ranjivosti financijskoga sustava, a neuspjeh osiguravatelja moze stvoriti financijsku
nestabilnost. Osim toga, moze se dovesti u pitanje tradicionalno glediste da osiguravatelji
predstavljaju ogranien sustavni rizik, jer ne uzima u obzir ¢injenicu da interakcija izmedu
osiguravatelja, financijskih trziSta, banaka i drugih financijskih posrednika raste. Vazno je,
medutim, shvatiti da osiguravaju¢a drustva, s obzirom na njihovu ulogu ublazivaca rizika i

njihove Cesto dugoro¢ne horizonte ulaganja, takoder podrzavaju financijsku stabilnost.®

Tri su glavna razloga zbog kojih su osiguravatelji vazni za stabilnost financijskoga sustava
Republike Hrvatske. Prvo, osiguravatelji su veliki investitori na financijskim trzistima. Drugo,
osiguravatelji ¢esto imaju usku povezanost s bankama i drugim financijskim institucijama i
probleme s kojima se susre¢u osiguravatelji stoga mogu prosiriti na bankarski sektor. Trece,
osiguravatelji doprinose ouvanju stabilnosti kucanstva 1 stabilnih bilanci osiguravajuéi svoje
rizike. Tako opsezne investicijske aktivnosti osiguravaju¢ih druStava mogu negativno utjecati
na cijene financijske imovine, oni uglavnom imaju dugoro¢ni investicijski horizont, jer
unaprijed primaju premije za politike koje Cesto traju vise godina. Osiguravajuca drustva stoga
mogu pomo¢i stabilizirati cijene na financijskim trziStima, jer je manja vjerojatnost da ce
mnogi drugi ulaga¢i likvidirati ulaganja kada pada financijska imovina. Medutim,

osiguravajuca su drustva ograni¢ena u ulaganjima i mogu posjedovati samo imovinu visokoga

6 Europa EU, The importance of insurance companies for financial stability, dostupno na:
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/fsr/art/ech.fsrart200912en_05.pdf?016079a6d617b8c3c04b41995a92fe61
(pristupljeno: 10. srpnja 2019.).
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ranga. Zbog smanjenja rejtinga vrijednosnih papira osiguravaju¢ih drustava moze ih se prisiliti
na prodaju imovine na padajué¢im trzi$tima i time pridonijeti negativnim kretanjima. Za razvoj
trziSta osiguranja Republike Hrvatske vazna je stabilnost financijskoga sustava te postojanje
ucinkovitoga nadzora nad poslovanjem drustva za osiguranje. Vazno svojstvo regulativnoga i
nadzornoga sustava treba biti fleksibilnost kako bi se osiguravateljima omogucilo da se
prilagode izmijenjenim uvjetima na trziStu osiguranja i opéem gospodarskom okruzenju.
Najvazniji zakoni koji reguliraju hrvatsko trziste osiguranja su Zakon o osiguranju® i Zakon o

obveznim osiguranjima u prometu® uz pripadaju¢e podzakonske akte.

Mogucénost osiguravatelja da stabiliziraju cijene financijske imovine katkad je precijenjena jer
postoji pogresna percepcija da osiguravatelji ne moraju staviti fer vrijednost svojih ulaganja i
da na njih tako ne utjeu privremene promjene vrijednosti. Opéenito, osiguravajuca drustva
koja kotiraju na veliko moraju imati fer vrijednost svojih ulaganja, ali to ¢esto traje duze nego
u slucaju banaka prije nego $to se gubitci od fer vrijednosti evidentiraju na raCunima dobiti 1
gubitka. To je stoga Sto opcenito osiguravatelji koji izvjeStavaju prema Medunarodnim
standardima financijskoga izvjeStavanja (MSFI) uglavnom klasificiraju svoja ulaganja kao
»raspoloziva za prodaju“. Ulaganja se zatim evidentiraju po fer vrijednosti u bilancama
osiguravatelja, s tim da se gubitci koji se evidentiraju vode u kretanja u kapitalu dioni¢ara.
Medutim, gubitak se ne biljezi u racunu dobiti i gubitka, osim ako se smatra da je ulaganje

umanjeno.

Sa stajaliSta financijske stabilnosti, identifikacija povezanosti izmedu bankarskoga i
osiguravajucega drusStva vazna je jer takve veze odreduju kanale putem kojih bi se potencijalni
problemi u jednom sektoru mogli prenijeti na drugi. Takvi zarazni kanali mogu biti neizravni
—npr. putem financijskih aktivnosti osiguravatelja (kao $to je gore opisano) — ili izravno putem
vlasni¢kih veza i1 kreditnih izloZenosti. Dinamican razvoj trziSta Zivotnih osiguranja i na
ovdasnje je prostore doveo koncept bankoosiguranja — model poslovnoga povezivanja
bankarskoga i osiguravateljnoga sektora koji u zapadnoeuropskim zemljama ima dugu
tradiciju, pa tako nudeé¢i najsiri izbor financijskih usluga na jednom mijestu, i bankari i

osiguravatelji vjeruju da kroz tu spregu mogu efikasnije iskoriStavati potencijal klijenata i

64 Zakon o osiguranju, NN 30/15.
85 Zakon o obveznim osiguranjima u prometu NN 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14.
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posti¢i znagajno veéi profit.®® Tako su banke sada postale jedno od vodeéih prodajnih mjesta
za razne vrste osigurateljnih proizvoda — od zdravstvenoga i zivotnoga, preko osiguranja
imovine i osiguranja od raznoraznih rizika, pa do brojnih oblika investicijskih osiguranja.
Bankoosiguranje (engl. bankassurance, njem. Bankversicherung) oznafava povezivanje
banaka i osiguranja kroz prodaju osiguranja putem banaka.’” Bankoosiguranjem se smatra
obavljanje poslova zastupanja u osiguranju od strane poslovne banke, odnosno prodaja usluga
osiguranja u banci. Poslovna banka ¢inom zastupanja u osiguranju prodaje usluge osiguranja
zainteresiranim osiguranicima u ime i za raun druStva s kojima ima potpisan Ugovor o
zastupanju. Posljednjih desetlje¢a izravne su vlasni¢ke veze izmedu bankarskih skupina i
osiguravajuc¢ih drustava i pojavili su se mnogi ,,financijski konglomerati“ koji nude 1 bankarske
1 osiguravajuce proizvode. Razlozi konglomeracije bili su uglavnom u diversifikaciji prihoda,
smanjenju troskova i iskoriStavanju ustaljenih kanala distribucije proizvoda. Pored toga, neke
banke i osiguravatelji vidjeli su koristi u pridruzivanju razli¢itim bilanénim strukturama
banaka, ¢ija imovina ima dulje dospije¢e od njihovih obveza, i osiguravateljima — koji
uglavnom imaju obveze s duzim rokom dospije¢a od imovine — da bi smanjili saldo
neuskladenosti. Korist od ovakve suradnje imaju svi sudionici: 1) banke: dodatni priljev
sredstava putem diversifikacije u osiguranje, manji fiksni troskovi, servis na jednom mjestu
kako bi se zadrzali klijenti, detaljna baza podataka o klijentima, pruZanje cjelovitih financijskih
usluga krojenih prema zivotnom ciklusu klijenata, pristup sredstvima koje bi inace zadrzali
osiguravatelji, 2) druStva za osiguranje: manji troSkovi rada i prodaje, novi prodajni kanal,
povoljan odnos ulozeno — dobiveno, veca fluktuacija potencijalnih osiguranika, pristup bazi
podataka banke o klijentima, ucinkovitiji razvoj novih financijskih proizvoda u suradnji s
bankama partnerima, 3) osiguranici: novi prodajni punktovi od pocetka se identificiraju s
bankom, psiholoski uc¢inak dodatne sigurnosti, nema inzistiranja za kontaktom jer obi¢no prvi

kontakt s bankom ucini klijent.®®

Osiguravanjem rizika s kojima se suoc¢avaju kucanstva i vlasti osiguravajuc¢a drustva doprinose
stabilnosti bilanci ovih sektora. Medutim, veze izmedu osiguravatelja i nefinancijskog sektora
mogu povremeno dovesti do potencijalnih zabrinutosti za financijsku stabilnost. lako je sektor

reosiguranja mnogo manji od sektora primarnoga osiguranja, joS se uvijek moze smatrati

5 Poslovni dnevnik, Bracne veze banaka i osiguranja, dostupno na: http://www.poslovni.hr/trzista/bracne-veze-
banaka-i-osiguranja-35347 (pristupljeno: 10. srpnja 2019.).

67 Andrijasevi¢, S., Ragié-Zlibar, T. (1997.) Rje¢nik osiguranja. Zagreb: Masmedia, str. 24.

8 Andrijasevi¢, S., Rac¢i¢-Zlibar, T. (1997.) Rjeénik osiguranja. Zagreb: Masmedia, str. 24.
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vaznim za financijsku stabilnost iz dvaju glavnih razloga. Prvo, reosiguravatelji osiguravaju
sigurnosne mreze za primarne osiguravatelje, a financijske teSkoce reosiguravatelja mogu
uvelike utjecati na sektor primarnoga osiguranja. Na primjer, ako reosiguravatelj dozivi
financijski stres, problemi bi se mogli prosiriti na mnoge primarne osiguravatelje ako se
njihova zastita od reosiguranja ne bi uspjela provesti onako kako se ocekivalo. U tom smislu,
reosiguranje je kreditni rizik za primarne osiguravatelje. To bi takoder moglo dovesti do
smanjenja raspolozivosti pokri¢a za reosiguranje, §to bi moglo prisiliti primarne osiguravatelje
da odustanu od preuzimanja ugovora, povuku se s trziSta kapitala i poboljSaju pozicije
solventnosti na drugi nacin. Drugo, jer je posao reosiguravatelja zastita od ekstremnih
dogadaja, obi¢no su izlozeniji od primarnih osiguravatelja rijetkim 1 neocekivanim
katastrofalnim dogadajima, poput prirodnih katastrofa i teroristickih napada, koje je vjerojatno

tesko precizno kvantificirati.

4. 2. Financijski pokazatelji uspjeSnosti poslovanja drustava za osiguranje

Financijska izvjeS¢a predstavljaju glavni izvor informacija poslovanja poduzeca. Ona
sadrzavaju informacije o proslim aktivnostima i financijskim rezultatima poslovanja koje su
osnovno polaziSte planiranja za buduce poslovne odluke unutar i izvan poduzeca. Segment
obveznoga izvjesStavanja u Hrvatskoj reguliran je nizom zakona i pravilnika kako bi podatci
unutar financijskih izvjestaja bili medusobno usporedivi. Racunovodstvo osiguravajucih 1
reosiguravajué¢ih drustava temelji se na sustavu dvojnoga knjigovodstva te u skladu s
odredbama Zakona o trgovackim druStvima i1 Zakona o racunovodstvu duZni su sastavljati
knjigovodstvene isprave, poslovne knjige te financijska izvjesc¢a. Temeljem ¢lanka 17. Zakona
o racunovodstvu osiguravajuca druStva te ostala poduzeca iz skupine financijskih institucija
primjenjuju  Medunarodne standarde financijskoga izvjestavanja (MSFI).* Financijsko
poslovanje osiguravajucih drustava pod nadzorom je Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga, koja donosi standarde i propise sukladne na temelju Zakona o Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga™, zakona koji ureduju trziste kapitala, investicijske i druge fondove,
preuzimanje dionickih drustava, mirovinska osiguravajuca drustva, osiguranje i reosiguranje
te financijske usluge, kao i drugih zakona kada je to tim zakonima ovlaSteno. SadrZaj i oblik

financijskih 1 poslovnih izvjeStaja drusStava za osiguranje odreden je Pravilnikom o obliku 1

69 Zakon o racunovodstvu NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, ¢1.17.
70 Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga NN 140/05, 154/11, 12/12.
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sadrzaju financijskih 1 dodatnih izvjeStaja drusStava za osiguranje, odnosno druStava za

reosiguranje, a sukladno navedenom Pravilniku godi$nja izvje$c¢a drustva za osiguranje su’*:

e izvjestaj o financijskom polozaju (bilanca)

e izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (racun dobiti i gubitka)
e izvjestaj o nov€anom toku

e izvjesStaj o promjenama kapitala

e biljeske uz financijske izvjestaje.

Izvjestaj o financijskom polozaju trenutacni je vrijednosni iskaz imovine, obveza i kapitala
druStva na odredeni datum. Najces¢e je to 31. 12., a moze biti 1 bilo koji drugi obracunski
datum, ili dnevni datum u sluc¢ajevima bilanci investicijskih fondova. Naziva se jos ,,bilanca“
ili ,,izvjestaj o financijskoj situaciji, a korisnicima, u prvom redu dioni¢arima i drugim
vjerovnicima, ukazuje na financijsku snagu ili polozaj druStva u odredenom trenutku.”?
Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti jest izvjestaj koji pruza informacije o uspjehu drustva za jedno
obrac¢unsko razdoblje, na primjer od godine dana ili neko krace, a sastavlja ga drustvo koje je
obveznik primjene MSFI-ja. Sadrzava prihode, rashode i financijski rezultat kao razliku
prihoda i rashoda izmedu dvaju datuma izvjeStaja o financijskom poloZzaju. Nadalje, izvjestaj
o nov¢anim tokovima daje informacije o izvorima i uporabi gotovine tijekom izvjestajnoga
razdoblja, no predstavlja 1 bazu za planiranje budu¢ih gotovinskih tokova i potreba za
financiranjem.” Izvjestaj o financijskom polozaju pokazuje ukupno stanje novca i njegovih
ekvivalenata na kraju obracunskoga razdoblja, ali ne pokazuje odvojeno neto novcani tijek
razdoblja, kao ni kako je 1 zbog kojih transakcija do§lo do promjena na nov€anim raunima.
Izvjestaj o promjenama kapitala (glavnice) prikazuje sve promjene glavnice koje su se dogodile
u obra¢unskom razdoblju, a istim se prikazuju ne samo promjene glavnice nastale ulogom
vlasnika 1 zaradom ve¢ 1 rezultatom gospodarskih aktivnosti koji povecavaju ili smanjuju
glavnicu.” Sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju financijskih izvjeStaja drustava za
osiguranje, drustva izraduju i predstavljaju kao dio svojih financijskih izvjestaja i biljeSke uz
izvjestaj o financijskom poloZzaju, izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaj o novCanim

tokovima, izvjeStaj o promjenama kapitala drusStva za osiguranje, za ista razdoblja za koja se

71 Pravilnik o obliku i sadrzaju financijskih izvjestaja i dodatnih izvjeStaja drustava za osiguranje, NN 37/16, ¢1.3.
72 Mi¢in, K. (2008) Racunovodstvo osiguravajuéih drustava. Zagreb: HASIBO, str. 30.

3 Viduci¢, Lj. (2012) Financijski menadzment. Zagreb: RRiF Plus, str. 381.

74 Mi¢in, K. (2008) Racunovodstvo osiguravajuéih drustava. Zagreb: HASIBO, str. 37.
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izraduju i ostali financijski izvjeStaji. BiljeSke treba predstaviti sustavno a svaka stavka u
izvjestaju o financijskom polozaju, izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaju o promjenama
kapitala i izvjeStaju o nov€anim tokovima treba biti medusobno povezana sa svakom odnosnom
informacijom u biljeskama.” U cilju osiguravanja dodatnih informacija o financijskom
polozaju, uspjesnosti poslovanja te poslovnim aktivnostima sastavljaju se i dodatna izvjesca

kao Sto su’®:

e izvjestaj o pregledu ulaganja (Obrazac: IPU)

e izvjestaj o registru imovine za pokric¢e tehnickih pricuva (Obrazac: REG)

e izvjesStaj o starosnoj strukturi potrazivanja iz poslova izravnog osiguranja (Obrazac:
SSP), 4. izvjestaj o prihodima i troSkovima ulaganja prema izvoru sredstava (Obrazac:
PIT)

e racun dobiti i gubitka po vrstama i rizicima osiguranja (Obrazac: RDG-0)

e racun dobiti i gubitka za poslove reosiguranja (Obrazac: RDG-R)

e izvjestaj o rocnoj uskladenosti imovine za pokri¢e matematicke pricuve s obvezama iz
matematicke pri¢uve (Obrazac: RU-MP)

e izvjestaj o ro¢noj uskladenosti imovine za pokrice tehnickih pri¢uva osim matematicke

pri¢uve s obvezama iz tehnickih pri¢uva osim matematicke pri¢uve (Obrazac: RU-TP).

4. 3. Osiguravajuca druStva i ukupna financijska imovina Republike Hrvatske

Sude¢i po vecini makroekonomskih pokazatelja, Republika Hrvatska je u 2017. godini
nastavila s pozitivnim kretanjima. Razdoblje negativnih pokazatelja, koji su zapoceli 2009.
godine, prije svega misleé¢i na realnu godi$nju stopu rasta BDP-a, zavrsilo je 2015. godine i
pozitivan se trend nastavio do danas. Realna godi$nja stopa rasta BDP-a na kraju 2017. godine
iznosila je 2,9 % i bila je za 0,6 postotna boda manja od 2016. godine, kada je realna godi$nja
stopa rasta BDP-a iznosila 3,5 %.” Istaknutu ulogu u odrzavanju ovakvoga rasta u 2017. godini

imala je osobna potros$nja ¢ije se znacajno povecanje tumaci reformama poreza na dohodak. D

5 Godag, D. (2015) Analiza financijskih izvje$taja drustava za osiguranje. Karlovac: Veleudiliste u Karlovcu, str.
22-23.

76 Pravilnik o obliku i sadrzaju financijskih izvjestaja i dodatnih izvje$taja drustava za osiguranje, NN 37/16, ¢l.
4

7 Hrvatski ured za osiguranje (2017) Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj. Zagreb: HUO, str. 10.
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druge strane, u 2018. godini realna stopa BDP-a iznosila je 2,7%. Analiza BDP-a po stanovniku
takoder ukazuje na vrlo pozitivne promjene i kretanja. Na kraju 2017. godine, BDP po
stanovniku iznosio je 11.882 EUR, a u 2018. godini je isti iznosio 12. 632 EUR. Taj je
pokazatelj na kraju 2007. godine iznosio 10.194 EUR ili 1.733 EUR manje nego danas. Kroz
posljednjih deset godina ovaj je pokazatelj stalno rastao, da bi prosle godine presao razinu od
11 tisu¢a EUR i zabiljezio iznos od 11.180 EUR na kraju 2016. godine. Godina 2017. zna¢ajna
je 1po ¢injenici da je inozemni dug, mjeren kao postotak BDP-a, iznosio 81,8 % i bio najmanji
od 2008. godine. Tijekom posljednjih deset godina taj je dug uglavnom iznosio iznad 100 %
BDP-a, da bi 2014. godine ostvario svoj vrhunac od 106,8 % i po¢eo se smanjivati do danasnje
razine. Imajuéi u vidu da je ovaj pokazatelj na kraju 2007. godine iznosio 76,7 % BDP-a, kao
i na trend smanjivanja zaduzivanja, za vjerovati je da ¢e se inozemni dug Republike Hrvatske
nastaviti smanjivati. Od ostalih pozitivnih pokazatelja svakako treba naglasiti i smanjenje duga
opce drzave izrazeno u postotku BDP-a. Taj je dug u 2017. godini smanjen na 77,5 % BDP-a
(s 80,2 % na kraju 2016. godine) i prvi je put nakon 2012. godine taj pokazatelj bio ispod
vrijednosti od 80 % BDP-a.”®

U 2018. godini trziSte osiguranja ostvarilo je najvisu stopu rasta od 2008. godine. Ostvareni
rast od 3,4 % upola je ipak manji od rasta iz 2008. kada je iznosio 6,9 %. Ostvarena stopa rasta
budi optimizam da ¢e se kroz ekonomski oporavak ponovno dinamizirati trziste osiguranja. U
odnosu na stagnaciju u 2016. i tek blagi rast ukupne zaracunate premije od 0,4 % te 2015.
godinu i rast od 1,9 %, rezultat ostvaren u 2017. predstavlja pomak. U 2014. godini, pored
ekonomske krize u zemlji, trziSte osiguranja bilo je suoCeno sa znacajnim padom premije
osiguranja od automobilske odgovornosti uslijed primjene novih liberaliziranih cjenika i
konkurentske cjenovne utrke. Time je u 2014. ukupna premija osiguranja ostvarila pad od -5,7
% u odnosu na 2013. godinu. Osim stagnacije u 2013., zapravo je nastavljen Sestogodisnji pad
premije hrvatskoga trzista osiguranja zapocet 2009., pod utjecajem financijske i gospodarske
krize, a nakon razdoblja viSegodiSnjih, pa ¢ak i dvoznamenkastih stopa rasta u odredenim
razdobljima. Profitabilnost djelatnosti osiguranja, mjerena kombiniranim razmjerom,
razmjerom S$teta i razmjerom troSkova pokazuje zadovoljavajucu razinu profitabilnosti, u
odnosu na prethodna razdoblja. U 2017. godini kombinirani razmjer iznosio je 102,4 %.7° Na

trziStu osiguranja u Hrvatskoj 2017. godine poslovalo je 20 osiguravajucih drustava. Uc¢inak

78 Hrvatski ured za osiguranje (2017) Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj. Zagreb: HUO, str. 10.
79 Ibidem, str. 30.
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na trziStu imala su i1 dva osiguravatelja sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici EU putem
podruznica (Sava osiguranje d.d. — Podruznica Hrvatska i Adriatic Slovenica d.d. — Podruznica
Zagreb). U odnosu na 2016. biljeZze se dva osiguravatelja manje, i to BNP Paribas Cardiff
osiguranje (pripojen Croatia osiguranju) i Erste osiguranje VIG (pripojen mati¢nom druStvu

Wiener osiguranje).°

TrziSte osiguranja u 2017. godini, u kojoj je zaraCunata bruto premija osiguranja iznosila 9,2
milijardi kuna, raslo je za 4,5 % u odnosu na prethodnu godinu (8,8 milijarde kuna), dok je u
2018. godini bruto premija osiguranja iznosila 10 milijardi kuna, uz rast od 9 %. Na segment
nezivotnoga osiguranja u ukupnoj strukturi (Zivotna i nezivotna osiguranja) otpada dvije tre¢ine
trzista, dok na segment Zivotnih osiguranja otpada preostala jedna tre¢ina ukupnoga trzista.
Rast se uglavnom temeljio na rastu trziSta neZivotnoga osiguranja, posebice osiguranja
cestovnih vozila — kasko osiguranje (porast od 10 %), zdravstvenoga osiguranja (porast od 19,2

%) i osiguranja kredita (porast od 27,6 %).%

Najveci iznos zara¢unate bruto premije u 2017. godine ostvarilo je Croatia osiguranje, ¢ime je
taj osiguravatelj, s trzisnim udjelom nesto manjim od 29 %, najznacajniji poduzetnik na trzistu
osiguranja u RH uz trend rasta od 7,4 % u odnosu na 2016., promatrajuci zasebno Croatia
osiguranje d.d. Drugi je Agram koncern ¢ije ¢lanice, Euroherc osiguranje, Jadransko osiguranje
1 Agram Life, biljeze trend rasta premije, uz zajednicki trzisSni udio od 20 %. Promatrano
pojedinac¢no, Euroherc osiguranje biljezi neSto izraZeniji rast, dok sve tri ¢lanice Agram
koncerna biljeze rast izmedu 7,8 i 8,6 %. Slijede Allianz s 12,5 % te Vienna Insurance Grupa
(Wiener osiguranje VIG d.d. i Erste osiguranje VIG d.d.) s 8,5 % zbirnoga trzisnog udjela i oba
biljeze rast zaraCunate bruto premije. Generali je na petoj poziciji prestigao Uniqu uz 6,2 %
trziSnoga udjela i trend rasta koji iznosi znacajnih 13,5 %. Uniqa osiguranje biljezi odredeni
pad i smanjenje trziSnoga udjela. Rast od 8,7 % biljezi Triglav osiguranje, uz trzi$ni udio od

4,4 posto, dok Grawe Hrvatska biljezi rast od 7,5 posto i trzisni udio od 4,4 %.5

80 Agencija za za$titu trZi§nog natjecanja (2017) TrZiste osiguranja u Hrvatskoj u 2017. vise koncentrirano nego
u 2016., dostupno na: http://www.aztn.hr/trziste-osiguranja-u-hrvatskoj-u-2017-vise-koncentrirano-nego-u-2016/
(pristupljeno: 4. 4. 2020.)

81 Agencija za za$titu trZi§nog natjecanja (2017) TrZiste osiguranja u Hrvatskoj u 2017. vise koncentrirano nego
u 2016., dostupno na: http://www.aztn.hr/trziste-osiguranja-u-hrvatskoj-u-2017-vise-koncentrirano-nego-u-2016/
(pristupljeno: 4. 4. 2020.)

8 |bidem.
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U 2018. godini najveci iznos zaraCunate bruto premije ostvarilo je Croatia osiguranje d.d. sa
2.753.964.967 kn, nakon toga Allianz Zagreb d.d. sa 1.165.575.839 kn, a na tre¢em mjestu je
bilo Euroherc osiguranje d.d. sa 1.118.861.695 kn.

U 2017. je godini omjer trziSne koncentracije iskazan trzisnim udjelima prvih pet
osiguravatelja, promatran kroz pojedinacne trziSne udjele osiguravatelja, iznosio 64,1 te u
usporedbi s 2016. u kojoj je iznosio 61,6, biljezi blagi rast koncentriranosti. Ako se
osiguravatelji promatraju kao povezana drustva, odnosno kao jedan gospodarski subjekt, omjer
trziSne koncentracije u 2017. godini iznosio je 75,9 dok je u 2016. isti iznosio 76,6. Temeljem
podataka o koncentriranosti trziSta, proizlazi kako je ukupno trziSte osiguranja u RH u 2017.
godini bilo relativno dobro strukturirano, uz pokazatelje umjerene koncentriranosti te se

promatrajuci pojedina¢no osiguravatelje biljezi trend blagoga rasta koncentriranosti.®

Tablica 9. prikazuje ukupnu financijsku imovinu Republike Hrvatske 2017. i 2018. godine.
Tako se iz tablice moze vidjeti da je ukupna financijska imovina Republike Hrvatske u 2017.
godini iznosila 1.488.421,69 milijuna kuna, a u 2018. godini 1.566.713,47 milijuna kuna.
Nadalje, ukupna financijska imovina Sredi$nje banke je u 2017. godini iznosila 127.748,57
milijuna kuna, a u 2018. godini 134.006,63 milijuna kuna. Ukupna imovina kreditnih institucija
iznosila je u 2017. godini 415.885,50 milijuna kuna, a u 2018. godini 433.342,06 milijuna kuna.
Sto se ti¢e novéanih fondova, u 2017. godini ukupna imovina im je iznosila 8.639,10 milijuna
kuna, a u 2018. godini 6.940,60 milijuna kuna, dok je ukupna imovina investicijskih fondova
u 2017. godini iznosila 13.099,73 milijuna kuna, a u 2018. godini 15.356,07 milijuna kuna.
Ukupna imovina osiguravajuc¢ih drustava je u 2017. godini iznosila 32.176,81 milijuna kuna,
dok se u 2018. godini povec¢ala na 32.800,81 milijuna kuna. Ukupna imovina mirovinskih
fondova je u 2017. godini bila 89.669,43 milijuna kuna, dok je u 2018. godini narasla na
96.607,99 milijuna kuna.

83 |bidem.
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Tablica 9. Ukupna financijska imovina Republike Hrvatske

2017 2018
Sredi$nja banka 127.748,57 134.006,63
Kreditne institucije 415.885,50 433.342,06
Novcani fondovi 8.639,10 6.940,60
Investicijski fondovi 13.099,73 15.356,07
Osiguravajuéa drustva 32.176,81 32.800,81
Mirovinski fondovi 89.669,43 96.607,99
Ukupno Republika 1.488.421,69 1.566.713,47
Hrvatska

(Izvor: https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/financijski-racuni)

4. 4. Buduénost osiguravajuéih drustava na trzistu Republike Hrvatske

Trend razvoja ra¢unalne tehnologije u 21. stoljecu drasticno mijenja sve segmente osiguranja,
poslovanja, ali i svakodnevni zivot. Trendovi online poslovanja u Europi i Hrvatskoj imaju
isklju¢ivo jedan smyjer, a to je rast. Tome znacajno doprinosi i dostupnost interneta u svakom
trenutku putem pametnih telefona. Prema podatcima Svjetske banke, digitalna ekonomija raste
10 — 25 % godisnje, dakle ¢ak 5 — 7 puta viSe u odnosu na ostatak gospodarstva.® Rast je ujedno
iizvrsna prilika za razvoj i poboljSanje usluga koje osiguravajuca drustva nude. Sava osiguranje
bilo je prvo drustvo u Hrvatskoj koje je nudilo ¢ak osam osiguranja online, dok drugi
osiguravatelji u prosjeku nude od jedne do tri vrste osiguranja online. Za uspjes$no online
poslovanje osiguravaju¢im druStvima potrebno je: 1) kvalitetna i responzivna internetska
stranica koju je potrebno redovito unaprjedivati i osiguravati kvalitetan sadrzaj i nove vijesti,
a responzivna internetska stranica znaci da je prilagodena za ugodno koriStenje na mobilnim
uredajima i tabletima, 2) SEO: search engine optimization, ili optimizacija trazilice: kako bi
klijenti odmah dobili traZenu informaciju o osiguranju, a dobar SEO znaci i viSe organsko

pozicioniranje internetske stranice i kvalitetnije oglasavanje, 3) koriStenje brojnih Googleovih

8 Svijet osiguranja (2018) Online prodaja osiguranja u Hrvatskoj — trendovi i buduénost, dostupno na:
https://www.svijetosiguranja.eu/online-prodaja-osiguranja-u-hrvatskoj-trendovi-i-buducnost/ (pristupljeno: 10.
srpnja 2019.).
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i drugih alata o koriStenju internetske stranice — unaprjeduju se najkorisniji dijelovi, a
internetska se stranica optimizira prema navikama i Zeljama osiguranika, 4) webshop koji
omogucuje intuitivno snalazenje i jasnu prezentaciju sadrzaja i ponuda, 5) korisni¢ka podrska:
u digitalnom dobu, potrebno je uvijek biti na raspolaganju za sve upite osiguranika — online,
ali i na klasi¢nim kanalima poput besplatnoga telefona, 6) drustvene mreze poput Facebooka —
nezaobilazan su dio izgradnje nekog branda i odlican kanal za neposrednu komunikaciju jer
nude brojne prednosti poput segmentiranja publike i targetiranja ciljnih skupina. Sava
osiguranje u posljednje tri godine intenzivno radi na tranziciji poslovanja iz offline u online.
Povezivanje oba kanala u oba smjera, offline i online, stvara uspjesnu sinergiju digitalnoga
poslovanja, tzv. omnichannel, $to je svakako preduvjet za buduce uspje$no poslovanje u

digitalnom svijetu osiguranja.®

8 Sava osiguranje, Online prodaja osiguranja u Hrvatskoj, dostupno na: https://www.sava-osiguranje.hr/hr-
hr/nikad-sami/webshop/trendovi-online-prodaje/ (pristupljeno: 10. srpnja 2019.).
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5. ZAKLJUCAK

Drustva za osiguranje sudionici su financijskoga trziSta i predstavljaju bitan Cimbenik
gospodarskoga razvoja svake zemlje, a primarna im je funkcija osiguranje pojedinaca od
opasnosti koje donosi neizvjesna buducnost. Djelatnost druStava za osiguranje mogu biti
zivotna osiguranja, nezivotna osiguranja ili kombinacija zivotnih i neZivotnih osiguranja pa se
u skladu s tim drustva za osiguranje klasificiraju na drustva za osiguranje registrirana za
ugovaranje i zakljuenje ugovora o nezivotnim osiguranjima, drustva za osiguranje registrirana
za ugovaranje 1 zakljuCenje ugovora o zivotnim osiguranjima te kompozitna drustva.
Osiguravajuca drustva predstavljaju nebankarske financijske institucije za razvitak ugovorne
Stednje, a karakterizira ih stalan i stabilan priljev nov¢anih sredstava u obliku uplata premija
osiguranja. Glavna karakteristika ovih sredstava jest njihova dugoro¢nost, pa upravo stoga i
novcani fondovi koji se formiraju na osnovi uplacenih premija da bi drustva mogla obavljati
osnovnu djelatnost osiguranja imaju dugorocni karakter. Klju¢na uloga osiguravajucih
drustava jest osigurati posrednu ekonomsku zastitu, medutim, osiguravaju¢a drustva obavljaju
i druge funkcije od kojih je, sa stajaliSta utjecaja na privredni rast i razvoj, najznacajnija
mobilizacija financijskih sredstava, odnosno poslovi financijskoga posredovanja. Obavljajuci
poslove financijskoga posredovanja, osiguravaju¢a drustva imaju znacajnu pozicCiju u
financijskom sustavu kao institucionalni investitori, a cilj osiguravajuc¢ih drustava kao
institucionalnih investitora jest da osiguraju dodatnu likvidnost na financijskom trZistu,
maksimiziraju profit uz prihvatljivu razinu investicijskoga rizika te prikupe sitan, slobodan

kapital i stave ga u funkciju privrednoga rasta i razvoja.

Ono §to afirmira osiguravatelje Zivota da zauzmu vazno mjesto u financijskom sustavu su
njihove sljedece vaZzne karakteristike: stabilan tok premija osiguranja, dugoro¢nost izvora
sredstava, dugoro¢nost plasmana, vremenska nepodudarnost uplata i isplata te predvidivost
nastupanja osiguranoga slucaja, odnosno predvidivost povlacenja sredstava, pa tako
zahvaljuju¢i dugoro¢nosti izvora sredstava, druStva za osiguranje zivota formiraju takav
investicijski portfelj koji se sastoji od dugoro¢nih plasmana koji nose dugoro¢ne prihode, a isti
je napravljen tako da odgovara zahtjevima za odrzavanjem likvidnosti. Kod nezivotnih
osiguravatelja razina neizvjesnosti jos$ je izrazenija nego kod Zivotnih jer neizvjesnost postoji
ne samo u pogledu investicijskih plasmana ve¢ i u pogledu veli¢ine eventualnih odstetnih
zahtjeva, a koordinirano upravljanje imovinom i obvezama omogucava osiguravajuéim

drustvima nezivotnih osiguranja da odrede odgovarajucu likvidnost i obrtni kapital u planskom
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razdoblju od tri do pet godina i da utvrde adekvatnu strategiju plasmana koja ¢e moci
optimizirati poslovne ciljeve osiguravajuc¢ega drustva. Osiguravajuca drustva nakon $to odrede
investicijske ciljeve i politiku trebaju odrediti oblike imovine u koje ¢e plasirati raspoloziva
sredstva rezervi osiguranja. Plasmani osiguravajuéih drustava mogu biti raznovrsni, no nikada
nisu u samo jednom obliku aktive. Oni mogu biti plasmani koji osiguravaju fiksni ili varijabilni
prinos, u financijsku ili realnu aktivu, dugoro¢noga ili kratkoro¢noga karaktera, dakle vise ili

manje likvidni.

Najraniji podatci o hrvatskom trzi$tu osiguranja datiraju iz 1994. godine kada je osnovana
Direkcija za nadzor drustava za osiguranja, odnosno danasnja HANFA, a daljnje kretanje broja
drustava nastavilo se do 2001. godine kada su integracijski procesi zahvatili hrvatsku industriju
osiguranja. Hrvatsko trziSte osiguranja dozivjelo je znaCajne promjene u posljednjih dvadeset
godina. Manjak konkurencije u prijasnjem razdoblju doveo je do smanjenja motiviranosti za
ulaganja i inovacije. Jaéanje konkurencije u industriji osiguranja bilo je prisutno i zbog ulaska
stranoga kapitala na trziSte osiguranja, jer se broj stranih drustava sve vise povecavao. U 2018.
godini trziSte osiguranja ostvarilo je najvisu stopu rasta od 2007. godine. Ostvareni rast od 8,8
% budi optimizam da ¢e se kroz ekonomski oporavak ponovno dinamizirati trziSte osiguranja.
Profitabilnost djelatnosti osiguranja, mjerena kombiniranim razmjerom, razmjerom S$teta i
razmjerom troskova pokazuje zadovoljavajucu razinu profitabilnosti u odnosu na prethodna
razdoblja. U 2018. godini kombinirani razmjer iznosio je 98 % i prvi put od 2003. bio je ispod
100 %. U strukturi ukupne premije osiguranja u 2018. godini zivotna osiguranja, ukupno
promatrano s udjelom od 31,8 %, predstavljaju najznacajniju skupinu osiguranja. Drugo po
vaznosti jest osiguranje od automobilske odgovornosti s udjelom od 22,11 %, koje biljezi
daljnji trend pada udjela slijedom korekcije cijena na trzistu. Slijede ga ostala nezivotna
osiguranja s 16,97 %. Tri su glavna razloga zbog kojih su osiguravatelji vazni za stabilnost
financijskoga sustava. Prvo, osiguravatelji su veliki investitori na financijskim trzi$tima.
Drugo, osiguravatelji ¢esto imaju usku povezanost s bankama i drugim financijskim
institucijama 1 probleme s kojima se susrecu osiguravatelji stoga Se mogu prosiriti na bankarski
sektor. Trece, osiguravatelji doprinose ocuvanju stabilnosti kuéanstva i stabilnih bilanci

osiguravajuci svoje rizike.
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