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SAZETAK

Od davnina ¢ovjek tezi ka tome da se zaStiti od nepozeljnih i Stetnih utjecaja od strane
majke prirode, a i od strane ostatka ¢ovjecanstva. Sigurnost vise nije potreba pojedinca vec je
postala potreba cijele zajednice, te je to ¢ini jednim od vaznijih ¢ovjekovih zivotnih prioriteta. U
ovom radu opisana je sigurnost prehrambene industrije, koja je neophodna za opstanak
civilizacije.

Da bi se osigurao sam rad odredenog gospodarskog subjekta te njegovih zaposlenika, ali i zaStita
samog objekta od nepozeljnih dogadaja poput krada i poZara, sigurnost mora biti na $to visoj
razini. Osim danih opisa o opCenitom stanju sigurnosti spomenute prehrambene tvrtke, u radu se
spominje i analiza sluCaja smrtnog stradavanja vanjskih suradnika tvrtke koji su obavljali

specifi¢nu djelatnost, pa i iznenadni nastanak poZzara koji se dogodio unutar kruga tvrtke.

Kljuéne rijeci: sigurnost, ovlasti, tjelesna zastita, tehnicka zastita, privatna zastita

SUMMARY

From time immemorial, man has strived to protect himself from undesirable and harmful
influences by mother nature, and by the rest of humanity. Security is no longer a need of the
individual but has become a need of the whole community, and this makes it one of the most
important human life priorities. This paper describes the safety of the food industry, which is

necessary for the survival of civilization.

In order to ensure the work of a certain economic entity and its employees, but also the protection
of the facility from adverse events such as theft and fire, security must be as high as possible. In
addition to the given descriptions of the general safety situation of the mentioned food company,
the paper also mentions the case of death of external associates of the company who performed a

specific activity, as well as the sudden fire that occurred within the company.

Key Words: security, authority, physical protection, technical protection, privacy
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1. UvOD

Sektor prehrambene industrije spada u kriti¢nu nacionalnu infrastrukturu ¢iji bi prestanak
rada izazvan nekim S$tetnim dogadajem, utjecao na zdravlje i sigurnost civilizacije. Pod sektore

kriti¢nih nacionalnih infrastruktura spadaju:

e energetika (proizvodnja, uklju¢ivo akumulacije i brane, prijenos, skladitenje, transport
energenata i energije, sustavi za distribuciju)

e komunikacijska 1 informacijska tehnologija (elektronicke komunikacije, prijenos
podataka, informacijski sustavi, pruzanje audio i audiovizualnih medijskih usluga),

e promet (cestovni, Zeljeznicki, zra¢ni, pomorski i promet unutarnjim plovnim putovima),

e zdravstvo (zdravstvena zastita, proizvodnja, promet i nadzor nad lijekovima),

e vodno gospodarstvo (regulacijske 1 zaStitne vodne gradevine i komunalne vodne
gradevine),

e hrana (proizvodnja i opskrba hranom i sustav sigurnosti hrane, robne zalihe),

¢ financije (bankarstvo, burze, investicije, sustavi osiguranja i placanja),

e proizvodnja, skladiStenje 1 prijevoz opasnih tvari (kemijski, bioloSki, radioloski i
nuklearni materijali),

e javne sluzbe (osiguranje javnog reda i1 mira, zaStita 1 spaSavanje, hitna medicinska
pomo¢),

e nacionalni spomenici i vrijednosti. [8]

Kada bi se dogodio neki dogadaj koji bi omeo kontinuirani rad industrije, to bi uvelike nastetilo
stanju industrije kako opcéenitom tako i financijskom, ali bi nastetilo i samom covje€anstvu jer bi
bio prekinut opticaj hrane. Zbog toga postoje brojni tzv. ,,obrambeni mehanizmi* industrije koji
sprjecavaju nepozeljne dogadaje poput poZara, krada, razbojniStva i sl. Zastitu od krada i razboj-
niStva provode ovlastene osobe iz sektora privatne zastite, a zaStitu od poZara provode radnici iz
sektora zastite od pozara, te razliCiti oblici tehnicke zaStite koju koriste obje strane. Krajnji cilj
sektora privatne zastite je postizanje opce sigurnosti gradana i imovine, te osiguranje javnog reda
i mira na onim prostorima i objektima na kojima imaju ugovorenu obvezu. Potrebno je razjasniti

da se sektor privatne zastite ne bavi poslovima kojima se bavi sektor javne sigurnosti tj. policija.
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1.1. Nastanak privatne zastite u svijetu i Republici Hrvatskoj

Potreba za zastitom ima svoju dugu povijest. JoS od davnih vremena Covjek je bio
svjestan potrebe za zastitom i sigurno$¢u kako bi osigurao egzistenciju samog sebe i svoje
obitelji. Poznato je da su u proslosti veliki vladari, a i faraoni imali svoje osobne Cuvare. U
Japanu su bogate feudalce ¢uvali samuraji prema posebnom kodeksu c¢asti. Pretorijanci su ¢uvali

vladara u bivsem Rimskom Carstvu, a Papu i dan danas ¢uva famozna Svicarska garda.

Razvoju sigurnosti, pa tako i privatne zastite uvelike je doprinijelo stvaranje prvih policijskih
snaga, odnosno formiranjem londonske Metropolitan police u Engleskoj 1829. godine. Daljnji
razvoj privatne zastite pratimo kroz Sirenje Amerike na zapad u periodu od 1840. godine do 1850.
godine. Veliki rast industrija, uzrokovan tzv. ,,Industrijskom revolucijom® povecava potrebe za
sigurno$¢u tih novih kompanija i opéenito industrijskih postrojenja. Drzava koja je duzna pruzati
za$titu industrijama, svojim kapacitetom policijskih sluzbenika nije mogla obuhvatiti toliki opseg
posla. Stoga se pocelo javljati pitanje opéeg druStvenog interesa za zaStitu neCega Sto je u
privatnom vlasnistvu. Pocinju se primjenjivati prvi oblici privatne zastite koje su uspostavile
same industrije kroz unutarnje ¢uvarske sluzbe, ili se formiraju ugovori sa vanjskim suradnicima
tj. privatnim tvrtkama zaduZenim za pruZanje usluge zastite industrija. Jedna od najpoznatijih
tvrtka koje su se u ono doba pocele baviti poslovima privatne zastite je ,,Pinkerton National

Detective Agency* koju je 1850. godine osnovao Alan Pinkerton.

Osvajanjem americkog zapada, razvojem komunikacija 1 transporta, pogotovo Zeljeznice rizik
prijevoza zlata i drugih vrijednosti se poveéava zbog ucestalih pljacki vlakova i postanskih
kocija. Zbog toga se Henry Wells udruzuje sa prijateljem Williamom Fargom te osnivaju tvrtku
,2American Express® te kasnije preimenuju istu tvrtku u ,,Wells — Fargo* koja postoji i dan danas.
[11]



Pocetak privatne zastite u Republici Hrvatskoj veze se za osamostaljenje Republike Hrvatske i
donosSenjem Zakona o zastiti osoba i imovine.! Tada nastaju prve tvrtke koje pruzaju usluge
privatne zastite, kao $to su ,,AKD zastita®, ,,Sokol — Mari¢* i druge. Iako su i za vrijeme bivse
drzave Jugoslavije postojali razni oblici zastite koji nisu bili vezani uz javnu zastitu, nisu bili

potpuno privatiziranog oblika zbog tadasnjeg oblika drustvenog vlasnistva.

Danas na razini Europske unije postoji preko 45 000 tvrtki za privatnu zastitu, u kojima radi
preko dva milijuna licenciranih zagtitara.? U Republici Hrvatskoj trenutaéno je zaposleno vise od

13 000 zastitara.® Najces¢i oblici registracija djelatnosti privatne zastite su kao:

o Trgovacko drustvo
o Obrt za tehnicku zastitu
o Unutarnje zaStitarske sluzbe

o Detektivske agencije
Najces¢i razlozi za rast ove gospodarske djelatnosti su:

o Novi oblici odnosa prema vlasniStvu

o Subjektivni osjecaj potrebe za zastitom

o Policijski sluzbenici odbacuju manje vazne policijske poslove

o Smanjenje broja policajaca u odori, smanjena je preventivna djelatnost policije
o Povecanje kriminaliteta zbog raznih razloga

o Slabiji utjecaj tradicionalnih drustvenih institucija

o Inicijativa za ve¢om privatizacijom javne zastite [11]

! Zakon o zadtiti osoba i imovine* (NN br. 83/1996)
2 Ogitovanje Hrvatskog ceha zastitara o privatnoj zastiti - ¢lanak sa web stranice Hrvatskog ceha zastitara

% Hrvatski ceh zastitara: Vise od 13 000 zastitara svakodnevno brine da ostanete zdravi i sigurni — ¢lanak sa web
stranice Hrvatskog ceha zastitara
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1.2. Zakonski uvjeti za provodenje mjera zasStite

Sve mjere zastite koje se provode trebaju biti izvedene na temelju vaze¢ih zakona i
podzakonskih akata kojima su propisani uvjeti provodenja tjelesne i tehnicke zastite. Sustav
privatne zaStite regulira se prema Zakonu o privatnoj zastiti, te Upravo zbog toga prema Zakonu
0 privatnoj zastiti*, mozemo definirati da tjelesna i tehnicka zagtita predstavljaju skup radnji
kojima se neposredno zasti¢uju ljudi, objekti i sl., a provode se tehni¢kim sredstvima 1 tjelesnom
zaStitom. Temeljem Pravilnika o razvrstavanju gradevina, gradevinskih dijelova i prostora u
kategorije ugrozenosti od poZara, ,,.Zvijezda Plus d.0.0.“ je svrstana u II-a kategoriju.’ Sve
komponente sustava zaStite od pozara i1 zaStite na radu moraju biti provedene sukladno
elaboratima 1 tehnickim propisima, te vaze¢im zakonima u Republici Hrvatskoj, te pravilnicima o
zaStito od pozara i zastiti na radu. Predmetni sustav mora se izvesti sukladno odredenim uvjetima

uredenja prostora i strukovnim elaboratima, a to su: [13]

o Elaborat zastite od pozara
o Elaborat zastite na radu
o Elaborat S-zona® i protueksplozijske zastite

o Struéno misljenje S-komisije’

Posto je je ,,Zvijezda Plus d.o.0.“ prehrambena industrija, ona spada u sastav kriticne nacionalne
infrastrukture (u nastavku KNI), a pod kritiénu nacionalnu infrastrukturu podrazumijevamo
sustave, mreze 1 objekte od nacionalne vaznosti €iji prekid djelovanja ili prekid isporuke roba ili
usluga moZze imati ozbiljne posljedice na nacionalnu sigurnost, zdravlje 1 Zivote ljudi, imovinu 1
okoli§, sigurnost i ekonomsku stabilnost i neprekidno funkcioniranje vlasti. [8] Isto tako zbog
toga Sto tvrtka spada u KNI, jedna je od vaznijih strateSkih ciljeva u Strategiji nacionalne

sigurnosti Republike Hrvatske (NN br. 73/2017).[9]

* Zakon o privatnoj zaititi (NN br. 16/20)

®> Prema spomenutoj kategorizaciji, ,,Zvijezda Plus d.0.0.“ mora imati vatrogasno deZurstvo s 3 profesionalna
vatrogasca ili 2 profesionalna vatrogasca i 4 djelatnika stru¢no osposobljena za dobrovoljnog vatrogasca u smjeni te
najmanje 1 djelatnik rasporeden za obavljanje preventivnih poslova zastite od pozara (Clanak 8., stavak 9. Pravilnika
o razvrstavanju gradevina, gradevinskih dijelova i prostora u kategorije ugrozenosti od pozara (N.N., 62/1994)

® S-zona je prostor/prostorija ugrozena eksplozivnom atmosferom plinova, para, maglica i prasina.

" Radno tijelo Drzavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo. Od 2003. godine radom S-komisije nastavlja Agencija
za prostore ugrozene eksplozivnom atmosferom, s kra¢im nazivom Ex-Agencija.
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1.3. Rizici pri proizvodnji masti i ulja u prehrambenim industrijama

Prema kemijskom sastavu, masti 1 ulja su esteri glicerola i viSih masnih kiselina te se
svrstavaju u trigliceride. Ulja i masti imaju tendenciju samozapaljenja pri temperaturama od 290
do 360 °C (ulja) 1 180 do 260 °C (masti). To predstavlja veliku opasnost ako se primjerice
przenje ostavi bez nadzora, Sto je i naj¢esci uzrok pozara ulja 1 masti kako u domacinstvima, tako
I u drugim objektima (restorani, grill..) zbog zapaljenja masti i ulja ili zapaljenja napa i dimnjaka
zbog nakupina masti.? Ulja i masti biljnog i Zivotinjskog podrijetla pri termi¢koj obradi mijenjaju
termicka svojstva, ponajprije njihove temperature samozapaljenja koje se mogu spustiti na vrlo
niske razine (ako se ulje redovito ne mijenja ili se napa na kojoj se skuplja nataloZena mast ne
Cisti redovito). Takvi pozari imaju iznimno velik toplinski potencijal, a temperatura pozara vrlo
brzo se penje i do 700 °C! Masti i ulja ne ubrajaju se u lakozapaljive tvari, pa su prema tome i
pozarne opasnosti relativno male. Medutim, osnovna opasnost jest u primjeni sredstava za

ekstrakciju koja pripadaju skupini lakozapaljivih tekuéina s izrazito niskom to¢kom zapaljenja.

Pozarne opasnosti: Ako bukne pozar, teSko ga je lokalizirati i ugasiti jer pri izgaranju ulja i masti
dolazi do njihovog rasprskavanja u okolinu $to otezava intervenciju. Osim toga, prilikom gorenja
ulja i masti razvijaju se produkti gorenja koji Stetno utjecu na ljudski organizam. Kako su
specificno laksi od vode, lako prenesu poZar na druge dijelove objekta. Pamucne krpe, natopljene
uljima i mastima, sklone su samozapaljenju (kod lanenog ulja samo nekoliko sati je dovoljno da
dode do samozapaljenja). Primjena vodika (H2) kod hidriranja proSiruje moguénost za nastanak

pozara ili eksplozije, o cemu posebno treba voditi ra¢una. [3]

8 U ozujku 2016. godine zapalila se napa u motelu kod mjesta Jezevo, razlog je bio nakupina masnoée na napi.

U srpnju 2020. godine zapalila se kuhinja u domacinstvu kod Rijeke, razlog je bio kvar na jednom dijelu uredaja u
kuhinji.

U studenom 2019. godine zapalio se dimnjak u Karlovu, razlog je bio neredovito ¢is¢enje dimnjaka.

U srpnju 2020. godine zapalio se restoran u Zagrebu, razlog je neutvrden ali se sumnja na kuhinjsku napu.



1.4. Opéenito o ,,Zvijezda Plus d.0.0.“

15. rujna 1916. godine odrzana je u Zagrebu osnivacka skupstina na kojoj je, prema
dozvoli tadasnje kraljevske zemaljske vlade, osnovana Prva Hrvatska tvornica ulja — dionicko
druStvo. Prema aktu osnivanja svrha je bila : “sagraditi tvornicu ulja, eksploatirati svakovrsne
uljarice, te svoje proizvode rasprodavati”. 1959. te zapocinje proizvodnja margarina i biljnog
ulja, a 1965. zapocinje proizvodnja majoneze. Tvrtka je bila mijenjala ime u ,,Crvena Zvijezda“

sve dok nije spala po grupu ,,Agrokor* 1993. , te je tada promijenila ime u Zvijezda. [4]

Prehrambena industrija ,,Zvijezda Plus d.0.0.“ smjeStena je na isto¢nom dijelu grada Zagreba,
to¢nije u kvartu Zitnjak. Ukupna povriina cijelog kompleksa prehrambene industrije iznosi 11,20
hektara. Omedena je sa glavnim gradskim prometnicama, sa juzne strane Slavonska Avenija, sa
sjeverne strane Ulica Marijana Caviéa, te sa zapadne strane Ulica Grada Gospiéa a sa istoéne

strane granic¢i sa susjedom tvrtkom ,,Konzum Plus d.o.0..

Sami kompleks prehrambene industrije ¢ine: parking za osobna vozila, orijentiran prema sjeveru
koji se dijeli sa ,,Fortenova grupom*, koja je ujedno i vlasnik ,,Zvijezde Plus d.o.0.*, upravna
zgrada ,,Fortenova grupe* odmah uz parking. Sa juzne strane nalazi se vaga za kamione, gdje se
mjeri masa kamiona sa robom koja se uvozi/izvozi. Cijeli kompleks ograden je metalnom
ogradom visine 180 centimetara. Na ulazu na parking i u krug industrije nalaze se prijemne porte

s rampama koje sprjecavaju neovlasteni ulaz osobama i vozilima. [12]

Slika 1. Upravna zgrada "Zvijezda Plus d.0.0" [18]



1.5. Opis glavnih tehnoloskih procesa ,,Zvijezda Plus d.o.0.“
Industrijski kompleks se sastoji od osam klju¢nih objekata za kontinuirani rad tvrtke.

Svaki od njih ima svoju znacajnu funkciju, te svoja specificna obiljezja.
To su:

pogon rafinerije — objekt pod rednim brojem 31 na tlocrtu,

pogon punione ulja — objekt pod rednim brojem 32 na tlocrtu,

pogon hidrirnice — objekt pod rednim brojem 9 na tlocrtu,

pogon margarina i delikatesa — objekt pod rednim brojem 14 na tlocrtu,
kotlovnica — objekt pod rednim brojem 27 na tlocrtu,

unutarnji transport i skladiStenje - objekt pod rednim brojem 15 na tlocrtu,

N o g s~ wDd e

odrzavanje — objekt se nalazi na nekoliko lokacija a na tlocrtu su one pod brojevima 14,
15, 16, 31, 32,

8. uredaj za procis¢ivanje otpadnih voda — objekt pod rednim brojem 44 na tlocrtu.



Slika 2. Tlocrt tvrtke [19]



1.5.1. Pogon rafinerije

Od sirovog ulja soje, repice i suncokreta proizvodi se:

o Suncokretovo rafinirano jestivo ulje i biljno rafinirano jestivo ulje za potrebe pogona
punione ulja ili za vanjske korisnike kojima se ulje transportira autocisternama.

o Suncokretovo rafinirano jestivo ulje za potrebe pogona margarina i delikatesa koje se
koristi kao sirovina za proizvodnju margarina i majoneze.

o Biljno rafinirano jestivo ulje za potrebe pogona margarina i delikatesa, koje se koristi kao

sirovina za proizvodnju margarina i industrijskih masti.

Rafinacija sirovog ulja obuhvaca proces neutralizacije, dekoloracije (bijeljenje) i deodorizacije, a
suncokretovo ulje prolazi i proces vinterizacije. U sastavu pogona rafinerije nalazi se postrojenje
za cijepanje sapunice, u kojem se nakon neutralizacije uz djelovanje sumporne Kiseline iz
sapunice proizvodi tehniCka masna kiselina. Transport sirovog ulja iz vanjskih spremnika do
rafinerije, kao i transport rafiniranog ulja do pogona ili vanjskih spremnika obavlja se
cjevovodima. Filtracijsko sredstvo se doprema u vre¢ama od 25 kilograma koje su paletizirane, a
doprema se obavlja pomocu vili¢ara. IskoriSteno filtracijsko sredstvo sakuplja se u ,,labudicu*
koju otprema ovlastena ugovorena tvrtka. U objektu rafinerije najvecu prijetnju za sigurnost
zaposlenika predstavlja rad sa opasnim kemikalijama (sumporna kiselina, natrijeva luZina,
fosforna kiselina). Opasne kemijske tvari vefinom se koriste u zatvorenim sustavima te
predstavljaju opasnost za radnika u slucaju incidentnih situacija. Da bi se radnici u potpunosti
zastiti od postoje¢ih opasnosti, koriste propisana osobna zaStitna sredstva, te redovno idu na

potrebne teCajeve i lijeénic¢ke preglede za rad sa opasnim kemikalijama. [12]



1.5.2. Pogon punione ulja

U pogonu punione ulja obavlja se punjenje rafiniranog biljnog i suncokretovog jestivog
ulja u PET® boce od 1L, 1,5L, 2L, 3L, i 10L, kontejnere od 1m® ,BAG IN BOX' pakiranje
volumena 10L, te punjenje maslinovog ulja u staklene boce od 0,5L, 0,75L, i 1L. Linija za
punjenje jestivog rafiniranog ulja u PET boce od 1L sastoji se od silosa za prihvat PET boca,

pozicionera, punilice, etiketirke, kartonirke, upakivaca i paletizera.

Linija za punjenje ulja u PET boce od 1,5L, 2L, 3L i 10L sastoji se od prihvatnog stola za PET
boce, punilice, Cepilice, etiketrike i1 stola za izuzimanje boca (prije rucnog kartonskog
ambalaziranja). Linija za punjenje maslinovog ulja sastoji se od spremnika ulja, prihvatnog stola,
punilice, cepilice i etiketirke. Ulje se doprema iz spremnika unutar pogona ili vanjskih
spremnika, te se prije punjenja preko izmjenjivaca topline temperira na cca 20°C i sprema u
tamponski spremnik iz kojeg se slobodnim padom opskrbljuje punilica. Napunjena se boca
otprema prema strojevima za etiketiranje i ambalaziranje, te se paletizira i omata prijanjaju¢om
folijom. Potom se palete vilicarem odvoze u skladiste ulja. Isti je postupak i na liniji za punjenje
PET boca od 1,5L, 2L, 3L i 10L, kao i na liniji za punjenje maslinovog ulja, ali se paletiziranje

obavlja ru¢no nakon ¢ega vilicar izuzima paletu.

Punjenje jestivog rafiniranog ulja u kontejnere od 1m* obavlja se ru¢no uz pomo¢ ,,pistolja“ i
dozirne pumpe, i to tako da se prazni kontejneri dopremaju vilicarom nakon ¢ega se obavlja
punjenje. Napunjeni kontejner odvozi se vilicarom 1 odlaZze na kamion za interni transport do
skladiSta. Punjenje suncokretova ulja u ,,BAG IN BOX* pakiranje obavlja se na
poluautomatskom uredaju za punjenje kojeg posluzuje jedan radnik, dok drugi radnik radi na
ru¢nom paletiziranju robe. U istom pogonu je instalirana i linija za proizvodnju puhanih PET
boca iz predoblika. U samom objektu nema ¢imbenika koji predstavljali visoki rizik po sigurnost

i zdravlje radnika. [12]

® PET- homopolimer kojeg svrstavamo u grupu plastomera jer mu se stakliste nalazi iznad sobne temperature
" BAG IN BOX - mekani je plastiéni spremnik okruZen kutijom od valovitog kartona s tiskom koji prodaje proizvod

10



1.5.3. Pogon hidrirnice

Masti iz procesa bijeljenja ili iz skladiSnih spremnika, oleostearin ili neka druga bbiljna
ulja transportiraju se pumpama do napojnog, ujedno i mjernog spremnika. Odvagano ulje se
dogrijava i preko filtera odvodi na deodorizaciju. Procesom deodorizacije, destilacijom vodenom

parom u vakuumu pri visokim temperaturama otklanjaju se nosioci nepozeljnog okusa 1 mirisa.

Odlukom direktora drustva od 28. lipnja 2010. godine u pogonu hidrirnice je trajno obustavljen
proces hidrogenacije ulja zbog znac¢ajno smanjenih potreba za hidrogeniranim biljnim mastima i
dotrajalosti opreme za hidrogenaciju. Sukladno toj odluci dana 26.01. i 27.01.2011. godine
obavljeno je uklanjanje kompresorskog postrojenja za vodik ¢ime je onemogucen daljnji rad na
opremi za hidrogenaciju. Sukladno odluci od 15.11.2016. obustavljen je rad i dijela pogona za
deodorizaciju, a to obuhvaca 1 plinsku kotlovnicu pogona hidrirnice. S obzirom na gore navedeno
u objektu pogona hidrirnice u upotrebi je ostala samo oprema za prijem sirovina iz auto cisterni
(sa pripadaju¢im cjevovodima, ventilima i rezervoarima za prijem sirovina). Uz pomo¢ iste
opreme moguce je putem cjevovoda sirovine isporuciti u pogon margarina. Pogon je zadrzao
naziv iz doba kada se obavljala hidrogenacija suncokretovog ulja koje u takvom stanju
predstavlja sirovinu u daljnjoj proizvodnji margarina. Objekt viSe nije u funkciji, ve¢ zajedno sa
spremnicima uz objekt sluzi za prihvat odredenih vrsta ulja te ne predstavlja nikakav rizik za

sigurnost radnika. [12]

Slika 3. Pogon hidrirnice [20]
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1.5.4. Pogon margarina i delikatesa

U ovom se pogonu proizvode razli€iti tipovi margarina, biljne masti za razli¢ite namjene
te majoneze i proizvodi na bazi majoneza. Kao sirovine se koriste sirovine i rafinirane masti i ulja
iz pogona hidrirnice (sojino, suncokretovo, riblje, palmino, kokosovo ulje te palmine kostice).
Osim masnih sirovina koriste se 1 razli¢iti dodaci koji se pripremaju u samom pogonu. Masti se u
pogon dopremaju cjevovodima i cisternama iz pogona hidrirnice i rafinerije, dok se ostali dodaci
1 ambalaza dopremaju vilicarima iz skladiSta repromaterijala. Dnevne se zalihe rafiniranih ulja i
masti skladiSte u osam skladi$nih spremnika u samom pogonu margarina, koji se griju kako bi

masti bile potpuno otopljene.

Gotovi se proizvodi s proizvodnih linija margarina, biljnih i specijalnih masti te linija za
proizvodnju majoneza 1 salata nakon ambalaZziranja na samoj liniji, traénim transporterima
dopremaju do automatskog uredaja za paletizaciju. Pune palete se uz pomo¢ regalnih vilicara 1
valjkastih transportera odlazu u skladiste gotovih proizvoda u istoj gradevini, u kojem je
temperatura cca 12°C. U objektu potencijalnu opasnost predstavlja amonijak koji se nalazi u
zatvorenom spremniku za hladenje. U slu€aju incidentnih situacija moze predstavljati veliku
opasnost za osobe prisutne u objektu. Radnici na najugrozenijim radnim mjestima imaju
zaduzene zaStitne maske kako bi mogli sigurno napustiti objekt, a plinodojavni sustav koji se
nalazi u objektu reagira na razinu koncentracije koja je znatno niza od koncentracije koja moze

ugroziti zdravlje radnika. Takav sustav je omogucio da i ostali radnici pravovremeno napuste

prostor. [12]

Slika 4. Pogon margarina i delikatesa [21]
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1.5.5. Kotlovnica

Proizvodnja pregrijane pare za grijanje spremnika, prostorija i tehnoloske procese odvija
se u industrijskoj parnoj kotlovnici. Kapacitet veéeg kotla je 16 t/h pregrijane vodene pare
temperature 285 °C i radnog pretlak 16 bar, toplinskog ucinka 11,37 MW a kao pogonsko gorivo
koristi zemni plin. Kapacitet manjeg kotla je 10 t/h pregrijane vodene pare temperature 280 °C i
radnog pretlaka 18 bar, toplinskog u¢inka 7,5 MW, te takoder kao pogonsko gorivo koristi zemni
plin. Priprema napojne vode sastoji se od demineralizacije na bazi reverzne osmoze, omekSavanja
u dvojnom ionskom omeksivacu, te filtriranju preko mehanickog filtera. Zagrijavanje prostorija u
upravnoj zgradi obavlja se posebnom kotlovnicom s dva kotla toplinskog u¢inka 2 x 157 kW,
smjeStenom na krovu upravne zgrade, koja takoder koristi zemni plin kao pogonsko gorivo. U
rekonstruiranom djelu hidrirnice i rafinerije dogradene su posebne prostorije u kojima se nalaze

bojleri a sluZe za proizvodnju visoko tla¢ne pare, potrebne u procesu proizvodnje tih pogona.
TEHNICKI PODACT:

Kotlovi u hidrirnici i rafineriji, proizvodata GARION NAVAL, tipa GMT HP 600, snage 697,6
kW Bojleri koriste zemni plin kao pogonsko gorivo.

U objektu kotlovnice potencijalnu opasnost predstavlja zemni plin koji sluzi kao pogonsko gorivo
1 u ovom slucaju opasnost postaje stvarna tek u slucaju incidenta. U kotlovnici su instalirana dva
kotla za proizvodnju pare i predstavljaju opasnost posude pod tlakom. Kao i kod svih drugih

posuda pod tlakom, redovito se kontroliraju sigurnosni ventili, manometri te se ciste i

provjetravaju dimovodni kanali.

Slika 5. Kotlovnica [22]
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1.5.6. Unutarnji transport i skladiStenje

Repromaterijal i sirovine potrebne za proizvodnju dopremaju se do skladista kamionima,
iz kojih se istovaruju plinskim i elektrovilicarima. Dio sirovina koje su u tekuéem stanju
dopremaju se autocisternama, iz kojih se crpkama i cjevovodima istacu u skladi$ne spremnike ili
proizvodne linije. Od skladiSta se repromaterijal do pogona odvozi elektricnim i1 plinskim
vilicarima. Transport sirovina, gotovih proizvoda i ambalaze unutar proizvodnih pogona odvija se

uglavnom raznim transporterima, koji su sastavni dijelovi proizvodnih linija.

Ambalaza 1 gotovi proizvodi se unutar pogona transportiraju ru¢nim mehanickim i ru¢nim
elektricnim vilicarima. Regalno skladiSte margarina izvedeno je kao gravitacijsko regalno
skladiSte, a paletizirani se proizvodi regalnim tracnim viliCarima stavljaju na regale i s njih
skidaju. Novi nadogradeni dio skladiSta gotovih proizvoda izveden je kao podno i regalno
skladiSte u ¢ijem je sastavu i prostor ekspedita s utovarnim rampama, a manipulacija paletama
vrs$i se ruénim, ruénim elektriénim i elektrovilicarima. Od 1.1.2015. g. poslove skladiStenja i
distribucije za poslodavca obavlja PIK VRBOVEC, u ¢ijoj nadleznosti je objekt skladista 1
poslovi vanjskog transporta. Najveca opasnost u objektu skladista predstavlja ogromna mo¢
ukupno uskladiStene robe. Radi zastite od ove opasnosti objekt je zaSti¢en sprinkler sustavom i

vatrodojavom.

1.5.7. Odrzavanje

Preventivno odrZavanje strojeva 1 opreme, te manje popravke obavljaju pogonski
elektricari 1 strojari uz pomo¢ radnika u pogonima, a za remonte 1 ve¢e popravke dodatno se
angaziraju i vanjski izvodaci. Servisi i odrZavanje se odrzavaju jednom svake godine u periodu
kada pogon ima najmanje posla, a po potrebi i ranije ako dode do iznenadnog kvara. Radnici
odrzavanja ugroZeni su ovisno o tome u kojem objektu rade a medu vece opasnosti spadaju
komprimirani zapaljivi plinovi (zavarivanje, intervencije na posudama koje sadrZze opasne
kemikalije, kiseline, luzine), dok za radnike elektroodrzavanja najvecu opasnost predstavlja udar

elektri¢ne struje.
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1.5.8. Uredaj za prociS¢avanje otpadne vode

Otpadne vode iz Cetiri razliCita proizvodna procesa (proizvodnja margarina i delikatesa-
A, hidrirnica — B, rafinerija - C i cjepaonica - D) se skupljaju u gravitacijskim uljnim
separatorimall. Ovi separatori novim tehnoloskim rjeSenjem se napustaju u normalnom procesu,
pa je stoga potrebno crpiti otpadnu vodu do uredaja za prociS¢avanje. Prema dostupnim podacima
otpadne vode A, B i C sadrze priblizno 3.000-5.000 kg/dan*? &iste masti (cca 20 m3/dan masti 20-
25% koncentracije). Otpadna voda iz cjepaonice (D) se skuplja u crpnoj stanici. Isto tako se iz
ostalih proizvodnih procesa influent skuplja u crpnim bazenima odgovarajuc¢ih crpnih stanica.
Skupljeni influent iz A, B 1 C proizvodnih procesa se tla¢i izravno u aerirani uljni separator koji
odvaja slobodnu lebdeéu mast’®. Masti se skupljaju u grijanim rezervoarima (2x30 m® ) za
mogucu ponovnu upotrebu u Cjepaoni sapunice , a voda se skuplja u egalizacijskom (buffer)
tanku. 1z ovog tanka se otpadna voda crpi do koagulacijsko-flokulacijskog tanka'* i u nastavku do
flotacijskog uredaja™ Unicell 30. Pro&igéena voda se ispusta u kanalizacijski sustav ili se vraéa
nazad te koristi u procesu procisc¢avanja. Mulj se skuplja u vodonepropusnim spremnicima.
Buffer tank je opremljen mjeSatem, mjeraCem nivoa i mjeratem pH. Iz ovog tanka se voda tlaci
do slijedece faze, zavisno o nivou vode u tanku. Influent iz cjepaonice (D) je potrebno tretirati

prije mijesanja s ostalom otpadnom vodom tako da se uklone sulfati'®.

' Gravitacijski uljni separatori - Upotrebljavaju se za pro&i¢avanje otpadnih voda sa industrijskih postrojenja, Rade
na principu manjih specifi¢nih tezina tekuéina.

12 Kgldan — kilograma po danu, mjerna jedinica odvojene &iste masti iz otpadnih voda

3 Slobodna lebde¢a mast — mast koja se nalazi na povrsini otpadnih voda

 Koagulacijsko — flokulacijski tank — spremnik u kojemu se odvija jedan od procesa pro¢iiéavanja otpadne vode

' Flotacijski uredaj - Koristi se za uklanjanje suspendiranih i plivajuéih &estica iz otpadne vode, na izlazu iz uredaja
dobiva se pro¢i§¢ena voda i otpadni mulj

18 Sulfati - su minerali koji sadrze anion (SO4)2
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Neutralizacija 1 precipitacija se provodi koristenjem vapna. Influent (D) se iz crpne stanice
tlaci do tri buffer tanka zapremine V=20 m*® . Ovi tankovi sluze za homogenizaciju17 i proces
precipitacije’®. Otpadna voda se Sarzno obraduje™® — tri SarZe po 15 m? svaki dan. Ovaj postupak
omogucava kontinuirano doziranje i mijesanje kemikalija te dugo kontaktno vrijeme. Ovi tankovi
se istovremeno koriste i kao buffer tankovi®. Nakon precipitacije koli¢ina krute tvari u otpadnoj
vodi iznosi 50-60 g/l. Nakon kompletne reakcije, ukupni volumen se crpi izravno do filtar-prese
kojom se obavlja cijedenje mulja. Dehidrirani mulj (40-50% suhe tvari) se odvozi, a filtrat se
odvodi do glavnog buffer tanka zapremine V=300 m? . Za pranje presa i pripremu kemikalija se
koristi voda pa maksimalni protok iznosi Q = 30 m*/dan. U objektu se odvija zatvoreni proces
procis¢avanja otpadnih voda iz svih objekata koji se nalaze na lokaciji. Opasnosti po radnike
zaposlene u ovom objektu mogle bi nastupiti prilikom c¢is¢enja popratnih instalacija (kanala,
cjevovoda i rezervoara). Uobicajeno je da se za CiS¢enje instalacija posuda vezanih uz ovaj objekt

angaziraju vanjske usluge ustanova koje su specijalizirane i ovlastene za tu vrstu poslova. [12]

" Homogenizacija - podrazumijeva ujednacavanje emulzionih sistema, §to se postize mehani¢kom silom.

'8 percipitacija - stvaranje taloga taloznom reakcijom u otopini ili kristalizacija neke faze u slitinama izvan eutekticke
smjese

19 Sarzna obrada — koli¢ina materijala koja se obraduje odjednom

% Buffer tankovi — u njima se sakuplja pro¢iiéena voda koja se kad se tank napuni do odredenog nivoa ispusta u
sustav gradske kanalizacije.
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2. UNUTARNJI USTROJ SLUZBE SIGURNOSTI ,,ZVIJEZDA
PLUS D.O.O.

Postoji Sluzba zastite na radu i zastite od pozara (u daljnjem tekstu: ZNR i ZOP) u kojoj,
u ovom trenutku, radi samo jedan struc¢njak zastite na radu. Ista osoba ujedno je odgovorna osoba
poslodavca za zastitu od pozara. Osoba ima polozen stru¢ni ispit za stru¢njaka zastite na radu i

struéni ispit za osobu odgovornu za zastitu od pozara.

Poslovi Sluzbe sigurnosti koji se odnose na tjelesnu zastitu, ugovoreni su sa tvrtkom ovlastenom
za pruzanje usluga privatne zastite . Imaju zadatak kontrole ulaza vozila (evidentira se registarski
broj vozila, osobni podaci vozaca, razlog dolaska), ulaza osoba koje nemaju identifikacijsku
karticu kontrole pristupa (evidentiraju se osobni podaci i osoba kojoj posjetitelj dolazi u posjet,
telefonskim putem obavjestava se osoba kojoj posjetitelj dolazi, te ista osoba preuzima brigu oko

posjetitelja).

Od tehnicke zastite instaliran je sustav za kontrolu pristupa — za pjesake — na porti se nalaze dvije
trokrake rampe, za osobne automobile — na ulazu na parkiraliste nalazi se ulazna rampa koja se
otvara nakon identifikacije karticom. Isti sustav tehni¢ke zastite kontrolira pristup prostorima u
skladiStu, prostorima server sale (IT sluzba), prostoriji za sef (sluzba racunovodstva), gdje pristup
imaju samo osobe koje na svojim identifikacijskim karticama imaju odgovarajuce autorizacije.
Instaliran je i sustav video nadzora koji pokriva vecinu radnih prostora ( u pogonima ), te dobar
dio vanjskog prostora — kruga Drustva. Video nadzor prate djelatnici Sluzbe sigurnosti u realnom
vremenu, a dogadaji se snimaju na tvrdom disku, koji biljezi zapise unatrag cca 45 dana (0visSno o

broju zabiljezenih dogadaja).
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3. SUSTAV PRIVATNE ZASTITE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Donosenjem Zakona o privatnoj zastiti 2003. godine®’, dolazi do znatnog unaprjedenja i
poboljSanja sustava privatne sigurnosti. Tim zakonom su preciznije odredene djelatnosti sustava
privatne zastite, ovlasti i kriteriji za osobe koje obavljaju poslove privatne zastite, edukacija,
tehni¢ka zagtita i dr. Zakonom o privatnoj zastiti iz 2020. godine?®, ureduju se uvjeti i nacin
obavljanja djelatnosti i poslova zastite osoba i imovine koju ne osigurava drzava i iznad opsega
koji osigurava drzava. Njime se preciziraju ovlasti ¢uvara i zaStitara te nastoji podici razina
kvalitete obavljanja zastitarskih usluga u Republici Hrvatskoj. Novi zakon jasno definira
djelatnost privatne zastite kao sigurnosna djelatnost s gospodarskim obiljezjima, koja se treba
kontinuirano razvijati 1 unapredivati s ciljem osiguranja njezine efikasne zastitne uloge u sustavu
sigurnosti. Predlagatelj istice da ¢e se to postic¢i jedino u uvjetima efikasne djelatnosti privatne
zaStite, osposobljene, obucene i opremljene za preventivno i operativno djelovanje u okolnostima
visokog rizika, djelujuéi primarno preventivno i kao podrska policiji, ali i operativno kada se za
to ukaZu potrebe. Treba istaknuti i da Strategija nacionalne sigurnosti’® predvida ukljugivanje
pravnih subjekata iz sektora privatne zaStite u sustav domovinske sigurnosti, §to je sasvim
sigurno bio dodatni motiv da se privatna zaStita osuvremeni te se podigne razina kvalitete

obavljanja zastitarskih poslova. [7]

Prema odredbama Zakona o privatnoj zastiti, ovlasti osoba kojima je izdano dopuStenje za
obavljanje poslova privatne zaStite odnose se na tjelesnu 1 tehni¢ku zastitu. Ovlasti osoba koje

obavljaju poslove tjelesne zastite su: [5]

o Provjera identiteta osobe

o Davanje upozorenja i naredbi

o Privremeno ogranicenje slobode kretanja

o Pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava
o Osiguranje mjesta dogadaja

o Uporaba sredstva prisile

21| Zakon o privatnoj zastiti (NN br. 68/2003)
22 Zakon o privatnoj zastiti (NN br. 16/20)
23 Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske (NN br. 73/17)
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Sredstva prisile su:

(@]

Tjelesna snaga

Rasprsivaci dozvoljenih neskodljivih tvari

Sredstva za vezivanje (lisice ili druga prikladna sredstva)
Zastitarski pas

Vatreno oruzje

Kroz ove ovlasti zakonodavno tijelo je napravilo jasnu razliku izmedu Cuvara, zastitara i zastitara

specijalista s obzirom da zastitari i zaStitari specijalisti mogu koristiti sve propisane ovlasti, a

Cuvari ne smiju Koristiti ovlasti koje se odnose na sredstva prisile. Zastitari, zastitari specijalisti i

cuvari moraju se prilikom obavljanja svoje djelatnosti odnositi prema ljudima uljudno, a u slucaju

promjene svog ponasanja i stava (iz normalnog stava u stav opreza), te primjene neke ovlasti

duzni su objasniti razlog. Istodobno, zastitari, zaStitari specijalisti i cuvari mogu od policijskih

sluzbenika zatraziti odredene mjere za koje oni sami nisu ovlasSteni npr. uhicenje, privodenje itd.

Cuvari, zadtitari i zastitari specijalisti moraju sluati zapovjedi policijskih sluZbenika, osim ako bi

izvr§avanjem iste pocinili kazneno djelo.

Cuvari, zastitari i zatitari specijalisti nikad ne smiju izgubiti iz vida dana im nacela: [1]

o

Nacelo zakonitosti — primjena zakonom propisanih ovlasti pod zakonom predvidenim
uvjetima

Nacelo razmjernosti — primijenjena ovlast ne smije izazivati vece Stetne posljedice od
onih koje bi nastupile da nije primijenjena ovlast zastitara ili Cuvara

Nacelo postupnosti — primjena ovlasti od blaze prema teZoj

Nacelo preciznosti — sredstva prisile upotrebljavati po nevitalnim dijelovima tijela

Nacelo selektivnosti — izbjegavati uporabu sredstava prisile prema djeci, maloljetnima i
starima, invalidima

Nacelo iznimnosti — sredstva prisile se upotrebljavaju tek kada davanjem upozorenja i
naredbi nije ostvaren cilj primjene

Nacelo nuZnosti — sredstva prisile ¢e se uporabiti ako se prosudi da primjena drugih

ovlasti nece ostvariti cilj

19



3.1. Provjera identiteta osobe

Provjera identiteta osobe provodi se uvidom u osobnu iskaznicu ili neku drugu javnu
ispravu sa fotografijom. Provjera identiteta osobe moze se provesti i na temelju pisanog iskaza
osobe ¢iji je identitet provjeren. Iskaz sadrzi ime i prezime, datum i mjesto rodenja te ime jednog
od roditelja osobe koja daje pisani iskaz. Ako osoba odbije dati na uvid javnu ili drugu ispravu ili
odbije bilo kakvu komunikaciju i suradnju kojom se moze utvrditi njezin identitet, Cuvar je duzan

0 tome odmah obavijestiti zaStitara ili zaStitara specijalista, a zaStitar i1 zaStitar specijalist

ovlasteni su odmah privremeno ograniciti slobodu kretanja osobi 1 pozvati policiju.
Zastitari, zaStitari specijalisti 1 ¢uvarl mogu provjeriti identitet osobe :

o Prilikom ulaska i izlaska iz Sti¢enog objekta

o Koja se zatekne u prijevoznom sredstvu koje ulazi ili izlazi iz Sti¢enog objekta
o Koja se zatekne u prostoru u kojem je privremeno ograni¢ena sloboda kretanja
o Koja se zatekne u izvrSenju kaznenog djela ili prekrSaja

o Po zapovijedi policijskog sluzbenika

Treba naglasiti da zaStitari, zaStitari specijalisti 1 ¢uvari mogu primijeniti ove ovlasti samo
unutar granica $ticenog prostora ili objekta, a ako to koriste izvan granice mijeSaju se u posao
policijske sluzbe. Uoce li bilo kakve nepravilnosti kod provjere identiteta osobe, mogu pozvati
policiju. Podaci koje su zastitari dobili na uvid od strane osobe kojoj provjeravaju identitet,
zasti¢eni su Opcom uredbom o zastiti podataka24 1 Zakonom o provedbi opc¢e uredbe o zastiti
podataka.”® Ti podaci se ne smiju zloupotrebljavati. Prilikom obra¢anja osobi prema kojoj se vrsi
provjera identiteta, zaStitari i ¢uvari moraju biti u pripravnom stanju u slu€aju napada, stoga
trebaju stalno motriti pokrete osobe i biti u opreznom stavu sa opuStenim rukama uz tijelo, a
stopala blago razmaknuta u razini ramena. Kada prilikom provjere identiteta osobe se nalazi vise
Cuvara ili zaStitara zauzima se polozaj tzv. ,,sigurnosni trokut®. U tom polozaju jedan Cuvar ili
zaStitar obavlja provjeru dok se drugi postavlja na istoj udaljenosti lijevo ili desno od osobe, a

moze zauzeti 1 polozaj iza osobe.

# EU Uredba 679/16 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zatiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodom kretanju takvih podataka
% Zakon o provedbi Opée uredbe o zatiti podataka (,,Narodne novine* br. 42/2018)
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Zastitar ili ¢uvar ne smije dopustiti osobi da ude u zonu opasnosti u kojoj on moze biti
tjelesno napadnut. Za osobu koja se provjerava vazno je da su ruke na vidljivom mjestu izvan

dzepova. Nakon obavljene provjere, isprave se vracaju osobi bez naglih pokreta i zahvaljuje se.

[1]

Provjera identiteta osobe za djelatnike ,,Zvijezde plus d.0.0.“ provodi se neposrednim
opazanjem (poznavanje osoba) ili identifikacijom putem osobnih kartica kompatibilnih sustavu
kontrole pristupa. Vozaci automobila i kamiona identificiraju se putem osobnih javnih isprava

(osobna karta, putovnica, vozacka dozvola).

3.2. Davanje upozorenja i zapovijedi

Davanje upozorenja i zapovijedi je uz provjeru identiteta osobe jedna od najvaznijih i
najcesc¢ih ovlasti koje primjenjuju osobe koje obavljaju poslove privatne zastite. Ova ovlast je
korisna jer djeluje preventivho prema osobama prije nastupanja nekog Stetnog dogadaja.
Temeljem ovlasti Zakona o privatnoj zastiti,® Guvar, zastitar i zastitar specijalist upozorit ¢e
osobu koja u Sticenom objektu ili prostoru svojim ponaSanjem, djelovanjem ili propustanjem
duzne radnje moze dovesti u opasnost svoju sigurnost ili sigurnost druge osobe ili sigurnost
imovine ili ako se opravdano ocekuje da bi ta osoba mogla pociniti ili izazvati drugu osobu da

poc¢ini kazneno djelo ili prekrsaj. Zapovijed se izdaje radi: [5]

o Otklanjanja opasnosti za Zivot i osobnu sigurnost Sti¢enih osoba

o Otklanjanja opasnosti za Sti¢enu imovinu

o SprjeCavanja izvrSenja kaznenih djela 1 prekrSaja, hvatanja njihovih pocinitelja 1
osiguranja tragova tih djela koji mogu posluziti kao dokaz

o Odrzavanja reda i mira i uspostavljanje naruSenog reda i mira u Sticenom objektu i
prostoru

o Zaprjecivanje pristupa ili zadrzavanja na prostoru ili objektu koji se Stiti

% Zakon o privatnoj zastiti (NN br. 16/20), Clanak 47. ,,Cuvar, zastitar i zastitar specijalist upozorit ée osobu koja
u Sticenom objektu ili prostoru svojim ponasanjem, djelovanjem ili propustanjem duzne radnje moze dovesti u
opasnost svoju sigurnost ili sigurnost druge osobe ili sigurnost imovine ili ako se opravdano o¢ekuje da bi ta osoba

.......
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3.2.1. Razlika izmedu upozorenja i zapovijedi

Upozorenjem se osobi nastoji pokazati na pogresku koju je pocinila i potaknuti ju da
postupi ispravno, no ono ne proizvodi negativne ucinke za one koji ih se ne pridrzavaju. Za
primjer uzmimo da ¢uvar ili zaStitar upozore osobu da je parkirala na ulaz sticenog objekta gdje
to nije dozvoljeno, ali na temelju tog upozorenja volja je upozorene osobe hoce li pomaknuti
automobil ili ne. Dok kod zapovijedi su ipak snazniji zahtjevi od upozorenja i one su obvezujuce.
U slucaju da je cuvar ili zastitar izdao zapovijed a osoba kojoj je izdana nije postupila po
naredenju, on moze pozvati policijskog sluzbenika. Upozorenja i zapovijedi trebaju biti jasne,
kratke, provodljive i1 zakonite. Ona se daju usmeno, pisano, svjetlosnim ili zvu¢nim signalima, te

na drugi pogodan nacin ali moraju biti:

o Zakonite
o Razumljive
o Kratke

Zapovijedi moraju biti stvarne, tj. takve da ih oni prema kojima su upu¢ene mogu ih obaviti.
Upozorenja se u pravilu izlazu blazim tonom, dok zapovijedi se izlaZzu poviSenim tonom 1 kratke

su. [5]
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3.3. Privremeno ogranicavanje slobode kretanja

Sloboda kretanja je zajam&ena Ustavom Republike Hrvatske?” i moZe se ograniéiti samo
zakonom, stoga je vazno da zastitari i Cuvari ovu ovlast primjenjuju samo unutar sticenog objekta
ili prostora do granice prostora za Ciju su zaStitu zaduzeni. [9] Kretanje se privremeno moze

ograniciti: [2]

o Radi sprjecavanja izvrSenja kaznenih djela i prekrsaja

o Radi hvatanja pocinitelja kaznenih djela 1 prekrSaja

o Radi osiguranja svjedoka i dokaza koji mogu posluziti u kaznenom ili prekrSajnom
postupku

o AKko postoji sumnja da pregledavana osoba kod sebe ili u prometnom sredstvu ili
predmetu kojeg nosi sa sobom posjeduje predmete koji mogu posluziti kao dokaz u
kaznenom ili prekr§ajnom postupku

o Kada cuvar ili zastitar procijeni da odredena osoba moze dati obavijest vazne za
razjasnjavanje dogadaja pri cemu ¢e bez odgode o primjeni te ovlasti izvijestiti policiju i

dalje postupati po zapovijedi policije

Kada cuvari 1 zaStitari ne bi postupali u skladu sa zakonskim odredbama kojima je uredeno
privremeno ograni¢avanje slobode, ¢inili bi kazneno djelo protupravnog oduzimanja slobode.?®
svrhu zadrzavanja 1 privremenog ograni¢avanja slobode kretanja zaStitar moZe upotrijebiti
tjelesnu snagu i druga prisilna sredstva prema osobi koja pruza otpor, pokuSava napasti, ozlijediti,
pobjeci ili se samoozlijediti. Kod primjene takvih sredstava nuzno je voditi ratuna o tome da se

zadrzanoj osobi ne nanesu nepotrebne tjelesne ozljede.

27 Ustav Republike Hrvatske“ (NN br. 56/1990), Clanak 32.: ,,Pravo kretanja na teritoriju Republike, pravo
ulaska u nju i izlaska iz nje mozZe se iznimno ograniciti zakonom, ako je to nuzno radi zastite pravnog poretka,
ili zdravlja, prava i sloboda drugih.”

%8 Clanak. 136. stavak.1. Kaznenog zakona: ,,Tko drugog protupravno zatvori, drzi zatvorena ili mu na drugi na¢in
ogranici ili oduzme slobodu kretanja kaznit ¢e se kaznom zatvora do tri godine.*
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3.4. Pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava

Pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava poduzima se prilikom ulaska i izlaska iz
Sticenog prostora, a za obavljanje tih pregleda su ovlasteni zastitari i ¢uvari kada je to nuzno radi
pronalaska predmeta kaznenog djela ili prekrSaja, predmeta koji su namijenjeni za pocinjenje

kaznenih djela. Zastitari i Cuvari preglede mogu obaviti:

o Vizualno
o Dodirom
o Uvidom u sadrzaj

o Koristenjem tehnickih pomagala (ogledala, detektori i sl.)

Prije pregleda zastitar ili ¢uvar ¢e zatraziti od osobe da omoguci obavljanje pregleda, ako osoba
odbije poziva se pomo¢ policijskih sluzbenika. Pregled osobe obavlja se opipavanjem povrsine
odjece osobe koja se pregledava pri ¢emu Cuvar ili zastitar mora voditi raCuna o tome da ne smije
stavljati ruku u dZep osobe koju pregledava, kako bi pregled bio zakonit a isto tako ne smiju
vaditi predmete iz unutra$njosti odjece i ne skidati odjecu i obucu sa pregledavane osobe.
Najpogodnija mjesta za obavljanje pregleda osoba su ona mjesta gdje pregledavana osoba ima
najmanje Sanse za bijeg. Pregled se obavlja od glave prema stopalima 1 to tako da se osoba u
stajacem poloZaju upozorava da ¢e se izvrsiti pregled koji se provodi od trupa i ruku preko
medunozja do nogu. U slu¢aju da osoba ima 1 prtljagu, nakon pregleda osobe pregledava se i
prtljaga tako da Cuvar ili zaStitar zapovjede osobi da otvori torbu 1 pokaze sadrzaj. Pregled
prometnog sredstva podrazumijeva pregled svih zatvorenih i otvorenih prostora prometnog

sredstva, te predmeta koji se prevoze zajedno sa dokumentacijom na temelju koje se prevoze. [5]

U ,,Zvijezdi plus d.0.0.“ pregled osoba obavlja se prilikom izlaska osoba iz kruga tvrtke. Pregled
moze obuhvacati osobne predmete ( torbe, ruksaci, vrecice...) ili unutraSnjosti automobila (
kabina, prtljazni prostor, teretni prostor ). Ukoliko se prilikom pregleda otkriju predmeti ili
tragovi kaznenog djela za koje se progoni po sluzbenoj duznosti ili je potrebno nasilno otvaranje
predmeta, Cuvari 1 zaStitari ¢e obustaviti pregled 1 bez odgode o utvrdenom obavijestiti policiju, a

osobi izdati zapovijed da ostane na mjestu dogadaja i po potrebi osigurati to mjesto.
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3.5. Osiguranje mjesta dogadaja

Cuvari i zastitari ovlasteni su osigurati mjesto dogadaja do dolaska policije u slucaju

pocinjenja kaznenog djela ili prekrSaja unutar Sticene zone. Policijski sluzbenici osigurat ¢e bilo

koje mjesto dogadaja kada saznaju za poCinjenje kaznenog djela za koje se progoni po sluzbenoj

duznosti. Kada zaStitari 1 Cuvari osiguravaju mjesto dogadaja duzni su po dolasku policije

podnijeti izvjeS¢e o zateCenom stanju i ¢injenicama na mjestu dogadaja, poduzetim radnjama,

promjenama na mjestu dogadaja, a privremeno zadrzane ili preuzete predmete duzni su odmah

predati policiji. Cuvar ili zatitar je duzan ograniéiti mjesto dogadaja vidljivom vrpcom, a ako se

ne moze odrediti tocno mjesto dogadaja, on mora osigurati ve¢i krug. Osobu za koju se procijeni

da moze dati vazne informacije vezane za pojaSnjenje dogadaja moze zadrzati do dolaska

policijskih sluzbenika i postupa po njihovoj naredbi. Vremensko ogranicenje zadrzavanja nije

propisano zakonom, stoga tu moze do¢i do odredenih poteSkoca.

Sve sluzbene osobe koje se zateknu na mjestu dogadaja ne smiju:

o

Pomicati stvari

Setati po mjestu dogadaja
Koristiti se sanitarnim ¢vorovima
Pustati vodu u sudoperima

Pusiti

Upotrebljavati rucnike
Odbacivati gume za Zvakanje

Bacati opuske

Davati izjave o dogadaju, pocCiniteljima, tragovima i ocevicima neovlaStenim

osobama
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Iz navedenog proizlazi kako pojam ,,0siguranje mjesta dogadaja“ znaci: [12]

o Zabranu pristupa i kretanja po mjestu dogadaja nepozvanim osobama ili Zivotinjama

o Provizorno ili kriminalisticko — tehnicko osiguranje tragova i predmeta koji se nalaze na
mjestu dogadaja mogu biti stvarni dokazi 1 predmeti vjeStacenja

o ZadrZavanje osoba koje imaju vaZna saznanja o kaznenom dogadaju ili drugim
¢injenicama

o Obvezu da se sluzbene osobe na osiguranju mjesta dogadaja ne kreéu same bez potrebe
kako ne bi doslo do kontaminacije dokaza, a ako je nuzno kretanje pokusati ga ¢initi $to

manje

Slika 6. Proces osiguranja mjesta dogadaja [23]
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3.6. Uporaba tjelesne snage

U obavljanju poslova tjelesne zaStite zaStitari mogu upotrijebiti tjelesnu snagu ako
drugacije ne mogu odbiti protupravni i neposredni napad kojim se ugrozava njihov zivot ili Zivot
osoba koje ¢uvaju. Ovlasti policijskih sluzbenika su i ovdje Sire, pa se uz prethodno navedeno za
zaStitare odnose i1 na uporabu tjelesne snage radi sprjeCavanja samoozljedivanja osobe i

sprjeCavanja samovoljnog udaljavanja osobe s odredenog mjesta, tj. bijega.
Na uporabu tjelesne snage ovlasteni su zastitari, ali ne ¢uvari i to:

o Zbog svladavanja otpora
o Zbog sprjecavanja bijega

o Ako zakonito izdana upozorenja i zapovijedi ne jam¢e uspjeh

Otpor je definiran Pravilnikom o uvjetima i nacinu provedbe tjelesne zastite pa se tako dijeli na
pasivan i aktivan oblik otpora. Pod aktivhnim otporom podrazumijeva se ometanje zaStitara u
obavljanju poslova tjelesne sluzbe, pruzanjem otpora uporabom oruzja te drugih predmeta i
tjelesne snage kao poticanjem na otpor. Pasivan otpor je ne postupanje po upozorenju i zapovijedi
ili stavljanje u polozaj kojem je onemogucéeno izvrSenje poslova tjelesne zastite. Zakonskim i
podzakonskim propisima vezanih za privatnu zastitu nije propisana definicija napada, stoga se
ovaj pojam moze tumaciti sukladno tumacenju u kaznenom zakonu koji govori da napadom se
smatra svako povredivanje ili ugrozavanje nekog pravnog zasticenog dobra napadnutog koje
potjeCe od Covjeka. U obavljanju poslova tjelesne zaStite zaStitari mogu upotrijebiti tjelesnu

snagu ako drugacije ne mogu odbit:

o Neposredni napad kojim se ugrozava vlastiti Zivot ili Zivot osobe koju ¢uvaju

o Neposredni napad usmjeren na unistenje i umanjivanje vrijednosti imovine koju ¢uvaju

Neposredni napad je onaj napad koji je istodoban ili izravno predstojeci. Izravno predstoji napad
koji u svakom trenu moze uzrokovati povrjedivanje tako da bi odlaganje obrambene radnje
dovodilo u pitanje njezin uspjeh. Zastitar mora prestati s upotrebom tjelesne snage kada prestane
napad ili otpor osobe prema kojoj primjenjuje tjelesnu snagu, a ako je ta osoba ozlijedena duzan

je pruziti prvu pomo¢. [1]
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3.7. Uporaba vatrenog oruzja

Uporaba vatrenog oruzja podrazumijeva usmjeravanje oruzja prema onim dijelovima
tijela na kojima se s najmanje ozljeda postize svrha uporabe. Zastitari imaju pravo upotrijebiti
vatreno oruzje samo u nuznoj obrani i krajnjoj nuzdi, dok policijski sluzbenici imaju zakonom
regulirane Sire ovlasti za uporabu. Pa tako policijski sluzbenici mogu upotrijebiti vatreno oruzje
ako na drugi na¢in ne mogu uhititi osobu zateCenu u kaznenom djelu za koje se moze izreci kazna
od deset i vise godina zatvora, ili osobu za kojom je raspisana potraga. Prema pravilniku o
privatnoj zastiti zaStitar je ovlasten uporabiti vatreno oruzje prema zivotinji, ako na bilo koji
drugi nacin nije u mogucnosti odbiti izravan napad Zivotinje, a isto vrijedi 1 za policijske

sluzbenike.

Za razliku od policijskih sluzbenika koji su ovlasSteni nositi oruzje prilikom obavljanja svih
policijskih djelatnosti, zaStitarima je noSenje oruZzja ograni¢eno samo na obavljanje sljedecih

djelatnosti: [5]

o Zastite novcarskih institucija

o Neposredne tjelesne zastite 0soba

o Osiguranja i pratnje novca, vrijednosnih papira
o PruZanja intervencije po dojavnom signalu

o Zasdtite objekta kriti¢ne infrastrukture

o Zastite kulturnih dobara

Prije zaduZivanja vatrenog oruZzja, zaStitar je duZan provjeriti njegovu ispravnost za uporabu a
kod pistolja utvrditi da u cijevi nema streljiva. PoSto je to smrtonosna naprava potrebno je
prilikom posjedovanja 1 rukovanja sa vatrenim oruzjem postupati odgovorno, a prije svega
tretirati svako oruzje kao da je napunjeno te ne drzati prst na okidacu, osim u slu¢aju paljbe.
Uvijek trebamo biti sigurni $to je meta i Sto se nalazi iza mete. Uporaba vatrenog oruzja je krajnje
sredstvo koje bi trebalo upotrijebiti pa su i1 zaStitari i1 policijski sluZbenici prije uporabe uputiti

"G

usmeno upozorenje ,,Stoj

[6]

, 1. ,,Stoj, policijal®, a nakon toga drugo upozorenje ,,Stoj, pucat ¢u!*.
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Uporaba vatrenog oruzja nije dopustena protiv maloljetnika ili kada se dovodi u opasnost Zivot
treC¢ih osoba, izuzev kada je uporaba vatrenog oruzja jedino sredstvo za obranu od izravnog
napada na zivot zaStitara ili Sticene osobe. U tvrtki ,,Zvijezda plus d.0.0.” nema osoba koje su u

sustavu zastite objekta i osoba koje su opremljene vatrenim oruzjem.

Slika 7. Uporaba vatrenog oruzja [24]

3.8. Pozeljne osobine pripadnika privatne zaStite

Osoba koja zeli obavljati posao u sustavu privatne zasStite mora zadovoljavati odredene
kriterije poput odli¢nog zdravlja i dobre tjelesne kondicije. Aktivno bavljenje sportom,
poznavanje stranih jezika te vladanje barem jednom borilackom vjeStinom su izvrsne
predispozicije za obavljanje slozenosti radnih zadataka. ZaStitare bi trebali imati izvrsnu
savjesnost, spremnost i odgovornost budu¢i a je Cuvanje imovine ili ne¢ijeg zivota odgovoran
posao. Neki poslovi zaStitara su uzbudljivi 1 dinami¢ni kao npr. osiguranje mjesta poZzara ili
pracenje opasnog tereta, a ima i monotonih poslova poput vratara, ¢uvara privatne kuce ili

kontrolora videonadzora.
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4. TJELESNA ZASTITA U ,,ZVIJEZDA PLUS D.0.0.

Pod pojam tjelesne zastite smatramo zastitu osoba i imovine koja se obavlja osobnom nazo¢noscu
osobe koja obavlja poslove zastite 1 njegovom zastitnom aktivnos¢u, bez dominantne uporabe

tehni¢kih sredstava i naprava.”®
Tjelesnu zastitu obavljaju osobe koje se kategoriziraju u:

o Cuvare

o Zastitare

o Zastitare specijaliste
o Zastitare tehnicCare

o Zastitare izradivace prosudbe ugrozenosti

Cuvari, zastitari, zastitari specijalisti vode raduna o sigurnosti imovine i objekata. Oni svojom
tjelesnom i tehnickom zastitom sprjeCavaju ili zaustavljaju provalu, kradu i oSte¢ivanje imovine.
Zastitari osiguravaju prijenos i prijevoz imovine kao $to su novac, vrijednosni papiri, opasni tereti
i sl. Stite osobe od tjelesnih ozljeda, ranjavanja, otmica itd. Takoder kontroliraju unos opasnih
predmeta kojima se mozZe netko ozlijediti u Sti¢eni prostor. Zastitari prilikom cuvanja raznih
zgrada, proizvodnih 1 poslovnih objekata duzni su provjeravati identitet osobe koja ulazi ili izlazi
iz Sticenog prostora. Ukoliko njihova procjena nalaze da je potrebno, zabranjuju pristup
nepozeljnim osobama, a u nekim sluajevima zadrZavaju osobu 1 predaju ju policijskim
sluzbenicima. Pri napadu, tj. u krajnjoj nuznoj smiju se braniti tjelesnom snagom i vatrenim

oruzjem.

2 7Zakon o privatnoj zaititi (NN br. 16/20), Clanak 2. ,tjelesna zastita — zastita osoba i imovine koja se obavlja
osobnom nazoc¢nos¢u osobe koja obavlja poslove zastite i njegovom zastitnom aktivnoscu, bez dominantne uporabe
tehnickih sredstava i naprava.*
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4.1. Radni uvjeti zastitara ,,Zvijezda Plus d.0.0.*

Zastitari rade u smjenama od 12 sati. Nakon dvanaestosatnog radnog dana zastitar ne
smije preuzeti novu duznost prije isteka 12 sati odmora. Prekovremeni rad je uobicajen radi
koristenja godiSnjih odmora. Rad zaStitara je u svakakvim mikroklimatskim uvjetima, na
zatvorenim i otvorenom prostoru. Ne rade sami ve¢ u paru, $to u dnevnim smjenama ne
predstavlja nikakve poteskoce ali ni u noénim smjenama, jer uvijek jedan ostane na mjestu porte
dok drugi radi obilazak oko kruga tvrtke. Zastitari moraju nositi propisanu odoru i oznake. Od
opreme imaju baterijsku svjetiljku te mobilni telefon. Zastitari ,,Zvijezda Plus d.0.0.”“ nemaju
postojecu ruénu UKV vezu. Obveze zastitara su da svoj posao obavljaju u skladu s propisima i da
ne ugrozavaju integritet tvrtke ,,Zvijezda Plus d.o.0.” te da poStuju pravila propisana Zakonom i

ostalim pravilnicima.

4.2. Opis tjelesne zastite u ,,Zvijezda plus d.o.0.*

Tjelesna zastita ,,Zvijezda plus d.o.0.” sastoji se od Sluzbe sigurnosti u kojoj djeluju dva
zaposlenika po smjeni. To su zaposlenici vanjske tvrtke, a njihov je zadatak kontrola pristupa u
krug Drustva (ljudi, vozila), kontrola zaposlenika ,,Zvijezda plus d.0.0.“ na ulasku 1 izlasku iz
kruga Drustva. Sluzba sigurnosti je raspodijeljena u radne smjene od 06h — 14h , 14h — 22h te
22h — 06h. U noénim satima djelatnici Sluzbe sigurnosti obilaze i krug Drustva. Prilikom

obilaska u no¢nim satima rade sljedece djelatnosti:

o provjera zakljuCanosti objekata
o provjerada li su ostavljena upaljena svjetla u objektima

o uocavanje drugih nepravilnosti prilikom obilaska
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Slika 8. Zastitari tvrtke "Sokol - Mari¢" [25]

4.3. Upute za rad tjelesne zaStite ,,Zvijezda plus d.o.0.“
Tjelesna zastita u ,,Zvijezda plus d.0.0.” radi po ,,Uputama za rad tjelesne zaStite u

7

»Zvijezda plus d.o.0.“" izdane od strane ,,Zvijezda Plus d.o.0.“, a te upute su donesene

Pravilnikom kojeg je donijelo Drustvo. U uputi su razradene sljedece stavke:

o zadace zaStitara

o radnaodora i oprema

o radno mjesto zastitara

o procedura kontrole ulaska i izlaska osoba i vozila
o ovlasti zastitara

o vodenje propisane evidencije

o postupak zastitara u izvanrednim situacijama

Cilj upute je pruziti zaStitarima sve potrebne informacije kako ¢e najbolje 1 najlakSe izvesti svoje
trazene obaveze, a pri tome da ne krSe zakonske norme. Upute se odnose na radno mjesto

zastitara koji obavlja poslove zastite industrijskom kompleksu ,,Zvijezda plus d.o.o0.*.
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4.4, Zadade zaStitara ,,Zvijezda plus d.o.0.*

Zastitar je duzan doci na objekt 15 minuta ranije nego Sto mu zapocne smjena, kako bi
izvrSio primopredaju smjene. Primopredaja se izvrSava na porti na nacin da zastitari koji odlaze
obavijeste zaStitare koji preuzimaju smjenu o svim aktivnostima koje su provodili za vrijeme
svoje smjene. Svaka aktivnost je uvedena u knjigu dezurstva te se u tu knjigu potpisuju zastitari
koji odlaze sa smjene i oni koji dolaze na smjenu. Prilikom primopredaje radi se provjera da li su
svi kljucevi na mjestu u ormaru predvidenom za to, te se provjerava ispravnost baterijskih
svjetiljki koje se koriste u noénoj smjeni. Za vrijeme primopredaje odreduju se radni zadaci, koji

su opce vrste a to su najcesce:

o sprjecavanje neovlastenog ulaza u krug Drustva

o sprjecavanje pokusaja krade, a zateCene osobe u pokusSaju krade zadrzati te o tome
obavijestiti odgovornu osobu u pravnom subjektu i policiju

o provoditi mjere zaStite od pozara i rano uocavanje nastanka pozara

o kronoloski voditi knjigu evidencija sa svim zapazanjima te evidentirati sve ulaske 1

izlaske vozila i osoba [16]

4.4.1. Evidencija ulaza/izlaza izvodaca radova

Prije propustanja izvodaca radova u S§tieni prostor nuzno je da zaStitar ima pismenu
obavijest o dolasku istih. Uz navedenu obavijest o dopusStenju za ulazak i izvodenje radova u
Sticenom objektu mora biti priloZen precizan spisak svih izvoda¢a radova prema kojemu se isti i
propustaju. Zastitar je duzan voditi propisanu knjigu evidencije ulaza/izlaza izvodaca radova sa

svim popratnim podacima.
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4.4.2. Nadzor ulaska/izlaska robe

Za svu imovinu koja se otprema iz objekta, zastitaru na ulazu mora biti dostavljena
dozvola za iznoSenje roba, koju je potpisao ovlasteni potpisnik/zaposlenik tvrtke. Dozvola mora
biti dostavljena istodobno kada roba izlazi, a zastitar je obvezan usporediti stvarno stanje s
upisanim podacima na dozvoli i popratnim dokumentima. Osnovna radnja je pregled
dokumentacije i sadrzaja koji se iznosi. Zastitar nece inzistirati na pregledu ako prosudi da
odbijanje pregleda ne proizlazi iz sumnjivih namjera, a ako se radi 0 osobi koja je zaposlena u
Sticenom prostoru, zaStitar obavjeStava nadleZznog rukovoditelja. U slucaju odbijanja ili
suprotstavljanja pregledu od strane neovlastene osobe, pregled se ne smije obaviti primjenom

sredstva prinude. [16]

4.4.3. Postupak zaStitara u slucaju pozara

Prvi 1 osnovni postupak pri utvrdivanju da se radi o stvarnom pozaru jest dojava
vatrogasnoj jedinici i policiji te dojava vatrogascima unutar kruga tvrtke. Vatrogasci unutar tvrtke
zapocinju gaSenje dostupnim sredstvima ako je moguce sve do dolaska vatrogasne jedinice,
ukoliko se radi o poZaru manjeg intenziteta raspoloZivim vatrogasnim sredstvima pristupa se
saniranju istog (ako to moze uciniti bez opasnosti za sebe ili druge osobe). Pod dostupna sredstva
za gaSenje nastalog pozara spadaju vanjska 1 unutarnja hidrantska mreza, te protupozarni aparati
rasporedeni po lokacijama unutar kruga tvrtke. Evakuacija se izvrSava prema planu evakuacije te
se ljudi odvode na sigurno mjesto. Pri pozivanju vatrogasne jedinice (tel. 193) zastitar je

obavezan dati sljedece podatke:

o imeiprezime

o to¢nu adresu gradevine — Sti¢enog prostora
o intenzitet poZara

o po mogucnosti vrstu materijala koji gori

o broj telefona sa kojega zove
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Docekuje vatrogasce i omogucuje im nesmetan pristup mjestu pozara, te daje brze i tocne
informacije (gdje?, $to?, kako?, da li su ugrozeni ljudi?, postoji li opasnost od plina, struje,
urusavanja?). Posljednja duznost mu je da pokazuje pozarne puteve, raspored hidranata te da o

dogadaju obavjestava nadzornika tvrtke te voditelja objekta. [16]

4.4.4. Postupak zaStitara u slucaju dojave eksplozivne naprave

Dojava o podmetnutoj eksplozivnoj napravi moze biti telefonska, pismena i usmena. U
sluc¢aju telefonske dojave, tijekom razgovora potrebno je prikupiti §to vise podataka o mjestu
podmetanja opasne naprave, vremenu aktiviranja, osobi koja prijeti i sl. Prilikom primitka
telefonske dojave posebnu pozornost je potrebno posvetiti glasovnim znacajkama sugovornika,

istodobno je potrebno obratiti pozornost na ostale pratec¢e zvukove.

U sluc¢aju pismene dojave, treba poruku sacuvati radi daljnje grafoloske obrade, nikako ne
unistavati. Kod usmene dojave potrebno je ocijeniti u kojoj mjeri je moguce vjerovati osobi koja
prijeti ili prenosi neciju prijetnju, radi li se o psihicki bolesnoj osobi, da li je rije¢ o Sali, da li je
osoba pod utjecajem alkohola, droge i sl. Ako se ocijeni da je prijetnja ozbiljna, zadrzati osobu i
pozvati policiju. Odluku o potrebi djelomicne ili potpune evakuacije donosi odgovorna osoba

,»Zvijezde Plus d.0.0.“, a na osnovu prijedloga ili naredbe ovlastenih policijskih sluzbenika . [16]

4.4.5. Pronalazak sumnjivog predmeta
U svakom pojedinom sluc¢aju okolnosti pod kojima je predmet pronaden navode na

zakljucak moze li predmet biti opasno sredstvo. Razlog za donoSenje takvog zakljucka moze biti:

o mjesto pronalaska predmeta (ne uklapa se u okolis)
o lzgled

o Sumovi ili miris iz predmeta i sl.
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Pronadeni sumnjivi predmet ne dirati. Udaljiti sve prisutne osobe. Brzim pregledom okolnog
prostora utvrditi da 1i ima jo§ kakvih sumnjivih predmeta ili kakav drugi izvor opasnosti. Ako je
sumnjivi predmet u zatvorenoj prostoriji potrebno je otvoriti vrata i prozore, iskljuciti plinske,

elektro i dr. instalacije i udaljiti zapaljive tvari ako ih ima. [16]

4.4.6. Postupak u slucaju eksplozije

U situaciji kada je doslo do eksplozije, neposredno nakon toga potrebno je izvrsiti

sljedeée radnje redom kako slijedi:

o iskljuciti sve instalacije u zgradi (ako je u zatvorenom prostoru)

o utvrditi da li postoji moguénost i naknadne eksplozije

o Obavijestiti policiju i vatrogasce

o onemoguciti pristup osobama koje su se zatekle u blizini mjesta eksplozije (slucajnim
prolaznicima), te poduzeti 1 druge radnje sa tockom osiguranje mjesta dogadaja.

o pruziti pomo¢ nastradalima i pozvati hitnu medicinsku pomo¢ [16]

4.4.7. Osiguranje mjesta dogadaja

Prilikom dolaska na mjesto izvanrednog dogadaja (pozar, eksplozija, provala i dr.) osobito
je vazno ocuvati zateCeno stanje do dolaska stru¢nih sluzbi MUP — a, niSta ne diraju¢i 1 ne
dopustaju¢i drugima da diraju. Provedba gore navedenog, u najvecoj mjeri (organizatorskoj)
zadacda je zaStitara. Isti ¢e sredstvima za komunikaciju (telefon, mobitel, radio uredaj) izvrsiti
obavjeStavanje 1 informiranje svih potrebnih subjekata (policija, vatrogasci, hitna pomo¢,
neposredni rukovoditelj, odgovorna osoba korisnika usluga). Osiguranje mjesta dogadaja je

opisano pod ovlastima pripadnika privatne zastite.

36



4.4.8. Radno vrijeme zaStitara ,,Zvijezda plus d.o0.0.*
Radno vrijeme za dnevnu smjenu je od 07:00 do 19:00 sati, a za noénu smjenu od 19:00
do 07:00 sati. Zastitari rade u 4 smjene u turnusu 12 — 24 — 12 — 48, te se tako se u krug

izmjenjuju 4 smjene. [16]

4.8. Opis procedure evakuacije

Opcéa nacela kojih se svi prisutni za vrijeme evakuacije moraju pridrzavati su da ne
panicare, trée, da iskljuce opremu i strojeve, odloze alat i materijal s kojim su radili, budu
spremni za napustanje prostora i dobivanje instrukcija od voditelja evakuacije, zatvore vrata
prilikom napustanja radnog mjesta te napuste podrucje koriste¢i propisani evakuacijski put.
Ukoliko se nalaze u podrucju gdje je doslo do ispustanja plina potrebno je da zastite respiratorni

sustav te da se ne vrac¢aju ponovno na radno mjesto.

Prema Uputi odredena je procedura prilikom evakuacije. Planom evakuacije definirani su timovi
za provedbu evakuacije, za svaku zonu posebno i za svaku smjenu posebno. Takoder su
definirane i1 osobe zaduzene za pruzanje prve pomoc¢i. Oprema za evakuaciju i pruzanje prve
pomoci rasporedena je na terenu prema Uputi. Pod opremom za evakuaciju se nalaze komplet za
pruzanje prve pomoci, baterijska svjetiljka, ljestve, elektricarski alat te bravarski alat. Vjezbe

evakuacije provode se svake dvije godine.
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Zadace koordinatora evakuacije su:

©)

©)

izvr8iti upute primljene usmeno ili telefonom od nadredene osobe za intervenciju
organizirati osoblje za njihovu evakuaciju i uputiti ih na miran i uredan nacin do sigurnog
mjesta

pobrinuti se da su sve osobe evakuirane u podrucju njihove odgovornosti, brojeci
identificirajudi i registrirajuci ljude

obavijestiti intervencijski tim o svakoj komplikaciji

biti posljednja osoba u redu za evakuaciju

obavijestiti kontrolnu sobu putem telefona da je svo osoblje na sigurnom mjestu [16]

Evakuacija je predvidena u slucaju nastalog pozara, u sluc¢aju elementarnih nepogoda (poplava,

potres...), te u sluaju propustanja amonijaka.

Slika 9. Evakuacijski plan u prostoru skladista [26]
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4.9. Vatrogasna sluzba ,,Zvijezda Plus d.0.0.*

Vatrogasci ,,Zvijezde Plus d.o0.0.“ odgovaraju za svoje postupke rukovoditelju sluzbe
ZNR, struénom suradniku sluzbe ZNR 1 asistentu u sluzbi ZNR. Prema rjesenju MUP — a
vatrogasci su rasporedeni u smjenama, po dvojica u smjeni a radno vrijeme im je 24 — satno. Od
opreme vatrogasci imaju svu potrebnu opremu za obavljanje djelatnosti (vatrogasna crijeva,
cijevi, razni hidrantski nastavi, kljuCevi za otvaranje ventila, kljuevi za otvaranje hidranta,
vatrogasna odijela..) u krugu tvrtke ,,Zvijezda Plus d.o.0.”, te gaSenje pocetnog stadija nastalog
pozara. Ciljevi vatrogasaca su poduzimanje svih potrebnih preventivnih mjera za sprjecavanje
materijalne Stete, poduzimanje svih potrebnih mjera za sprjeavanje ugrozavanja zivota i zdravlja
ljudi u krugu tvrtke te sudjelovanje u aktivnostima za umanjivanje Stete nastale u izvanrednim

dogadanjima.
Klju¢ni zadaci i standardi su:

O kontrola ispravnosti i funkcionalnosti svih vanjskih i unutarnjih hidranata, ukljucujuéi i

kompletnost vatrogasne opreme u hidrantskim ormari¢ima

O kontrola rasporeda vatrogasnih aparata sukladno Procjeni ugroZenosti od poZara i Planu
zaStite od pozara, u pogledu rokova njihovog pregleda i servisiranja, te zamjene oStec¢enih

ili neispravnih vatrogasnih aparata
kontrola ispravnosti i funkcionalnosti diesel 1 elektro agregata u vatrogasnom spremistu
kontrola prohodnosti vatrogasnih prilaza objektima i prometnica unutar kruga tvrtke

kontrola pristupac¢nosti hidrantima, hidrantskim ormari¢ima i vatrogasnim aparatima

O O O O

kontrola odloZenih otpadnih materijala i tvari u odgovarajuce kontejnere ili na otvorenom

prostoru, a posebno nadzor nad provedbom sigurnosnih mjera za sprjeCavanje nastanka

Sirenja pozara ili eksplozije

O kontrola provedenih mjera zaStite od pozara u objektima i na otvorenom prostoru, a
posebno nadzor nad provedbom zabrane pusenja, pristupa otvorenim plamenom

O nadzor provedbe mjera zastite od poZara pri izvodenju zavarivackih i bravarskih radova u

objektima ugrozenih poZzarom i eksplozijom, te na prostoru oko njih kao i obavljanje

osiguranja za vrijeme izvodenja ovih radova
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O O O O O

rukuje 1 nadzire rad instalirani sustava za dojavu i gasenje pozara

nadzire 1 provedbu ostalih mjera zaStite od pozara utvrdenih Procjenom ugroZenosti od
pozara i Planom zastite od pozara

navedene preglede i nadzore duzan je kontinuirano obavljati tijekom radnog vremena, te o
istima voditi odgovarajucée evidencije

ako pri obavljanju nadzora utvrdi da postoji povecana opasnost za nastanak i Sirenje
pozara i eksplozija, duzan je odmah poduzeti potrebne mjere za sprjeavanje istih, te o
tome obavijestiti Rukovoditelja sluzbe ZNR, Stru¢nog suradnika ZNR ili Asistenta u
sluzbi ZNR

u slu¢aju nastanka pozara ili eksplozije odmah zapoc€inje s evakuacijom i spasavanjem te

gasenjem, a prema potrebi trazi pomoc¢ i radnika tvrtke, odnosno JVP

obavlja ispumpavanje vode u slucaju akcidenata (puknuéa cijevi) ili poplava
odrzava red i ¢istocu u prostorijama vatrogasnog spremista i oko njega

obavlja radove na uredenju kruga tvrtke

obavlja ¢iS¢enje snijega sa povrSina sa kojih pluzna vozila ne mogu o€istiti snijeg

odgovoran je za postivanje Pravilnika informacijske sigurnosti tvrtke [17]
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5. TEHNICKA ZASTITA U ,,ZVIJEZDA PLUS D.0.0.“

Tehnicka zasStita predstavlja skup radnji kojima se neposredno ili posredno Stite ljudi 1
njihova imovina, a provodi se tehnickim sredstvima i napravama te sustavima tehnicke zastite
kojima je osnovna namjena sprjecavanje protupravnih radnji usmjerenih prema Sti¢enim osobama
ili imovini.

Jednostavnije reCeno, tehnicka zastita su alarmni sustavi, sustavi video nadzora, sustavi kontrole
pristupa 1 mnogi drugi sustavi zastite. Koji ¢e se sustav primijeniti potrebno je predvidjeti
procjenom ugrozenosti i planom osiguranja. Tim se dokumentima trebaju analizirati prednosti i
nedostaci StiCenog objekta kako bi postavljeni sustav imao praktiénu uporabnu vrijednost.
Temeljem loSe procjene i plana osiguranja dolazi do slucaja gdje postavljeni sustav tehnicke
zaStite nema efikasnost i ne S§titi objekt od stvarnih oblika ugrozavanja, tj. nepraktiCan je.
Tehnicka zastita provodi se unutar Sti¢enog perimetra objekta, na javnim povrSinama te prilikom

obavljanja poslova osiguranja i pratnje nova te drugih vrijednosti.

Poslove tehnicke zastite mogu obavljati osobe koje imaju dopustenje za obavljanje djelatnosti
poslova zaStitara — tehniCara. Poslove postavljanja uredaja i sustava tehnicke zastite te njithovo
odrzavanje moze obavljati zaStitar — tehniCar zaposlen u tvrtki ovlastenoj za obavljanje te
djelatnosti, koji ima zavrSenu srednju strukovnu Skolu u tehni¢kom obrazovnom programu.
Poslove izrade procjene rizika Sticene gradevine ili prostora moze obavljati zaStitar — tehniCar
koji ima najmanje naziv strucni pristupnik tehnicke struke ili struéni prvostupnik tehnicke struke
ili da ima najmanje srednju stru¢nu spremu tehni¢kog smjera i pet godina radnoga iskustva.
Poslove nadzora nad izvodenjem radova tehnickih zaStitnih sustava, provjera dokumentacije
tehnickih zaStitnih sustava te pruzanje intelektualnih usluga u podrucju tehnicke zaStite moze
obavljati zastitar — tehniCar koji ima najmanje naziv magistar tehniCke struke ili specijalist

tehnic¢ke struke.
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Tehnicku zastitu dijelimo na:

o Elektroni¢ku zastitu — video nadzor, detektori, javljaci pozara (aktivna zastita)

o Mehanicka zastita — ograde, protuprovalna vrata, metalne reSetke i mreze (pasivna zastita)
Vrste zastita:

o Perimetarska zastita (ograda s detektorima i barijerama)

o Vanjska prostorna zastita (izmedu ograde i objekta — videonadzor)

o Periferna zastita (prozori, vrata, zidovi — detektori loma stakla)

o Unutarnja prostorna zastita (hodnici, prostorije, sobe — detektori pokreta)

o Zatita Sticenog predmeta

Od spomenutih vrsta tehnicke zastite, ,,Zvijezda plus d.o.0.“ ima 24 — satni videonadzor, ogradu
koja §titi od neovlaStenog ulaza i zatvara vanjski perimetar, rampu za ulazak u kompleks
industrije za ¢iji je ulazak potrebna kartica djelatnika koja se skenira ili dopuStenje Sluzbe
sigurnosti na porti ako procijene da osoba smije ué¢i unutar kompleksa. Uz to postoji i

protupoZzarni sustav tipa sprinkler, vatrogasni sluzbenici unutar Dru$tva 1 hidrantske mreze.

5.1. Sustav vatrodojave i sprinkler sustav u ,,Zvijezda plus d.o.0.*

Sustav za gaSenje pozara je skup elemenata funkcionalno povezanih i neprenosivih koji se
rabe za gaSenje pozara. Mogu djelovati samostalno ili zajedno sa sustavom za dojavu poZara te
zaStitnim uredajima i instalacijama za sprjeavanje Sirenja poZara i nastajanje eksplozija. Kao
medij se najcesce koristi voda zbog njenih karakteristika, a nedostatak gaSenja pomocu vode je
mogucénost nastajanja materijalne Stete zbog kolic¢ine vode koju je sustav ispustio za vrijeme

gasenja pozara.

»Zvijezda plus d.o.0.” posjeduje Cetiri sustava vatrodojave, te joS jedan koji se nalazi u upravnoj
zgradi koja je pod nadleznosti ,,Fortenova grupe®. Po jedan sustav vatrodojave nalazi se u pogonu
Rafinerije, pogonu Hidrirnice, skladi$tu i pogonu Margarina i Delikatesa. Dvije vatrodojavne

centrale nalaze se u vatrogasnom spremistu, dok su ostale centrale smjeStene u pogonima, s time
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da se u vatrogasno spremiste prosljeduje signal sa ovih centrala, s obzirom da je tamo osigurano

dezurstvo vatrogasaca tijekom 24 sata.

Od stabilnih sustava za gaSenje pozara lokacija je opremljena vanjskom i1 unutarnjom
hidrantskom mrezom. Dodatno pogon Margarina i pogon Delikatesa, te objekt skladista su
opremljeni sprinkler sustavima. Ova dva objekta iako su fizi¢ki spojena, svaki od njih ima svoju
sprinkler stanicu. Prva od njih namijenjena je prostoru pogona Margarina i pogona Delikatesa i

«30

sastoji se od tri sprinkler ventila, od koja su dva ventila ,,mokra“” te se iznad klapne ventila

31 ventil iznad ¢ije klapne ventila se nalazi stlaceni zrak. Mokri ventili

nalazi voda, te jedan ,,suhi
sa pripadaju¢im mlaznicama namijenjeni su zaStiti najugrozenijih dijelova pogona Margarina i

pogona Delikatesa. To su:

o odjel kartonaZze — gdje se sklapa transportna ambalaza

o manipulativni hodnik — gdje se obavlja primopredaja repromaterijala i gotovih proizvoda
izmedu pogona i skladista

o prostor laboratorija

o prostor skladiSta margarina sa gravitacijskim regalima

Suha grana skladiSta namijenjena je visoko regalnom skladiStu Margarina 1 skladiStu Delikatesa
koje je nadogradeno kasnije, zbog ¢ega dio instalacija prolazi preko krova objekta Margarina i
Delikatesa. 1z razloga da ne dode do smrzavanja tijekom zimskih mjeseci, ova grana sprinklera je

izvedena kao suha.

Druga sprinkler stanica namijenjena je zastiti skladiSta, koje se sastoji od SkladiSta gotovih
proizvoda i SkladiSta repromaterijala. U ovoj sprinkler stanici nalazimo ¢etiri sprinkler ventila i
sva Cetiri ventila su ,,mokra®“. Svaki ventil zaduZen je za jednu granu sprinklera od kojih dvije
grane pokrivaju stropne dijelove skladista, a mlaznice ostale dvije grane spusStene su redove

regala sa ciljem Sto efikasnijeg djelovanja.

% Mokri sprinkler sustav koristi se u prostorijama gdje nema opasnosti od zamrzavanja ili isparavanja vode.
%! Suhi sprinkler sustav u &ijem se cjevovodu nalazi komprimirani zrak te se koristi u prostorijama sa niskim ili vrlo
viskokim temperaturama.
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Signali obje sprinkler stanice prosljeduju se u vatrogasno spremiste sa 24-satnim dezurstvom. Tu
se nalazi i pumpna stanica za sprinkler sustave, ¢iji je zadatak opskrba sprinkler sustava vodom iz
alternativnog izvora, a to je spremnik pozarne vode od 800m® koji se nalazi pored vatrogasnog
spremisSta. Pumpna stanica sastoji se od elektro i diesel agregata sa pripadaju¢im pumpama, ¢iji je
zadatak opskrba sprinkler sustava vodom u slucaju nestanka elektri¢ne energije ili ukoliko se

neiscrpni izvor pokaze nedostatnim. [14]

5.1.1. Opis sustava za dojavu poZara

Objekt se sastoji od visoko regalnog skladista, tehnickih radionica u prizemlju te tro
etaznog aneksa za uredske prostorije 1 arhivu. Sustavom automatske dojave pozara Stite se sve
prostorije osim sanitarija i stepenista. Sustavom za automatsku dojavu pozara obuhvacéena su sva
podrucja definirana ¢lankom 25. i 26. Pravilnika o sustavima za dojavu pozara (NN RH 56/99).
Podrucje nadzora obuhvaca sve prostore, bilo da su prostori javni, radni ili tehnoloski. Prostori
koji nisu uklju€eni u podrucje nadzora su: svi sanitarni ¢vorovi bez spremisSta, prostorije sa
sanitarnim tuSevima, stubiSta bez pozarnog opterec¢enja 1 meduprostori spustenih stropova ili
dvostrukih podova visine do 0,8m kojima ne prolaze trase kabelskih kanala i vodovi sigurnosnih
uredaja. Medutim, u spuStenim stropovima kroz koje se polazu vece koncentracije

elektromagnetskih kabela i vodi¢a ugraduju se automatski dojavljivaci pozara.

Za zaStitu prostora u principu se biraju opticki javljaci, osim u prostorijama sa o¢ekivanim
brzim Sirenjem plamena i prostorima u kojim se ocekuje velika koncentracija aerosolnih 1 sitnijih
Cestica koje bi uzrokovale lazne alarme pa se zbog necistoce optickih javljaca u prostorije se

postavljaju termicki javljaci. Sustav za dojavu pozara sastoji se od:

o centrale za dojavu pozara

o analognih adresabilnih optickih javlj ata®?

o analogno adresabilnih termickih javljaca®

% Analogno adresabilni opti¢ki javlja¢ radi na principu otkrivanja raspriene svjetlosti. Javlja¢ na zahtjev centrale
prosljeduje slijede¢u informaciju: svoju adresu, tip, te analognu vrijednost mjerene pozarne veliCine.

* Analogno adresabilni termicki javljag sadrZi dva neovisna termistora u mosnom spoju. Javlja¢ reagira na apsolutnu
temperaturu, kao i na promjenu temperature u odredenom vremenskom periodu.
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o adresabilnih ru¢nih javljaga®

o ulazno izlaznih modula

o izolatorskih podnozja

o alarmnih sirena s bljeskalicom
o digitalni telefonski dojavnik

o elektri¢ne instalacije koja povezuje sve elemente sustava za dojavu pozara

Tablica 1. Vrste javljaca u tvrtki ,,Zvijezda Plus d.o.0.“ [27]

ELEMENT KAO TIP KOLICINA
Opticki javlja¢ ALG-E 290
Termicki javljac ACB-E 14
Rucni javljac¢ HCP -E 35
Sirena s bljeskalicom u petlji | YBO — BSB 14
Modul ulazno/izlazni CHQ -MRC 9
Modul s 2 ulaza CHQ -DIM 4
Izolator petlje u podnozju YBN — R/SCI 10
Podnozje javljaca YBN -R/3 304
Alarmna sirena s bljeskalicom | FLASHTONE 0
Digitalni telefonski dojavnik | GT — COM 1

5.1.2. Opis centralnog uredaja — vatrodojavne centrale

Vatrodojavna centrala s upravljatko — indikacijskim panelom smjeStena je na zidu do
postojeée vatrodojavne centrale u prostorijama vatrogasne sluzbe koja se nalazi izvan
predmetnog skladista ali u tvornickom krugu. Odabrana centralna jedinica se naknadno moze
povezati u sustav vatrodojavnih centrala. Prostor u kojem je smjeStena vatrodojavna centrala

predvideno je stalno 24h dezurstvo. Uloga centrale je osigurati komunikaciju i upravljanje s

¥ Adresabilni ru¢ni javlja¢ crvenom bojom i oblikom omoguéuje laku prepoznatljivost. Radi na principu “razbij
staklo”. Javljac na zahtjev centrale prosljeduje slijedecu informaciju: svoju adresu i tip javljaca
(rucni).
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uredajima. U skladu s Pravilnikom o sustavima za dojavu pozara % centrala za dojavu pozara
smjesta se u prostorije koje su suhe, pogonski pristupacne i dovoljno svijetle, zatim neovlastenim
osobama mora biti trajno onemogucen pristup prostoru centrale za dojavu pozara i put od
prilaznog mjesta vatrogasne tehnike do centrale za dojavu pozara mora biti oznacen putokazima
D1 i D2 prema normi HRN DIN 4066

Vatrodojavni sustav je digitalno analogno — adresabilni s mikroprocesorski upravljanom
centralom kao tip SYNCRO proizvodaca KENTEC ili slicno. Unutar mreze centrala moguce je
potpuno fleksibilno i selektivno odrediti protok informacija o svim dogadajima unutar sustava za
dojavu pozara. Do 64 centrale sa dvije ili Cetiri petlje, mogu biti povezane tako da neka ili sve
centrale budu master ili slave. Centrala dojave pozara omogucéava pohranjivanje informacija o
posljednjih 500 dogadaja u sustavu dojave pozara koje je moguce prikazati na LCD prikazivacu
ili ispisati na pisau spojenom na centralu. Sama centrala dojave pozara osigurava potrebnu
energiju za napajanje svih spojenih elemenata. Elektronika centrale je smjeStena u metalnom
kucdistu i1 neovlasten ulaz je osiguran bravicom s klju¢em na vratima centrale. Centrala dojave
pozara ima automatski nadzor svih bitnih sastavnih dijelova, tako da su svi dijelovi bitnih
funkcija centrale potpuno i stalno nadzirani. Centrala dojave poZara posjeduje rezervno napajanje
koje, u slucaju nestanka mreZnog napajanja omogucava normalan rad sustava za dojavu poZara u
vremenskom periodu od 6 do 7 sati, a to ovisi 0 stanju rezervnog napajanja. Rezervno napajanje
je akumulatorska baterija s mogucéno$¢u punjenja koja je potpuno nadzirana 1 redovito
provjeravana od centrale tako $to se baterija odspoji 1 testira simuliranim teretom a svaka

neispravnost se signalizira na samoj centrali. Baterija se mijenja svake tri godine.

% Narodne Novine 56/99, ,,Pravilnik o sustavima za dojavu poZara“
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Prijelaz napajanja s jednog energetskog izvora na drugi obavlja se trenutno i automatski.

o VDC nadzire svaki uredaj na liniji zasebno, tako da su posebno signalizirani: kvar, alarm i
normalno stanje

o Do 127 adresa (automatski, ru¢ni javljaci, moduli) mogu se postaviti na jednu petlju

o VDC posjeduje standardne ulaze za kontrolu funkcija kao, niski napon baterija ili ispad
mreznog napajanja, VDC osigurava kontaktnu zastitu i upravljace izlaze za releje

o Elektronika VDC je smjeStena u metalnom kudistu. Ulaz u VDC je osiguran vratima sa
klju¢em. Vizualna signalizacija za svaku zonu 1 uredaje je vidljiva bez otvaranja vrata.

o Predvideni su nadzorni izlazi za potrebe uzbunjivanja i upravljanja kao §to je opisano [15]

5.1.3. Organizacija alarmiranja ,,DAN“*

U ovom rezimu rada pojava alarma na centrali se manifestira paljenjem LED diode
POZAR i zujalice. Odgovorna osoba po prihvatu alarmnog signala mora provijeriti izvor
alarmnog signala, te ako se radi o laznom alarmu vratiti se i resetirati centralu, a ako se radi o
stvarnom pozaru na temelju svoje procjene gasiti pozar priru¢nim ru¢nim aparatima i hidrantima
ili pozvati profesionalnu vatrogasnu brigadu. Pored toga duZan je 1 telefonski izvijestiti

odgovornu osobu o vrsti alarma i poduzetim radnjama.

Dezurni u zastitarskom poduzecu, koji paralelno putem automatskog telefonskog dojavnika
dobiva alarmni signal (u periodu O — 24 sata), telefonski u razgovoru sa dezurnim u gradevini
provjerava i registrira taj alarm, te po potrebi intervenira. Dnevni rezim rada podrazumijeva
djelovanje sustava vatrodojave tijekom vremena kada postoji prisutnost odgovorne osobe, na tom
radnom mjestu (objektu) kada je vjerojatnost nastanka laznog alarma pozara zbog ljudske
pogreske veca. Zbog toga se pojavom alarma izazvanog djelovanjem automatskih javljaca

predvida vrijeme kasnjenja. Iz tog razloga programiraju se dva vremena kasnjenja:

% DAN — oznaka za dnevni rezim rada vatrodojavnog sustava
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o Vrijeme potvrde prisutnosti (prihvata alarma)

o Vrijeme izvidanja (provjere alarma)

U sluc¢aju pozarnog alarma u rezimu ,,DAN® pozarni alarm tj. prorada jednog ili viSe automatskih
javljaca ako osoblje uz centralu ne izvrSi ponistenje pozarnog alarma u trajanju vremena

izvidanja, uzrokuje:

o Ukljuéenje alarmnih sirena

o Zatvaranje PPZ

o Iskljucenje ventilacije

o Zatvaranje protupoZzarnih vrata

o Zatvaranje protupozarnih vrata na transporteru prema starom skladistu
o Spustanje liftova na evakuacijsku mrezu

o Prijenos alarma na odgovornu osobu

o Otvaranje ventusa na stepeniStima. [15]
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6. ANALIZA SLUCAJA BR. 1 — SMRTNI SLUCAJ VANJSKIH
DJELATNIKA

Dogadaj prilikom kojeg su poginuli radnici vanjskog izvodaca dogodio se unutar Sahta
kanalizacije kod objekta uredaja za proc¢iS¢avanje otpadnih voda. ,,Zvijezda plus d.0.0.” je za
potrebe cisCenja kanalizacije angazirala vanjsku ustanovu s obzirom da nije registrirana za
izvodenje CiS¢enja kanalizacije, a niti raspolaze odgovaraju¢om opremom. U trenutku nesretnog
dogadaja stradali radnici nisu imali na sebi odgovaraju¢a osobna zastitna sredstva, tj. maske sa
odgovarajuc¢im filterima $to je inace obaveza pri takvim radovima, a odgovorna osoba da radnici
koriste te maske je bio njihov nadredeni koji u tom trenutku nije smatrao da je potrebno nositi

maske.

S obzirom da se u toj atmosferi mogu nac¢i opasni plinovi karakteristi¢ni za kanalizacijske
prostore (ugljicni monoksid, metan, sumporovodik..), radnici su wudahnuli previsoku

koncentraciju tih plinova te preminuli na mjestu.

Nesre¢a se dogodila u trenutku silaska radnika (ovlaStena tvrtka za poslove ciS¢enja
kanalizacijskog sustava) u kontrolno okno na izlazu kanalizacije u javnu kanalizacijsku mrezu.
Radnik se onesvijestio 1 drugi radnik mu je prisko¢io u pomo¢ i on se onesvijestio. Tre¢i radnik je
sa zaStitnom maskom izvukao obojicu na povrSinu te im se pruzala prva pomo¢ do dolaska hitne
medicinske pomoci. Trajanje nesrece je bilo u vremenskom intervalu od cca 20min. Dolaskom
policije na mjesto nesrece 1 obavljenim ocevidom utvrdilo se da su radnici preminuli od gusenja
otrovnim plinom, prisutan uz policiju je bio i inspektor zastite na radu, a na mjesto nesrece

pristigao je i sudski vjestak koji je obavljao detaljne istrazne radnje koje su trajale nekoliko dana.
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6.1. Analiza sluc¢aja br. 2 — Pozar

Pozari vecih razmjera u ,,Zvijezdi plus d.0.0.” su vrlo rijetki. Pod pozarima vecih razmjera
podrazumijevaju se oni koje nije moguce ugasiti vlastitim snagama vec¢ je potrebna intervencija
Javne vatrogasne postrojbe. Ipak jedan takav se dogodio bas u no¢i sa 29.-tog na 30.-tog svibnja
2020.-te godine. U prostoru u kojem inace borave radnici komunalnog odrzavanja doslo je do
zapaljenja na aparatu za kuhanje kave. Kako radnici ove Sluzbe rade samo do 14 sati, prostor je
bio zakljucan, te je uznapredovali pozar primije¢en redovitim obilaskom dezurnih radnika Sluzbe
sigurnosti. Procjena dezurnih vatrogasnih tehnicara bila je da treba pozvati Javnu vatrogasnu

postrojbu, $to je i ucinjeno.

Nije bilo ljudskih Zrtava, niti ozlijedenih osoba a od materijalne Stete stradala je jedna prostorija
sa kompletnim instalacijama, uredajima (hladnjak, caffe aparat, racunalo, namjestaj..) dok su
dvije susjedne prostorije (blagovaona, sanitarni ¢vor) zacrnjene zbog velike koli¢ine dima.
Izlaskom inspektora zastite od pozara i kriminalisticke policije ustanovljeno je da je pozar krenuo

od aparata za kavu.

Pozari koji se inace dogadaju u krugu Drustva manjih su razmjera i uglavnom se odnose na
zapaljenje kontejnera. NajCesce se radi o samozapaljenju filtracijske zemlje pomijesane sa uljem,
gdje se u unutraSnjosti kontejnera razvija visoka temperatura osobito nakon kisnih razdoblja.
Druga vrsta problema javlja se kod kontejnera sa razli¢itim vrstama otpada, gdje najvjerojatnije
ulogu igra ljudski faktor (odbaceni opusak ili praznjenje koSeva sa ostacima iz pepeljare). U oba
slucaja problemi se rjeSavaju vlastitim snagama na nacin da se kontejneri djelomicno ili potpuno
isprazne, a sadrZaj se obilno zalijeva vodom. Ova vrsta poZara naj¢eSce je uocena u pocetnoj fazi
kada se radi o razvoju dima ili manjih plamenova. Zbog takvih problema izuzetno su vazni

redoviti obilasci radnika Sluzbe sigurnosti, tako i radnika Vatrogasne sluzbe.
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7. ZAKLJUCAK

»Zvijezda Plus d.0.0.“ kao 1 ostali objekti koji imaju pokrivenost privatnom zastitom, po
organizaciji tjelesne i tehni¢ke zastite zadovoljava kriterije koji su propisani Zakonom i drugim
propisima. Sto se ti¢e same tjelesne zastite, ,,Zvijezda Plus d.0.0.” raspolaze dovoljnim brojem
zastitara koji postupaju u skladu sa Zakonom i drugim propisima. Nadzirani su od strane svog
rukovoditelja koji koordinira sa rukovoditeljem sluzbe zastite na radu i zastite od pozara, te na
temelju toga dobivaju svoje daljnje upute i radne zadatke. Zasad zastitari koji rade ispred tvrtke

»Zvijezde Plus d.o.0.“ nisu imali nekih vecih incidenata.

Sto se tice same tehnicke zastite, u tvrtki ,,Zvijezda Plus d.0.0.“ zadovoljava sadasnje kriterije
prema Zakonu i drugim propisima. Postoji sustav videonadzora po cijelom krugu tvrtke te i u
upravnoj zgradi. Postoje i trokrake rampe na ulazu u tvrtku koje se otvaraju skeniranjem kartice
zaposlenog radnika. Ako dode do pokusaja prolaska nezaposlene osobe, rampa se neée otvoriti.
Isti takav je 1 princip kod otvaranja vrata u upravnoj zgradi. Po svemu sude¢i, nivo zastite cijelog

kompleksa se drzi na jako visokom nivou.

Sustav vatrodojave je funkcionalan 1 redovito odrzavan. Sluzba zaStite na radu 1 zaStite od pozara
zajedno sa vatrogascima vode periodi¢na ispitivanja cjelokupnog sustava vatrodojave te i samog
sprinkler sustava. Redovitim ispitivanjima dolazi se do spoznaje kvara sustava te tako
pravovremeno se moze reagirati 1 sanirati kvarove prije neke vece havarije koja bi se u
meduvremenu mogla dogoditi. U ,,Zvijezda Plus d.0.0.“ dogodio se nedavno pozar aparata za
kavu, koji nije bio, prema obavljenom nadzoru drzavnog inspektora, plod ljudske namjere, tj.
akta sabotaZe. Zastitari koji su prvi uocili pozar na objektu obavijestili su vatrogasce koji su
pristupili preventivnom gaSenju dok se doc¢ekivala Javna vatrogasna postrojba. Ovdje mozemo

uvidjeti kako je izvanredna koordiniranost sluzba zastite i1 vatrogasaca.

Samim time moZemo iz svega navedenog vidjeti da u tvrtki ,,Zvijezda Plus d.0.0.” se sve odvija u
skladu sa Propisima i Zakonima, te da takvim kontinuiranim radom se moze osigurati sigurnost

same tvrtke u buduénosti.
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