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,»Planovi na papiru,
uvijek ostaju tek dobre nakane.*

Peter Drucker



SAZETAK

Rad razmatra proces izrade Plana upravljanja kulturno-povijesnom cjelinom kao strateskog i
provedbenog dokumenta ¢iji je glavni strateski cilj zaStita i oCuvanje kulturno-povijesne
cjeline kao kulturnog dobra. Plan upravljanja dinamican je instrument koji pravilno oblikovan
omogucuje ucinkovito upravljanje kulturno-povijesnom cjelinom te njen daljnji odrziv
gospodarski razvoj. Provedba plana upravljanja kljucni je element oCuvanja i zastite kulturnog

dobra.

Proces izrade Plana upravljanja kulturno-povijesne cjeline razmatra se na primjeru pripreme i
izrade Plana upravljanja kulturno-povijesnom cjelinom Zvijezde. Zvijezda je kulturno-
povijesna cjelina grada Karlovca koja je zasSticeno kulturno dobro i njena revitalizacija je

jedan od glavnih strateskih ciljeva grada Karlovca.

Kljuéne rijeci: strategijski menadzment, strateSki menadzment, kulturna bastina, kulturno
dobro, kulturno-povijesna cjelina, plan upravljanja, plan upravljanja kulturno-povijesnom

cjelinom



SUMMARY

This paper is concerned with the process of the making of the management plan of a historic
urban area. The main goal of this strategic and executive document is to protect and preserve

the area as a cultural heritage.

The management plan is a dynamic instrument that, when properly formed, enables efficient
management of the historic area and its sustainable economic development. The execution of

the plan is the key element of the protection and preservation of cultural goods.

The process of the making of the management plan is exemplified by the preparation and
making of The Management Plan of Zvijezda Historic Area. Zvijezda (Star) is an urban
historic area of the city of Karlovac, legally protected as a cultural heritage. Its revitalization

is one of the primary strategic goals of the City of Karlovac.

Keywords: strategic management, cultural heritage, cultural goods, historic urban area,

historic area, historic built area, management plan, management plan of a historic urban area
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1. uvoD

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet rada je proces izrade Plana upravljanja kulturno-povijesnom cjelinom, strateskog i
provedbenog dokumenta ¢iji je glavni strateSki cilj zaStita i oCuvanje kulturno-povijesne
cjeline i ocuvanje njenih spomenickih vrijednosti. Plan upravljanja kulturno-povijesnom
cjelinom sadrzi i specifi¢ne ciljeve koji se odnose na gospodarski i drustveni razvoj kulturno-

povijesne cjeline utemeljen na nacelima odrzivog razvoja.

Cilj rada je prikazati ulogu strateSkog menadzmenta u procesu za$tite i oCuvanja kulturne

bastine na primjeru kulturno-povijesne cjeline kao najsloZenijeg kulturnog dobra.

U radu koristit ¢e se rijeCi strategijski menadZzment 1 strateSki menadZment sa istim

znacenjem.

1.2.  lzvori podataka i metode prikupljanja

Tijekom izrade ovog rada koriStene su znanstvene metode: metoda analize, metoda
kompilacije i deskriptivna metoda. Prilikom izrade rada koriStena je znanstvena i stru¢na
literatura, stru¢ni ¢lanci iz podrucja strateSkog menadZzmenta, menadzmenta u kulturi te zastite
i oCuvanja kulturne bastine, podaci iz propisanih zakona te pojedini internetski izvori

podataka vezani uz predmet rada.

Za primjer procesa izrade Plana upravljanja kulturno-povijesnom cjelinom koriSteni su javno
dostupni dokumenti te interna dokumentacija Grada Karlovca koja se odnosi na Plan

upravljanja Zvijezdom.

1.3.  Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u sedam cjelina. Uvodni, prvi dio rada obuhvaca pojasnjenje predmeta i cilja
rada, izvore podataka, strucnu literaturu i znanstvene metode koriStene u izradi rada. Drugo
poglavlje razmatra definiciju strateSkog menadZmenta 1 etape procesa stratesSkog
menadZmenta. U treCem poglavlju razmatra se definicija 1 pojam kulturne baStine te vrste
kulturnih dobara utvrdene zakonodavnim okvirom koji propisuje ocuvanje i zastitu kulturne
baStine u Republici Hrvatskoj. U cetvrtom poglavlju obrazlaze se vaznost sustavnog
upravljanja kulturnim dobrom u cilju njegove zastite 1 oCuvanja, te se teoretski obraduje Plan
upravljanja kulturno-povijesnom cjelinom. Sljedeca tri poglavlja odnose se prikaz procesa

izrade Plana upravljanja Zvijezdom kao prakticnog primjera izrade Plana upravljanja za

1



kulturno-povijesnu cjelinu. U petom poglavlju prezentira se Zvijezda kao zasti¢eno kulturno
dobro. Sesto poglavlje obraduje detaljnu pripremu za izradu Plana upravljanja Zvijezdom,
objasnjava sam proces izrade i glavne smjernice Plana upravljanja. Plan upravljanja
Zvijezdom nije jednoznacno utvrdio upravljacki model, a obzirom da je klju¢ ostvarenja
ciljeva svake strategije njena uspjeSna implementacija, sedmo poglavlje razmatra model
upravljanja Zvijezdom sagledavaju¢i predlagane modele upravljanja i postoje¢i model
upravljanja. U zakljuc¢ku kao zavrSnom dijelu rada rezimiraju se postavke prethodnih

poglavlja.



2. STRATESKI MENADZMENT

2.1. Definicija strateSkog menadZmenta

Strateski menadzment kao koncept je u kontinuiranom razvoju i u danasnje vrijeme
neizostavan je u svim podrucjima. Postoji niz definicija strateSkog menadzmenta koje
proizlaze iz slozenosti samog pojma koji se odnosi na grupu ljudi u organizaciji, menadzerski
proces i znanstvenu disciplinu. Izbor, definiranje, implementacija i kontrola strateskih odluka
unutar organizacije odgovornost su strateSkih menadZera. StrateSki menadZment kao
znanstvena disciplina je set organiziranog znanja koje obuhvaca analizu okoline, odredivanje
organizacijskog usmjerenja, formuliranje strategije, implementaciju strategije, provedbu
strateske kontrole i evaluacije. Strateski menadzment kao proces je kontinuirani, iterativni
proces usmjeren na odrZzavanje organizacije kao cjeline, primjereno oblikovane prema svojoj

okolini.?

Vazna uloga menadZzmenta prepoznata je i na podru¢ju kulturne bastine. Za ocuvanje i zastitu
kulturne bastine nuzan je menadzerski pristup. Kulturna bastina je neprocjenjive vrijednosti,
kako materijalne tako i1 duhovne, ona je naslijede koje govori o povijesnom razvoju i
identitetu zajednice te kojeg ta ista zajednica treba ocuvati za buduce naraStaje. S aspekta
menadzmenta kulturnu bastinu treba sagledavati kao proizvod koji trajno mora opstati i
razvijati se na trzi§tu. Za menadzera to je poseban izazov, jer uz niz eksternih faktora na koje
ne moze utjecati, postoji niz ograni¢avajucih ¢imbenika koje mora postivati pri osmisljavanju

daljnjeg odrzivog razvoja.

2.2.  Proces strateSkog menadZmenta

Proces strateSkog menadzmenta moZe Se prikazati kroz etape. Proces strateSkog menadzmenta
kod svih autora sadrZajno je gotovo identian, jedina razlika koja se pokazuje je svrstavanje
pojedinih koraka u odredenu fazu. Primjerice Wheelen i Hunger kao jednu fazu smatraju

postavljanje organizacijskog usmjerenja i formuliranje strategije dok Certo i Peter svaki korak

! Buble, M.i dr.: Strateski menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str. 1.
2 Ibid., str. 5.



tretiraju kao zasebnu fazu. Prema Certu i Peteru etape strateSkog menadzmenta su: analiza
okoline, postavljanje organizacijskog usmjerenja, formuliranje organizacijske strategije,

implementacija organizacijske strategije, strateska kontrola i evaluacija.®

Analiza okoline obuhva¢a monitoring i ocjenu informacija iz eksterne i interne okoline.*
Skeniranjem okoline treba prepoznati prilike i prijetnje u eksternoj okolini, te snage i slabosti
u internoj okolini. Eksternu okolinu ¢ine ¢imbenici na koje organizacija ne moze utjecati dok

na internu okolinu (organizacijska struktura i kultura, resursi) moze.

Postavljanje organizacijskog usmjerenja podrazumijeva utvrdivanje vizije, misije 1 ciljeva

organizacije.

Formuliranje strategije obuhvaca proces razvoja dugoro¢nih planova za efektivno upravljanje
prilikama i prijetnjama iz okoline u odnosu na snage i slabosti organizacije, razvoj

odgovarajucih strategija te utvrdivanje smjernica politika za realizaciju s‘[rategija.6

Implementacija strategije je proces kojim se oznacava aktiviranje prethodno definiranog
strateskog plana.’ Strategija i ciljevi usmjereni su na provedbu, a provedba podrazumijeva
pretvaranje planiranih aktivnosti u kvantitativne i kvalitativne rezultate. Najcesce prepreke u
provedbi su nedostatak potrebnih resursa, politicke prepreke, nezainteresiranost dionika te

nerazumijevanje potrebe strateske promjene.

Strateska kontrola i1 evaluacija usmjereni su na nadzor i vrednovanje procesa strateSkog
menadzmenta. Svrha strateSke kontrole i evaluacije je osiguravanje funkcionalnosti procesa i
njegovog poboljsanja.® Kontrola se provodi u etapama: odredivanje standarda, nadzor nad
provedbom 1 mjerenje rezultata, usporedba ostvarenih rezultata sa odredenim standardom sa
utvrdivanjem eventualnih odstupanja te otklanjanje odstupanja od standarda i plana.’ Kontrola
¢e biti svrhovita ukoliko se vrSi kontinuirano (preventivna, kontrola u tijeku, povratna

kontrola). Povratnom vezom naziva se informacijski output za svaku etapu strateSkog procesa

% Ibid., str. 8.

* 1bid., str. 9.

® Ibid., str. 9.

® 1bid., str. 10.

" bid., str. 157.

8 1bid., str. 12.

% Ibid., str. 241.-245.



koji govori da li se aktivnosti sljede¢e etape odvijaju u skladu sa planom te isti sluzi za

evaluaciju procesa i otklanjanje odstupanja od utvrdenih standarda.'

19 1bid., str. 12.



3. KULTURNA BASTINA

Proucavaju¢i povijesni razvoj i kompleksnost pojma ,kulturna bastina®, te pretrazujuci
dostupnu literaturu na medunarodnoj razini razvidno je da ne postoji jedinstvena definicija
kulturne bastine. Pojam kulturne bastine se mijenja i dopunjuje kroz vremenski period. U
pocetku je oznaCavao graditeljsku i monumentalnu kulturnu ostavstinu da bi s vremenom

obuhvatio i nematerijalnu, etnografsku i industrijsku bastinu.

,Kulturnu bastinu ¢ini ukupnost vrednota odredene sredine koju tvore materijalna dobra od
kulturnoga, znanstvenog i povijesnog znacCenja, te nematerijalizirani oblici Covjekova

stvaralastva u proslosti ot

Kulturna dobra

Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske na svojoj sluzbenoj web stranici definira:
»Kulturnu bastinu ¢ine pokretna i nepokretna kulturna dobra od umjetnickoga, povijesnoga,

paleontoloskoga, arheoloskoga, antropoloskog i znanstvenog znacenja. 2

Kulturna dobra u Republici Hrvatskoj definirana su Zakonom o zastiti i o¢uvanju kulturnih
dobara® (dalje u tekstu: Zakon).

Zakonom su definirane tri vrste kulturnih dobara: nepokretna kulturna dobra, pokretna

kulturna dobra i nematerijalna kulturna dobra.

Nepokretna kulturna dobra temeljem c¢lanka 7. Zakona mogu biti: grad, selo, naselje ili
njegov dio, gradevina ili njezini dijelovi, gradevina s okoliSem, elementi povijesne opreme
naselja, memorijalno podrucje, mjesto, spomenik i obiljeZje u svezi s povijesnim dogadajima i
osobama, arheolosko nalaziste i arheoloska zona, ukljucujuéi i podvodna nalaziSta i zone,
podrucje 1 mjesto s etnoloskim 1 toponimskim sadrzajima, krajolik ili njegov dio koji sadrzi
povijesno karakteristicne strukture, koje svjedoce o ¢ovjekovoj nazocnosti u prostoru, vrtovi,

perivoj , parkovi, tehnicki objekt s uredajima i drugi sli¢ni objekti.

Pokretna kulturna dobra temeljem clanka 8. Zakona mogu biti: zbirka predmeta u muzejima,
galerijama, knjiZznicama i drugim ustanovama, kao i u drugim pravnim osobama te drzavnim i

upravnim tijelima ukljuCujuci 1 kod fizickih osoba, crkveni inventar 1 predmeti, arhivska

1 Antolovié, J.: Menadzment u kulturi, Hadrian, Zagreb, 2009., str. 131.

12 Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske. URL: https://min-kulture.gov.hr (17.08.2020.)

13 7akon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara, NN br. 69/99, 151/03, 157/03, 100/04, 87/09, 88/10, 61/11,
25/12,136/12, 157/13, 152/14 , 98/15, 44/17, 90/18, 32/20, 62/20



https://min-kulture.gov.hr/

grada, zapisi, dokumenti, pisma i rukopisi, filmovi, arheoloski nalazi, antologijska djela
likovnih i primijenjenih umjetnosti i dizajna, etnografski predmeti, stare i rijetke knjige,
novac, vrijednosni papiri, poStanske marke i druge tiskovine, dokumentacija o kulturnim
dobrima, kazalisni rekviziti, skice, kostimi i sl., uporabni predmeti (namjestaj, odjeca, oruzje i
sl.), prometna i prijevozna sredstva i uredaji, predmeti koji su znacajna svjedoCanstva razvitka
znanosti 1 tehnologije te druge pokretne stvari od umjetnickoga, povijesnoga,

paleontoloskoga, arheoloskoga, antropoloskoga i znanstvenog znacaja.

Temeljem ¢l.9. Zakona nematerijalno kulturno dobro mogu biti razni oblici i pojave
duhovnog stvaralastva §to se prenose predajom ili na drugi nacin, a osobito: jezik, dijalekti,
govori 1 toponimika, te usmena knjizevnost svih vrsta, folklorno stvaralastvo u podrucju
glazbe, plesa, predaje, igara, obreda, obicaja, kao i druge tradicionalne pucke vrednote,

tradicijska umijeéa i obrti.

U clanku 6. Zakona jasno su definirani pojmovi zastite, oCuvanja, ¢uvanja i odrzavanja

kulturnog dobra:

e zastita kulturnog dobra jest poglavito provedba mjera zastite pravne i stru¢ne naravi
propisanih odredbama Zakona, a sukladnih pravilima konzervatorske struke,

e ocuvanje kulturnoga dobra jest provedba mjera zaStite i ouvanja radi produzenja
trajanja spomenickih svojstava kulturnoga dobra,

e cCuvanje kulturnoga dobra je sustavno pracenje stanja kulturnoga dobra i osiguravanje
njegove zastite od svakog ugrozavanja toga dobra ili njegovih spomenickih svojstava,
kao 1 svake druge protupravne ili neovlaStene uporabe,

e odrzavanje kulturnoga dobra je sustavno pracenje stanja kulturnoga dobra te
poduzimanje mjera i radova nuZnih za ocuvanje spomenickih svojstava, cjelovitosti i

namjene kulturnoga dobra.

Kulturna bastina bitan je element identiteta zajednice koji utjeCe i na identitet pojedinca.

narastaje.



4. STRATEGIJA UPRAVLJANJA KULTURNIM DOBROM

Zastita 1 oCuvanje kulturne bastine je sustavan, interdisciplinaran i kontinuiran proces koji
zahtjeva menadzerski pristup. Preduvjet u koordiniranju ovog slozenog procesa je poznavanje
temeljnih funkcija menadZmenta: planiranja, organiziranja, kadroviranja, vodenja 1

kontroliranja, jer cijeli proces mora zapoceti kvalitetnim planiranjem.

Strateski dokument koji objedinjuje sve elemente nuzne za zaStitu i ocuvanje pojedinog

kulturnog dobra naziva se planom upravljanja (engl. management plan).

Zakon' utvrduje da se plan upravljanja kulturnim dobrom donosi u svrhu upravljanja
kulturnim dobrom te da plan mora sadrzavati analizu stanja, ciljeve upravljanja, aktivnosti za
provodenje ciljeva i pokazatelje provedbe plana, a pod upravljanjem podrazumijeva
utvrdivanje i pracenje stvarnog stanja radi unaprjedenja zastite i trajnog oCuvanja kulturnog
dobra te njegova odrzivog koriStenja u skladu s planom upravljanja uz sudjelovanje svih
zainteresiranih dionika za njegovu zaititu i oGuvanje. Prema istom Zakonu'® donoenje
planova upravljanja obvezno je iskljuéivo za kulturna dobra koja su upisana na Listu svjetske

basStine 1 Listu ugroZene svjetske bastine.
Osnovni razlozi zbog kojih je potrebno donijeti plan upravljanja su: *°

e osiguranje da ¢e polaziste biti procjena postojeceg stanja kulturnog dobra;

e izrada izjave o znacaju kulturnog dobra (provedba cjelovitog vrednovanja kulturnog
dobra);

e utvrdivanje stanja 1 provedbu dodatnih ispitivanja 1 istrazivanja;

e usuglaseni pristup o¢uvanju kulturnog dobra;

e ucinkovito dugoro¢no upravljanje dobrom strateSkim akcijskim programima;

e uspostava jasnog sustava nadzora;

e utvrdivanje uloge vlasnika 1 korisnika u o€uvanju kulturnog dobra, kao 1 nadlezne
konzervatorske sluzbe;

e postavljanje okvira za eventualne prijave na izvore sredstava potpore i/ili izradu

projekata razvoja.

14 Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara, NN br. 69/99, 151/03, 157/03, 100/04, 87/09, 88/10, 61/11,
25/12,136/12, 157/13, 152/14 , 98/15, 44/17, 90/18, 32/20, 62/20
15 ypo:
Ibid.
1® Antolovi¢, J.: op. cit., str. 216.



Odrziv zivotni vijek kulturnog dobra usko je vezan uz odredivanje njegove pravilne namjene.
Upotrebom dobra osigurava se i njegov vijek trajanja kroz vrijeme, a uz to potrebno je i
kontinuirano podizati javnu svijest o potrebi oGuvanja bastine.!” Javna svijest podiZe se
edukacijom 1 uklju¢ivanjem javnosti u proces zastite i ocuvanja kulturnog dobra, no najbolje
rezultate kod podizanja javne svijesti 0 nuznosti skrbi o kulturnom dobru daje gospodarska
valorizacija. U trenutku kada javnost shvati da kulturno dobro moze biti generator prihoda,
naglo raste i potreba njegovog o¢uvanja time se osigurava zivotni vijek kulturnom dobru, ali i

zajednici koja ga bastini, a dobrobit je visoko mjerljiva.18

Zadnjih godina ipak raste svijest o vaznosti o¢uvanja kulturne bastine tako da su kroz niz EU
projekata razradivane strategije upravljanja kulturnim dobrom. Jedinstvene formule uspjeha

nema, potreban je individualan pristup prema svakom kulturnom dobru.

U ovom radu razmatrat ¢e se zastita i o¢uvanje kulturno-povijesne cjeline kao kulturnog dobra

u Republici Hrvatskoj.

Plan upravljanja kulturno-povijesnom cjelinom

Kulturno-povijesnom cjelinom smatra se naselje ili dio naselja, kao i podruéje, koji su

zasti¢eni kao kulturno dobro.

U Republici Hrvatskoj ne postoji jedinstven okvir za izradu plana upravljanja kulturno-

povijesnom cjelinom.

Postupak izrade Plana upravljanja za kulturno-povijesnu cjelinu pokrece jedinica lokalne ili

podrucne (regionalne) samouprave.

Klju¢an element izrade Plana upravljanja je priprema procesa izrade Plana upravljanja.
Prvenstveno je potrebno sastaviti kvalitetan projektni tim multidisciplinarnih znanja i
sposobnosti te odrediti voditelja projektnog tima koji posjeduje vjestine i znanja iz podrudja
menadzmenta i upravljanja projektima. Projektni tim u pripremi treba utvrditi svrhu i cilj
izrade Plana upravljanja, prikupiti svu postoje¢u dokumentaciju i €injenice o kulturnom

dobru te podrobno opisati kulturno dobro. Nuzno je da projektni tim utvrdi koju je

7 Jelingi¢, D. A.: Kultura u izlogu: Kratki vodi¢ za upravljanje kulturnim dobrima, Menadarmedia, Zagreb,
2010., str.116.
*® Ibid., str.116.



dokumentaciju dodatno potrebno izraditi kao podloge Plana upravljanja, koje stru¢njake je
potrebno angazirati, koji su svi dionici u upravljanju kulturnim dobrom kako bi svi bili
pravovremeno ukljuéeni i upoznati sa izradom plana (javna savjetovanja, radionice,
anketiranja 1 dr.), iznos financijskih sredstava potrebnih za izradu Plana te primjeren

vremenski rok za izradu plana.

Za projektni tim najveci izazov biti ¢e suradnja sa dionicima. Dionici su organizacije i 0sobe
na koje utjece Plan upravljanja ili koji mogu dati doprinos realizaciji Plana kao i organizacije i
osobe Cija prava proizlaze iz zakonskih obveza. Dionici SU iz javnog i privatnog sektora:
drzavna, lokalna i regionalna vlast, nevladine organizacije, javne ustanove, sveuciliSta,
veleuciliSta, udruge, vjerske ustanove, banke i1 financijske ustanove, privatne ustanove,
lokalno stanovni$tvo i dr. Rad sa dionicima omogucuje razmjenu informacija i znanja,
povecanje njihove posvecéenosti, razvijanje kolektivne odgovornosti, zadobivanje suglasnosti i
potpore za aktivnosti zaStite 1 unaprjedenja vrijednosti dobra, njegove autenti¢nosti i
integriteta.'® Kako bi svi dionici pravovremeno bili ukljuceni u proces izrade Plana projektni
tim mora u pripremnoj fazi utvrditi strategiju participativnog pristupa. Transparentna podjela
informacija, kontinuiran dijalog, sagledavanje svih prijedloga i na kraju zajednicki

kompromis izmedu dionika jedini je put prema odrzivom Planu upravljanja.

Za podrugje kulturno-povijesne cjeline Zakonom® je propisana obvezna izrada
konzervatorske podloge koja ukljucuje i podru¢je kontaktne zone cjeline. Konzervatorska
podloga je stru¢na dokumentacija koja sadrzi identifikaciju, analizu stanja, valorizaciju i

mjere o&uvanja kulturno-povijesnih vrijednosti predmetne cjeline.*

Idealna situacija bila bi da je za kulturno-povijesno cjelinu prethodno izraden Urbanisticki
plan uredenja. Urbanisti¢ki plan uredenja22 je provedbeni dokument prostornog uredenja
kojim se propisuju uvjeti svih zahvata u prostoru te se njegovim usvajanjem odreduje
svrhovita organizacija, koriStenje 1 namjena prostora, mjerila i smjernice za uredenje 1 zastitu
kulturno-povijesne cjeline. Ovisno o stru¢noj procjeni, za izradu urbanistickog plana uredenja

za obuhvat za koji se plan 1izraduje, potrebno je izraditi pojedine posebne stru¢ne podloge:

¥ Planiranje upravljanja UNESCO-ovim lokalitetima Svjetske bastine Smjernice za izradu, provedbu i nadzor
planova upravljanja, priruénik projekta EX.PO AUS- Extension of Potentiality of Adriatic UNESCO sites,
Centar za konzervaciju i arheologiju Crne Gore, 2013, http://www.expoaus.org/publication-
andquotmanagement-planning-of-the-unesco-world-heritagesitesandgquot-no39 (17.08.2020.) , str. 35.
% 7akon o zadtiti i o¢uvanju kulturnih dobara, NN br. 69/99, 151/03, 157/03, 100/04, 87/09, 88/10, 61/11,
2215/12, 136/12, 157/13, 152/14 , 98/15, 44/17, 90/18, 32/20, 62/20

Ibid.
22 7akon o prostornom uredenju, NN br. 153/13, 65/17, 114/18, 39/19, 98/19
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demografsko-sociolosku studiju, studiju hortikulturnih obiljezja, studiju prometnih obiljeZja,
ekonomsko obiljezje odnosno ekonomsko vrednovanje odnosno studije i za druga tematska
podru¢ja specificna za prostor obuhvata plana. Studija graditeljskih obiljezja s
konzervatorskom dokumentacijom izraduje se obavezno za zaStiCena kulturna dobra —
kulturno-povijesne cjeline. Navedene podloge sadrze nuzne podatke (osnovni podaci, analiza

okoline) i smjernice za izradu Plana upravljanja.

Plan upravljanja kao strateski i provedbeni dokument izraduje se u pisanoj formi, sadrzajno
mora biti jasan i pregledan. Primjerena forma jasne strukture, smislenog slijeda dijelova Plana
upravljanja, povezivanje kartografskih prikaza, slike i fotografije omoguditi ¢e kvalitetno
predstavljanje Plana, bolju kontrolu provedbe , lakse redefiniranje ciljeva te potrebne izmjene
i dopune Plana.”® Plan upravljanja je dinamidan instrument &iju realizaciju je potrebno
kontinuirano pratiti i kojeg je potrebno pravovremeno azurirati prema novonastalim

situacijama.
,.Klju¢ni dijelovi Plana upravljanja (UNESCO:; 2003) su: %*

svrha plana,

opis i povijest kulturnog dobra,

ocjena stanja, znacaj i vrijednost kulturnog dobra,

problemi u upravljanju kulturnim dobrom,

strateski ciljevi plana,

posebni ciljevi upravljanja koji se odnose na vrstu i stanje kulturnog dobra,
upravljanje kulturnim dobrom,

akcijski planovi,

© 0 N o g bk~ wbhPE

nadzor nad provedbom i revizija plana, te

10. prilozi 1 karte.*

Plan upravljanja nema propisani sadrzaj. U nastavku rada razmatrat ¢e se dijelovi plana

prema mogucem slijedu u strukturi.

2z Antolovi¢, J.: op. cit., str. 218.
* Ibid., str. 219.
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Uvod

U uvodnom dijelu Plana upravljanja utvrduje se svrha donoSenja Plana upravljanja,
pojasnjava se predmet i struktura dokumenta, prostorni obuhvat kulturno-povijesne cjeline,
metodologija izrade Plana te se navode svi dionici koji su sudjelovali u procesu pripreme i
izrade Plana upravljanja.?® Prostorni obuhvat potrebno je prikazati na karti te posebno oznagiti
obuhvat detaljne razrade Plana upravljanja i obuhvat kontaktne zone kulturno-povijesne

cjeline.
Analiza okoline

U ovom dijelu Plana upravljanja opisuje se kulturno-povijesna cjelina, njen povijesni razvoj,
geografski i geoprometni polozaj, rezim zastite, daje se analiza strukture vlasniStva, socio-
demografska obiljezja, razvojne politike, ekonomsko vrednovanje i ono $to je najvaznije za

podizanje javne svijesti u podrucju kulturne bastine : stavovi lokalnih dionika.

Povijesni razvoj kulturnog dobra ima znacajnu ulogu u donoSenju odluka o nacinu i oblicima
njegove prezentacije u buducnosti. Bez razumijevanja povijesti kulturnog dobra, nije moguce
spoznati njegovu vrijednost niti uspostaviti odgovaraju¢i sustav upravljanja koji ¢e uvaziti I

6

ofuvati sve njegove vrijednosti.?’ Prikaz povijesnog razvoja mora biti utemeljen

dokumentarnim istrazivanjima (karte, slike i drugi materijalni dokazi).

Analizom geografskog i geoprometnog podrucja pozicioniramo kulturno dobro u odnosu na
njegovu prirodnu ili fizi€ku okolinu. Potrebno je utvrditi trenutni utjecaj prirodnih i ekoloSkih
uvjeta na kulturno dobro te njihov potencijalni utjecaj u buduénosti. Analizom prometnih
obiljeZja utvrdit ¢e Se pristupacnost i prometna povezanost kulturnog dobra s relevantnim
prometnim pravcima, stanje postoje¢e prometne infrastrukture i procjenu moguceg razvitka

prometne potraznje.

Temeljem &lanka 4. Zakona?’ vlasnici i nositelji prava na kulturnom dobru, te drugi imatelji
kulturnoga dobra odgovorni su za zastitu i ocuvanje kulturnih dobara i duzni su poStivati
odredbe Zakona. U kulturno-povijesnoj cjelini vlasnic¢ka struktura je sloZena iz razloga $to se
na podrucju isprepli¢e javno, civilno i1 privatno vlasniStvo. Zastita i oCuvanje kulturno-

povijesne cjeline ovisit ¢e o suradnji svih vlasnika. Za javni i civilni sektor u vecini slucajeva

% Ibid., str. 219.

% bid., str. 221.

2" Zakon o zadtiti i ocuvanju kulturnih dobara, NN br. 69/99, 151/03, 157/03, 100/04, 87/09, 88/10, 61/11,
25/12,136/12, 157/13, 152/14 , 98/15, 44/17, 90/18, 32/20, 62/20
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osnovna motivacija za upravljanjem kulturnim dobrima ti¢e se konzervacije i edukacije, dok
je za privatni sektor osnovna motivacija uglavnom povezana s ostvarivanjem profita,
rekreacijom i zabavom.?® 1z naprijed navedenih razloga potrebno je to¢no utvrditi stanje
vlasni$tva, prikazati vlasni§tvo prema broju i povrSini gradevina, odnos stambenih i
poslovnih prostora. Nadalje potrebno je utvrditi stanje, funkciju i koristenje gradevina i

prostora koji se nalaze u obuhvatu Plana upravljanja.

Ministarstvo kulture i medija na temelju stru¢nog vrednovanja donosi Rjesenje o utvrdivanju
svojstva kulturnog dobra u kojem donosi opce uvjete sustava mjera zastite za kulturno dobro.
Identifikacija, analiza stanja, valorizacija, konzervatorski uvjeti, smjernice i mjere oCuvanja
kulturno-povijesnih vrijednosti obuhvata Plana utvrduju se izradom Konzervatorske studije i
navedeno treba ugraditi u Plan upravljanja. Neizostavan podatak je prikaz svih pojedina¢no
zaSticenih kulturnih dobara koji se nalaze u obuhvatu Plana. Kod kulturno-povijesne cjeline
posljedica rezima kulturne zastite su ograniCenja koja se odnose na prenamjenu i obim
gradevinskih zahvata na objektima i opcenito zahvatima u prostoru. Opremljenost i stanje
komunalne infrastrukture bitan su element za funkcioniranje zivota i rada , te isto mora biti
sagledano unutar Plana. Pri izradi Plana upravljanja posebnu paznju treba posvetiti da

planirane aktivnosti ne naruse spomenicka svojstva kulturno-povijesne cjeline.

Hortikulturno obiljezje je takoder bitan element kulturno-povijesne cjeline. Potrebno je
izraditi analizu i1 vrednovanje zelenih povrsina, parkova, krajobraza te predloziti mjere zastite

odnosno obnove i o¢uvanja.

Analiza socijalno-kulturne i demografske okoline pokazat ¢e podatke o socio-demografskom
obiljezju, nacinu zivota i aktivnostima unutar povijesno-kulturne cjeline, potrebama

stanovnika i smjernice za unaprjedenje kvalitete zivota unutar prostora.

Iz analize politicko-pravne okoline proizlazi jasan institucionalni i strateski okvir koji je
odredivao dosadasnje stratesko usmjerenje razvoja kulturno-povijesne cjeline te smjernice za

bududi razvo;.

Temeljem svih prikupljenih podataka radi se ekonomsko vrednovanje kulturno-povijesne
cjeline. Cilj ekonomskog vrednovanja je utvrdivanje sadasnje ekonomske vrijednosti

kulturno-povijesne cjeline te prepoznavanje potencijalne vrijednosti u buduénosti.*® Potrebno

% Jelingi¢, D. A.: op. cit., str. 28.
2 Antolovié, J.: op. cit., str. 148.
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je utvrditi sva dosadas$nja ulaganja i izvore financiranja u kulturno dobro te sagledati
mogucénosti izvora prihoda i financiranja u buduénosti. Ekonomsko vrednovanje je vazan

segment, jer ¢e ono dati smjernice za izradu modela upravljanja kulturnim dobrom.

Za izradu odrzivog Plana upravljanja nuzno je provesti cjelovito vrednovanje (povijesno,

spomenicko, umjetnicko, druStveno i ekonomsko vrednovanje).

Analizom pristupa i modela upravljanja kulturnim dobrom kroz njegovu povijest utvrdit ¢e se
nedostaci postoje¢eg modela upravljanja te smjernice za njegovo unaprjedenje u buducnosti.
Najces¢i problemi s kojim se susre¢emo su konflikti izmedu razli¢itih korisnika kulturnog
dobra (razliciti interesi i potrebe), konflikti izmedu konzervatorskih mjera i ekonomskih
ciljeva, problemi proizasli iz prethodnih ili postojeeg modela upravljanja, problemi koji
proizlaze iz odluka nadleznih tijela i/ili provedbe zakona koji nije u skladu sa ocuvanjem
kulturnog dobra te raskorak izmedu upravljanja dobrom i drugih postoje¢ih upravljackih i

drugih planova.*

Povezivanje analize eksternih i internih faktora okoline radi se pomo¢u SWOT analize. Rije¢
SWOT akronim je engleskih rijec¢i: S - strenghts (snage), W - weakness (slabosti), O -
oppotunities (prilike) i T- threats (prijetnje). SWOT analiza uobicajena je tehnika koja se

koristi prilikom oblikovanja strategije. Postupak izvodenja SWOT analize je sljedeci: 3

e identifikacija snaga, slabosti, prilika i prijetnji

e rangiranje prema vaznosti 1 vjerojatnosti pojavljivanja

e analiza meduodnosa prilika sa snagama 1 slabostima te prijetnji sa snagama i
slabostima

¢ identifikacija strateSkih alternativa.

,Efektivan strateg koristi se SWOT analizom u svrhu identificiranja strategija kojima ¢e na

najbolji nacin iskoristiti snage 1 minimizirati slabosti, te kapitalizirati prilike 1 minimizirati

prijetnje.“*? Na temelju SWOT analize izraduju se druge stratelke analize. Nakon §to su

utvrdene snage, slabosti, prilike i prijetnje ocjenjuje se uskladenost svih elemenata. Matri¢ni

%0 Antolovié, J.: op. cit., str. 224.
%1 Buble, M. i dr.: op. cit., str. 68.
% Ibid., str. 69.
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pregled snage i slabosti / prilike i prijetnje daje uvid u strateSke moguénosti. Potencijalne

strateske preporuke: >

e maksimizirati snage da bi se maksimizirale prilike u okolini
e maksimizirati snage da bi se minimizirale prijetnje
e minimizirati slabosti u prilikama bogatoj okolini

e minimizirati slabosti i minimizirati prijetnje.

Stratesko usmjerenje

Glavni pokazatelji strateSkog usmjerenja kod Plana upravljanja su vizija i ciljevi. Izjava o
viziji trebala bi biti jasna predodzba kulturno-povijesne cjeline u buducnosti. ,,Uspjesno
oblikovana organizacijska vizija treba davati smjernice osobnim ambicijama i kreativnosti,
kreirati klimu pri provedbi drasticnih mjera, jacati vjerovanje u buduc¢nost i oslobadati
energiju u ljudima.?*« Izjava o viziji mora kratka, sazeta kako bi bila lako pamtljiva, nadasve
izazovna i motivirajuca i realna (izvediva). Ona treba opisati kakva ¢e kulturno-povijesna
cjelina biti za dvadesetak godina, odrzivi put oCuvanja njene vrijednosti i doprinos lokalnoj

zajednici i Sire. Svi dionici trebaju biti ukljuceni u izradu Izjave o viziji.

Prilikom odredivanja ciljeva treba postivati osnovno pravilo: Ciljevi moraju biti ,,pametni‘!
(engl. SMART: S (Specific) — specificni, M (Measurable) - mjerljivi, A
(Attainable/Achievable) — dostizni ili ostvarivi, R (Relevant) — relevantni i T

(Trackable/Timebounded)- vremenski odredeni).

Dugoroc¢ni ciljevi su rezultati i perfomanse koji se o¢ekuju od provedbe odredenih strategija.
35

Op¢i cilj Plana upravljanja kulturno-povijesne cjeline je zastita i o¢uvanje kulturno-povijesne
cjeline i njenih spomenickih vrijednosti.*® Sukladno smjernicama dobivenih iz analize okoline

kao dodatni cilj moze se pokazati revitalizacija kulturno-povijesne cjeline i potreba za novim

* |bid., str. 69.
* 1bid., str. 89.
* 1bid., str. 96.
% Antolovié, J.: op. cit., str. 227.
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razvojem kulturno-povijesne cjeline.®” Posebni ciljevi se primjerice mogu odnositi na

arheologke zone, pojedine gradevine, kultivirane krajolike ili spomenike. *

Prilikom oblikovanja i postavljanja ciljeva potrebno je ukljuciti sve dionike. Najveci izazov
u ovoj fazi je uravnotezenje razlicitih interesa i potreba dionika. Nuzno je unaprijed
predvidjeti mogucée sukobe izmedu raznih interesnih skupina. Analiza relativhe snage

pojedinih interesnih grupa provodi se u pet koraka: *

e identificirati najvaznije interesne grupe

e utvrditi njihove interese i zahtjeve

e utvrditi stupanj snage koji svaka grupa ima kroz mogucénost da potakne promjene ili
da njih utjece pri razvoju novih strategija

e razviti ciljeve 1 strategiju nastoje¢i minimalizirati sukob snaga

e razmotriti kako izbje¢i probleme prije nego oni po¢nu, mozda kroz pregovore s

klju¢nim interesnim grupama.

,Formuliranje strategije je faza procesa strateSkog menadzmenta koja se obraduje putem

4 . . .. . ,
«0 " Svrha strateske analize nije u davanju odgovora veé

strateSke analize i strateSkog izbora.
u pomo¢i razumijevanja kritickih ¢imbenika u vanjskoj i1 unutarnjoj okolini. Analiticke
tehnike koje se primjenjuju su zapravo okvir koji ¢e dati podrSku u identificiranju,
klasificiranju 1 razumijevanju temeljnih ¢imbenika koji ¢e dovesti do strateSkog izbora. Stoga
¢e analiza osigurati konceptualni okvir za razradu strateSkih opcija koji ¢e temeljiti na

racionalnom pristupu, intuiciji i iskustvu.*“**

StrateSki izbor provodi se u tri faze: traganje za moguc¢nostima (generiranje mogucnosti),

. , . . . , . - , . .. 42
vrednovanje mogucénosti (evaluiranje moguénosti) i zbor moguénosti (selekcija).

Kod razmatranja strateskih moguénosti pri izradi strategije upravljanja kulturno-povijesnom
cjelinom ogranicavaju¢i ¢imbenik je reZim zaStite, no najve¢i ogranicavaju¢i ¢imbenik je
dostupnost financijskih sredstava. Radovi koji moraju biti odradeni u svrhu zastite kulturnog
dobra zbog svoje slozenosti zahtijevaju velika financijska sredstva (npr. restauracije

specifi¢nih gradevina , arheoloSka istrazivanja) no sami po sebi bez daljnje prezentacije nece

3 bid., str. 229.
% 1bid., str. 230.
¥ Buble, M. i dr.: op. cit., str. 98.
“0 1bid., str. 105.
* 1bid., str. 107.
*2 1bid., str. 153.
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ostvariti profit odnosno povrat ulozenog. Prilikom formuliranja strategije treba uzeti u obzir

Sve resurse potrebne za ostvarenje ciljeva, ali proces implementacije strategije.
Akcijski plan

Plan upravljanja nije samo strateski dokument ve¢ je i provedbeni dokument. Akcijski plan
izraduje se za razdoblje od jedne do pet godina i daje detaljan prikaz realizacije zadanih

ciljeva kroz niz aktivnosti u zadanom vremenskom roku.
Akcijski planovi: +?

e alociraju resurse (ljudski, intelektualni, organizacijski, financijski, oprema i dr.),
e identificiraju prioritete,

e omogucuju fazni pristup u realizaciji velikih zahvata i projekata,

e stvaraju okvir za nadzor nad realizacijom,

e stvaraju osnovu za godiSnja izvjesca,

¢ razlikuju obavezne poslove na o¢uvanju kulturnog dobra od onih dobrovoljnih,
e omogucuju provedbu aktivnosti u razli¢itom vremenskom period

e pokrivaju oCuvanje svih spomenickih obiljezja ili aspekata.

Akcijski plan sadrzi tekstualni i tabli¢ni prikaz aktivnosti kroz zadano razdoblje (godina,

mjesec) u kojem su definirani zadatci i izvrSitelji.

Ukoliko plan upravljanja sadrzi viSe akcijskih planova (npr. akcijski plan odrzavanja, akcijski
plan arheoloskih istrazivanja, akcijski plan prezentacije) oni moraju biti medusobno

uskladeni.
Model upravljanja i implementacija strategije

Provedba Plana upravljanja ovisi o kvaliteti njegovog oblikovanja i sposobnosti njegove

implementacije.*!

Za provedbu Plana upravljanja kod vecine kulturnih dobara zaduZzuje se postojeca
organizacija koja upravlja kulturnim dobrom, no za kulturno-povijesnu cjelinu kao

kompleksno podrucje sa brojnim dionicima najbolje rjeSenje je organiziranje posebne sluzbe.

43 Antolovi¢, J.: op.cit., str.233.
“ Buble, M. i dr.: op. cit., str. 1.;
Antolovi¢, J.: op.cit., str. 233.
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Posebna sluzba moze biti jedinica unutar postojee organizacije zaduzene za upravljanje ili

sasvim nova organizacija.

Zbhog velikog broja dionika, kompleksnog financiranja, jedinica lokalne samouprave kao
pokreta¢ izrade plana implementaciju strategije morat ¢e vrSiti putem organizacijske

strukture.

Model upravljanja mora jasno definirati ovlasti i odgovornosti svih uklju¢enih subjekata kao i
njihove medusobne odnose. Klju¢ni element je multidisciplinarna sluzba. Sluzbu mora
saCinjavati tim stru¢njaka iz svih relevantnih podru¢ja za upravljanje kulturnim dobrom
sukladno obimu i vrsti planiranih aktivnosti i problematike unutar kulturno-povijesne cjeline.
Najveca odgovornost je na rukovode¢em kadru koji mora imati znaCajne menadzerske
vjestine, jer zbog kompleksnosti kulturno-povijesne cjeline ¢esto ¢e vise vremena provoditi na

koordiniranju nego na vodenju samog procesa provedbe.
Nadzor i vrednovanje provedbe Plana upravljanja

“Plan upravljanja je izjava namjere i oslanja se na implementaciju koju podrzava sustav

nadzora i revizije.”*

Planom nadzora utvrdena je strategija kojom se mjeri napredak i rezultati Plana upravljanja.
Nadzor je sastavni dio procesa upravljanja kojim se mjere i planiraju promjene. Dobro
strukturiran plan nadzora omogucit ¢e prilagodavanje politika upravljanja i pravovremenu
reviziju Plana upravljanja. Nadzor podrazumijeva prikupljanje informacija o svakoj
aktivnosti predvidenoj Akcijskim planom. Pokazatelji ostvarenja zadanih ciljeva su

kvalitativni i kvantitativni (pokazatelji ostvarenja i pokazatelji rezultata).*®

Evaluacija Plana upravljanja pokazat ¢e ucinkovitost provedbe Plana upravljanja. Za
evaluaciju je potrebno prethodno utvrditi evaluacijske kriterije i faze evaluacije (vremenski
period). Evaluaciju zbog objektivnosti uvijek moraju vrsiti struénjaci koji nisu sudjelovali u

provedbi Plana upravljanja.

Provedba plana upravljanja i nadzor moraju osigurati povratnu vezu koja e osigurati

pravovremenu reviziju plana.

“ Ibid., str. 235.
“® Antolovi¢, J.: op. cit., str.235-236. , Buble, M. i dr.: op. cit., str. 241-245.
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Revizija plana naj¢esce se radi nakon pet godina. Tijekom revizije plana mogu se predloZiti

novi ciljevi, identificirati novi resursi te utvrditi novi akcijski planovi.*’

U sklopu plana upravljanja nuzno je identificirati rizike koji mogu znacajno utjecati na
provedbu Plana upravljanja. Kako bi se u tijeku provedbe pravovremeno prepoznali negativni
utjecaji te dao ucinkovit odgovor na njih u sklopu Plana upravljanja potrebno je utvrditi Plan

upravljanja rizicima.

“ Antolovi¢, J.: op. cit., str. 236.
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5. ZVIJEZDA - KULTURNO-POVIJESNA CJELINA GRADA KARLOVCA

Zvijezda je kulturno-povijesna cjelina grada Karlovca koja je zasti¢eno kulturno dobro (Z-
2993 registrirani  spomenik kulture)*®. Zvijezda je najvrjedniji dio kulturno-povijesne
urbanisti¢ke cjeline grada Karlovca i pripada zoni “A” (potpuna zastita povijesnih struktura).

Zvijezda obuhvacda prostor stare jezgre grada omedenu vanjskim rubom Sanca.

Karlovac je jedan od rijetkih gradova za koje je poznat tocan pocetak gradnje. Gradnja vojne
tvrdave iz koje se razvio Karlovac zapocela je 13.srpnja 1579. godine. Svrha gradnje tvrdave
bila je obrana od Turaka. Tvrdava je izgradena u obliku Sesterokrake zvijezde koju definiraju
zemljani bedemi ojacani zidanim bastionima, a s vanjske strane je okruzuje Sanac i glacis.
Prostor unutar Zvijezde podijeljen je ortogonalnim rasterom 12 ulica na 24 bloka smjestenih
oko centralnog trga. Objekti unutar tvrdave uglavnom su bili izgradeni od drvene grade, tek
crkva i pojedini vojni objekti gradeni su ¢vrstom gradnjom. 1692. godine uslijed velikog
pozara izgorjelo je gotovo cijelo naselje. Po¢etkom 18. st. vecina objekata bila je obnovljena,
no vise ne kao drveni objekti ve¢ kao ¢vrsta gradnja. Konacan izgled tvrdava poprima tijekom
19. stoljeca , formirani su jasni vanjski gabariti te je uredeno SetaliSte sa drvoredom koje je
pratilo oblik zvijezde. Krajem 19. stolje¢a dolazi do uklanjanja bedema i bastiona te dolazi do
nove gradnje objekata. Godine 1925. utvrdena je Regulatorna osnova Grada Karlovca kojom
se planira razgradnja ostataka zemljane strukture te izgradnja novih stambenih objekata i
ulica. Danas u Zvijezdi jo$ uvijek su vidljivi ostaci fortifikacijskog sustava, a saCuvan je i
velik dio gradevinskog fonda. 1962. godine RjeSenjem Republickog zavoda za zaStitu

spomenika kulture br. 571/1 Zvijezda je proglasena je spomenikom kulture.

Znacajna degradacija Zvijezde zapocinje 60-tih godina 20. st. Krajem 70 — tih godina 20.st.
struénjaci Instituta za povijest umjetnosti kao izradiva¢i multidisciplinarnih studija obnove
Zvijezde (arhitektonske, urbanisticke, povijesno umjetnicke, socioloske, restauratorske)
pokusali su pronaci rjeSenje kojim bi se zaustavio proces degradacije 1 omogucio odrziv
razvoj Zvijezde. Ve¢ tada se predlaze osnivanje tijela - Odbora za revitalizaciju sastavljenog

od predstavnika strukovnih organizacija s ciljem pracenja programa rada i strukovne pomoci

*® Registar kulturnih dobara RH, https://registar.kulturnadobra.hr/ (31.08.2020.)
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u operativi.49 Danas, gotovo pola stolje¢a nakon niza inicijativa Zvijezda je jo$ uvijek u

potpunosti fizicki i socioloski iscrpljen prostor.

“ Antolovi¢ J. I dr., Struéna podloga za UPU karlovatke Zvijezde - ekonomsko vrednovanje, Zagreb, 2014.-
2017. https://www.karlovac.hr/UserDocslmages//ZVIJEZDA//UPU-Zvijezda-STRUCNE-PODLOGE-05-
17 bkp.zip, str. 7. (31.08.2020.)
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6. PLAN UPRAVLJANJA ZVIJEZDOM U PERIODU OD 2018.-2028. GODINE

Plan upravljanja Zvijezdom (zona A kulturno-povijesne urbanisticke cjeline grada Karlovca)
u periodu od 2018.-2028. godine je strateski i provedbeni dokument ¢ija svrha je utvrdivanje
naéina upravljanja revitalizacijom stare gradske jezgre grada Karlovca, u smislu konkretnih
razvojnih projekata, njihove dinamike i1 nacina realizacije. Plan upravljanja Zvijezdom
dodatno treba predloziti okvir za donoSenje odluka o kulturno-povijesnoj cjelini Zvijezde kao
kulturnom dobru na nacin koji ¢e omoguciti ocuvanje 1 unaprjedenje bastine za dobrobit

. . L. .. v .. . 50
stanovnika Karlovca i buduéih generacija te odrzivo upravljanje razvojem.

Izrada Plana upravljanja zapocela je u lipnju 2017. godine 1 zavrSena je u srpnju 2018. godine.
Dana 11.08.2018. godine Gradsko vijeCe grada Karlovca usvojilo je Plan upravljanja

Zvijezdom.

Plan upravljanja Zvijezdom nije kona¢ni dokument, ve¢ dinamican instrument kojeg je nuzno

L T e . .4 ,- 51
kontinuirano azurirati, nadzirati njegovu provedbu te ga pravovremeno revidirati.

Glavnu ulogu u pocetku implementacije Plana upravljanja ima Grad Karlovac na kojem je
odgovornost da prepozna vaznost organiziranja i kadroviranja upravljacke strukture o cijoj
multidisciplinarnosti i menadzerskim vjestinama ¢e ovisiti daljnja buduénost realizacije Plana

upravljanja Zvijezdom.

Prostorni obuhvat Plana upravljanja Zvijezdom prikazan je na Slici 1 i obuhvaca podruéje
Zvijezde - najstarije jezgre grada omedeno vanjskim rubom tvrdavskog Sanca te dio kontaktne

zone (Gradsko kazaliste Zorin dom, Kino Edison i Sokolski dom).

%0 plan upravljanja Zvijezdom, Glasnik Grada Karlovca br.11/18, str. 5. ,
https://www.karlovac.hr/UserDocsImages//2016/Glasnik//ggk11-18.pdf (29.08.2020.)
51 H

Ibid., str. 5.

22


https://www.karlovac.hr/UserDocsImages/2016/Glasnik/ggk11-18.pdf

Slika 1: Prostorni obuhvat Plana upravljanja Zvijezdom

u‘"':‘*_) . ’,’
\ =N\

Izvor: Plan upravljanja Zvijezdom, Glasnik Grada Karlovca br.11/18, str. 6.

Obuhvat detaljne razrade Plana upravljanja
Obuhvat kontaktne zone
B Kulturno-povijesna urbanisti¢ka cjelina Grada Karlovca — A zona
B Kulturno-povijesna urbanisticka cjelina Grada Karlovca — B
B Kulturno-povijesna urbanisti¢ka cjelina Grada Karlovca — C zona

Kulturno-povijesna cjelina ulice Rakovac

Plan upravljanja Zvijezdom sastoji se od tri dijela: analiza podrudja, strateSko usmjerenje i

operativni plan.
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Priprema i proces izrade Plana upravljanja Zvijezdom

Generalnim urbanisti¢kim planom grada Karlovca utvrdena je obveza izrade Urbanistickog
plana uredenja “Zvijezde” (dalje u tekstu: UPU Zvijezda) te se u ¢lanku 156. Odredbi za

provodenje navodi:

e UPU-om treba afirmirati "Zvijezdu" kao centar grada s povijesnim urbanim vrijednostima.

e UPU-om treba osigurati obnovu "Zvijezde" (urbanisti¢ku, arhitektonsku, demografsku,
kulturnu, prometnu i sl.) te omoguciti povratak stanovniStva i uvodenje aktivnosti koje
neée ugrozavati kulturna dobra ve¢ ih unaprjedivati na suvremen i aktivan nacin.

e UPU-om treba utvrditi sustav postojecih i planiranih Setnica (gradskih i perivojnih) te ih

povezati s okolnim gradskim prostorima i vaznim gradskim ambijentima (Korana, Kupa i dr.).

e UPU-om treba posebnu paznju posvetiti rekonstrukciji bedema i Sanceva Zvijezde,
uredenju

Trga bana J. Jelaci¢a 1 gradnji centralne garaZe ispod njega, popunjavanju i dovrSavanju

povijesnih blokova Zvijezde i1 interpolacijama u povijesnim blokovima Zvijezde (za §to je

ovim Planom utvrdena obveza provedbe urbanisti¢ko-arhitektonskih natjecaja) te uredenju

trgova i

pjesackih povrsina s pripadaju¢om urbanom opremom (za Sto UPU-om treba utvrditi obvezu

provedbe urbanisti¢ko-arhitektonskih natjecaja).

Izrada Urbanistickog plana uredenja za slozeno podruéje poput kulturno-povijesne cjeline
Zvijezde zahtijeva kvalitetnu pripremu samog procesa izrade te je stoga izraden i 20.12.2012.
godine na sjednici Gradskog vije¢a grada Karlovca usvojen Program pripreme, izrade i
provedbe urbanisti¢kog plana uredenja Zvijezda u periodu od lipnja 2012. do listopada 2014.
godine. (dalje u tekstu Program UPU-a).>® Programom UPU-a utvrdeni su ciljevi u izradi i
provedbi UPU Zvijezda:**

e zaStita, oCuvanje, rehabilitacija, odnosno revitalizacija jedinstvene cjeline prostora,
strukture 1 sadrZaja povijesne jezgre,
e naglasak na vaZnosti stanovanja (zadrZavanje, unapredenje) kao bitne funkcije

urbanog konteksta,

°2 Generalni urbanisticki plan grada Karlovca, Glasnik Grada Karlovca br.14/07, 6/11, 8/14
% Zakljucak o donoSenju Programa pripreme, izrade i provedbe urbanisti¢kog plana uredenja Zvijezda u periodu
od lipnja 2012. do listopada 2014. godine, Glasnik Grada Karlovca br.12/12
54 1o
Ibid.
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e odrzavanje i unapredenje funkcija povijesne jezgre u okviru gradskog organizma kao
srediSta grada,
e uravnotezen pristup zastiti i oCuvanju srediSnjeg tkiva i rubnih dijelova povijesne
cjeline,
e vrednovanje i ravnopravan tretman svih kvalitetnih povijesnih slojeva izgradenih
unutar povijesne cjeline,
e naglasak kvalitetnog arhitektonskog izraza pri novim intervencijama.
Programom UPU-a utvrdeno je da za revitalizaciju Zvijezde nije dostatno potaknuti samo
prostorno-planske aktivnosti ve¢ je nuzno potaknuti i djelovanje opée i politicke javnosti.
Temeljem analize potrebne dokumentacije 1 nacina za provedbu procesa revitalizacije
iskazana je potreba izrade Plana upravljanja kao instrumenta koji ¢e omoguditi kulturni i

gospodarski razvoj i sprijeciti daljnje propadanje Zvijezde.

Dana 28.03.2017. godine. Gradsko vijeée grada Karlovca usvojilo je UPU Zvijezda> kojim je

utvrdeno stanje i prostorni potencijal te osnovno razvojno usmjerenje Zvijezde.

Nakon provedenog postupka nabave, dana 29.06.2017. godine, Grad Karlovac sklopio je
ugovor o izvrSenju usluge izrade Plana upravljanja s tvrtkom WYG Savjetovanje d.o.0. iz

Zagreba.

Kljucan element izrade Plana upravljanja je priprema procesa izrade Plana upravljanja, stoga
je sam proces detaljno planiran u pogledu svih potrebnih resursa, aktivnosti, rizicima pri

izradi te je izraden hodogram izrade sa planiranim vremenskim planom.

Izmedu Grada Karlovca kao narucitelja i izradivaca Plana upravljanja Zvijezdom utvrdene su
obveze i odgovornosti kojih se potrebno pridrzavati kako bi se postigao konacni cilj i uspjeh
poduhvata (Tablica 1.).

% Urbanisti¢ki plan uredenja Zvijezda, https://www.karlovac.hr/urbanizam-zastita-okolisa/prostorni-planovi-
92/vazeci-prostorni-planovi/urbanisticki-plan-uredjenja-zvijezda/2815 (27.08.2020.)

25


https://www.karlovac.hr/urbanizam-zastita-okolisa/prostorni-planovi-92/vazeci-prostorni-planovi/urbanisticki-plan-uredjenja-zvijezda/2815
https://www.karlovac.hr/urbanizam-zastita-okolisa/prostorni-planovi-92/vazeci-prostorni-planovi/urbanisticki-plan-uredjenja-zvijezda/2815

Tablica 1: Obveze i odgovornosti narucitelja i izradivaca Plana upravljanja Zvijezdom

OBVEZE | ODGOVORNOSTI

TIM
KONZULTANTA

Direktor projekta

e pracenje i kontrola ispunjenja ugovornih obveza

e financije

Voditelj tima

e metodologija pruzanja usluge

e  kvalitativna kontrola outputa

Operativni voditelj
tima

e organizacija rada stru¢njaka
e  kontrola nad isporukom outputa

e  postivanje rokova u izradi

e dnevna komunikaciju s Gradom Karlovcem kao naruciteljem izrade
plana

Struéni ¢lanovi tima

e  priprema nacrta outputa

GRAD KARLOVAC

Operativni voditelj
izrade Plana
upravljanja

e predsjedava Radnom skupinom
e osiguravanje logisticke podrske za rad Radne skupine

e dnevna komunikacija s izradivac¢em Plana upravljanja

Upravni odjeli Grada
Karlovca

e dostava podataka i pisanih ocCitovanja na outpute prema zahtjevu
operativnog voditelja Plana upravljanja

Izvor: vlastita izrada autora

Zbog velikog broja dionika utvrdena je potreba formiranja Radne skupine ¢iji ¢lanovi bi bili

predstavnici dionika unutar kulturno-povijesne cjeline Zvijezde. Zakljuéeno je da ¢e ¢lanove

radne skupine odrediti Grad Karlovac nastoje¢i sastaviti tim stru¢nih 1 neposredno

zainteresiranih ljudi koji svojim aktivnostima mogu utjecati na proces revitalizacije. Radnu

skupinu ¢ine :

. Predstavnici Grada Karlovca i Karlovacke Zupanije

. Predstavnici gradana (GC Zvijezda)

o Predstavnici civilnog sektora

o Predstavnici poslodavaca koji djeluju u Zvijezdi

o Predstavnici ustanova i institucija koje djeluju u Zvijezdi
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o Predstavnici struke (arhitekti, Ministarstvo kulture)

o Predstavnici crkve

J Oporba.
U radnu skupinu imenovano je 24 ¢lana koji su prac¢enjem izrade Plana upravljanja Zvijezdom
usmeno (sudjelovanjem na radionicama) i u pisanom obliku razmatrali prijedloge i davali
povratne informacije u odnosu na klju¢ne prijedloge izradivaca. Clanovi Radne skupine su uz
posredovanje Grada sudjelovali i u prikupljanju podataka kao i posredovanju u komunikaciji

prema drugim dionicima.

Metodologija izrade Plana upravljanja Zvijezdom uvjetovana je sadrzajem i strukturom Plana
upravljanja. *°U procesu izrade Plana upravljanja metodologiju je povremeno trebalo
prilagoditi specifiénim projektnim situacijama. Podaci o metodologiji i obrazloZenja
metodologije izrade Plana upravljanja Zvijezdom preuzeti su iz Po¢etnog izvjesca i Zavrsnog
izvjesca izradivaCa Plana upravljanja. Sve aktivnosti nuzne za izradu Plana upravljanja
Zvijezdom opisane su u Pocetnom IzvjeS¢u izradivaa Plana, te je tabli¢no prikazana

dinamika izrade plana i glavni outputi po aktivnostima (Slika 2).

% WYG Savjetovanje d.0.0. : Zavrino izvjesée, 24.07.2018., Grad Karlovac, str. 6.
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Slika 2:Plan aktivnosti u procesu izrade Plana upravljanja Zvijezdom

0 outp 2017 2018
B \ - ) VIN7 VII7 V7 X7 Xn7 X7 X7 1118 18 118 V18
Outp el 1 [2:3:4i5|63:7i839([10i11512;13]14;15516:17|18:19:20i21 (22323 {24;25(26;27{28;29|30;31:32;33|34;35:36337|38]39]|40
A0 | Pocetna faza
0.1 |Potpis ugovora
0.2 | Pocetni sastanak - formiranje radne skupine 01 PP‘:"’}“‘-’ 31/08/17

0.3 ] Analiza postojece dokumentacije .

Pocetni izvjestaj s preliminarnom socio-ekonomskom

04 analizom i razradom metodologije M1 M2

A1 | Analiza podrucja

02 Nacrt Analize
1.1 |lzrada prvog nacrta e 30/09/17 M3

1.2 | Pismeno ogitovanje Radne skupine M4

A2 | StrateSko usmjerenje

03 Nacrt SWOTa

2.1 |SWOT analiza i priprema prijedloga cilieva i mjera L 31/10/17
i jnih ciljeva

2.2 |I. Radionica RS M5
A3 | Plan provedbe
3.1 | Prikupljanje projektnih ideja 04
3.2 |Kreiranje inicijalne baze projekata baza projekata;

- — - 05 Baza 31110/17;
3.3 | Razrada projekata ( detaljni projektni obrasci) projekata i 0111217;
3.4 II. Radionica RS - utvrdivanje baze projekata i metodologija 01/01/18

: metodologije prioritizacije prioritizacije;
3.5 |izrada Akcijskog plana 06 Akcijski plan
3.6 | Prezentacija i pismeno ocitovanje Radne skupine M6
A4 | Plan upravljanja Zvijezdom
4.1 |lzrada prvog nacrta M7
07 Plan

Javno predstavljanje i pismeno ocitovanje Radne

42 skupine

upravljanja 01/04/18

4.3 |Javne konzultacije putem web portala Grada

4.4 | Finalni nacrt, tehnicke dorade, lektura F
MILESTONES DATUM
m1 Predstavljen nacrt Pocetnog izvje$¢a 19/07/17
M2  Pocetno izvjeS¢e dostavljeno Klijentu 28/08/17
M3 Nacrt Analize podrugja dostavijen Klijentu 15/09/17
M4 pismeno ocitovanje na nacrt Analize podrucja 29/09/17
M5 Utvrdeno stratesko usmjerenje 27/10117
M6 Utvrden Akcijski plan (lista i opisi projekata) 01/01/18
M7 predstavijen prvi nacrt kompletnog dokumenta 31/01/18
F finalni dokument 01/04/18

Izvor: WYG Savjetovanje d.o.o. : Pocetno Izvjesce 2017., Grad Karlovac, str. 40.

28



Radi

problematike tim konzultanata izradio je Plan upravljanja rizicima u procesu izrade plana, a

pravovremenog identificiranja rizika, prevencije i pravovremenog otklanjanja

za analizu rizika koriStena je modificirana FMEA (Failure mode effect analysis) tablica

(Tablica 2.).

Tablica 2: FMEA matrica kvalitativne analize rizika

Rizik/ Kategorija Ucinak/efekt rizika Razina Uzrok rizika
pogreska utjecaja na
projekt
Nedolazak ili | Ljudski resursi Kasnjenje s|6 Veéi broj ¢lanova radne
neaktivnost ¢lanova distribucijom skupine (teze je uskladiti
radne skupine informacijama, termine), zauzetost na
redovnhom poslu, zasicenje
vezano uz planiranje
Niska razina razrade | informacije OteZana provedba | 7 Vecéina projekata u pocetnoj
projekata koji ¢ée uéi u prioritizacije fazi razvoja (niska razina
bazu projekata Plana projekata, poteskoce u zrelosti),  slabiji  kapaciteti
upravljanja definiranju prioriteta, dionika vezani uz
niska razina osmisljavanje koncepta
konkretnosti projekta, nepoznanice oko
akcijskog plana potencijalnih uvjeta natjecaja i
izvora financiranja
Nedostatak informacija | informacije Niska razina | 5 Kreiranje novih operativnih
0 potencijalnim konkretnosti u izradi programa za sljedece
izvorima financiranja baze projekata, financijsko razdoblje,
otezano planiranje i nepoznanice  oko  objave
izrada  proracunskih pojedinih Poziva na dostavu
projekcija projektnih prijedloga
Nedovoljan broj | informacije Otezana provedba | 7 Vecéina projekata je u pocetnoj
kvalitetnih projekata za prioritizacije fazi, dionici su lose informirani
bazu projekata, poteskoée u o moguénostima projektnog
definiranju prioriteta, financiranja
niska razina
konkretnosti
akcijskog plana,
nemoguénost
prioritizacije
Otpor/nezainteresiranost | Vanjski Losa kvaliteta | 6 Zasi¢enost aktivnostima
javnosti faktor/percepcija informacija u fazi analize i planiranja, izostanak
prikupljanja, konkretnih kapitalnih projekata
izostanak osjecaja koji mijenjaju oblik Zvijezde u
«vlasni$tvay nad pozitivnom smislu
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planom upravljanja

Tablica 2: Nastavak

Rizik/ Vjerojatnost Moguénost RPN®’ PredloZene akcije

pogreska pojave prepoznavanja

Nedolazak ili 7 3 126 Zamjenski ¢lanovi koji mogu
neaktivnost ¢lanova donositi  odluke i davati
radne skupine informacije, pravovremeno

obavjeStavanje o terminima
sastanaka, stalna komunikacija
(putem e-maila i izravno),
fiksni termini sastanaka i stalna
lokacija, promjena clanova

radne skupine

Niska razina razrade | 8 2 112 Pomo¢ u razradi projektnih
projekata koji ¢e uéi u prijedloga, kontinuiran rad na
bazu projekata Plana unaprjedenju projekata u bazi,
upravljanja intervjui s predlagateljima

projekta, orijentacija  na

projekte s viSom razinom

zrelosti
Nedostatak informacija | 6 2 84 Sastanci i dodatno informiranje
0 potencijalnim u ministarstvima/agencijama,
izvorima financiranja konzultacije s  razvojnom

agencijom Karla, redovito
pracenje  indikativnih  lista

objave Poziva

Nedovoljan broj | 7 2 98 Pomo¢ u razradi projektnih
kvalitetnih projekata za prijedloga, informativne
bazu radionica o Pozivima na

dostavu projektnih prijedloga,
primjena strateSkog pristupa
razvoju projekata

Otpor/nezainteresiranost | 8 4 192 Redovito  informiranje o
javnosti napretku, uklju¢ivanje kljuénih
identificiranih dionika u radnu
skupinu,  kontinuitet  rada,
prijava/provedba  konkretnih

projekata

Izvor: WYG Savjetovanje d.0.0. : Pogetno Izvjesce 2017., Grad Karlovac, str. 37.

RPN je Risk Priority Number koji je dobiven umnoikom razine utjecaja rizika na projekt*vjerojatnost
pojave*moguénost pravovremenog prepoznavanja pojave rizika.
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Plan upravljanja rizicima u po¢etnom izvjescu temelji se u prvom redu na rizicima povezanim
s izradom Plana upravljanja. Rizici ¢e se ovisno o predvidenom intenzitetu razmatrati na
sastancima projektnog tima i radne skupine, te ¢e se sukladno zaklju¢cima kontinuirano raditi
na poboljSanju, uvodenju ili provedbi mjera prevencije i korekcije. Rizici koji ¢e biti povezani
s realizacijom Plana upravljanja ¢e se identificirati i provest ¢e se kvalitativna analiza istih
tijekom postupka prikupljanja projektnih prijedloga i izrade akcijskog plana provedbe, uz
definiranje provedbene strukture.®®

Uvodni dio Plana upravljanja Zvijezdom

U uvodnom dijelu Plana upravljanja Zvijezdom objasnjen je predmet, svrha i struktura Plana

upravljanja, metodologija izrade, te prostorni obuhvat.
Dio A Plana upravljanja Zvijezdom — analiza podrucja

Analiza podruc¢ja podrazumijeva temeljito razumijevanje razvojnih tijekova, uzro¢no-
posljedi¢nih veza te mogucnosti i alternativa na danom podrucju, promatrajuci ga u ukupnosti

njegovih drustvenih, fizickih i gospodarskih karakteristika.>®

Pocetna analiza podruc¢ja radila se putem prikupljanja i analize postojee dokumentacije i
prikupljanja podataka iz svih raspolozivih izvora: javno dostupna dokumentacija, Grad

Karlovac, nadlezna tijela, sluzbe zaduzene za pojedina podrucja i dionici.

Pocetna analiza imala je dobru polaznu toc¢ku, jer je velik dio podataka obraden prilikom
izrade UPU-Zvijezda za Kkoji su izradene posebne podloge: Studija graditeljskih obiljezja s
konzervatorskom dokumentacijom (konzervatorska podloga), Prometna studija, Hortikulturno

obiljezje, Demografsko-socioloska studija i Ekonomsko vrednovanje.

Zavr$na analiza podru¢ja podrazumijeva tumacenje i rezime razvojnih pokazatelja i trendova
u odnosu na tri stupa odrzivog razvoja - druStvo, gospodarstvo i fizi€ki okoliS. ZavrSna

analiza ugradena je u Plan upravljanja Zvijezdom.

U Tablici 3 prikazana je usporedba planirane i zavr$ne strukture dijela Plana upravljanja

Zvijezdom koji se odnosi na analizu podrucja obuhvata.

¥ WYG Savjetovanje d.o.o. : Pocetno Izvjesée 2017., Grad Karlovac, str. 37.
% plan upravljanja Zvijezdom, Glasnik Grada Karlovca br.11/18, str. 5.
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Tablica 3: Usporedba planirane i zavr$ne strukture — DIO A: Analiza podrucja

PLANIRANA STRUKTURA DOKUMENTA

ZAVRSNA STRUKTURA DOKUMENTA

I.  Profil Zvijezde
1.1 Prostor / fizicki okolis / fizicko okruZenje (urbana
forma, infrastruktura i opremljenost, kulturni i

prirodni resursi i krajolik)

1.2 Drustvo (demografske i drustvene karakteristike,

stanovnistvo, kultura i lokalni identitet...)

1.3 Gospodarske karakteristike (slika gospodarstva,

glavne djelatnosti...)
I1. Javna i privatna ulaganja i razvojne politike

II.1 Glavne smjernice i ogranic¢enja strateskih i
prostorno planskih dokumenata na lokalnom nivou

(samo s referencom na nacionalni)

I1.2 Analiza ulaganja (pregled gradskih i privatnih
investicije u zadnjih 5 do 10 god)

I11. Stavovi lokalnih dionika

(sazetak o stavovima i mi§ljenjima dionika van
gradske uprave, temeljem prijasnjih dokumentiranih
konzultacija / projekata / analiza, kao i podataka

prikupljenih tijekom provedbe ugovora)

IT FIZICKI, DRUSTVENI I GOSPODARSKI
PROFIL ZVIJEZDE

II.1 Prostor i okoli§
II.1.1 Povijesni razvoj karlovacke fortifikacije
I1.1.2 Geografski i geoprometni polozaj

II.1.3 Urbana forma, funkcije, koriStenje i zastita
prostora

11.1.4 Prirodni i krajobrazni resursi i njihovo
iskoristavanje(hortikultura, vizure)

II.1.5 Pristupac¢nost i mobilnost

11.1.6 Opremljenost komunalnom infrastrukturom
11.2 Demografija i drustvo

I1.2.1 Demografska obiljezja

I1.2.2 Stanovanje i stambeni fond

11.2.3 Sociodemografska obnova — izazovi i potrebe
I1.3 Ekonomski znacaj prostora Zvijezde

1l RAZVOJNE POLITIKE

II1.1 Institucionalni i strateski okvir razvoja Zvijezde
I11.1.1 Institucionalni okvir

II1.1.2 Strateski okvir

111.2 Javna ulaganja u Zvijezdu

IV STAVOVI LOKALNIH DIONIKA

Izvor: vlastita izrada autora

Iz zavr$ne strukture dijela Plana upravljanja Zvijezdom koji se odnosi na analizu okoline

razvidno je da su razradeni svi planirani elementi analize okoline.
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Dio B — Stratesko usmjerenje

Stratesko usmjerenje (DIO B plana) utvrdeno je temeljem analize podrucja, stavova dionika 1
informacija o projektima. StrateSko usmjerenje konzultirano je s predstavnicima narucitelja i

. ‘e : 60
Radnom skupinom te u konacnici kroz javnu raspravu.

Za odabir strateskog usmjerenja izradena je SWOT analiza kroz Cetiri najvaznija podrucja
razvoja: kulturna bastina i turizam, promet i stanovanje, gospodarstvo i radne aktivnosti te
obrazovanje. Za razmatranje strateskih opcija razvoja koriStena je TOWS matrica. Na temelju
provedenih analiza i zakljuaka koje su polucile definirana je vizija :“Zvijezda — kulturni,
turisticki i obrazovni centar grada Karlovca.®, koja potvrduje dugogodiSnje promisljanje i srz
svih dosada$njih inicijativa da ziva Zvijezda podrazumijeva ljude koji obitavaju u njoj, te da
je nuzan razvoj kvalitete Zivljenja u Zvijezdi kao 1 provodenje ekonomskih aktivnosti koje

stvaraju dohodak i novostvorenu vrijednost.®*

Ciljevi razvoja Zvijezde postavljeni su u odnosu na prostor, drustvo i gospodarstvo a sve u
svrhu odrzivog razvoja Zvijezde.
Ciljevi Plana upravljanja Zvijezdom u razdoblju 2018. — 2028. su: ®

e  DrusStvena revitalizacija:

1. Zaustaviti 1 preokrenuti trend pada broja stanovnika unaprjedenjem kvalitete
obitavanja u Zvijezdi;

2. Unaprijediti dostupnost i1 kvalitetu javnih i komercijalnih usluga, druStveno korisnih
sadrzaja 1 javnih dogadanja u Zvijezdi;

3. Jacati javno-civilno-privatne modele dijaloga i upravljanja te povecati
transparentnost i vidljivost revitalizacije Zvijezde;

e Gospodarska revitalizacija:
1. Intenzivirati poduzetnicke aktivnosti u Zvijezdi;

2. Razviti turisticku atraktivnost Zvijezde 1 obogatiti njenu turisticku ponudu;

% plan upravljanja Zvijezdom, Glasnik Grada Karlovca br.11/18, str. 6.
*" Ibid., str. 66.
® Ibid., str. 66.
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3. Poticati kulturnu i znanstveno-obrazovnu produkciju u Zvijezdi, kao i suradnju
gospodarstva s obrazovnim i kulturnim aktivnostima;

e Fizicka revitalizacija:

1. Ocuvati i obnoviti gradevinski fond te prostore javne namjene na nacin koji
doprinosi poboljSanju ambijentalnog ugodaja i identiteta Zvijezde;

2. Unaprijediti kvalitetu komunalne i prometne infrastrukture.*

Za svako podru¢je djelovanja prema zakljuccima izvedenim temeljem SWOT analize

utvrdeni su projekti koje je potrebno realizirati.

Usporedba planirane i zavrSne strukture dijela Plana upravljanja Zvijezdom koji se odnosi na

definiranje strateskog usmjerenja prikazana je u Tablici 4.

Tablica 4: Usporedba planirane i zavr$ne strukture — DIO B:Stratesko usmjerenje

PLANIRANA STRUKTURA DOKUMENTA ZAVRSNA STRUKTURA
DOKUMENTA
DIO B. STRATESKO USMJERENJE
V. Razvojne moguénosti i potencijali grada/Zvijezde
IV.1  Urbani okoli§ i materijalno kulturno nasljede (SWOT i opis)
IV.2  Mobilnost, promet i stanovanje (SWOT i opis) DIO B )
IV.3  Gospodarstvo (SWOT i opis) V RAZVOJNE MOGUCNOSTI I
IV.4  Obrazovanje POTENCIALI
IV.5  Drustvo, kultura i turizam (SWOT i opis) GRADA/ ZV'-]E_ZDE
IV.6  Sumarni SWOT i zaklju¢ci (moguéi razvojni scenariji) V.1 SWOT analiza
V. Razvojni ciljevi i mjere V.1.1 Kulturnz_i bastina i_turizam
V.1 Razvojni ciljevi (mjerljivi, u odnosu na gospodarstvo, prostor i | V-1.2 Promet i stanovanje
drustvo ili u odnosu na teme) V.1.3 Gospodarstvo i radne
V.2 Razvojne mjere (Opisi razvojnih mjera i opravdanost uvodenja | a@ktivnosti )
mjera utvrdit ée se po uspostavi inicijalne baze projekata) V.14 Obrazovgnje
Opis razvojne mjere sadrZi: V.1.5 "Sumarni SWOT — kljucni
e Relevantnost - referencu na probleme koji su utvrdeni analizom faktori ra?VOJa” " .
podrudja i poveznice s mogucim strategijama utvrdenim V.2 Analiza strateskih opcija -
SWOT-om TOWS

e Mjerljive ciljeve u odnosu na prostor, gospodarstvo i V.3 Zakljucei SWOT i TOWS

ekonomiju, uz indikatore analize
. . e, . . VI RAZVOJNA STRATEGIA
e  Moguca rjeSenja — listu potencijalnih ili ve¢ utvrdenih projekata V1.1 Vizija

e Ocjenu kvalitete s aspekta potpore projektu (informacije o
partnerima koji predlazu/podupiru projekte)

. O§novne _inf_ormacije 0 zrelosti, izvedivosti i ekonomi¢nosti drustvo ili u odnosu na teme)
myere u CJ(?'"," . . . . V1.3 Podrucja djelovanja

e  Stru¢no misljenje o prednostima / nedostacima, mogucim V1.4 Pogled u 2028. godinu
ograni¢enjima i uvjetovanostima i sl.

e Prijedlog mjera za risk management

e Druge napomene i informacije ako je primjereno

V1.2 Razvojni ciljevi (mjerljivi, u
odnosu na gospodarstvo, prostor i

Izvor: vlastita izrada autora
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Iz usporedbe planirane i zavr$ne strukture dijela Plana upravljanja Zvijezdom koji se odnosi
na definiranje strateSkog usmjerenja razvidno je da su razradeni i utvrdeni svi predvideni

elementi navedenog dijela Plana upravljanja Zvijezdom.

DIO C - Operativni Plan

Operativni Plan (DIO C plana) odreden je na osnovu projekata, programa i mjera prijavljenih
u bazu, uz opsirne konzultacije s brojnim dionicima (putem Radne skupine, individualnim
sastancima i intervjuima) , sadrzi portfolio projekata i na¢in provedbe Plana te je uskladen sa

strateskim okvirom.®

Za operativni dio plana nuzno je bilo stvoriti bazu projekata. Prikupljanje projektnih ideja,
stvaranje baze projekata, odabir projekata i prioritizacija osiguravaju relevantnost 1 strateSku
usmjerenost Plana upravljanja (projekti zadovoljavaju potrebe, imaju podrsku zajednice,
integrirani su i djelotvorni) te operativnost i ucinkovitost provedbe Plana (projekti su
prihvatljivi za financiranje, izvedivi su i ekonomski opravdani, te predstavljaju optimalno

rjesenje za postojeée probleme).®

Operativni dio Plana upravljanja stvoren je kroz identifikaciju projekata (stvaranje inicijalne
baze), razradu projekata i odredivanje prioritetnih projekata §to je rezultiralo izradom

akcijskog plana.

Prikupljanje projektnih ideja izvrSeno je uvidom u dokumentaciju i podatke koje je dostavio
Grad Karlovac, a zatim i putem jednostavnih obrazaca/upitnika upucenih Radnoj skupini te
putem on-line obrasca dostupnog na sluzbenim stranicama Grada Karlovca

(www.karlovac.hr). Slikom 3 prikazan je okvirni format Inicijalne baze projekata.

% plan upravljanja Zvijezdom, Glasnik Grada Karlovca br.11/18, str. 6.
¥ WYG Savjetovanje d.0.0.: Pogetno izvjeice , 2017., Grad Karlovac, str. 32.
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Slika 3: Okvirni format inicijalne baze projekata

Planska
. Vrijednost | Soft/hard
Sifra | Naziv Nositelj | Partneri | domena / Zrelost Vaznost | Napomene
HRK / oboje
sektor

Izvor: WYG Savjetovanje d.o.o. : Zavrsno izvje$ée 24.07.2018., Grad Karlovac, str. 7.

Prikupljeni podaci o projektima su sistematizirani u obliku standardiziranog opisa svakog
pojedinog projekta i liste (Inicijalna baza podataka) kako bi bili pregledni i usporedivi.
Inicijalna baza projekata posluzila je kao input za utvrdivanje strateSkog usmjerenja (projekti
su indikator teritorijalnih potreba) i kao osnova za konkretizaciju Plana upravljanja
Zvijezdom. Inicijalna baza projekata je koriStena kao radni materijal koji se razvijao tijekom
narednih faza planiranja da bi u konacnici evoluirao u portfolio projekata Plana

upravljanja.«®

Kako bi Akcijski plan obuhvatio relevantne 1 strateski vazne projekte za razvoj Grada nuzno
je bilo utvrditi pravedan i transparentan nacin odredivanja prioritetnih projekata. Izradivac je

na samom pocetku u metodologiji predloZio sljedece kriterije prioritizacije: 66

,.Ekonomi¢nost (40%):

e Vrijednost za novac koju projekt nudi (doprinos ciljevima, lokalnom gospodarstvu i
zapoSljavanju, omjer troSka i ciljanih vrijednosti)
¢ Financijska odrZivost projekta

Relevantnost / prikladnost (30%):

e Relevantnost za specifi¢ne probleme podrucja/ciljane skupine

Promicanje odrzivog razvoja

e Promicanje jednakih mogucénosti 1 socijalne ukljucenosti

e Povezanost s drugim relevantnim projektima i mogucnosti sinergija

Izvedivost (30%):

e Metodologija provedbe, ukljucuju¢i provedbene kapacitete prijavitelja, partnera i
stupanj podrSke koju projekt uziva

e Dizajn i zrelost projekta (odnosi se na internu intervencijsku logiku projekta i
provjerljivost pokazatelja kojima se treba potvrditi ostvarenje ciljanih vrijednosti te na

spremnost za poc¢etak provedbe (normativna zrelost projekta)

% WYG Savjetovanje d.o.o0.: Zavrino izvjedée 24.07.2018., Grad Karlovac, str. 7.
8 WYG Savjetovanje d.0.0.: Pogetno izvjeice , 2017., Grad Karlovac., str. 33.
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e Dostupnost izvora financiranja.*

U tijeku izrade Plana upravljanja na temelju prikupljanja, razrade i vrednovanja projekata
utvrdeno je da nema ,konfliktnih“ projekta te se sukladno broju projektnih ideja pristupilo
otvorenom i inkluzivnom procesu stvaranja baze projekata. Zakljucak je bio da se projekti

posloZe prema njihovoj relevantnosti i spremnosti te oznace kao ,.klju¢ni projekti*.
Tijek razvoja od inicijalne baze projekata do Akcijskog plana prikazuje Shema 1.

Shema 1:Tijek razvoja od inicijalne baze projekata do Akcijskog plana

Dodatni podaci
dostavijeni od
strang prijavitelja

1
Inicijalna baza projekata:
Lista;
Obrasci.

Odabir strateskog
usmjerenja

Dodatni podaci
dostavljeni od
strane prijavitelja

Projekt

-— prikladan
Portfolio projekata
Plana Upravljanja
|
ARCIUSKl PLAN

Detaljne procjene:
—  Ukupnog prorafuna
= Pojedinih trockova
= Trajanja
Logika intervencije projekta
Aktivnosti pripreme [ realizacije projekta

Izvor: WY G Savjetovanje d.0.0.: Pocetno izvjesc¢e 2017., Grad Karlovac, str. 34.
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Rezultat svih prethodnih faza je Akcijski plan. Akcijski plan sadrzi tabli¢ni prikaz svih
projekata, inicijativa i mjera koji su evidentirani za vrijeme izrade Plana upravljanja, tabli¢ni
prikaz manjih projekata, programa i inicijativa koji su u procesu izrade plana upravljanja bili
tek u pocetnoj fazi te provedbeni plan. Provedbeni plan prikazuje planiranu dinamiku klju¢nih
projekata u podru¢jima njihovog djelovanja (kvaliteta gradskog prostora, turizam i kultura,
dinami¢no poduzetniStvo, obrazovanje u Zvijezdi), uzro¢nu povezanost pojedinih projekata te
odgovorne dionike. Nedostatak je Sto u trenutku izrade plana upravljanja za sve projekte nije
utvrdena njihova vrijednost. Klju¢ni projekti zasebno su detaljno opisani te je za njih dat
prikaz osnovnih aktivnosti, vremenski plan, planirani troSkovi s izvorima financiranja i

kljuéni pokazatelji.

Provedbeni plan razraduje vremenski period od 2018.godine. do 2022. godine. 1 u tom periodu
naglasak je na infrastrukturne projekte Sto implicira da u tom razdoblju uz kontinuirano
sagledavanje potrebnih buduéih infrastrukturnih projekata treba intenzivno raditi na
projektnim inicijativama i razradi ,,soft” projekata koji trebaju obogatiti kulturni, turisticki i
obrazovni sadrzaj u sljede¢em razdoblju. U Planu je navedeno ali ne i razradeno provodenje
obveznih urbanisticko-arhitektonskih natje¢aja unutar zone obuhvata. Plan upravljanja nije
predvidio arheoloska istrazivanja koja su nuzna, a otvaranje arheoloSkih zona prilikom
izvodenja radova na infrastrukturi moze dovesti do zastoja radova, te ovisno o rezultatima

arheoloskih istrazivanja do bitnih izmjena projekata.

U svrhu participativnog pristupa i informiranja dionika u provedbi Plana upravljanja
Zvijezdom izradena je 1 komunikacijska strategija. Radi osiguranja kvalitetne provedbe s
ciljem pravovremenog prepoznavanja moguéih negativnih utjecaja na provedbu i otklanjanja

istih izraden je Plan upravljanja rizicima u provedbi.

Sastavni dio Plana upravljanjem Zvijezdom je Plan pracenja i vrednovanja provedbe Plana
upravljanja kojim je utvrdeno operativno 1 programsko prac¢enje provedbe te evaluacijski

kriteriji vrednovanja i vremenske faze vrednovanja.

U Tablici 5 prikazana je usporedba planirane i zavrsne strukture operativnog dijela Plana

upravljanja Zvijezdom.
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Tablica 5: Usporedba planirane i zavr$ne strukture DIO C: Operativni Plan

PLANIRANA STRUKTURA DOKUMENTA

ZAVRSNA STRUKTURA DOKUMENTA

DIO C. PLAN PROVEDBE

V1. Akcijski plan — portfolio projekata

- Detaljni projektni obrasci

- Financijski plan

- Dinamicki plan

VII. Organizacija provedbe

- Organigram i odgovornosti u provedbi
Plana koji ukljucuju: opis sustava upravljanja
prostorom, organizacijsku strukturu, okvir za

donosSenje odluka, utvrdivanje okvira i principa
za koordinaciju aktivnosti)

- Organizacija i odgovornosti za provedbu
individualnih projekata

- Komponente i specificni zadaci vezani
uz ESI fondove

- Plan pracenja provedbe Plana i odrzivost
rezultata

- Koristenje informacijske tehnologije i
GlIS-a

- Procedure za izmjene i dopune Plana

- Procjena ucinka predlozenog modela
upravljanja

DIOC

VIl AKCIJSKI PLAN — PORTFOLIO PROJEKATA
VI1.1Detaljni projektni obrasci

VIl PROVEDBA PLANA UPRAVLJANJA
VI11.1Model upravljanja

VIII.1.1 Postoje¢i model upravljanja u okviru Grada
Karlovca

VII11.1.2 Potencijalni modeli upravljanja Zvijezdom

VIIL.1.3 Zakljuéno o prijedlogu modela upravljanja
kulturnom bastinom

IX PLAN PRACENJA I VREDNOVANJA PROVEDBE
PLANA UPRAVLJANJA

IX.1 Pracenje provedbe Plana upravljanja Zvijezdom
IX.2 Vrednovanje provedbe Plana upravljanja Zvijezdom
X UPRAVLJANJE RIZICIMA

X.1 Svrha plana upravljanja rizicima

X.2 Identifikacija rizika

X.3 Kvalitativna analiza rizika s planom mjera prevencije
i korekcije

X.4 Provedba plana upravljanja rizicima

X1 KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA

XI1.1 Ciljevi Komunikacijske strategije

XI1.2 Analiza ciljanih skupina Komunikacijske strategije
X1.3 Aktivnosti Komunikacijske strategije

X1.4 Resursi za provedbu Komunikacijske strategije

XI.5Pokazatelji uspjesnosti provedbe Komunikacijske
strategije

Izvor: vlastita izrada autora

39




Iz usporebe planirane i1 zavr$ne strukture operativnog dijela Plana upravljanja razvidno je da
nije definiran konacan i jedinstven model upravljanja Zvijezdom. Problematika definiranja

modela upravljanja sagledat ¢e se u nastavku rada.
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7. MODEL UPRAVLJANJA ZVIJEZDOM

Osnovni preduvjet za implementaciju strategije je adekvatna organizacijska struktura.
Gledano kroz povijest sve inicijative usmjerene za revitalizaciju i odrziv razvoj Zvijezde kao
klju¢an element prepoznaju sustav upravljanja. Interdisciplinarno, svi strunjaci unutar
podrucja svog djelovanja daju preciznu analizu prostora i smjernice razvoja, no adekvatan

sustav koji bi okupio jedinstven multidisciplinaran tim nikada nije oformljen.

70-tih godina proslog stoljec¢a sustav upravljanja trebao je biti kroz Odbor za revitalizaciju
sastavljenog od predstavnika strukovnih organizacija s ciljem pracenja programa rada i

strukovne pomoc¢i u operativi.

2012. godine Gradsko vijec¢e grada Karlovca usvojilo je Program pripreme, izrade i provedbe
urbanistickog plana uredenja Zvijezda u periodu od lipnja 2012. do listopada 2014. godine u
kojem je utvrdena potreba za izradom Plana upravljanja Zvijezdom te je nedvojbeno
navedeno kako Grad Karlovac ,treba osmisliti 1 operacionalizirati specifican sustav

upravljanja povijesnom cjelinom*®’.

»Sustav upravljanja povijesnom cjelinom treba biti uskladen sa sustavima upravljanja
gradskom aglomeracijom. Brojem ljudi mala, ali efikasna organizacija, treba uskladeno
djelovati upravnim tijelima, sluzbama zastite, gradskim tvrtkama, javno-pravnim subjektima,

financijskim institucijama i drugim tijelima.“68

»Za realizaciju postavljenih ciljeva u planiranom vremenskom okviru potrebna je
interdisciplinarna skupina od dvadesetak stru¢njaka koju treba okupiti i voditi kao jedan

uigrani tim. Ona mora uloZiti izniman profesionalni trud i vrhunska znanja.«®

Za potrebe izrade UPU-a Zvijezda izradena je Stru¢na podloga za UPU karlovacke Zvijezde —
ekonomsko vrednovanje™ u kojoj se u poglavlju ,.Prijedlog projekta obnove i revitalizacije

kulturno povijesne cjeline Zvijezde* obrazlaze nuznost izrade Plana upravljanja Zvijezdom te

8 Program pripreme, izrade i provedbe urbanistiCkog plana uredenja Zvijezda u periodu od lipnja 2012. do
listopada 2014. godine, Glasnik Grada Karlovca br.12/12, str. 22.

* Ibid., str. 22.

* Ibid., str. 24.

0 Antolovié¢ J. I dr., Struéna podloga za UPU karlovatke Zvijezde - ekonomsko vrednovanje, Zagreb, 2014.-
2017. https://www.karlovac.hr/UserDocslmages//ZV1JEZDA//UPU-Zvijezda-STRUCNE-PODLOGE-05-
17_bkp.zip (31.08.2020.)
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utvrdivanja nositelja upravljanja, odnosno pravne osobe koja ¢e preuzeti ovlasti i1
odgovornosti za provedbu Plana upravljanja. Kao moguéi oblici organizacije koja bi

upravljala Zvijezdom predstavljena su tri modela: "

1. Poduzetnicki model - profitabilni model u kojim se osniva drustvo kapitala. Drustvo

kapitala moze biti osnovano kao drustvo s ograni¢enom odgovornosc¢u ili dionicko drustvo.

2. Jamstveni model — javni model u kojem se osniva od strane Grada institucija koja ima

ograniceno autonomno upravljanje (javna ustanova ili javno poduzece).

3. Ugovorni model — javno-privatni model koji zahtjeva povjeravanje odredenih aktivnosti
tre¢im osobama s ciljem da se maksimalno poveca drustveni utjecaj javnih sluzbi, uvazavajuci
ekonomsku i prora¢unsku ravnotezu /osnivanje Agencije — udruzivanje — sudjelovanje/. Kod

ugovornog modela nacin organizacije i upravljanja moze biti: strukturni, sustavni i mjesoviti.

Projekt obnove i revitalizacije Zvijezde zbog svoje slozZenosti, broja dionika, te izuzetno
visokih
ulaganja, nuzno trazi zasebnu organizaciju.72 Predlozena organizacijska struktura prikazana je

na Shemom 2 .

™ Antolovi¢ J. I dr., Struéna podloga za UPU karlovacke Zvijezde - ekonomsko vrednovanje, Zagreb, 2014.-
2017., str. 50.
" Ibid., str. 50.
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Shema 2: Prijedlog organizacijske strukture 2012.god.

projekmi
menadier
konzalting =
1 1 1 1 1 1
_ ) marketing
planiranje i gradevinsko- financije i pravni i opdi . R
h. ot . . nabava : projektaiodnosis
programiranje tehnidki poslovi racunovodstyvo poslovi ,
. Javnodiu
gradevinski finandiie
poslovi and
tehnicki servisi racunovodstvo

Izvor: Antolovi¢ J. i dr., Struéna podloga za UPU karlovacke Zvijezde - ekonomsko vrednovanje, Zagreb, 2014.-

2017., str. 50.

PredloZena struktura organizacije proizlazi iz utvrdenih funkcija i poslova projekta obnove i

revitalizacije Zvijezde ;"

Projektni menadzer je odgovorna osoba koja obavlja poslove voditelja projekta, a
posebice koordinira dionike na prostoru Zvijezde.

Konzalting oznacava sve vrste savjetnika (konzervatorsko-restauratorski poslovi,
arhitektonsko-urbanisticki, financijski, pravni, marketinski i dr.) koji su nuzni zbog
sloZenosti projekta.

Planiranje 1 programiranje ima zadau da ostvari sve pretpostavke nuZzne za
integracijsko upravljanje projektom te obavlja poslove planiranja (razvoj planova
projekta, planova provedbe, planiranje i programiranje obuhvata, vremena, troskova,
rizika i dr.).

Gradevinsko tehnicki poslovi imaju zadacu organizirati 1 osigurati izvodenje svih
gradevinskih radova i drugih tehnickih poslova na obnovi Zvijezde.

Financije 1 raCunovodstvo ima zadacu organizirati i obaviti sve poslove vezane za

upravljanje troskovima projekta, izradu financijskih planova i njihovu provedbu,

" bid., str. 51.
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obavljanje ili osiguravanje obavljanja svih racunovodstvenih i knjigovodstvenih
poslova.

e Nabava obuhvacta sve poslove vezane za provedbu nabave ( planiranje nabave,
nadmetanje, selekciju, ugovaranje, te pracenje izvrSenja ugovora o nabavi).

e Pravni i op¢i poslovi obuhvaéaju obavljanje svih administrativnih i pravnih poslova
Marketing projekta i odnosi s javnoscu obuhvaca obavljanje poslova na unapredenju
komunikacije izmedu dionika projekta, a osobito u komunikaciji prema javnosti i

predstavljanju projekta.

Model upravljanja razmatrao se i 2016. god. kroz istrazivanje provedeno medu gradanima u
sklopu projekta ,,STAR VOICE: Karlovacko javno-civilno partnerstvo za sudjelovanje
gradana i povecanje transparentnosti revitalizacije stare gradske jezgre — Zvijezde” nositelja
KA-MATRIX. Slikom 4. prikazani su rezultati provedenog istrazivanja Kome treba povijeriti

obnovu Zvijezde.

Slika 4:Rezultati istrazivanja: Kome treba povjeriti obnovu Zvijezde?

0% 20% 40% 60%
22

Novoj agenciji 53%
j agencij %

Novom tijelu unutar uprave 4t
J P 25%

S 36%
Gradonadelniku 44%

. - 30%
Menadzer za Zvijezdu 43%

o . 30%
Postojeca tijela su dovoljna 499%

M Slazem se M MNe slazem se
Izvor: Plan upravljanja Zvijezdom, Glasnik Grada Karlovca br.11/18, str. 81.

Prema provedenom istrazivanju 53% ispitanika smatra da za upravljanje Zvijezdom treba
osnovati novu Agenciji, dok 47% ispitanika smatra da upravljanje Zvijezdom treba osnovati

novi odjel unutar gradske uprave.

Plan upravljanja Zvijezdom obradio je postoje¢i model upravljanja koji je integriran u
Upravni odjel za druStvene djelatnosti unutar Odsjeka za kulturu i kulturnu bastinu. U

trenutku izrade plana u odsjeku je bilo sistematiziranih pet radnih mjesta, voditelj odsjeka,

44



dva savjetnika za kulturu i kulturnu bastinu te dva visa stru¢na suradnika za kulturu i kulturnu
bastinu. Postoje¢i model prepoznat je kao najbrzi i najmanje zahtjevan model. Obzirom da su
bila zaposlena samo dva djelatnika, Plan upravljanja predvida popunu radnih mjesta u skladu
sa potrebama te dinamikom priprema projekata i predvidenih mjera za revitalizaciju
Zvijezde. Kako bi se ukljucili svi dionici prijedlog je formiranje Partnerskog koordinacijskog
odbora koji bi imao savjetodavnu ulogu u upravljackom procesu , a sastajao bi se na

inicijativu Odsjeka za kulturu i kulturnu bastinu.

Plan upravljanja Zvijezdom obraduje i tri potencijalna modela upravljanja: osnivanje novog
upravnog odjela za upravljanje Zvijezdom, City manager model i upravljanje izdvojeno iz

grada Karlovca.

Osnivanjem novog upravnog odjela omogucilo bi se objedinjavanje svih klju¢nih funkcija
potrebnih za provodenje Plana upravljanja na jednom mjestu S§to bi omogudilo vecu

ucinkovitost 1 kvalitetniju koordinaciju.

City manager model bi upravljanje zadrzao u Gradu Karlovcu, ali uz uvodenje funkcije
upravitelja grada koji bi vodio operativni tim za upravljanje Zvijezdom. Ovaj model

pretpostavlja visoku ucinkovitost i usmjerenost na rezultate.

Upravljanje izdvojeno iz Grada Karlovca razmotreno je u vidu osnivanja organizacije koja bi
se bavila iskljuc¢ivo upravljanjem Zvijezdom ili bi joj to bila jedna od nadleznosti. Osnivanje
nove samostalne organizacije zahtijeva dodatne financijske resurse koji se odnose na ,,hladni

pogon‘‘ organizacije.

Za konacnu odluku o modelu upravljanja 1 strukturi upravljacke jedinice potrebno je sagledati

sljedece:

1. Velika brojnost dionika sa razli¢itim interesima, potrebama i moguénostima koje je
nuzno motivirati i koordinirati. Glavni dionici su:"*
e Republika Hrvatska u ulozi vlasnika nekretnina
e Ministarstvo kulture i medija
e Karlovacka zupanija

e Grad Karlovac

" Plan upravljanja Zvijezdom, Glasnik Grada Karlovca br.11/18, str. 82.
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poslovni subjekti, vjerske zajednice, udruge gradana, gradani-vlasnici nekretnina u
Zvijezdi

gradani grada Karlovca.

2. Primarne djelatnosti sukladno Planu upravljanja Zvijezdom:"

koordinacija zastite i revitalizacije kulturnih dobara u Zvijezdi

potpora vlasnicima u upravljanju i zastiti kulturnih dobara u Zvijezdi

koordinacija, animacija i pronalazenje novih privatnih investitora za ulaganje u
Zvijezdu

zaStita 1 oCuvanje kulturne i povijesne bastine Zvijezde te razvoj sadrzaja koji
osiguravaju odrzivu valorizaciju (razvoj turistickih, obrazovnih i kulturnih sadrzaja
koji se temelje na kulturnoj bastini);

promocija vrijednosti i vaznosti ofuvanja kulturne bastine Zvijezde medu
gradanima, turistima i stru¢njacima te organizacija edukativnih sadrzaja;

razvoj i promocija kulturnog turizma u Zvijezdi;

intenziviranje suradnje medu dionicima u Zvijezdi uz ukljucivanje gradana u
proces upravljanja;

programiranje, priprema i provedba razvojnih projekata u Zvijezdi uz poticanje
inovativnosti 1 primjenu suvremenih tehnologija te pronalazenje izvora

financiranja istih.

3. Multidisciplinarna znanja i vjestine potrebna za izvriavanje kljuénih funkcija:

planiranje i programiranje: poznavanje podru¢ja kulture i kulturne bastine,
turizma i sl., upravljanje projektima, upravljanje financijama u projektima,
poznavanje sustava upravljanja programima i projektima EU fondova,
samostalnost i proaktivan pristup radu;

gradevinsko-tehnicki poslovi: poznavanje propisa iz podrucja gradnje, prostornog
planiranja, poznavanje rada u GIS-u i sl.;

pravni i imovinski poslovi: poznavanje propisa iz podrucja zastite kulturne bastine,
turizma, gospodarstva, zaStite okoliSa, znanje 1 iskustvo u podrucju javne nabave;
marketing i odnosi s javnoSéu: znanja 1 iskustvo u podrucju promocije,

komunikacija, digitalnog marketinga, znanja i iskustvo u pripremi i provedbi

™ 1bid., str. 84.
® 1bid., str. 84.
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promotivnih kampanja, odnosima s medijima, visoka razina organizacijskih,
komunikacijskih i prezentacijskih vjestina;

e opci poslovi: znanja i iskustvo u knjigovodstveno-raéunovodstvenim poslovima,
poznavanije javnih financija, upravljanje kadrovima i sl.””

4. Pracenje provedbe Plana upravljanja Zvijezdom.

Razvidno je da, oblikovanje organizacijske strukture ima znacajan utjecaj na ucinkovitost
provedbe Plana upravljanja Zvijezdom. Obzirom na neupitnu slozenost provedbe jasno je da
postoje¢i model mozZe biti samo kratkotrajna prijelazna faza do uspostavljanja adekvatne

organizacijske strukture.

7.1. Organizacijska struktura gradske uprave grada Karlovca

Ustrojstvo 1 djelokrug jedinice lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj ureduje se sukladno
Zakonu o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (NN br.33/01, 60/01, 129/05, 109/07,
125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19).

Tijela Grada Karlovca su Gradsko vije¢e 1 Gradonacelnik. Gradsko vijece je predstavnicko
tijelo gradana grada Karlovca i tijelo lokalne samouprave koje, u okviru svojih prava i
duznosti, donosi opée i druge akte te obavlja druge poslove u skladu s Ustavom, zakonom i
Statutom Grada Karlovca.”® Gradonagelnik je izvréno tijelo Grada Karlovca. Gradonagelnik

ima dva zamjenika.

Upravna tijela Grada Karlovca su upravni odjeli i sluzbe. Temeljem Zakona o lokalnoj i
podrucnoj (regionalnoj) samoupravi i1 Statuta Grada Karlovca osnivanje 1 odredivanje
djelokruga upravnih tijela je u nadleznosti Gradskog vije¢a. Gradsko vijece grada Karlovca
donijelo je Odluku o ustrojstvu i djelokrugu upravnih tijela Grada Karlovca kojom su upravni
odjeli i sluzbe ustrojeni prema rasporedu i opsegu poslova te prema srodnosti 1 organizacijskoj
povezanosti poslova kako bi se osiguralo uc¢inkovito obavljanje poslova iz samoupravnog
djelokruga Grada Karlovca , ucinkovito rukovodenje njthovim radom 1 odgovornostima u
radu.”® Unutar upravnih odjela ustrojeni su odsjeci kao unutarnje ustrojstvene jedinice.
Unutarnje ustrojstvo upravnih tijela, nazivi i opisi poslova radnih mjesta, uvjeti za raspored na
radna myjesta, broj izvrsSitelja, slozenost poslova, samostalnost u radu, stupanj suradnje s

drugim tijelima 1 komunikacije sa strankama, stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje

" Ibid, str. 84.

"8 Statut Grada Karlovca, Glasnik Grada Karlovca br. 1/15 — potpuni tekst, 3/18, 13/18, 6/20

™ Odluka o ustrojstvu i djelokrugu upravnih tijela Grada Karlovca, Glasnik Grada Karlovca br. 13/17, 17/17,
10/18, 18/18, 4/19
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odluka, priblizan postotak vremena koji je potreban za obavljanje radnih zadataka te druga
pitanja od znafaja za rad upravnih tijela regulirano je Pravilnikom o unutarnjem redu
upravnih tijela Grada Karlovca kojeg je donio gradonagelnik Grada Karlovca.®® Shema 3

prikazuje organigram organizacijske strukture gradske uprave grada Karlovca .
Upravna tijela Grada Karlovca su:

e Ured gradonacelnika

e Upravni odjel za proracun i financije

e Upravni odjel za poslove provedbe dokumenata prostornog uredenja
e Upravni odjel za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okolisa

e Upravni odjel za komunalno gospodarstvo

e Upravni odjel za razvoj grada i EU fondove

e Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

e Upravni odjel za druStvene djelatnosti

e Upravni odjel za imovinsko pravne poslove i upravljanje imovinom
e Sluzba za unutarnju reviziju

e Sluzba za javnu nabavu

8 pravilnik o unutarnjem redu upravnih tijela Grada Karlovca , Glasnik Grada Karlovca br. 12/18, 17/18, 22/18,
5/19, 16/19, 4/20
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Shema 3: Organizacijska struktura gradske uprave grada Karlovca
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Upravni odjel za imovi

Izvor: vlastita izrada autora

Ured gradonacelnika obavlja stru€ne i1 administrativno-tehnicke poslove vezane za rad
gradonacelnika, zamjenika gradonacelnika i radnih tijela gradonacelnika, protokol i odnose s
javnos$cu, informiranje i ostvarivanje prava na pristup informacijama, poslove koji se odnose
na mjesnu samoupravu, vatrogastvo, zastitu od pozara i civilnu zastitu, savjetodavne i struéne
poslove za potrebe Gradskog vije¢a 1 njegovih radnih tijela, ostvarivanje prava nacionalnih
manjina, poslove zastite na radu, pravne, kadrovske, administrativne, tehnicke i pomoc¢ne

. . 1
poslove, pracenje poslovanja ustanova.®

Upravni odjel za proratun i financije obavlja stru¢ne poslove izrade akata u pripremi
donosenja proracuna, odluke o izvrSavanju proracuna, godiSnjeg obracuna proracuna,
financijskih izvjeStaja, poslove vezane uz zaduzivanja i davanja jamstava, odluke 1 rjeSenja iz
podrucja gradskih poreza, razrez, naplata i evidencija gradskih prihoda, ovrhe javnih davanja,
ovrhe nejavnih davanja i vodenje sudskih postupaka radi naplate prihoda ,koordinacija

uspostave, ustrojavanja i prac¢enja financijskog upravljanja i kontrola gradskih upravnih tijela,

8 https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/ured-gradonacelnika/2691 (04.09.2020.)
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ustanova 1 tvrtki, ostali racunovodstveno knjigovodstveni poslovi, poslovi platnog prometa,

lokalne riznice, te poslovi vezani za informatizaciju gradske uprave.®

Upravni odjel za poslove provedbe dokumenata prostornog uredenja obavlja poslove vezane
uz postupke izdavanja akata za vezanih gradnju (lokacijske dozvole, gradevinske dozvole,
uporabne dozvole i dr.) i provedbu dokumenata prostornog uredenja za administrativno

podrucje Grada Karlovca.®

Poslovi u nadleznosti Upravnog odjela za prostorno uredenje, gradnju i zaStitu okoliSa su:
prostorno planiranje i uredenje gradevinskog zemljiSta, zaStita i oCuvanje prirodne bastine,
povijesnog, kulturnog i graditeljskog nasljeda sa aspekta urbanizma, gradnja gradevina u
nadleznosti i vlasniStvu Grada Karlovca, energetska ucinkovitost i energetski odrzivi razvoj,
zastita okolisa i gospodarenje otpadom, koordiniranje i nadzor kapitalnih ulaganja u kojima
Grad sudjeluje kao suinvestitor, koordiniranje i nadzor projekata gradskih komunalnih

tvrtki.3*

Upravni odjel za komunalno gospodarstvo obavlja poslove komunalnog gospodarstva,
komunalnog redarstva, prometnog redarstva i poljoprivrednog redarstva, odrZzavanje
komunalne infrastrukture, odrzavanje objekata u vlasniStvu Grada, prometno tehnicke
poslove, odrzavanje nerazvrstanih cesta, poslove vezane za geoinformacijski sustav

komunalne i druge infrastrukture te utvrduje komunalni doprinos i naknade za legalizaciju.®

Upravni odjel za razvoj grada i EU fondove obavlja pripremu razvojnih projekata Grada
Karlovca i kandidira ih na natjecaje europskih fondova u okviru operativnih programa ¢ija se
provedba sufinancira sredstvima Europske unije, vodi baze podataka o medunarodnim i EU
projektima na podrué¢ju Grada, ugovaranje, nadlezan je za definiranje i izradu strateskih

dokumenata za Grad Karlovac.®

8 https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/upravni-odjel-za-proracun-i-financije-2694/2694 (04.09.2020.)
Bhttps://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/upravni-odjel-za-poslove-provedbe-dokumenata-prostornog-
uredjenja-2698/2698 (04.09.2020.)
#https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/upravni-odjel-za-prostorno-uredjenje-gradnju-i-zastitu-okolisa-
2697/2697 (04.09.2020.)
®https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/upravni-odjel-za-komunalno-gospodarstvo-2695/2695
(04.09.2020.)

8 https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/upravni-odjel-za-razvoj-grada-i-eu-fondove/2700 (04.09.2020.)
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Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam obavlja poslove vezane uz
poduzetnistvo, obrtniStvo, poslovne zone, poljoprivredu, turizam i poslovanje u gradskim

tvrtkama i ustanovama, te provodenje programa upravljanja poljoprivrednim zemljistem.®’

Upravni odjel za imovinsko pravne poslove i upravljanje imovinom obavlja sredivanje
vlasni¢kih i drugih stvarno pravnih odnosa na gradskim nekretninama, rjeSava imovinsko
pravne poslove od vaznosti za grad Karlovac , vodi evidenciju vezanu uz stanove i poslovne

prostore u vlasnistvu Grada Karlovca te raspolaganja istih-.2®

Sluzba za unutarnju reviziju nadlezna je za procjenu sustava unutarnjih kontrola, davanje
neovisnog i1 objektivnog stru¢nog misljenja i savjeta za unapredenje poslovanja u upravnim
tijelima Grada Karlovca, u korisnicima proracuna u nadleznosti grada te trgovackim
druStvima 1 drugim pravnim osobama u vlasnistvu ili ve¢inskom vlasnistvu Grada Karlovca,

te sve poslove vezane uz unutarnju reviziju.®®

Sluzba za javnu nabavu nadlezna je za poslove vezane uz pripremu i provedbu postupaka
javne nabave za potrebe Grada Karlovca, sastavljanje i azuriranje propisanih izvjesca,

evidencija i ostalog iz podru¢ja javne nabave. %

Poslovi u nadleznosti Upravnog odjela za drustvene djelatnosti su: osnovno S$kolstvo,
stipendiranje srednjoskolaca 1 studenata, kultura, upravljanje kulturnom bastinom, socijalna
skrb, zdravstvo i medugeneracijska solidarnost, sport, tehnicka kultura, udruge i rad s
mladima, pracenje prorauna proracunskih korisnika-lokalna riznica, poslovanje gradskih
ustanova, suradnja na realizaciji projekata s gradskim tvrtkama drustvenog standarda, stru¢na
pomo¢ pri dodatnim ulaganjima u objekte $kola, vrti¢a i ustanova kulture.** Upravni odjel za
drustvene djelatnosti prema djelokrugu rada i raznovrsnosti poslova koje obavlja najsloZeniji
je odjel u Gradu Karlovcu. Procelnik odjela na dnevnoj bazi rukovodi i prati aktivnosti po
pitanjima predskolskog odgoja, Skolskog odgoja, mladih, udruga, Sporta, socijalne skrbi,
kulture, kulturne bastine, ali 1 pitanjima projektiranja, gradnje, energetskih obnova kulturnih
dobra i pojedinih ustanova Sto zahtijeva visoke menadzerske sposobnosti, ali iziskuje i

znacajno vrijeme. Model upravljanja Zvijezdom integriran je u Upravni odjel za drustvene

8 https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/upravni-odjel-za-gospodarstvo-poljoprivredu-i-
turizam/2696(04.09.2020.)
8https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/upravni-odjel-za-imovinsko-pravne-poslove-i-upravljanje-
imovinom-2699/2699 (04.09.2020.)

8 https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/sluzba-za-unutarnju-reviziju/9566 (04.09.2020.)

% https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/sluzba-za-javnu-nabavu/9567 (04.09.2020.)

%! https://www.karlovac.hr/gradska-uprava-11/upravni-odjel-za-drustvene-djelatnosti-2693/26 (04.09.2020.)
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djelatnosti unutar Odsjeka za kulturu 1 kulturnu bastinu stoga ¢e se u narednom dijelu ovog
rada sagledati svi poslovi i zadaée istog .Vazno je napomenuti da ukljucenost u kulturne
manifestacije i ostala dogadanja zahtijeva rad i prisutnost na istim van sluzbenog radnog
vremena, a samo upravljanje Zvijezdom prema Planu upravljanja oc¢ekuje ,,rad dvadeseticetiri

sata dnevno*.

7.2. Odsjek za kulturu i kulturnu bastinu

Odsjek za kulturu 1 kulturnu bastinu ustrojen je kao unutarnja ustrojstvena jedinica Upravnog
odjela za drustvene djelatnosti. U odsjeku su sistematizirana radna mjesta: voditelj odsjeka,
savjetnik za kulturu i kulturnu bastinu, visi stru¢ni suradnik za kulturu i kulturnu bastinu i
struéni suradnik za provedbu projekata kulturne bastine. Trenutno je nepopunjeno mjesto visi
stru¢ni suradnik za kulturu i kulturnu bastinu. Djelokrug rada odsjeka i obim poslova zahtjeva

trenutno su svedena na tri zaposlenika. Osnovni poslovi i zadaci odsjeka su:*

e Provedba i pracenje projekata u kulturno — povijesnoj cjelini Zvijezda

e Koordiniranje provodenja Plana upravljanja Zvijezdom

e Upravljanje ili nadzor nad upravljanjem objektima kulturne bastine u vlasnistvu grada
Karlovca

e Organizacija i koordiniranje kulturnih dogadaja u gradu Karlovcu

e Koordiniranje aktivnosti s ustanovama u kulturi, udrugama i drugim tijelima

e Prikupljanje, obrada podataka i priprema dokumentacije za investicijska i kapitalna
ulaganja u ustanovama i objektima zaSticene kulturne bastine u vlasniStvu grada
Karlovca

e Poslovi 1 zadace iz podru¢ja gradnje, energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora
energije sa aspekta gradnje te zaStite i oCuvanja kulturne bastine

e Planiranje i provodenje projekata

e Koordiniranje istraZivanja, izrada studija, projekata iz domene zaStite 1 oCuvanja
kulturnih dobara u nadleznosti Grada Karlovca

e Koordiniranje i pracenje projekata zastite i oCuvanja kulturne baStine koji se
financiraju ili sufinanciraju iz prorac¢una grada Karlovca

e Koordiniranje rada u djelatnostima kulture kao i rad kulturnih vijeca

% Pravilnik o unutarnjem redu upravnih tijela Grada Karlovca, Glasnik Grada Karlovca br. 12/18, 17/18, 22/18,
5/19, 16/19, 4/20
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e Raspodjela namjenskih sredstava proratuna Grada Karlovca za programe iz svoje
nadleznosti

e Prijedlozi akata iz djelokruga rada

e lzrada izvjesca, analiza, elaborata i drugih materijala iz podrucja kulture i kulturne

bastine

Radi ucinkovite provedbe Plana upravljanja Zvijezdom sagledat ¢e se trenutni prijelazni
model upravljanja te sagledati zrelost za osnivanje nove organizacijske jedinice za

upravljanje.

Obzirom na velik broj aktivnosti predvidenih Planom upravljanja Zvijezdom, poslova i
zadataka Odsjeka za kulturu i kulturnu bastinu u ovom radu izdvojiti ¢e se samo dio klju¢nih

projekata i to onih ¢iji je Grad Karlovac nositelj ili jedan od nositelja projekta.

Rad na provedbi Plana upravljanja Zvijezdom obuhvaéa provedbu, koordinaciju i pracenje
projekata koji su aktualni na podrucju Zvijezde, planiranje novih projekta i mjera za
revitalizaciju Zvijezde u demografskoj, fizickoj i gospodarskoj razini. Kljuan element
provedbe Plana upravljanja je komunikacija sa dionicima. Komunikacijskom Strategijom
utvrdene su minimalne potrebne aktivnosti i pokazatelji uspjesnosti njene provedbe. Tablica 6
prikazuje aktivnosti i njihove outpute. Provedba komunikacijske strategije koordinira se iz
Ureda gradonacelnika uz ostale poslove i zadace koje se odnose na protokol i odnose s
javnos$cu, informiranje i ostvarivanje prava na pristup informacijama i azuriranje mreznih
stranica Grada Karlovca. Organiziranje sastanaka obzirom na broj dionika i uskladivanje
mogucih zajednickih termina zahtijeva zahtjeva pravovremen definiran plan. Radna skupina u
izradi Plana brojala je 24 ¢lana iz ¢ega proizlazi da je to minimalan broj predstavnika dionika
¢ije prisutstvo treba vremenski uskladiti. U ozujku 2020. god. epidemioloska situacija u
potpunosti je promijenila provodenje komunikacijske strategije Plana upravljanja Zvijezdom
(nemogucénost odrzavanja radionica, okruglih stolova i dr.). Obzirom na nuznost ukljuc¢enosti

dionika potrebno je izvrsiti prilagodbu komunikacijske strategije.
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Tablica 6: Pokazatelji uspjes$nosti provedbe Komunikacijske strategije

Aktivnost Output

Koordinacija i razmjena informacija izmedu | Broj godisnjih sastanaka — minimalno Sest
projekata Broj individualnih sastanaka — prema potrebi

Informiranje javnosti o rezultatima provedbe | Minimalno dvije konferencije za novinare
Plana upravljanja putem medija godisnje, odnosno po potrebi

Minimalno Cetiri poslana priopéenja za medije
(godisnje)

Participativno planiranje, razmjena miSljenja i | Broj tribina/okruglih stolova na temu provedbe
stavova oko tema vaznih za revitalizaciju | Plana upravljanja
Zvijezde, umrezavanje dionika Broj provedenih anketa/istrazivanja

Informirati i educirati dionike o temama vaznim | Broj predavanja, seminara i prezentacija godiSnje
za provedbu Plana upravljanja. (minimalno Sest)

Izrada i objava newslettera (elektronska verzija) Dva broja godisnje s podacima i opisom
projekata/
mjera koji se provode u sklopu Plana upravljanja

Redovite objave informacija na internet | Minimalno jedna objava tjedno

stranicama Broj posjeta na godisnjoj razini
Pokretanje grupa na drustvenim mrezama Otvorene grupe/profili na 3-5 najpopularnijih
(Facebook, Google+, Twitter i sl.) drustvenih mreza

Minimalno tri objave tjedno (vijesti, ankete,
fotografije i sl.)

Gostovanja (tematska) na radio i TV emisijama Minimalno deset gostovanja tijekom godine,
minimalno pet objava na nacionalnim TV
mreZama

Broj zaprimljenih prijedloga (tendencija rasta na
Zaprimanje prijedloga, projekata i sugestija godi$njoj razini)

Izvor: Plan upravljanja Zvijezdom, Glasnik Grada Karlovca br.11/18, str. 109.

Rekonstrukcija komunalne infrastrukture Zvijezde

Zbog loSeg stanja komunalne infrastrukture Grad Karlovac pokrenuo je projekt rekonstrukcije
komunalne infrastrukture kojim ¢e se obnoviti vodoopskrbni sustav, sustav odvodnje,
elektroenergetski sustav, javna rasvjeta, izgraditi ¢e se kabelska kanalizacija, rekonstruirati
dio vrelovoda, dovrsiti cjelokupna plinifikacija Zvijezde, rekonstruirati sve hodne i prometne

povrsine te sustavno rijesiti urbana oprema.

Status 2018. god.: Glavni projekt
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Status 2020. god. : Za rekonstrukciju komunalne infrastrukture Zvijezdom ishodena je
gradevinska dozvola. Na podruc¢ju obuhvata zahvata odradena su arheoloska istrazivanja i to

na podrucju Starih i Novih vrata.

Projekt je sastavni dio Projekta ,,Poboljsanje vodnokomunalne infrastrukture aglomeracije
Karlovac-Duga Resa‘“ koji obuhvaca ulaganja u sustav javne vodoopskrbe, odnosno odvodnje
i proCiS¢avanja otpadnih voda na podru¢ju aglomeracije Karlovac-Duga Resa u svrhu
ispunjavanja: Direktive (91/271/EEC) te Direktive (98/83/EC) i u trenutku pisanja ovog rada
u tijeku je javno nadmetanje za izvodenje radova. U 2021. godini. Zapoceti ¢e radovi na

rekonstrukciji.

Izrazito velik obim radova zahtijevati ¢e ne samo koordinaciju na izvodenju radova vec
koordinaciju sa ostalim projektima u provedbi kao i koordinaciju sa svim ljudima koji zive,

rade ili iz drugih razloga obitavaju na podrucju obuhvata.
Uredenje trga bana Josipa Jelacica

Trg bana Josipa Jelaci¢a centralni je prostor Zvijezde. Nekadasnje srediSte dogadanja danas je
zapusSteno. U cilju vracanja ljudi u centar prilikom pripreme zadnjih manifestacija intencija je

je organizirati dogadanja na Trgu (rodendanski bal, koncerti i dr.).
Status 2018. god.: Idejni projekt
Status 2020. god. : Izraden je glavni i izvedbeni projekt te ishodena gradevinska dozvola.

Uredenje 1 revitalizacija Trga bana Josipa Jela¢ica ima za cilj formiranje atraktivnog javnog

prostora, te povratak uloge srediSnjeg glavnog trga grada Karlovca.

Novim rjeSenjem trga zadrzana je funkcionalna podjela na 2 dijela: srediSnji reprezentativni
trg i tzv. Mali plac. Na prostoru Malog placa zadrzane su dvije funkcije iz povijesnog stanja —
prodaja na klupama i javne sanitarije. Centralni prostor trga namijenjen je boravku gradana i

odvijanju najrazli¢itijih manifestacija. U tijeku je razmatranje potencijalnih izvora

financiranja.
Rekonstrukcija zgrade KAMOD-a

Nekadasnji sklop vojnih gradevina za visoke vojne ¢asnike dugi niz godina koristio se kao

poslovna zgrada, danas je napusten i devastiran objekt.
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Status 2018. god.: Idejni projekt
Status 2020. god. : Izraden je glavni projekt i ishodena je gradevinska dozvola.

Glavnim projektom je predvidena rekonstrukcija poslovnog kompleksa (zgrade), a koji se
sastoji od uredenja gradevina dijelom za uredsku, a dijelom za ostale (druge) namjene vezene
oko tzv. Galerijskog centra. U sklopu planirane rekonstrukcije kompleksa zgrada i promjene
namjene u njima oformljene su dvije prostorno-funkcionalne cjeline: Konzervatorski odjel i
Galerijski centar. Prostorno-funkcionalna cjelina Konzervatorskog odjela je organizirana kao
poslovna zgrada javnog i uredskog tipa koja ¢e imati u prizemlju i na prvom katu vise
uredskih jedinica. Funkcionalna cjelina Galerijskog centra ¢e imati Cetiri radna dijela: galerija,
mala dvorana, caffe bar i suvenirnica. U tijeku je priprema za prijavu na natjecaj za

financiranje radova.
Interpretacijski centar- Loncareva kuca

Objekt na adresi Haulikova 6 rijetki je primjerak drvene gradnje iz 18. stoljec¢a. Dugi niz
godina neodrzavanja rezultirali su devastacijom objekta. Statika objekta je bila naruSena i

objekt je predstavljao opasnost za prolaznike.
Status 2018.: kandidirano za izradu tehnicke dokumentacije

Status 2020. god.: Izradena projektna dokumentacija i ishodena gradevinska dozvola za
staticku sanaciju. Radovi na statickoj sanaciji su dovrSeni krajem 2019. godine. U tijeku je

razrada namjene objekta i njegove prezentacije.
Revitalizacija kina Edison

Pojedina¢no zasticeno kulturno dobro koje je nakon godina nenamjenskog koriStenja kupio
grad Karlovac. Uredenjem kina Edison u multimedijalni centar stvorit ¢e se uvjeti razvoja

festivalskog, konferencijskog i obrazovnog turizma.
Status 2018.: Izradena projektna dokumentacija i ishodena gradevinska dozvola

Status 2020. god.: U tijeku je priprema prijave projekta za sufinanciranje sredstvima ITU

mehanizma.

Projekt Siguran KORAK ka dostojanstvenom stanovanju
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U tijeku je provedba projekta u kojoj je Grad Karlovac partner na projektu a Odsjek za
kulturu i kulturnu bastinu usko suraduje sa nositeljem projekta Zenskom grupom KORAK. U
ovom trenutku sve aktivnosti su usmjerene na rekonstrukciju postoje¢e stambene zgrade u
zgradu za organizirano stanovanje. Projekt Siguran KORAK ka dostojanstvenom stanovanju

sufinanciran je sredstvima Europske unije iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sufinanciranje ocuvanja i obnove zasticene spomenicke bastine

U cilju poticanja vlasnika na ulaganja u ocuvanje i obnovu objekata koji imaju svojstvo
zasticenog kulturnog dobra ili se nalaze unutar kulturno-povijesne urbanisticke cjeline na
podruc¢ju Grada Karlovca u 2020. godini objavljen je javni poziv na podnosSenje zahtjeva za
dodjelu sredstava za oCuvanje i obnovu objekata spomenicke bastine u 2020. godini. Ovim
putem se gradanima pruza moguénost da ostvare sufinanciranje radova na statickoj sanaciji
objekta, sanaciji krovista, procelja i stolarije na objektima koji imaju svojstvo zaSticenog
kulturnog dobra ili se nalaze unutar kulturno-povijesne urbanisticke cjeline na podru¢ju Grada
Karlovca. Za sve zainteresirane odrzana je radionica kako bi prijave na poziv bile
pravovaljane i prihvatljive (ispravno podnesena i popunjena dokumentacija). Za vrijeme
trajanja poziva Odsjek za kulturu je bio na raspolaganju svim potencijalnim podnositeljima
zahtjeva i pruzao je sve potrebne informacije. Obzirom na broj zainteresiranih subjekata i na
niz problema s kojima se susre¢u pri prikupljanju potrebne dokumentacije (nerijeSeni
imovinsko-pravni odnosi, kompleksni suvlasnicki odnosi, potrebe i Zelje koje koji ¢esto nisu u
skladu sa konzervatorskim smjernicama, izrada troskovnika i projekata , prikupljanje ponuda
izvodaca) komunikacija 1 koordinacija se odvija na dnevnoj bazi. Po zavrSenom javnom
pozivu, pracenje i provedba sufinanciranja u nadleznosti je Odsjeka za kulturu i kulturnu

bastinu.
Zastita i ocuvanje graditeljske bastine

Zastita 1 ocuvanje graditeljske basStine ne odnosi se na samo na podrucje Zvijezde ve¢ cijelog
podrucja grada Karlovca. Velik broj objekata oSte¢en je 1 neodrzavan za vrijeme
Domovinskog rata, a u poslije rathom periodu zbog nedostatka izvora financiranja uglavnom
su se provodile interventne mjere kako bi se objekti sacuvali od potpunog propadanja.
Usporedno sa objektima u zoni Zvijezde planira se i provodi sanacija drugih kulturnih dobara.
Projektne aktivnosti obuhvacaju sve faze provedbe projekata od razrade ideje, projektnog
zadatka, ugovaranja projektiranja, ugovaranje i koordinacija izvodenja radova sve do

zavr$nog akta.
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Javne potrebe u kulturi

Poslovi osiguranja mjesnih potreba gradana u podrucju kulture, kroz sufinanciranje ustanova
kulture i1 javnih potreba u kulturi, pomoé¢, podrska i koordinacija pri poslovima u svezi
kulturnih manifestacija prvenstveno od mjesnog znacaja. Usporedno s redovitom djelatnoscéu

radi se na koordinaciji provedbe proslave Dana grada Karlovca.

Predlaganje programa javnih potreba u kulturi za narednu 2021. godinu zapocelo je

pripremama u srpnju 2020. god.

U 2020. godini zbog epidemioloskih mjera 1 smanjenja financijskog okvira uzrokovanog
pandemijom COVID-19 plan svih kulturnim manifestacija i dogadanja se mijenja na dnevnoj

bazi.
Geografski informacijski sustav

Slika 5: GIS - Geografski informacijski sustav
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Izvor: GIS, Grad Karlovac

Geografski informacijski sustav je racunalni sustav koji omogucuje upravljanje prostornim
podacima i osobinama pridruZenih njima. GIS omogucuje integriranje, spremanje, uredivanje,

analiziranje i prikazivanje geografskih informacija.

Grad Karlovac kontinuirano unaprijeduje svoj geografski informacijski sustav a jedan od
slojeva se odnosi na Plan upravljanja Zvijezdom. GIS daje uvid u koriStenje prostora, Stanje
gradevina, dataciju gradevina, vlasni$tvo i uporabu gradevina te pregled i stanje projekata.

Azuriranje podataka u GIS-u nuzno je raditi na tjednoj bazi.
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Arhitektonsko-urbanisticki natjecaji

Provedba predvidenih urbanisticko-arhitektonskih natjecaja u Zvijezdi nije razradena Planom
upravljanja Zvijezdom ve¢ je samo konstatirano da s pripremom istih treba zapoceti u prvoj
fazi provedbe. Urbanisticko-arhitektonski natjecaji preduvjet su za izradu projektne
dokumentacije za uredenje (rekonstrukcija bedema i Sanceva Zvijezde, uredenje Trga J.J.
Strossmayera, ,,Drveni plac®) , a njihovo provodenje zahtijeva detaljnu pripremu, financijska
sredstava 1 znatan vremenski rok. Provodenje urbanistiCko-arhitektonskih natjecaja i izrada
projektne dokumentacije sukladno rjeSenjima proizaSlim iz provedenih urbanisti¢ko-
arhitektonskih natjecaja preduvjet su cjelovitog uredenja Zvijezde, a time i same revitalizacije

Zvijezde.

Obim poslova i zada¢a Odsjeka za kulturu i kulturnu bastinu uz uvid u samo mali dio
konkretnih projekata u provedbi u odnosu na trenutni broj izvrsitelja je nesrazmjeran. U izradi
Plana upravljanja Zvijezdom, kao potencijalni nedostatak kvalitetne provedbe putem
postojeceg modela, prepoznata je problematika kontinuiranog uklju¢ivanja i koordiniranja
rada sluzbenika zaposlenih u drugim upravnim odjelima koji se uz svoje redovne poslove i
zadace trebaju ukljuciti u dio aktivnosti provedbe Plana upravljanja te je kljucni rizik
provedbe nedovoljna ukljuenost i usmjerenost kao posljedica radne optere¢enosti i

rasprsenosti kadra.

Prvo srednjoro¢no vrednovanje provedbe Plana upravljanja Zvijezdom kojim ¢e se ocijeniti
ucinkovitost 1 utjecaj njegove provedbe provest ¢e se 2021. godine. U tom periodu Plan
upravljanja Zvijezdom treba revidirati i usuglasiti sa novim Operativnim programima za

provedbu ESI fondova kao i donijeti kona¢nu odluku o sustavu upravljanja.
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8. ZAKLJUCAK

,Najbolji nacin da predvidite buduc¢nost je da je stvorite.*

Peter Drucker

Uspostava primjerenog sustava upravljanja kulturnim dobrom temelj je njegove zastite i

ocuvanja.

Plan upravljanja kulturnim dobrom mehanizam je koji obuhvada sve relevantne podatke
vezane uz kulturno dobro i definira elemente i aktivnosti nuzne za odrzivo o¢uvanje kulturnog

dobra.

Odredivanje namjene, prezentacija i koriStenje kulturnog dobra pridonose edukaciji i
podizanju svijesti o za$titi i oCuvanju kulturne bastine. Usporedno strateSki planirano
upravljanje omogucit ¢e ostvarivanje ekonomske vrijednosti kulturnog dobra, a nastavno i

daljnji odrziv gospodarski i drustveni razvoj.

Podizanje svijesti lokalnog stanovniStva da se prema kulturno-povijesnoj cjelini odnose kao

osobnoj bastini rezultirat ¢e u turizmu pozitivnim iskustvima posjetitelja.

Izrada plana upravljanja kulturno-povijesnom cjelinom ima najviSu slozenost u odnosu na
planove upravljanja drugim nepokretnim kulturnim dobrima. Svaka kulturno-povijesna cjelina
je specifican lokalitet kojeg obi¢no karakterizira kompleksna struktura vlasniStva, razliCiti
korisnici (stanovnistvo 1 ljudi koji rade na podrucju, poduzetnici, neprofitne organizacije,
turisti 1 dr.) s razli¢itim potrebama 1 interesima koje je nuzno pravovremeno prepoznati i
pomiriti. Ukljucenost dionika, te transparentnost procesa izrade i provedbe Plana upravljanja

kulturno-povijesne cjeline uvjet su ué¢inkovite provedbe.

Revitalizacija Zvijezde jedan je od glavnih strateskih ciljeva razvoja grada Karlovca. Nakon
raznih inicijativa, vazecih strategija (Strategija razvoja grada Karlovca, Strategija kulturnog
razvoja grada Karlovca, Strategija razvoja turizma grada Karlovca i dr.), usvojenog Plana
upravljanja Zvijezdom i planiranih aktivnosti preostaje jedino ustrojavanje adekvatne
organizacijske strukture za provedbu i ostvarenje utvrdenih ciljeva koji ¢e doprinijeti

revitalizaciji Zvijezde.
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Sukladno jasno navedenim smjernicama za oblikovanje organizacijske strukture koje
proizlaze iz potreba za ucinkovitom Provedbom plana upravljanja Zvijezdom nuzno je
detaljno sagledati trenutno postoje¢i model, sve njegove prednosti i nedostatke te potrebe koje
su se pokazale u radu kako bi upravljacki proces usao u fazu u kojoj ¢e se upravljacka

organizacija oblikovati u optimalnoj strukturi.

Ustrojavanje novog upravnog odjela unutar gradske uprave ne mora iskljuciti poslove kulture
I kulturne bastine van obuhvata Plana upravljanja Zvijezdom, ali mora osigurati
multidisciplinaran tim s adekvatnim brojem ljudi. Iz funkcija koje podrazumijevaju poslovi
provedbe Plana upravljanja Zvijezdom (planiranje 1 programiranje, gradevinsko-tehnicki
poslovi, pravni i imovinski poslovi, marketing i odnosi s javnos¢u, op¢i poslovi, nadzor) i
ostalih poslova vezanih za kulturu i kulturnu bastinu proizlazi optimalan broj od minimalno
deset zaposlenih. Broj od desetak ljudi ne mora nuzno znaciti novo zaposljavanje vec
preraspodjelu unutar postojeceg kadra zaposlenog u Gradu Karlovcu. Prednost povjeravanja
poslova upravljanja kulturno-povijesnom cjelinom Zvijezde upravnom odjelu unutar Grada
Karlovca je s ekonomske strane taj $to se nece stvoriti dodatan troSak za osiguravanje i
opremanje prostora za rad te ostalih troSkova vezanih uz ,,hladni pogon® , sa strucne strane
unutar drugih upravnih odjela uvijek postoji moguénost konzultacija sa raznim stru¢njacima,
a ono §to je najvaznije da su Celnici grada Karlovca i dalje na dnevnoj razini usmjereni na

ostvarenje revitalizacije Zvijezde.

Jasno utvrdene ovlasti i odgovornosti unutar adekvatno organiziranog multidisciplinarnog i
motiviranog tima te ukljucenost svih dionika put su do uspjeSne provedbe Plana upravljanja

Zvijezdom.

Za provedbu Plana upravljanja Zvijezdom, uz izrazitu strucnost i vjeStine odgovornih
djelatnika za provedbu, potrebno je sagledati i njihovu motiviranost za radom na revitalizaciji
Zvijezde. Dodatna vrijednosti bit ¢e stru¢njaci koji su uz lokalitet emocionalno vezani, jer ¢e
se prema kulturnom dobru odnositi kao osobnoj bastini te se tu krije motiviranost za ulaganje

dodatnog napora kako bi se ostvarili zadani ciljevi i unaprijedio Plan u budu¢em razdoblju.

Revitalizacija kulturno-povijesne cjeline poduhvat je koji ovisi o nizu faktora i buducih
dogadanja. Strateski gledano, buduénost je na onima koji ¢e predvidjeti budu¢a dogadanja, no

kako je Drucker rekao, najbolji nacin da predvidimo buduénost je da ju sami stvorimo.
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