RACUNALSTVO U OBLAKU | NJEGOVA PRIMJENA U
VATROGASTVU

Grabasnjak, Davor

Master's thesis / Specijalisticki diplomski strucni
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Karlovac
University of Applied Sciences / VeleuciliSte u Karlovcu

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:128:630246

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-08-04

Repository / Repozitorij:

( , VELEUCI_LISTE U KI_-\RLQVCU
Karlovac University of Applied Sciences Repository Of Karlovac University Of Applled

D

Sciences - Institutional Repository

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:128:630246
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.vuka.hr
https://repozitorij.vuka.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/vuka:1790
https://dabar.srce.hr/islandora/object/vuka:1790

Veleuciliste u Karlovcu
Odjel sigurnosti i zastite

Specijalisti¢ki struéni studij sigurnosti i zastite

Davor Grabasnjak

RACUNALSTVO U OBLAKU | NJEGOVA
PRIMJENA U VATROGASTVU

ZAVRSNI RAD

Karlovac, 2020.



Karlovac University of Applied Sciences

Safety and Protection Department

Specialist Professional Study of Safety and Security

Davor Grabasnjak

CLOUD COMPUTING AND ITS
APPLICATION IN FIRE FIGHTING

FINAL PAPER

Karlovac, 2020



Veleuciliste u Karlovcu
Odjel sigurnosti i zastite

Specijalisti¢ki struéni studij sigurnosti i zastite

Davor Grabasnjak

RACUNALSTVO U OBLAKU | NJEGOVA
PRIMJENA U VATROGASTVU

ZAVRSNI RAD

Mentor:

dr. sc. Damir Kralj, prof. v. S.

Karlovac, 2020.



VELEUCILISTE U KARLOVCU
KARLOVAC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Trg J.J. Strossmayera 9

HR-47000, Karlovac, Croatia

Tel. +385 - (0)47-843-510
Fax. +385 - (0)47-843-579

HRN EN IS0 9001:2009

VELEUCILISTE U KARLOVCU

Strucni/specijalistiCki studij: Specijalisti¢ki diplomski stru€ni studij sigurnosti i zastite

Usmijerenje: Zastita od pozZara Karlovac, 20.05.2020.

ZADATAK ZAVRSNOG RADA

Student: Davor Grabas$njak Maticni broj: 0269067177
Naslov: Racdunalstvo u oblaku i njegova primjena u vatrogastvu
Opis zadatka:

- na osnovi dostupnih pisanih i elektroni¢kih izvora te vlastitih iskustava i
saznanja, analizirati pojavu i tehnoloSki razvoj mreznih usluga koje obuhvaca
paradigma racunalstvo u oblaku;

- analizirati i sazeto dati prikaz primjene informatizacije i oblike primjene
racunalstva u oblaku u vatrogastvu Republike Hrvatske;

- dati prikaz nekih novih, nadolazecih tehnoloSkih rjeSenja povezanih s
koncepcijom i primjenom usluga racunalstva u oblaku;

- ocijeniti dosadasnje rezultate primjene te dati prijedloge i misljenje o buducoj

primjenjivost ove tehnologije u hrvatskom vatrogastvu.

Zadatak zadan: Rok predaje rada: Predvideni datum obrane:
20.05.2020. 04.12.2020. 14.12.2020.
Mentor: Predsjednik ispitnog povjerenstva:

dr. sc. Damir Kralj, prof. v. S. lvan Stedul, prof., v. pred.



PREDGOVOR

Izjavljuiem da sam ovaj rad nacinio samostalno na temelju analize navedenih

pisanih i mreznih izvora te vlastitih iskustava.

Zahvaljujem se svim profesorima na Specijalistickom stru¢nom studiju Sigurnosti i
zastite u Karlovcu, koji su mi na zanimljiv i stru¢an nacin prenijeli razliCita znanja,

spoznaje i iskustva tijekom studiranja.

Takoder, posebno bi se htio zahvaliti svom mentoru, dr. sc. Damiru Kralju, uz iju
sam pomo¢ uspjeSno napisao ovaj zavrsni rad i uspjedno priveo kraju jo$ jedno

poglavlje u svom Zivotu.



SAZETAK

Hrvatska vatrogasna zajednica istiCe se kao vrhovna organizacija koja zajednicki
objedinjuje sve vatrogasne postrojbe i ustanove u Republici Hrvatskoj. Ubrzanim
razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija i vatrogastva opcenito, pojavila
se potreba za primjenom informatickih rjeSenja u vatrogasnim procesima, a sve u
svrhu poboljSanja efikasnosti vatrogasne sluzbe. Stoga su u ovom zavrSnom radu
nabrojani i opisani razli€iti sustavi koji se temelje na tehnologiji ra¢unalstva u oblaku,
a implementirani su u vatrogasni sustav Republike Hrvatske na temelju razvoja i
nastojanja Hrvatske vatrogasne zajednice. Navedeni sustavi uvelike su utjecali na
kvalitetu izvrSavanja raznih vatrogasnih procesa, jer se posredstvom istih na brz i
jednostavan nacin u realnom vremenu mogu podijeliti razliCite vrste relevantnih

podataka i informacija nuznih za obavljanje vatrogasne sluzbe.

Klju€ne rijeCi: vatrogastvo, tehnologija, raCunalstvo u oblaku

ABSTRACT

Croatian Fire Association stands out as the supreme organization that collectively
unites all fire brigades and institutions in the Republic of Croatia. With the rapid
development of information-communication technologies and firefighting in general,
there is a need to apply IT solutions in firefighting processes, all with the aim of
improving the efficiency of the fire service. Therefore, in this final paper, different
systems based on Cloud Computing technology are listed and described, and
implemented in the fire system of the Republic of Croatia based on the development
and efforts of the Croatian Fire Association. These systems have greatly influenced
the quality of execution of the various firefighting processes, because they can be
used to share different types of relevant data and information necessary for the fire

service in real time.

Keywords: firefighting, technology, Cloud Computing
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1. UVOD

Racunalstvo u oblaku (eng. cloud computing) se u suvremeno doba istice kao
aktualna tehnologija koja se i dalje ubrzano razvija, a pripada u jedno visoko-
napredno podrucje informacijsko-komunikacijske tehnologije. Pojam ,oblak® u ovom
slu€aju je izabran, jer se zahtijeva primjena virtualnih racunalnih resursa, odnosno
mreznih posluZitelja s nepoznatom lokacijom. Drugim rijeCima, oblak se ovdje tretira

kao internetska metafora. [1]

Odnos izmedu podataka, informacija, korisnika i resursa drasticno je promijenjen s
primjenom tehnologije raCunalstva u oblaku. Stoga je u danasnje vrijeme dovoljno
otvoriti korisni€ki ra€un na nekome od raznoraznih ,oblacnih® servisa i upotrijebiti
dostupne resurse na istome za pohranu i Cuvanje razliCitih korisniCkih podataka
(dokumenti, fotografije i dr.) i informacija. Servisi pruzatelja usluga racunalstva u
oblaku razlikuju se prema funkcijama i moguc¢nostima. Stoga u nekim situacijama
korisnici pohranjuju svoje podatke i informacije na vise njih, kako bi se pridonijelo
dodatnoj sigurnosti istih. RaCunalstvo u oblaku vrlo je Siroko podrucje, koje iz dana
u dan sve viSe raste i razvija se, poglavito zbog velikog broja prednosti i moguénosti
koje korisnicima donosi. Takoder, utjecalo je i na poveéanje upotrebe mobilnih
uredaja (pametni telefoni, tableti, prijenosna ra¢unala i dr.) i bezi¢nih tehnologija za
pristup internetu. Od velikog broja prednosti koje je to podrucje donijelo za pruzatelje
usluge i korisnike, kao najbitnije se istiCe to da nema potrebe za ulaganjima u skupi

hardver, softver i novu infrastrukturu.

Racunalstvo u oblaku je u danasnje doba naslo primjenu u vecini podrucja ljudskog
rada i djelovanja, neovisno da li se koristi u privatne ili poslovne svrhe. Razvojem
informacijskih tehnologija i vatrogastva pojavila se moguc¢nost, ali i ujedno sve veéa
potreba, za uvodenjem informatizacije u vatrogasnu djelatnost. Zbog toga se iz dana
u dan sve viSe primjenjuju programski alati koji olakSavaju protok, spremanje i
pristup informacijama, omoguéujuéi tako dobar pregled podataka potrebnih za
donoSenje odluka. Bitni uvjeti za uspjesSno koriStenje ovih alata su, osim aplikacija i
odgovarajuce infrastrukture, standardizacija poslovnih procesa u vatrogastvu, dobra
educiranost korisnika, te kvalitetna korisniCka podrska. [1]



1.1. Predmet i cilj rada

Predmet i cilj ovoga rada je predoditi, protumaciti i analizirati naCine primjene i
uporabe informacijsko-komunikacijskih tehnologija u vatrogasnoj djelatnosti. Diljem
svijeta, pa tako i u Republici Hrvatskoj, ulazu se veliki napori kako bi se razni
informatiCki alati i servisi implementirali u sustave vatrogasnih organizacija u zemlji.
Razvoj ovih alata pokazao se ujedno i kao prilika za uredivanje nekih vatrogasnih
procesa, te kao prilika za suradnju s drugim drzavnim i znanstveno-istrazivackim
institucijama i organizacijama. Stoga su do danasnjeg dana razvijeni sliededi
informacijski sustavi, servisi i alati: VATROnet, Sustav za praéenje vozila i GIS alati,
Interaktivan baza opasnih tvari, Sustav za uzbunjivanje, Upravljanje vatrogasnim

intervencijama i Sredisnji portal internet stranica.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U izradi ovog zavrSnog rada i obradi zadane teme, upotrebljavao sam razli€itu
elektroniCku i tiskanu literaturu. Naglasak sam pri tome obavezno stavio na literaturu
povezanu s nacCinima primjene i upotrebe tehnologije raCunalstva u oblaku u
vatrogastvu. Koristeni izvori detaljno su prouceni i analizirani, te predstavljaju
osnovu za lakSe razumijevanje obradivane tematike, a u rad su prenesene veé¢inom
autorskim rije€ima, dok je manji dio citiran i prenesen doslovno, Sto je i uredno

prema pravilima naznaceno u tekstu.



2. OPCENITO O RACUNALSTVU U OBLAKU

Racunalstvo u oblaku se moze definirati kao koncept koji upotrebljava internet i
njegove razliite napredne servise kao platformu za pohranu i Cuvanje dokumenata,
fotografija, aplikacija, videozapisa, informacija i dr., s bilo kojeg mjesta na svijetu.
Navedeni podaci i informacije ucitavaju se na mrezne posluzitelje, koji imaju zadatak
Cuvati iste. Racunalstvo u oblaku je kao usluga dostupno i privatnim i poslovnim
korisnicima, a za pristupanje istome koriste se resursi koje pruzaju razliciti davatelji
usluga (Slika 1.).

Slika 1. Racunalstvo u oblaku [2]

Jedna od vaznijih prednosti koje pruza raCunalstvo u oblaku je pristup informacijama
i podacima izvan radnog okruzenja (prostorija poduzeca). Drugim rijeCima, ako
imamo poduzece koje uopce ne upotrebljava neku od usluga raCunalstva u oblaku
u svojemu svakodnevnom poslovanju, kao problem ¢e se pojaviti nemogucnost
brzog dijeljenja bitnih resursa izmedu zaposlenika, iz razloga Sto se svi oni (podaci

i informacije) nalaze na nekom posluzitelju ili ra¢unalu unutar prostorija poduzeca.
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S primjenom racunalstva u oblaku moze se djelotvorno priskociti tom problemu, jer
upotrebom njegovih funkcionalnosti mozemo jednostavno pristupiti svim podacima
i informacijama s bilo kojeg mjesta, elektronickog uredaja i u bilo kojem vremenu.
Korisnici mogu koristiti resurse racunalstva u oblaku od viSe razliCitih davatelja
usluga. Navedeno se poglavito prakticira zbog povecanja sveukupne sigurnosti
podataka i informacija, te povecanja produktivnosti ako se radi o poduzecu. No, pri
tome se mogu pojaviti odredeni problemi povezani s definiranjem odredenih
standarda koriStenja usluge od strane pruzatelja ili s poteSko¢ama u koristenju
resursa (podataka i informacija) s razli€itih izvora. Poduzec¢a koja su suocena s
ovakvim problemima nastoje razviti i upotrebljavati svoj vlastiti sustav racunalstva u
oblaku, koji je prilagoden potrebama i zahtjevima poduzecéa. Utjecaj raCunalstva u

oblaku na poslovanje poduzeca u svijetu prikazan je na Slici 2., gdje su navedene

neke specifiCnosti uz isto. [1]

Average reduction
16.18% in operational costs

15.07% Average reduction

20.66% Average improvement in time inIT spending
; to market
Average
19.63% Average increase in 16.76% reduction in IT

company growth maintenance

cost
Average increase in process
efficiency

Slika 2. Utjecaj racunalstva u oblaku na poslovanje poduzeca [3]

2.1. Potreba za uslugom ra€unalstva u oblaku

Potreba za raCunalstvom o oblaku prvotno se pojavila u razvijenim poduzec¢ima s
velikim brojem zaposlenika, klijenata, kupaca i poslovnih partnera. Ona su htjela
omogucditi svima njima da lak8e upravljaju s podacima i informacijama, te da imaju
pristup istima u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta u svijetu. Navedeno je dovelo
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do ideje, a ujedno i potrebe za ne€im novim i naprednim, iz Cega se u konacnici i
razvilo racunalstvo u oblaku, te po€elo svakodnevno primjenjivati u sve ve¢oj mjeri.
Zahtjevi za klasicnim hardverom i softverom pri tome su svedeni na minimum, a za
rad i primjenu je potreban neki od raznih elektronickih uredaja (pametni telefon,
tablet, prijenosno racunalo i dr.). Podacima i informacijama se moze pristupiti s bilo
kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme, a jedini zahtjev je povezanost s internetom, kao

Sto je i prikazano nize na Slici 3.

CLOUD
COMPUTING
|
7= ==
oS e
Virtual Software Servers Applications  Storage/Data

Deskrop platform

(@ l Switch
Router ST,
T

i F eno [0 [~ [~
= - . ) USER BSSH=go| o =o

Slika 3. Funkcioniranje ra¢unalstva u oblaku [4]

2.2. Povijest usluge ra€éunalstva u oblaku

Povijest raCunalstva u oblaku (Slika 4.) nije jako duga, a usko je vezana s razvojem
interneta i poslovnih tehnologija. Ideja o razvoju pojavila se zajedno s saznanjima o
funkcionalistima interneta koje se mogu iskoristiti za poboljSanje i pojednostavljenje
poslovanja svakog poduzeca. U tehni¢ko-tehnoloSkom smislu, racunalstvo u oblaku
je nesto sto se nalazi na mrezi i odvija se posredstvom iste. Prvi Covjek u povijesti
koji je spomenuo ideju o razvoju racunalstva u oblaku je Joseph Carl Licklider, i to
davne 1960. godine. Ujedno je on i jedan od zaCetnika ove tehnologije, te je uvelike

pridonio u njegovom razvoju. Uz njega, mozemo istaknuti i Johna McCartya, koji je
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izjavio kako ¢e ra¢unalstvo u oblaku u buducnosti uvelike pomagati ljudima i olakSati
im Zivot. Izraz, odnosno pojam ,cloud computing” prvi puta je upotrijebio profesor
Ramnath K. Chellapp, ne tako davne 1997. godine. Jedna od bitnijih stvari za razvoj
racunalstva u oblaku dogodila se u 1999. godini, kada je poduzecCe Salesforce
predstavilo novi tehnolo$ki koncept pomocu kojeg se moglo izvrSavati dostavljanje
poslovnih podataka i informacija putem internet stranice. Novo tisuéljece donijelo je
nova poboljSanja na podrucju raCunalstva u oblaku, kada je 2002. godine kompanija
Amazon pokrenulo razliCite internet usluge. Kao najbolji primjer istiCe se pohrana
podataka i izraCunavanije inteligencije kroz uslugu Amazon Mechanical Turk. Nakon
toga, ista kompanija je tijekom 2006. godine pokrenula uslugu pod nazivom ,Elastic
Compute Cloud®. Ona je privatnim i poslovnim korisnicima omogucila iznajmljivanje
racunala na kojemu su mogli pokretati osobne aplikacije. Nakon Amazona, i mnoge
druge kompanije poCele su s razvijanjem vlastitih usluga raCunalstva u oblaku, pa

tako danas imamo veliki broj istih u ponudi. [5]
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Slika 4. Povijesni razvoj racunalstva u oblaku [6]

2.3. Vrste usluga raéunalstva u oblaku

Vrste raCunalnih oblaka neovisne su o modelima pruzanja usluga — Saas, Paas ili
laas. U danasnje suvremeno vrijeme postoje ukupno Cetiri razliite vrste usluge

racunalstva u oblaku, a izvedene su na Cetiri jedinstvena nacina, ovisno o vlastitim
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specificnim potrebama i zahtjevima. Na temelju toga, definirane vrste su navedene

prema sljede¢em redu:

- javni oblak (eng. Public Cloud),
- privatni oblak (eng. Private Cloud),
- hibridni oblak (eng. Hybrid Cloud),

- oblak zajednice (eng. Community Cloud).

2.3.1. Javni oblak

Javni oblak (Slika 5.) se moze identificirati kao platforma racunalstva u oblaku koja
je dostupna svima, neovisno radi li se o organizaciji ili pojedincu. Obi¢no se nalazi
u potpunom vlasnistvu kompanije koja prodaje uslugu raCunalstva u oblaku.
Aplikacije i programi dostupni za koristenje uglavhom se nalaze na istim mreznim
posluziteljima. Glavna prednost nad privatnim oblacima je ta da javni oblaci mogu
imati veci kapacitet. Zbog toga onda oni mogu ponuditi povecanje ili smanjivanje
zakupljenog dijela i prebacivanje odgovornosti, u slu¢aju da se pojave iznenadni
rizici. Dijelovi javnog oblaka mogu biti pod uporabom samo jednog korisnika, Sto
dovodi onda do stvaranja privatnih podatkovnih centara (eng. Datacenter). Javni
oblak se identificira kao viSeuporabna infrastruktura, a korisnik prilikom sklapanja
ugovora s pruzateljem usluge mora definirati razinu usluge, pri ¢emu se utvrduju
prava i obveze obaju strana. Nakon sklapanja ugovora, korisnik odmah moze pocCeti
upotrebljavati sve dostupne resurse oblaka. Placanje same usluge bazira se na
principu ,koliko plati$, toliko potroSis“. Tipovi korisnika mogu biti mala, srednja i
velika poduzeca, te privatni korisnici. KoriStenjem ovakve vrste oblaka korisniku se
na raspolaganje stavljaju resursi gotovo neogranicenih kapaciteta, a ujedno se od
njega ne potrazuju i nikakvi kapitalni troSkovi. KoriStenje resursa je u potpunosti
elasti¢no, odnosno korisnik ih moze koristiti prema vlastitim potrebama i bez ikakvih
ograni¢enja. S ekonomskog aspekta, ovakav tip infrastrukture oblaka najbolji je za
korisnika. Poglavito zbog toga Sto nisu skupi, jer sve moguce troSkove oko hardvera,
aplikacija i odrzavanja pokriva sam pruzatelj usluge. Primjeri nekih od najpoznatijin
i najkoristenijih javnih oblaka u svijetu su: Amazon Elastic Compute Cloud, IBM Blue
Cloud, Sun Cloud, Google AppEngine itd. [7]



Public Cloud

Slika 5. Javni oblak [8]

2.3.2. Privatni oblak

Privatni oblak (Slika 6.) je usluga oblikovana na temeljima postojeée informacijsko-
komunikacijske infrastrukture raCunalnog centra, a upotrebljava se za organizaciju
poslovanja unutar vlastitog poslovnog vatrozida. Poglavito su u vlasnistvu velikih
kompanija, koje na taj naCin nastoje drzati podatke i njihovu sigurnost u svojim
rukama. Privatni oblak obi¢no se implementira u samom centru organizacije, a
njihovim radom i funkcioniranjem upravljaju administratori zaposleni u istoj. SadrZaj
oblaka Cine razni resursi kompanije, kao npr. podaci o poslovnim transakcijama,
podaci o klijentima i dr. Primjenom privatnih oblaka otklonjena su mnoga pravna i
sigurnosna pitanja (rizici) koja se pojavljuju u slu€aju kada se upravljanje resursima

kompanije povjeri tre¢oj strani. [7]

Internal Private Cloud Hosted Private Cloud
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"

Slika 6. Privatni oblak [8]



2.3.3. Hibridni oblak

Hibridni oblak (Slika 7.) nastao je kombinacijom najboljih strana (obiljeZja i znacajki)
javnog i privatnog oblaka. Kompanije koje koriste hibridni oblak pohranjuju bitnije
podatke, informacije i aplikacije unutar vlastitog vatrozida (privatni oblak), dok se
one manje bitnije pohranjuju na javni oblak. Hibridni oblak moZe biti izrazito koristan
I u situacijama kada poduzece zeli koristiti nekakav vanjski softver, ali je brine
sigurnost sustava. Kao jo$ jedna od bitnijih prednosti hibridnog oblaka istiCe se
moguénost osiguranja javnog oblaka za klijente poduzeca, dok se privatni na drugu

stranu koristi za vlastiti informacijski sustav. [7]

PUBLIC CLOUDS

Slika 7. Hibridni oblak [8]

2.3.4. Oblak zajednice

Oblak zajednice (Slika 8.) kao usluga objedinjuje nekoliko organizacija sa sli¢nim
zahtjevima, interesima, resursima i ciljevima, koje posredstvom njega razmjenjuju
infrastrukturu, te na taj nacin dijele troSkove i utje€u na sveukupno povecanje svoje
funkcionalnosti. Osmisljen je za organizacije koje rade na zajedni¢kim istrazivanjima
ili projektima, jer to zahtijeva jedan srediSnji prostor za upravljanje, izgradnju i
skladiStenje podataka i informacija povezanih s poslovanjem. Primjena ovakvog
modela oblaka rezultirati ce u konacnici ustedom novca, jer se troSkovi dijele medu

organizacijama koje ih koriste. [7]
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Slika 8. Oblak zajednice [8]

2.4. Prednosti i nedostaci racunalstva u oblaku

Jedna od bitnijih prednosti raCunalstva u oblaku je ta $to se moze koristiti po potrebi,
posto ga obi¢no koristi korisnik koji ne posjeduje vlastitu opremu i resurse. Posebno
je pogodan za koristenje u malim poduzecéima, jer je unajmljivanje opreme i resursa
vrlo skupo, pa na taj na€in one mogu izbjeci troSkove nabave opreme za obavljanje
odredenih aktivnosti i postupaka povezanih s poslovanjem. Na drugu stranu, kao
osnovni nedostaci navode se nesigurnost i nedostupnost. Takoder, na nesmetano
odvijanje poslovanja korisnika koji koriste tudu infrastrukturu za pohranu i ¢uvanje
podataka i informacija mogu bitno utjecati nenadani problemi kod davatelja usluga,
te u odredenim situacijama potpuno paralizirati poslovanje poduzeca. Upravo zbog
toga je u poCetku potrebno uspostaviti jedan odnos od povjerenja izmedu korisnika
i davatelja usluge.

2.4.1. Prednosti racunalstva u oblaku

U danasnje vrijeme, racunalstvo u oblaku se predstavlja kao sadasnji i buduci trend,
te ima izrazito velik broj korisnika, s tendencijom rasta u buduénosti. Prema tome,

mozemo zakljuCiti kako su privatni i poslovni korisnici prepoznali brojne prednosti i
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kvalitethe mogucnosti koje ta napredna tehnologija posjeduje, a zbog toga onda i iz

dana u dan raste broj istih. Sumirajuci sve, kao najbitnije prednosti raCunalstva u

oblaku mogu se navesti sljedece:

niska cijena usluge (placanje po modelu ,koliko platis, toliko potrosis®);
podaci i korisni¢ka podrska dostupni su na svakoj lokaciji (mjestu) u svijetu,
uz preduvjet pristupa stabilnoj internetskoj vezi;

nizi troSkovi odrzavanja i nadogradnje programske podrske;

korisnik nema troSkove kod kupovine hardvera, instalacije, odrzavanja, baze
podataka, razliCitih softverskih licencija i dr.;

korisniku su na raspolaganju najnovije i azurirane aplikacije, te cjelodnevna
korisniCka podrska preko razli€itih internetskih servisa;

uz aplikacije je dostupna i profesionalna antivirusna podrska, te moguc¢nost
sigurnosnog kopiranja podataka (eng. File Backup);

poboljSana ucinkovitost racunala zbog rada u oblaku;

poboljSana kompatibilnost formata svih dokumenata;

kapaciteti pohrane podataka i informacija su teoretski neograniceni;
neovisnost o vlastitom raCunalu, pametnom telefonu, tabletu, laptopuidr., jer
se podacima i informacijama moze pristupiti s bilo kojeg uredaja s pristupnim

podacima korisnika. [1]

2.4.2. Nedostaci racunalstva u oblaku

Svaka usluga u uporabi ima i odredene nedostatke, pa tako i ra¢unalstvo u oblaku,

a neki od najistaknutijih su sljedeci:

problem s dostupnosc¢u usluge ako korisnik ne posjeduje internet vezu ili ista
je nestabilna;

problem sigurnosti na koji utje€u razli€iti zlonamjerni napadi;

problem ovisnosti o jednom pruZzatelju usluge;

problem postojece infrastrukture — prije uvodenja nekog od raznih oblacnih
rijeSenja u ponudi, treba provjeriti da li postojeca infrastruktura u prostorijama
poduzecéa ima dovoljnu propusnost, te da li nam je pruzatelj internet usluge
(eng. Internet Service Provider) u moguénosti za ponuditi jedan visoki stupanj
download i upload aktivnosti;
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- funkcionalnosti i moguénosti odredenih aplikacija mogu biti ograni¢ene u
odnosu na iste koje upotrebljavamo na sustavima racunala;

- pohranjeni podaci, informacije, aplikacije i ostalo mogu biti izgubljeni. [1]

Prema svemu navedenom, na nize predocenoj Slici 9. navedene su Cetiri temeljne

prednosti, odnosno nedostatka racunalstva u oblaku.

ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF

CLOUD COMPUTING

DISADVANTAGES

of cloud computing

’I

Performance
Maybe you need a litfe bandwidth.

Development
and testing

If you are a new business and
you are focusing on using the
cloud development and tesfing,
cloud computing is a good
environment for that.

Sporadic batch
computing

If your business requires a lot of
sporadic batch computing? If you

workload isn't 24/7, cloud can
be a good choice.

Disaster
recovery

Do you need a disaster recovery
option? Some services allow you
to store massive amounts of dafa
cheaply.

It's easy to spell.

Transparency 7
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Maybe you need a lof. Regardless,
with a chud compuling service, you're
going fo be sharing resources with A
LOT of other companies whose needs
are also fluctuating constantly, resulfing
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going to get a whole lot of insight info
your network. So when you have a
problem, if could be a hardware issue,
aversubscription, or a bug in your

code. If's hard fo fix what you can't see.

Lack of Options

Generally speaking, if you don't fit

info one of their prescribed buckefs,
you'll have a hard fime scaling with
them.

Service

Indusiry. ratio for siaffiocustomers
is 3:500.

Slika 9. Prednosti i nedostaci racunalstva u oblaku [12]
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3. INFORMATIZACIJA U VATROGASTVU

Globalizacija i ubrzani tehni€ko-tehnoloski razvitak na podrucjima informacijsko-
komunikacijske tehnologije i vatrogastva omogucili su uvodenje informatizacije i
njezinih raznih servisa u procese vatrogasne djelatnosti (ujedno se pojavila i potreba
za istim). Sami pojam ,informatizacije“ se moze protumaciti, odnosno definirati kao
uvodenje programskih alata i servisa koji olakSavaju protok, spremanje i pristup
informacijama, omogucujuci tako dobar i jednostavan pregled podataka potrebnih
za donoSenje odluka. Za uspjesno koriStenje ovih alata i servisa u vatrogastvu bitni

su sljededi uvjeti:

- odgovarajuca infrastruktura,
- standardizacija poslovnih procesa i aktivnosti,
- educiranost korisnika,

- kvalitetna korisnic¢ka podrska. [10]

U Republici Hrvatskoj ulazu se ogromni napori od strane Hrvatske vatrogasne
zajednice za osiguranje gore navedenih uvjeta u svim vatrogasnim organizacijama
dillem zemlje. Razvojem razlicitih alata koji se koriste u svrhe vatrogasne djelatnosti
pojavila se prilika za uredivanje odredenih vatrogasnih procesa, kao i mogucnost
suradnje s drugim drzavnim i znanstveno-istrazivackim institucijama. Tijekom svih
aktivnosti i postupaka s uvodenjem informatizacije u vatrogasnu djelatnost pokazalo
se da glavne izazove (probleme) oko istoga stvaraju: nepropisni i nestandardizirani
poslovni procesi, ogranieni financijski i ljudski resursi, te slaba motiviranost krajnjih

korisnika za uvodenje i koristenje razvijenih alata.

Hrvatska vatrogasna zajednica je do danasnjeg dana za potrebe i svrhe obavljanja

vatrogasne djelatnosti razvila sljedece informacijske sustave i alate:

SrediSnja baza podataka VATROnet,
Pracenje vozila i GIS alati,
Interaktivna baza opasnih tvari,
Sustav za uzbunjivanje,

Upravljanje vatrogasnim intervencijama,

o a0k w0 N PE

Mobilne aplikacije i servisi. [10]
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Sukladno moguénostima terena za prihvat razvijenih i naprednih rjeSenja, alati su
radeni tako da je u vecini slu€ajeva za njihovo koristenje dovoljno samo racunalo s
pristupom internetu, bez ulaganja u dodatnu infrastrukturu. Alati ne zahtijevaju
instalaciju, ve¢ im se pristupa preko internetskog preglednika (Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Edge i dr.), a svi podaci se pohranjuju na jednom,
srediSnjem mjestu o kojemu se brine Hrvatska vatrogasna zajednica. Na ovaj nacin
korisnici podacima mogu pristupati s bilo kojeg racunala na bilo kojoj lokaciji s
internetskim pristupom, a odrzavanje aplikacije se pojednostavljuje jer se sve
nadogradnje rade na jednom mjestu. Vecina ovih aplikacija danas se nalazi na
serverima Hrvatske vatrogasne zajednice smjeStenima u podatkovhom centru
Jastrebarsko. Podatkovni centar ima vrlo kvalitetan rashladni sustav, dvostruko
redundantno besprekidno napajanje, neovisne visokopropusne telekomunikacijske
vodove, te naprednu fiziCku i tehniCku zastitu, Sto zajednicCki osigurava visoku

raspolozivost i dostupnost sustava. [10]

3.1. SrediSnja baza podataka VATROnet

Aplikacija VATROnet se identificira kao srediSnja i jedinstvena baza podataka
Hrvatske vatrogasne zajednice, koja sluzi za pohranu podataka i informacija o svim
vatrogasnim organizacijama, njihovim aktivnostima, Clanovima, opremi, vozilima,
zaposlenicima i dr. Primarna namjena joj je evidencija podataka i informacija, te
generiranje razliitih vrsta statistika i izvjeStaja vezanih u vatrogasnu djelatnost. Uz
navedeno, upotrebljava se i u procesima dodjele odlikovanja, izradi vatrogasnih
iskaznica, te administraciji vatrogasnih osposobljavanja i natjecanja. Svi korisnici
aplikacije mogu hijerarhijski pristupati njezinim podacima ovisno o svojim pravima,
stoga se moze zakljuciti kako je velika pozornost posveéena zastiti istih unutar
sustava. Sam sustav je ustrojen prema aktualnim zakonskim propisima, pravilima i
odredbama o zastiti osobnih podataka i informacija. Svi podaci i informacije koji se
unesu i pohrane u sustav, mogu se ujedno koristiti i u ostalim aplikacijama HZV-e.
VATROnet i ostale aplikacije se iz dana u dan sve vide unaprjeduju, a samim time
postaju i kompleksnije, stoga je izrazito vazno da uneseni podaci i informacije budu
ispravni, pri ¢emu se istiCe vaznost kontrole istih. Upravo zbog toga je korisnicima

potrebno osigurati odgovarajucu edukaciju i kvalitetnu korisniCku podrsku. Samoj
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aplikaciji se pristupa preko nekog od brojnih tipova internetskih preglednika, a
korisniCki racun moze u bilo koje vrijeme besplatno zatraZiti bilo koja vatrogasna
organizacija na podrucju Republike Hrvatske. Sucelje aplikacije sa svim dostupnim
znaCajkama prikazano je nize na Slici 10. [10]

avien kao Darko Pkor

Odaberite $to Zelite od ponudenih opcija

w20

Organizacije

Preqleda) organizacje »

Slika 10. Sucelje aplikacije VATROnet [10]

3.2. Prac¢enje vozila i GIS alati

Sustav koji operaterima daje moguénost uvida u trenutne pozicije vatrogasnih vozila
i osoba na GIS (Geografski informacijski sustav) karti. Uz navedeno, putem sustava
je moguce generirati razliCite izvjeStaje, statistike, povijest kretanja i rekonstrukciju
prijasnjih intervencija. Paralelno sa sustavom razvila se i mobilna aplikacija za
prikupljanje podataka i informacija (MDC!), pomoc¢u koje se s terena putem
mobilnog uredaja mogu prikupljati razliiti podaci o toCkama interesa (npr.
hidrantima, lokacijama pozara i dr.). Nakon mobilnog prikupljanja podaci se mogu
prikazivati u sustavu na GIS karti. Uredivanje znacajki, funkcija, mapa, slojeva,
sucelja i ostalog omogucéeno je putem GIS Cloud Editora. Putem sustava se takoder
mogu i dijeliti karte i slojevi, te na taj nacin dati na koridtenje odredenim korisnicima

(poglavito se dijele izmedu vatrogasnih zajednica po Zupanijama u zemlji). Kao i kod

1 MDC (eng. Mobile Data Collection) — mobilno prikupljanje podataka.
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VATROneta, sustavu se pristupa putem nekog od raznih internet preglednika, a
korisniCke racune moze besplatno dobiti svaka vatrogasna zajednica. Iznimka je
jedino kod GIS Cloud Editora, gdje svaka zasebna Zupanija moze besplatno dobiti
samo jedan korisnicki racun. lzgled sucelja sustava sa svim dostupnim GIS alatima

prikazan je nize na Sl. 11.

Hrvatska vatrogasna zajednica

sustav odrzavaju

PRACENJE VATROGASNIH VOZILA | OSOBA NA INTERVENCIJAMA
i dodatni GIS alati

Pracéenje vozila i osoba

Uvid u trenutne pozicije vatrogasnih vozila te osoba,
Povijest kretanja, izvjetaji i rekonstrukcije
intervencija. Osnovna administracija vezana uz
pracenje.

GIS Cloud Editor

Visenamjenski GIS alat. Kreiranje i uredivanje mapa,
slojeva i znacajki

Mjerenja, unos prostomih podataka, napredne GIS
analize

Upravljanje

Popis i administracija instaliranih GIS Cloud modula.
Log aktivnosti korisnika.

Pomo¢ i kontakt

Priruénici za koristenje:

Sustav za pracenje vozila

GIS Cloud Editor (hrvatski, skracena verzija)
GIS Cloud Editor (engleski)

GIS Cloud Portal

Slika 11. Sucelje Sustava za pracenje vozila i ostalih GIS alata [10]

3.3. Interaktivna baza opasnih tvari

Interaktivna baza opasnih tvari je dizajnirana i koncipirana kao internet portal koji
sluzi javnosti kao glavni izvor informiranja o opasnim tvarima (temeljne opasnosti,
nacin skladistenja, nacin transporta i dr.) i hitnim sluzbama kao pomo¢ pri rukovanju
opasnim tvarima na hitnim intervencijama. Aplikacija na jednom mjestu zajednicki
objedinjuje sve relevantne i bitne podatke, informacije, zakone, pravilnike, odredbe
I iskustva o0 opasnim tvarima i njihovim sigurnim rukovanjem, evidenciju opreme za
opasne tvari, ERI kartice itd. Sastoji se od dva dijela, javnog i privatnog. Javhom
dijelu mogu svi pristupati, dok privathom mogu samo oni s pristupnim podacima
(administratori sustava, hitne sluzbe, zainteresirane organizacije i dr.). Uz hrvatski,
aplikacija je dostupna na jo$ tri jezika — engleskom, njemackom i talijanskom, i ima
medunarodne korisnike. Ujedno je i opCeprihvacena od strane Komisije za opasne
tvari (CTIF). Kao i kod prethodne dvije obradene aplikacije, tako se i ovdje pristup
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obavlja posredstvom nekog od raznih tipova internet preglednika. Trenutni izgled
sucelja sa svim dostupnim funkcionalnostima, znacajkama i opcijama prikazan je
nize na Slici 12. [10]

HRVATSKA R, wzma
’l VATROGASNA HAZMAT %%’ A
ZAJEDNICA @OPee L"
Q

NOVOSTI OPCEINFORMACIE DOGAPAIl PRAVILNICI ZAKONI LINKOVI UREDBE

Watchline 2017

‘Watchline 19.10.2017 Watchline 2.11.2017 &nbsp;...

09.11.2017.12:36 | CROATIAN

Slika 12. Sucelje Interaktivne baze opasnih tvari [10]

3.4. Sustav za uzbunjivanje

Aplikacija se upotrebljava za uzbunjivanje vatrogasaca za vatrogasne intervencije i
razne druge aktivnosti povezane s vatrogasnom djelatno$¢u. Vatrogasci obavijest
dobivaju putem glasovne ili SMS poruke. Podaci i sve ostalo vezano za aplikaciju
ureduju se putem VATRONnet-a. KoriStenje aplikacije obavlja se preko racunala, {j.
internetskog preglednika, no sami proces uzbunjivanja moze se obavljati i preko
telefonskih uredaja. Tijekom procesa uzbunjivanja, operater odmah dobiva povratnu
informaciju od uzbunjenih osoba koje su potvrdile dolazak, a nakon intervencije
moguce je generirati razne izvjesStaje i statistiCke podatke. Aplikacija je zajednicki
integrirana sa sustavom Upravljanje vatrogasnim intervencijama i naputak je da se
koristi kao dio njega, ali ju je moguce Koristiti i zasebno. Sve vatrogasne organizacije
dobivaju besplatne korisni¢ke raune, ali se zato placa zakup telefonskih linija i
upotreba uzbunjivanja. TroSak zakupa telefonskih prioritetnih linija dijeli se na
Zupanije koje ¢e koristiti sustav, dok ¢e tro$ak koristenja ovisiti o koli€ini poslanih

SMS-ova i potro$enih minuta razgovora. Dodatne pogodnosti ostvaruju svi mobilni
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brojevi unutar VPN-a, gdje je cijena koriStenja usluge 0 kn/min. Pri koriStenju
aplikacije izrazito je bitno posjedovanje kvalitetne telekomunikacijske infrastrukture,

¢emu se onda i posvecuje veliku pozornost.

3.5. Upravljanje vatrogasnim intervencijama

Upravljanje vatrogasnim intervencijama (UVI) se identificira kao inicijativa nastala
na temelju zajedni¢kog projekta HVZ-e i DrZzavne uprave za za$titu i spasSavanje. S
njom se za vatrogasne intervencije zeli postiéi izrada jedinstvenog sustava pohrane,
obrade i distribucije informacija, standardizacija radnih procesa i aktivnosti, veca
efikasnost u izvjeStavanju, te ekonomi¢nost u odrZzavanju programskih rjeSenja,
opreme i uredaja. Kao rezultat zajedniCkog projekta nastala je istoimena aplikacija,
koja je besplatna za koriStenje svim vatrogasnim organizacijama i operativnhim
centrima. Tretira se kao operativni alat koji se koristi kao podrska radnim procesima
tijekom vatrogasne intervencije, no ujedno omogucuje i retroaktivan unos podataka
o istima, te njihovu detaljnu i naprednu analizu. Sustav UVI moZze se promatrati na

temelju tri segmenta poslovanja:

1. Standardizacija poslovnih procesa — koja obuhvacéa reguliranje, odnosno
propisivanje sljedecih radnih procesa: pripreme za vatrogasnu intervenciju,
upravljanje intervencijom, analitiCku i izvjestajnu obradu.

2. Aplikacija UVI - programsko rjeSenje koje pokriva radne procese i aktivnosti,
te se integrira sa svim ostalim sustavima u vatrogasnoj djelatnosti.

3. ICT infrastruktura — vlastita infrastruktura, podrdka radu i funkcioniranju

informacijskog sustava, koncept ,Black Box“. [10]

Za potrebe aplikacije, UVI podaci i informacije o organizacijama, opremi, vozilima i
Clanstvu povlace se iz aplikacije VATROnet. Promjene podataka i informacija u
VATROnetu automatski se sinkroniziraju s UVI-em. Prema tome, ukoliko VATROnet
postane nedostupan, UVI Ce i dalje mociispravno i nesmetano raditi. UVI je povezan
I sa ostalim dosad nabrojenim sustavima i aplikacijama u djelokrugu vatrogasne
djelatnosti, odnosno sa Sustavom za pracenje vozila, Sustavom za uzbunjivanje,
Interaktivnom bazom opasnih tvari i Sustavom ZEOS. Preduvjet za rad je stalna
konekcija s internetom, a aplikaciji se pristupa putem internetskog preglednika ili
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desktop verzije iste. Aplikacija UVI Cini sastavni dio radnog mjesta u operativhom
centru, koji sadrzi svu potrebnu informati¢ku i komunikacijsku opremu. Sucelje i

izgled aplikacije prikazani su nize na Slici 13.
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Slika 13. Sucelje aplikacije Upravljanje vatrogasnim intervencijama [10]

3.6. Mobilne aplikacije

U vatrogasnim intervencijama poput pozZara, prometne nesrece, poplave i dr. koriste
se i razliCite mobilne aplikacije i servisi, koji uvelike mogu pomoci vatrogascima na
terenu, kao i njihovim zapovjednicima na svim razinama. Vec¢inom su to aplikacije
prilagodene korisniku koje daju uvid u odredene informacije i postupke na samom
mjestu dogadaja, ¢ime se gubi potreba za trazenjem informacije od operativhog
centra. No, postoje i odredene aplikacije koje operativnom centru daju detaljan uvid
o trenutnom stanju na terenu. Ovakve aplikacije poCele su se prvotno razvijati na
ameri¢kom tlu za njihove vatrogasne postrojbe. Stoga su i bile koncipirane prema
njihovim postupcima i metodama rada, ali su ujedno posluzile kao odli¢an predlozak

za razvoj slicnih aplikacija u Europi, pa i u RH. [11]

3.6.1. Aplikacije za pomo¢ u intervencijama kod prometnih nesreéa

Statistike povezane s vatrogasnim intervencijama nam govore kako je u posljednjih
10-ak godina drasticno porastao ukupan broj tehnickih intervencija u prometu. U
istom razdoblju ostvaren je i ogroman napredak na podrucju sigurnosti putnika u
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automobilima. Na to su utjecali proizvodaci dodavajuci razliCite sigurnosne sustave
na automobile, te mijenjajuci strukturu i materijale od kojih se oni proizvode. Sve je
to drasti¢no otezalo posao spasilackim ekipama (policiji, vatrogascima i ostalima)
ako dode do prometne nesrece. Vatrogascima kod spaSavanja iz vozila posebne
probleme predstavljaju razni elektronicki sustavi sigurnosti, zracni jastuci, posebna
ojaanja na karoseriji automobila i dr. Novi tipovi automobila na trzistu u suvremeno
doba, poput elektriénih i hibridnih, takoder predstavljaju jednu dodatnu opasnost za
vatrogasce. Tijekom vatrogasne intervencije kod prometne nesrece potrebno je
paziti da se sudionici iste joS viSe ne ozlijede, a to je u nekim situacijama dosta tesko
izvesti, jer postoje one u kojima se vatrogasci po prvi puta susreCu s odredenim
tehnickim rjeSenjima na automobilima. Razne mobilne aplikacije se upotrebljavaju
za pregled shema vozila u kojima su naznaCene posebne opasnosti (ampule od
razliCitih sustava, lokacija predzatezaCa za pojaseve, postupci za gasenje vozila,
elektri¢ni vodovi i dr.). Uz to, upotrebljavaju se i za prikaz ojaCanja na automobilima,
te djelovanja odredenih postupaka na dijelove automobila uz upotrebu nekog od
pomocnih alata (8kare, sjekira, razupor itd.). Svi relevantni podaci i informacije
prikazuju se na shemama vozila, a za ozna€avanje pojedinih zona opasnosti koriste
se razliCite boje. Naprednije aplikacije nude i mogucnost skeniranja tzv. VIN broja,

pomocu Cega se automatski odredi tip vozila.

Vatrogasci prilikom svojih intervencija koriste nekoliko vrsta aplikacija, a primjeri
najpoznatijih i najkoristenijih su sljedeci:

1. Crash Recovery System (Slika 14.) — aplikacija poduzeca Moditech Rescue
Solutions, a koristi se za pomo¢ u intervencijama kod prometnih nesreca
automobila, autobusa i kamiona. Postoji nekoliko razli€itih verzija aplikacije,
a ujedno ju je i moguce testirati kroz besplatni demo. Uz to, dostupna je i na
hrvatskom jeziku.

2. Extricate — aplikacija poduzeca Field Applications LLC, besplatna aplikacija
za pomoc u intervencijama kod prometnih nesre¢a u kojima su sudjelovali
hibridni automobili.

3. Holmatro Vehicle Extrication Techniques — aplikacija poduze¢a Holmatro,
a koristi se za edukaciju vatrogasaca za spaSavanje i pomo¢ u prometnim

nesreCama. Ne postoji besplatna verzija aplikacije. [11]
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Slika 14. Sucelje aplikacije Crash Recovery System [11]

3.6.2. Aplikacija za mobilno prikupljanje podataka

Ova aplikacija (eng. Mobile Data Collection — MDC) je dio GIS sustava Hrvatske
vatrogasne zajednice, a nudi mogucénost skupljanja podataka i informacija na terenu
uz pomo¢ pametnog telefona. Funkcionira tako da korisnik pametnim telefonom
snimi odredeni koristan podatak na terenu (fotografiju, audiozapis, videozapis,
lokaciju itd.) i Salje ga direktno u GIS sustav. Aplikacija se moze koristiti za razne
primjene u vatrogasnoj djelatnosti: snimanje puteva, oznaCavanje hidranata,
odredenih dogadaja, pozicija unutar intervencije i dr. Svi poslani podaci i informacije
prikazuju se u sustavu, te ih moze vidjeti primjerice operater koji radi u VOC-u
(vatrogasnom operativhom centru), zapovjednik, ostali vatrogasci na terenu i dr. Na
taj nacin vatrogasac koji je okruzen opasnos¢u, odnosno nepovoljnom situacijom,
moze lako dojaviti isto ostalima. U praksi, sustav se pokazao izrazito djelotvornim i
korisnim prilikom poplava (slu¢aj u Posavini, ali i u ostalim dijelovima RH), jer se na
jednostavan i brz nacin mogu biljeziti dogadaiji i pozicije na velikim podrucjima
zahvacenim poplavama. Aplikacija je nastala medusobnom suradnjom HVZ-e i
informatickih poduzeca Raptor i GIS-CLOUD. Nacin funkcioniranja i izgled aplikacije
prikazan je nize na Slici 15.
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Slika 15. Mobilno prikupljanje podataka [11]
3.6.3. Aplikacije za razmjenu podataka s vatrogascima na terenu

Velike intervencije u vatrogasnoj djelatnosti zahtijevaju medusobnu komunikaciju
izmedu vatrogasaca na terenu, zapovjednika na izdvojenoj zapovjednoj lokaciji i
operatora u VOC-u. Komunikacija se pri tome moze odvijati na tri nacina: putem
videopoziva, glasovnim putem ili pisanim putem (razmjena informacija, dokumenata
i dr.). Navedeni zahtjevi mogu se pronaci i u ostalim djelatnostima i poslovima, pa
je rjeSenja razvijena za iste moguce primijeniti u vatrogastvu. Stoga su u danasnje
vrijeme osmisljene mnogi tehniCko-tehnoloski nacCini za ostvarivanje komunikacije,
a najkoristeniji su sljededi:
1. IP tehnologija — tehnologija koja se koristi za ostvarivanje videopoziva i dr.
oblika komunikacije putem interneta.
2. Mobilne aplikacije za komunikaciju — za ostvarivanje komunikacije medu
korisnicima koriste se razne poznate mobilne aplikacije, kao npr. WhatsApp,
Viber, Skype i dr.
3. Aplikacija Adobe Connect (Slika 16.) — istiCe se kao najefikasnije rieSenje
za odrzavanje video konferencija s ve¢im brojem sudionika, a komunikacija

se moze ostvariti i putem pametnih telefona. [11]
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Slika 16. Adobe Connect [11]

3.6.4. Ostale mobilne aplikacije za vatrogasce

Elektronske trgovine za pametne uredaje prepune s razliCitim aplikacijama, pa tako
i s onima koje se mogu primjenjivati u vatrogasnoj djelatnosti. Mnoge su prilagodene
za ameriCke vatrogasce, a za odredene se mora i platiti. Obavljenim pregledom po

e-trgovinama izdvojene su sljedece:

1. Fire Alert — SMS/MMS aplikacija za uzbunjivanje. Funkcionira tako da na
temelju odredenih klju€nih rije€i u zaprimljenoj poruci aktivira alarme na
pametnom telefonu.

2. Rescue Field Guide — aplikacija koja sluzi kao vodi¢ za spaSavanje s visina
i iz dubina. Moze se koristiti poglavito za edukaciju ili osvjeZzavanje znanja
iz ¢vorova, razli€itih sustava, opreme i dr.

3. Fire Shifts — aplikacija koja se koristi za odredivanje i biljezenje smjena u

smjenskom radu vatrogasaca, ali i drugih djelatnosti. [11]
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4. SUSTAVI RACUNALSTVA U OBLAKU U VATROGASTVU

U vrijeme dok joS u Republici Hrvatskoj nije postojao jedinstveni vatrogasni sustav
racunalstva u oblaku (poput sustava Upravljanja vatrogasnim intervencijama - UVI),
vatrogasne zajednicu su na vlastitu inicijativu koristile ve¢ dostupne aplikacije od
poznatih informati¢kih kompanija, te pomocu vodile evidencije i sve ostalo povezano
s vatrogasnom djelatno$c¢u i njezinim djelovanjem. Najbolji primjer takve aplikacije
je Google Drive s ugradenim programom za uredivanje dokumenata Google Docs
(Word, Sheets itd.). Stoga ¢e kroz nastavak obrade u ovom poglavlju biti usporeden

Google Drive s UVI aplikacijom.

4.1. Primjena aplikacije Google Drive

Kako je i ranije navedeno, aplikacija Google Drive se koristila u vatrogastvu dok nije
postojala aplikacija UVI. Primjer tablice koriStene u svrhe vatrogasne djelatnosti, u
kojoj se vodio kompletan dnevnik vatrogasne postrojbe prikazan je nize na Slici 17.
Tablica se kao takva sastojala od mjeseci, analize operativhog podrucja i analize po

samim vatrogasnim postrojbama.
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Slika 17. I1zgled vatrogasnog dnevnika u Google Drive [12]

Koncept tablice sastavljen je od sljedecih dijelova:

- Prvi red — mjesec, godina i naziv vatrogasne postrojbe.
- Drugi red — datum i vrijeme pocetka (stupac A), datum i vrijeme zavrSetka

(stupac B), vatrogasna postrojba u intervenciji (stupac C), opis postupaka i
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aktivnosti (stupac D), lokacija (stupac E), ID vatrogasne intervencije (stupac

F), napomena (stupac G), operater (stupac H), komentar (stupac I), broj

vatrogasaca (stupac J), broj vozila (stupac K), ukupno vrijeme trajanja
intervencije (stupac L), vrijeme rada vatrogasaca (stupac M), vrijeme rada

vozila (stupac N) i opozarena povrsina (stupac O).

Prva dva reda tablice su zakljuana, te ih kao takve nije ih moguce mijenjati, osim

ako kao korisnik nemamo odobrene administratorske ovlasti. Isto tako, usporedno

s pomicanjem kroz tablicu na ekranu raCunala prate stupce i konstantno su vidljivi.

U stupcu ,Opis aktivnosti“ napravljeno je uvjetno oblikovanje, te je za svaku zasebnu

vatrogasnu intervenciju (kao npr. pozar otvorenog prostora) dodijeljena odredena

boja, kako bi se u tablici lakSe i jednostavnije locirale intervencije te postojao pregled

za svaku zasebno (Slika 18.).
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D2D484171 F219484 0

Slika 18. Prikaz uvjetnog oblikovanja u Google Docs [12]

Za datum i vrijeme pocetka i kraja kompletan je stupac napravljen u formatu za unos
vrijednosti u obliku datum/vrijeme, tj. oblika 01.01.2020. 01:01:00, $to je i detaljno

prikazano nize na Slici 19.
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Slika 19. Format za unos datuma i vremena pocetka/kraja [12]

Za ukupno vrijeme u stupcima unesena je jednostavna Excel formula koja oduzima
vrijeme poCetka od vremena kraja, napisana u obliku: = B (broj retka) - A (broj retka).
Za vrileme rada vatrogasaca unesena je takoder jednostavna Excel formula koja
izraCunava ukupan broj vatrogasaca i ukupno vrijeme u obliku: = PRODUCT (broj

retka/broj retka). Isto vrijedi za vrijeme rada vozila (Slika 20.)

=PRODUCTI4;LE)
I H 1 < K L M N a L]

2. Dapié

3
4
5 S.Markovié
&
7

8 3 1 02400 21200 0800

Slika 20. Broj vatrogasaca i vozila s utroSenim vremenom na intervenciju [12]
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Za analitiCki dio sustav operativhog podrucja, te pojedine vatrogasne postrojbe
izradena je dosta kompleksnija tablica s formulama. U njoj su ponajprije razvrstane
sve intervencije, a zatim izraden kompletan pregled i zbrojevi pojedinih intervencija

po mjesecima (Slika 21.).

|DOGADAJ | sietan; | | ukuPNo

Poar objekia 16
FoZar prijovoznog srodstva
Pokar otvoronog prostorn

Polar dimnjaka

Poiar elektri¢rniog stupa ili ormara
PoZar smeda

PoZar konkojngra za smoece

Fofar trafostanicoe

UKUPHO POFARA

Tehnicka intervencija u prometu

Tehnicka intervencija spasavanja ljudi i Evotinja
Tohnigka intervoncija na objoktu

Tahnicka intervanclja na otvorenom prostoru
Tehnidka intervancija ispumpavanja

Tehnitka intervencija uklanjanja prepreka
Tehnicka intervencija otvaranja stana

UKUPNO TEHHICKE

Akcident

UKUPHO AKCIDENT

Boz ufodia
Oslguranjo degadaja

levid po dojavi
Ispomod
UEUPNO OSTALIH DOGABDAJA

—
[jm

UKUPNO DOGABAJA U MJESECUTGODINI (| 18 1 [ e . ]

Slika 21. Prikaz analize za vatrogasne intervencije [12]

AnalitiCki sustav je zaklju€an, pa korisnik/unositelj podataka i informacija ne moze
izmjenjivati formule i dodavati pojedine intervencije, ve¢ samo pratiti taj dio i njegove
vrijednosti. Sveobuhvatan primjer zapisa dnevnika rada s primjerom vatrogasne

intervencije prikazan je nize na Slici 22.
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Slika 22. Primjer vodenja dnevnika rada u vatrogastvu [12]

4.2. Primjena UVI apliakcije

Aplikacija Upravljanje vatrogasnim intervencijama povlaci sve podatke i informacije
0 organizacijama, Clanstvu, opremi i vozilima iz aplikacije VATROnet. Nakon svake
izmjene podataka u VATROnet-u, isti se automatski sinkroniziraju u UVI, tako da

ukoliko VATROnet iznenada postane na trenutke nedostupan, UVI ¢e jo$ uvijek
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imati podatke potrebne za ispravan rad. Uz VATROnet, UVI je povezan i sa

Sustavom za pracenje vozila, Sustavom za uzbunjivanje, Interaktivnom bazom

opasnih tvari, te Sustavom ZEOS. Za osnhovni rad aplikacije potreban je pristup

internetu, a pristupa joj se (Slika 23.):

putem internet preglednika na adresi: http://uvi.193.hr/evatrogasci/web,

preko desktop verzije aplikacije,

putem internet preglednika na mobitelu: http://uvi.193.hr/evatrogasci/mobile,

A

putem internet preglednika na tabletu: http://uvi.193.hr/evatrogasci/tab. [4]
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& Podgora c2upoion2oie 10220181600 Y 06.12.2017 13115 |is Vedran Viozilo krenulo na int, - DVD Baka Voo [
L4 Makarska o21i001992018  01.0220182005 [ 06.12.2017 13114 s Vedran Vozilo s vratlo s int, - BVD Makarsks 0
& Makarsks SETAUSTE 021002432016 cs0z2018 1630 [ 06.12.2017 13:14 Bk Vedran Vozilo otisio sa i1, - DVD Makarska My
¥ Makanks ozvonzsazos  oroeonnze B 06.12.2017 1314 Bist Vedran vzl siglo ra int. - DVD Malkarsia Mo
Iy Makarska DUBROVAL 021/00261/2018 070220181530 M « 05.12.2017 1314 Bt Vedran Vozilo krenulo fia int, - DVD Makarska
P v 06.12.2017 13:13 Bkt Vedran Obavijeten - Policja (06.12.2017 11:2 c
06.12.2017 13:13 Bkt Vedran Uzburjena postrojba - DVD Badka Vod )
Pretrativane 06.12.2017 1312 Bt Vedran Uzburjena postrojba - DVD Makarska 0
Od: *29.012017 00:16 | Intervercija Zionamjeran poz 06.12.2017 13:07 Bit Vedran Primanje dojave - 06.12:2017 11:32:00
Do *[15052019 ] 1218 00A Dodani pozivi -
Privremano izviedée o intervencljl AL L L L i B e

Slika 23. I1zgled UVI sustava u internet pregledniku [12]

Koncept UVI sustava utemeljen je prema dvije razine:

1. Prvarazina - odnosi se na dispeCerski sustav za tzv. unos podataka dojave,
shagama angaziranih na intervenciji (vatrogasci, policija itd.), te eventualnim
dodatnim dogadajima (npr. isklju€ivanje razliCitih energenata, dojava kljucnih
informacija na intervenciji, oSte¢enja opreme i vozila i dr.).

Drugarazina —izvjeStajni sustav kojim se koriste samo zapovjednici (voditelji
intervencije) za podrobnije izvjeStavanje o sadrzaju intervencije, koristenim
resursima, podacima o oste¢enoj imovini, zateCenom stanju i ostalom. Nakon
kompletnog unosa podataka, sve se predaje nadredenom zapovjedniku koji

to pregledava i u konacnici zaklju€uje intervenciju.
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AnalitiCko-izvjestajni sustav trenutno je dosta kompliciran i kompleksan, pa je iz
njega tesko izvuéi konkretne informacije, kao npr. za pozare otvorenog prostora, u
koje po UVI sustavu ulaze i pozZari kontejnera, pozari odlagalista otpada (koji ne
predstavlja otvoren prostor, ako su ogradeni unutar nekakvog postrojenja). Kartica
,Sifrarnici* se odnosi na administratorske usluge u UVI sustavu za dodavanje
dispecerskih i zapovjednih ovlasti prilikom pisanja pojedinih intervencija. Dnevna
zapovijed je upucena za profesionalne postrojbe poput Javne vatrogasne postrojbe,
koje imaju definirane dnevne naloge pomoc¢u kojih se odredenim vozilima
automatski dodjeljuju vatrogasci. Uzbunjivanje putem UVI sustava je takoder
dostupno, te nudi dva nacina obavjestavanja Clanova vatrogasne postrojbe —
pozivom ili porukom. Uz to, putem sustava se moze vidjeti i koji operativni ¢lanovi
imaju vazeca lije€niCka uvjerenja. | zadnje, sustav obuhva¢a bazu operativnih

podataka i PANG/PUI, koji su administrativne prirode.

4.3. Prednosti i nedostaci aplikacije Google Drive

Kao najbitnije prednosti aplikacije Google Drive istiCu se:

- besplatan prostor za pohranu u oblaku,

- 15 GB slobodnog prostora za sve korisnike,

- besplatna korisnicka podrska,

- kvalitetna enkripcija podataka i trostruka sigurnost od zlonamjernih napada,

- jednostavno i sigurno koristenje,

- dostupna na svim lokacijama uz stabilnu internet konekciju,

- jednostavno sucelje za pregled podataka i informacija na raznim uredajima
poput mobitela, tableta i dr.

- automatsko snimanje svih izvrSenih aktivnosti s podacima, te jednostavno
vracanje istih kod nehotiCnog brisanja (uz administratorske ovlasti),

- mogucénost slanja obavijesti na korisnikovu e-mail adresu prilikom izmjene

podataka i informacija u tablicama.

Naravno, aplikacija ima i odredene nedostatke, a one najistaknutije su:

- potrebna stalna internet konekcija radi azuriranja podataka,

- nemogucnost koriStenja naprednih makro funkcija,
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- nemogucénost koriStenja specifi€nih vrsta grafova u analizama,

- nestandardizirani obrazac za dnevnik rada razliCitih vatrogasnih postrojbi
(izraden za potrebe samo odredene vatrogasne postrojbe),

- dabise vremena vozila i vatrogasca mogla koristiti u poslovne svrhe, zadana
je jednadzba koja bez prethodnog unosa datuma/vremena pocetka i kraja
izbacuje negativnu vrijednost, te ju je kao takvu potrebno izbrisati kako bi

vrijeme bilo to¢no.

4.4. Prednosti i nedostaci UVI aplikacije

Kao najbitnije prednosti UVI aplikacije isticu se:

- jedinstveni sustav za sve vatrogasne postrojbe u Republici Hrvatskoj,

- besplatan za koristenje,

- umrezen s ostalim aplikacijama povezanim s vatrogasnom djelatnoscu,

- predefinirana pitanja/odgovori uvelike pomaZzu pri unosu podataka,

- kreiranje jedinstvenih izvjestaja koji se mogu Koristiti kao dokazni materijal u
raznim situacijama,

- koristenje naprednih analiza i statistika (npr. najaktivniji vatrogasci, troskovi
intervencije i dr.),

- korisniCka podrska u najkracem roku rijeSava sve moguce probleme,

- konstantno poboljSavanje i usavrSavanje aplikacije,

- zajedniCka teznja za umreZavanjem kompletnog sustava sa svim dostupnim

vatrogasnim aplikacijama i servisima.

Na drugu stranu, kao najbitniji nedostaci sustava istiCu se:

- korisni€¢ka podrSka samo za novije Windows operacijske sustave,

- pristup putem mobitela ili tableta omogucen je samo za korisnike Android
sustava, a obiljezava ga slaba preglednost,

- temelj sustava je Java, koja je dosta stati¢na i ima to€no specificirana pravila
za rjeSavanje problema (u usporedbi s Pythonom koji je dosta fleksibilniji),

- postoje nerazjasnjeni problemi oko unosa odredenih podataka,

- UVl je postao operativni program, a ni dan danas njegov analitiCko-izvjeStajni

sustav nije 100% tocCan;
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analiticki izvjestaji su jos uvijek dosta komplicirani,

postoje mogucénosti za unos raznih nepotrebnih podataka i informacija koji
samo dodatno kompliciraju vatrogasni posao,

aplikacija je dosta komplicirana za koriStenje, pogotovo za osobe koje su
slabije informaticki pismene,

malen broj korisnika s naprednim znanjima o aplikaciji, Sto negativno utjeCe
na slanje sugestija oko poboljSavanja i usavrSavanja iste,

javila se potreba za Smart aplikacijom koja bi omogucila brze i jednostavnije

unosSenje razli€itih podataka i informacija.
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5. BUDUCE TEHNOLOGIJE | RACUNALSTVO U OBLAKU

Iz dana u dan pojavljuju se nove ideje i koncepti u razvoju tehnologije koja bi se u
konacnici mogla primjenjivati za olakSanje rada i povecanje sigurnosti zaposlenika
u vatrogasnoj djelatnosti. Ne moze se s potpunom sigurnoscéu reci koji ¢e se od tih
ideja i koncepata ostvariti, no odredene ¢e (kao i u svakom ostalu podrucju ljudskog
rada i djelovanja) zasigurno pronaci primjenu u vatrogastvu, te olaksati tu djelatnost,

izrazito bitnu za ljudski rod.

5.1. Google Glass

Google Glass se moze identificirati kao visokonapredna tehnologija koja pripada u
tzv. Wearable Devices, tj. elektronike uredaje koje nosimo na sebi, odnosno na
glavi. Mogucénosti takvog uredaja su raznolike, a kao najvaznije se isti¢u: upravljanje
dodirom, ugradena kamera i ekran, te koristenje glasovni naredbi za upravljanje.
Google nije jedina proizvodac¢ koji je ponudio ovakav elektronicki uredaj (istiCu se
jos i Apple, Bose, Epson, GoVision itd.), ali je zasigurno jedan od najpouzdanijih na
podrucju visoke tehnologije. Stoga je primjer jednog od modela njihovog uredaja

prikazan nize na Slici 24. [11]

Slika 24. Google Glass [11]
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Ovakav tip pametnih naocala testiran je u svrhe i za potrebe vatrogasne djelatnosti.
Vatrogasci koji bi ih nosili tijekom intervencija (Slika 25.), mogli bi koristiti njihove
razne mogucnosti za pojednostavljenje obavljanja svog posla. Prema tome, mogli
bi slati audio/video podatke s to€nom lokacijom na bilo koji uredaj, te na taj nacin
svima uklju¢enim u intervenciju na jednostavan nacin dati uvid u trenutno stanje na
terenu (zapovjedniku, vatrogascima, hitnim sluzbama i dr.). Druga bitna stvar koja
bi se mogla koristiti je prikazivanje rute, tj. puta do mjesta intervencije za vatrogasce
na terenu. Od ostalih moguc¢nosti trebati izdvoijiti: prikazivanje podataka i informacija
vaznih za intervenciju, slanje obavijesti o opasnostima i dr. Trenutni modeli naoCala
i njihova sama konstrukcija nisu dovoljno dobri, ¢vrsti i kompaktni za upotrebu u
vatrogasne svrhe, a ujedno je i sama tehnologija vrlo osjetljiva za preZivljavanje u

uvjetima rada karakteristicnim za vatrogasnu djelatnost. [11]

Slika 25. Google Glass naocale na vatrogascu [11]

5.2. Projekt FLASH

Projekt FLASH (eng. Fire Line Advanced Situational Awareness for Handhelds) je
tehnologija koja se nalazi jo$ u jako ranoj fazi razvoja (prototip), a identificira se kao
sustav namijenjen za pobolj$anje ucinkovitosti i sigurnost vatrogasaca. Funkcionira

tako da vatrogascima preko pametnih telefona pruza detaljan uvid u trenutno stanje

34



na terenu prilikom intervencije. Sli€an tip sustava koristio se i u vojne svrhe, a ova
inacica trebala bi biti joS neSto modernija i sofisticiranija. Sami sustav pokazao se
izuzetno korisnim pri velikim Sumskim pozZarima. MoZe se koristiti na nacin da se
putem tableta u njega unose podaci i informacije, koje svaki vatrogasac na terenu
u realnom vremenu zaprima na svoj pametni telefon. Zaprimljeni podaci i informacije
mogu obuhvacati obavijesti 0: razmjesStanju vatrogasne postrojbe, raspolozivosti i
lokacijama djelovanja zrakoplova za gasenje, razliitim opasnostima, mjestu i
nacinima Sirenja pozara i dr. Uz to, sustav u realnom vremenu pokazuje lokacije
vatrogasnih i ostalih snaga na terenu. Jedna od zanimljivih moguénosti je i ugradnja
kamere s zrakoplova u sustav, a pomocu toga se moze dobiti ,pti¢ji pogled” na
pozariSte u realnom vremenu. Konceptualni izgled FLASH sustava i pametnog

telefona vatrogasca prikazan je nize na Slici 26. [11]

Slika 26. FLASH sustav [11]

5.3. Vatrogasni egzoskelet

Jedna od ideja koja mozda nije direktno vezana uz racunalstvo u oblaku, ali pripada
u podrucje naprednih tehnologija. Patentirao ju je industrijski dizajner Jiazhen Chen.
Vatrogasni egzoskelet pri€vrscuje se u biti preko zastitnog odijela vatrogasca i zbog
specificnog dizajna prenosi svu tezinu tereta izravno na tlo, Sto uvelike poboljSava

sposobnost noSenja i hodanja. Sustav kao takav je pokretan pomocu litij-polimerne
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baterije, Ciji kapacitet u prosjeku omogucuje rad vatrogasca u egzoskeletu od dva
sata. Vatrogasac u egzoskeletu moze prenositi razne terete s ukupnom masom do
90 kg. Uz to, sustav je opremljen i IFEX vodenom impulsnom puskom, te pokretnim
kontrolerom. Kao takav, sustav bi takoder mogao biti i povezan s nekom od raznih
usluga raCunalstva u oblaku koje se primjenjuju u vatrogastvu, preko koje bi dobivao
razliCite podatke, informacije i obavijesti. Primjer jednog od modela vatrogasnog

egzoskeleta prikazan je nize na Slici 27.

Slika 27. Vatrogasni egzoskelet [13]

5.4. Vatrogasni dronovi

Jos jedan tehnologija koja se u vatrogasnoj djelatnosti moze koristiti za razne svrhe,
zajedno s nekim od sustava raCunalstva u oblaku. Upotrebom vatrogasnih dronova
prilikom vatrogasne intervencije mogu se na jednostavan i brz nacin procijeniti i
najopseznija podrucja obuhvata pozara, pruzajuci cjelovitu sliku o trenutnoj situaciji
na terenu. Na taj nacin se u vrlo kratkom roku prikupljaju bitni podaci i informacije,
te u realnom vremenu ucitavaju u sustav raCunalstva u oblaku, kojima onda mogu
pristupiti svi uklju€eni u intervenciju (zapovjednik, vatrogasci, ostale hitne sluzbe i
dr.). Ovakav pristup vatrogasnoj intervenciji drasticno smanjuje rizik za vatrogasce

i pomaze njihovim zapovjednicima u donoSenju boljih i razboritijih odluka. Dronovi
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se takoder mogu Koristiti i za operacije potrage i spasavanja u vatrogastvu, posto u
vrlo kratkom roku mogu skenirati i istraziti golema podrucja. Na taj nacin bi mogli
oznacavati lokacije s osobama u opasnosti i u€itavati ih putem sustav raCunalstva
u oblaku, te uvelike olakSati potragu vatrogascima. Uz to, mogli bi ¢ak i dostavljati
hranu, vodu, pribor za prvu pomoc¢ i ostalo do lokacija kojima vatrogasci u nekim

trenutcima ne mogu pristupiti (Slika 28.). [13]

Slika 28. Vatrogasni dron [13]

Medutim, kako bi Citav sustav s vatrogasnim dronovima bio u€inkovit, vatrogasne
postrojbe moraju donijeti sveobuhvatne programe s pravilima i naputcima o radu i
upravljanju s istima na terenu prilikom intervencije. Uz to, program bi trebao biti
uskladen s drzavnom regulativom (zakoni, propisi, odluke i dr.). Glavne sastavnice

programa trebale bi odrediti:

- kada i kako ce se koristiti dronovi,

- koja razina obuke je potrebna osobama koje upravljaju s dronovima,

- koji ¢e se sustav koristiti za pohranu i pregled razli€itih podataka i informacija
prikupljenih pomocu dronova,

- nacine postupanja s dronovima u hitnim slu€ajevima,

- opca pravila leta s dronovima,

- ostalo.
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5.5. Ostale tehnologije

U svijetu se razvijaju i razne druge tehnologije koje bi trebale pojednostaviti rad i
djelovanje u vatrogasnoj djelatnosti. Svaka od njih u odredenoj bi mjeri mogla biti
povezana s nekim od vatrogasnih sustava ra¢unalstva u oblaku i na taj nacin pruzati
odredene informacije i podatke svima uklju€enim u vatrogasnu intervenciju. Sve one

nabrojene su prema sljedecem redu:

. uredaji na odorama za pracenje lokacije vatrogasaca,
. kacige s termalnim kamerama i senzorima,

. pametne jakne,

1

2

3

4. pametni sustavi za uzbunjivanje vatrogasaca,

5. upotreba tehnologije za trening i obuku vatrogasaca,
6

. ostalo. [13]
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6. ZAKLJUCAK

U danasnjem ZzZivotu i suvremenim nacinima poslovanja, raCunalstvo u oblaku se
istiCe kao aktualna tehnologija koja je uvelike promijenila odnos izmedu podataka,
informacija, korisnika i resursa. Identificira se kao izrazito Siroko podrucje koje se iz
dana u dan sve viSe razvija i raste, te nudi brojne moguc¢nosti i prednosti za korisnike
diljem Citavoga svijeta. Njegova upotreba je vrlo jednostavna, jer je za istu dovoljno
otvoriti korisni¢ki raCun na nekom od raznih besplatnih ,,obla¢nih“ servisa (Google
Drive, iCloud, OneDrive i dr.) i zapoceti s koristenjem dostupnih resursa za Cuvanje,
skladiStenje i upravljanje s korisniCkim podacima kao Sto su: dokumenti, fotografije,
aplikacije i dr. Servisi pruzatelja usluga racunalstva u oblaku razlikuju se prema

funkcionalnostima i moguénostima.

Kako su se informatizacija i njezini razni servisi uvodili u razli€ita podrucja ljudskog
rada i djelovanja, tako su svoju primjenu nasli i u vatrogastvu, posebice u zadnijih
10-ak godina. Ujedno se pod utjecajem globalizacije u svijetu i ubrzanog tehnicko-
tehnoloskog razvitka pojavila i potreba za novim nacinima funkcioniranja, ustroja i
obavljanja vatrogasne djelatnosti. Zbog toga se i zapocelo s primjenom razlicitih IT
alata i servisa u vatrogastvu, a jedan od takvih je i raunalstvo u oblaku, koje je
donijelo u isto (kao i u mnoga druga) brojne prednosti i moguénosti. Za uspjesSno
koriStenje ovih alata i servisa u vatrogastvu bitni su sljedeci uvjeti: odgovarajuca
infrastruktura, standardizacija poslovnih procesa i aktivnosti, educiranost korisnika,

te kvalitetna korisniCka podrska.

Hrvatska vatrogasna zajednica je u posljednjih 10-ak godina ulozila velike napore i
financijska sredstva u dizajniranje, razvoj i implementaciju razli€itih IT alata, servisa
i aplikacija u vatrogasne organizacije dillem Republike Hrvatske. Na temelju toga
prepoznata je i prilika za uredivanje odredenih vatrogasnih procesa i funkcija, kao i
moguénost suradnje s drugim drzavnim i znanstveno-istrazivackim institucijama.
No, pri tome su se pojavili i odredeni problemi, odnosno izazovi, od kojih se kao
najkriti€niji istiCu sljedeci: nepropisni i nestandardizirani poslovni procesi, ograniceni
financijski i ljudski resursi, te slaba motiviranost krajnjih korisnika za uvodenje i

koriStenje razvijenih alata.
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No, usprkos svim problemima i izazovima, do danasnjeg dana su za potrebe i svrhe
obavljanja vatrogasne djelatnosti razvijeni sljedeci informacijski sustavi i aplikacije:
SrediSnja baza podataka VATROnet, Pracenje vozila i GIS alati, Interaktivha baza
opasnih tvari, Sustav za uzbunjivanje, Upravljanje vatrogasnim intervencijama, te
razliCite mobilne aplikacije. Stoga, zakljuéno mozemo reéi kako se zastupljenost IT
aplikacija i servisa u vatrogastvu u Republici Hrvatskoj nalazi na zavidnoj razini, a
tim smjerom treba se kretati i u buducnosti. Pri tome treba pratiti globalne trendove
razvoja vatrogastva u svijetu, te na temelju njih implementirati napredna tehnicko-
tehnoloska rjeSenja u vatrogasni sustav, ali uz odredene preinake specificne za

nase teritorijalno podrucje.
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8. PRILOZ|

8.1. Popis simbola

GIS — geografski informacijski sustav

MDC — mobilno prikupljanje podataka

CTIF — Komisija za opasne tvari

SMS — sustav za slanje kratkih tekstualnih poruka

VPN — virtualna privatna mreza

UVI — sustav za upravljanje vatrogasnim intervencijama
HVZ — Hrvatska vatrogasna zajednica

VIN — jedinstveni identifikacijski broj vozila (broj sasije)
VOC - vatrogasni operativni centar

MMS - sustav za slanje multimedijskih poruka

8.2. Popis slika

Slika 1. RaCunalstvo U 0ObIaKuU............coooiiiiiiiii e 3
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