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SAZETAK

Cilj rada bio je procijeniti opterecenje radnika u proizvodnom procesu punjenja
piva Zagrebacke pivovare d.o.o. koriste¢i se DMQ upitnikom. U teorijskom dijelu
rada opisane su opasnosti i mjere zastite na radnim mjestima pivara, opterecenja
i DMQ upitnik kao ergonomska metoda za njihovo prepoznavanje i sprjeCavanje.
U eksperimentalnom djelu rada opisano je i analizirano optereéenje radnika
pomoc¢u DMQ upitnika deset razli€it radnih mjesta na uzorku od deset radnika u
proizvodnom procesu punjenja piva Zagrebacke pivovare d.o.0. Dobiveni
rezultati su usporedeni te su na temelju analize predloZzene mjere za smanjenje

opterecenja radnika.

KLJUCNE RIJECI: optereéenje radnika, DMQ upitnik, ergonomija

SUMMARY

The aim of this paper was to assess the workload of workers in the production
process of bottling beer of Zagrebacka pivovara d.o.o. using the DMQ
guestionnaire. The theoretical part of the paper describes the hazards and
protection measures at brewery workplaces, loads and the DMQ questionnaire
as an ergonomic method for their recognition and prevention. In the experimental
part of the paper, the workload of workers is described and analyzed using the
DMQ questionnaire of ten different jobs on a sample of ten workers in the
production process of beer bottling in Zagrebacka pivovara d.o.0. The obtained
results were compared and based on the analysis, measures to reduce the

workload of workers were proposed.

KEYWORDS: workload of workers, DMQ questionnaire, ergonomics
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1. UvVvOD

U suvremenim procesima proizvodnje piva, organizaciji rada poklanja se velika
paznja smanjenju vremena izvodenja tehnoloske operacije, odrzavanja potrebne
kvalitete, viSeg stupnja koriStenja opreme i strojeva, brZzeg protoka materijala u
proizvodniji te smanjenju opterecenja i zamora radnika. Za uspjeSnu organizaciju
takvog nacina rada potrebno je pravilno oblikovati radna mjesta uz pronalazenje
optimalnih metoda rada za svaku tehnoloSku operaciju, ¢ime se smanjuju fiziCka
i psihiCka opterecenje radnika. Kako bi se tehnoloski proces proizvodnje mogao
odvijati bez zastoja, radna mjesta potrebno je ergonomski oblikovati, odrzavati
njihovu uredenost, a uvjeti radne okoline trebali bi biti konstantni. Tijekom radnog
vremena radnici u proizvodnim pogonima izloZzeni su djelovanju uvjeta radne
okoline: temperaturi, relativnoj vlaznosti zraka, strujanju zraka, buci, vibracijama,
osvjetljenju, zagadenosti zraka, zadimljenosti, prisutnosti raznih prasina i pare.
Navedene uvjete radne okoline kao i samo izvodenje radnih zadataka potrebno
je mjeriti i kontrolirati kako bi se izbjegao njihov negativan utjecaj na zdravlje

radnika i njegovu radnu aktivnost.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet i cilj ovog rada je prikazati optereéenje radnika pomo¢u DMQ upitnika
(Dutch Musculoskeletal Questionnaire) u proizvodnom procesu Zagrebacke

pivovare.

1.2. Izvori podatka i metode prikupljanja

U izradi zavrSnog rada koristena je:

e strucna literatura, najvecim dijelom knjige i €lanci iz znanstvenih ¢asopisa
u elektronickom obliku putem interneta

e DMQ upitnik popunjen od strane radnika Zagrebacke pivovare



Svi podatci su prikupljeni vlastitim sposobnostima pretrazivanja i razumijevanja
struCne literature te samostalno obradeni i sastavljeni u jednu cjelinu koja Cini

ovaj zavrsni rad.



2. PROIZVODNJA PIVA

Ubrzani razvoj tehnologije kojeg prati modernizacija i automatizacija procesa
doveli su do toga da se polako ljudski resursi zamjenjuju strojevima i/ili robotima.
Tako se i organizacija rada u industrijskoj pivovari uvelike promijenila u odnosu
na onakvu kakva je bila prije deset do dvadeset godina. Prije je u jednoj smjeni u
varionici velike pivovare radilo ¢ak i do desetak ljudi, dok danas isti posao moze
bez problema odradivati samo jedan ili dva Covjeka. Kao i u svim drugim
industrijama i u pivarskoj se indutriji pojavila potreba za sve veéim smanjenjem
troSkova, optimizacijom proizvodnje, uStedom energenata, sirovina i brige za
okolis. To je danas omoguceno suvremenim materijalima i naprednim
tehnologijama proizaslih iz novih znanstvenih spoznaja, a $to je potaknulo razvoj
i implementaciju sve viSe automatiziranih procesa,koji za sobom povlace svoje
posebne zakonitosti i pravila. Tako se npr. drasticno smanjuje koli€¢ina ru¢nog
rada koji je uvelike zamijenjen radom u kontrolnoj sobi gdje se uz pomo¢ racunala

na nekoliko monitora vrlo lako nadgleda i vodi cijeli proizvodni proces. [1]

Velikim se industrijskim pivovarama posvecuje puno paznje i ulaze veliki trud u
zastitu na radu, s posebno zaposlenim specijalistima koji se bave tim podruc¢jem.
U Hrvatskoj se pocela pridavati velika paznja zastiti na radu kada su velike
multinacionalne kompanije preuzele hrvatske pivovare te u njih implementirale

svoja pravila i propise.

Razlog tome je to Sto se shvatilo da kompanija moze puno viSe izgubiti ako dode
do povrede kvalificiranog radnika zbog ¢ega je isti odredeno vrijeme nesposoban
za rad, nego da ulozi dodatne napore i sredstva u pojacane mjere opreza i zastite

na radu.



2.1. Tehnoloski proces

Tehnolo8ki proces proizvodnje piva moze se podijeliti na nekoliko razli€itih i
odvojenih dijelova. Prva faza je priprema sirovina (vode, slada, nesladenih
Zitarica, hmelja) te proizvodnja sladovine koja se odvija u odjeljenju koje se
naziva varionica. U varionici se usitnjeni slad i nesladene Zitarice mijeSaju s
vodom i u kotlovima komine ukomljavaju uz zadrZavanje na odredenim
temperaturama, optimalnim za djelovanje specificnih enzima. Nakon
ukomljavanja slijedi izdvajanje tropa iz sladovine Sto se izvodi uz pomo¢

cijednjaka ili kominskog filtra. [2]

Tako pripremljena sladovina se prebacuje u kotao sladovine gdje se uz dodatak
hmelja kuha na temperaturi od 100°C oko sat vremena. Da bi se iz prokuhane
sladovine izdvojio nastali topli talog, ona se prebacuje u taloZnjak (engl.
~whirpool), nakon €ega slijedi hladenje u jedno ili dvostupanjskom izmjenjivacu

topline na temperaturu optimalnu za rast i razmnozavanje kvasca. [2]

Nakon odlezavanja slijedi bistrenje preko razliCitih tipova filtara ili centrifugalnih
separatora. Pivo se nakon bistrenja prebacuje u spremnik bistrog piva (engl. BBT
- ,Bright Beer Tank®) nakon Cega slijedi eventualno dopunjavanje sa CO2 te

punjenje u ambalazu. [2]

Punjenje je automatizirano i pivo se moze puniti u staklene boce, limenke, PET
ambalazu, bacCve. Pivo se prije ili nakon otakanja u ambalazu mora pasterizirati
tj. bioloski stabilizirati. Pasterizacija prije punjenja se odvija uz pomoc¢ plocastih
izmjenjivaca topline u kojima se pivo zadrzava kratko vrijeme. Drugi nacin
bioloSke stabilizacije je pasterizacija ve¢ napunjenog piva u tunelskim

pasterizatorima.

Uz pogone u kojima se proizvodi i pakira pivo, velike industrijske pivovare u svom
sastavu imaju i pogone za obradu otpadnih voda te pogone s kotlovima za

zagrijavanje procesne i tehnoloske vode.



2.2. Mjere zastite na radu u pivovari

U odjeljenjima varionice, fermentacije, filtracije i punionice, rizici se mogu podijeliti
u nekoliko kategorija: mehaniCke opasnosti, opasnosti od padova, elektri¢ne
struje, pozara i eksplozije, termiCke opasnosti, kemijske i fizikalne Stetnosti,

fiziCka i psiholo$ka opterecenja i opasnosti.

MehaniCke opasnosti predstavljaju alati i pribor (ruéni, ostri i Siljasti pribor) pri
¢emu se treba koristiti ispravan alat u svrhu za koju je namijenjen; strojevi i
oprema (rotirajuci i pokretni strojevi) za koje se zahtijeva tehni¢ka ispravnost,
zastitne naprave na rotiraju¢im dijelovima te noSenje osobne zastitne opreme;
opasnost od pada predmeta koja se moze izbje¢i oznaCavanjem prostora,
ispravnim odlaganjem predmeta i prikladnom osobnom zastithom opremom.
Opasnosti poput udara o uglate, izboCene i ostre predmete pri kretanju koje se
spreCavaju odgovaraju¢im ergonomskim uvjetima u radnom prostoru,

oznaCavanjem suzenja, snizenja, izboCenih dijelova i smjerom otvaranja vrata.

Opasnosti od elektricne struje, odnosno opasnosti od otvorenog elektricnog
kruga (izravni dodir), elektri¢ni udar u uvjetima kvara (neizravni dodir dijelova pod
naponom) i ostale elektricne opasnosti. U punionici postoji i mali rizik od pozara,
eksplozije. Da bi se sveo na minimum, po ¢itavom pogonu moraju biti postavljena
sredstva za gaSenje pozara. Postrojenje, elektriCne instalacije i gromobrani

moraju biti ispravni a radnici osposobljeni za gasenje pozara.

Fizikalne Stetnosti su nedovoljna osvijetlienost koja se rjeSava pravilnim
rasporedom rasvjetnih tijela odgovarajuceg intenziteta i redovitom zamjenom
neispravnih rasvjetnih tijela, rendgensko zracenje (inspektor boca) i lasersko
zraCenje (etiketirka) u slu€aju kojih se poduzimaju mjere zastite kroz pravilan
radni postupak, osposobljenost radnika za rad na siguran nacin i ¢vrste zastitne

naprave.

Nepovoljni mikroklimatski uvjeti (rad u zatvorenom, niska temperatura, vlaga) u
kojima radnici mogu boraviti uz upotrebu osobne zastitne opreme za ruke, noge
i tijelo i zastitu od hladnoce; rad u zatvorenom prostoru u kojem su radnici izloZeni

previsokoj temperaturi zraka pri ¢emu je bitno provoditi opéu ventilaciju prostora



i koristiti odgovarajucu odjecu. Buka Cija se razina redovito mora mjeriti i ispitivati

te se mora koristiti osobna zastitna oprema za usi.

Dinamicki napor koji se odnosi na fizi¢ki rad, konkretno podizanje i prenoSenje
tereta koriste se pomoéna transportna sredstva, pravilan radni postupak i

odgovarajuci ergonomski uvjeti.

PsihofizioloSki napori, kao $to su poremeceni bioritam uslijed noénog rada, stres

i sli€éno mora biti povremen te se moraju obavljati potrebni lijecnicki pregledi.

U svim proizvodnim odjeljenjima pivovare obavezno je koristenje propisane

zastitne opreme.



3. RADNA OPTERECENJA

Da bi se sa sigurnoS¢u moglo govoriti 0 utjecaju rada na Covjeka, mora se
precizno, u svakom konkretnom slu€aju odrediti o kojoj vrsti rada je rijeC.
Potencijalni utjecaji na tijelo i organizam radnika moraju biti toCno definirani po
vrsti, intenzitetu i po trajanju. Pri uvidu u rad mora se definirati sadrZaj i nacin
rada, sredstva i materijal sa kojim se radi, aktivno trajanje i odmor, radna sredina
i dr. Takvo upoznavanje rada daje podatke o vrsti posla i upuéuje na moguca

opterecenja, zahtjeve i Stetnosti.

Obavljanje svakog rada je svojevrsno optereéenje za organizam, a od rada zavisi
vrsta, intenzitet i trajanje tog opterecenja. FizioloSka optereéenja trebaju biti tolika
da organizam moZe na njih odgovoriti fizioloSkim funkcijama, tj. da se pri radu
odrzi ravnoteza. Ukoliko se opterecenje ne moZe savladati dolazi do poremecaja
koji predstavlja preopterecenje te dovodi do zamora. U slu€aju daljnjeg
povecéanja intenziteta preopterecenja, dolazi do patoloskog stanja organizma

odnosno premora. [3]

Prije daljnjeg opisivanja potrebno je prepoznati razliku izmedu pojmova: umor

zamor i premor.

Umor je smanjenje snage, malaksalost zbog rada i naprezanja, subjektivan
iscrpljujuci osjecaj koji traje i ne da se lako ukloniti. Umor ovisi o dobi, spolu,

profesiji i prirodenim osobinama svakog pojedinca.

Zamor bi trebao predstavljati jedan od simptoma umora poput malaksalosti i
iscrpljenosti i trebao bi biti prolazno stanje izazvano privremenim manjkom sna,

neodgovarajucom prehranom i pove¢anjem napora i odgovornosti u radu.

Premor nastaje zbog jakih i pretjeranih napora. Cest je u profesionalnom sportu.

Primjer su Janica Kosteli¢ i Blanka Vlasi¢ koje su imale problema sa stitnjaCom.

Po vrsti opterecenja mogu biti fiziCka i psihicka.



3.1. Fizicka opterecéenja

FiziCki rad (rad skeletnih miSica) je glavni uzrok fizickog opterec¢enja radom. Pod
fiziCkim radom se podrazumijeva rad koji Covjek obavlja pri savladivanju tereta i

otpora. Razlikujemo dinamicki i staticki fiziCki rad.

Dinamicki rad je rad u toku kojeg dolazi do promjene polozaja kostiju za koju je
spojen misi¢ i koji sa mehani¢kog aspekta karakterizira promjenu polozZaja tijela
u prostoru. Dinamicki rad je izotoniCka kontrakcija, pri kojoj se duzina miSi¢a
mijenja, ali napetost ostaje ista. Kod dinamic¢kog rada rjeda je pojava zamora jer
stalna kontrakcija i dekontrakcija miSica djeluje kao pumpa koja ubrzava

cirkulaciju krvi (omogucava dotok hranjivih materija). [3]

Staticki rad je rad miSi¢a kod kojeg nema promjene poloZaja tijela u prostoru, pa
se zove i statiCki napor jer je mehanicki uc€inak jednak nuli. Za vrijeme stati¢kog
rada troSi se energija za gréenje odredenih misi¢nih grupa, koje su neophodne
da bi tijelo odrzalo odredeni polozaj u prostoru (dugo stajanje, sjedenje ili
pridrzavanje tereta). Staticki rad predstavlja izometrijsku kontrakciju u toku koje

dolazi do povecéanja napetosti miSica bez promjene duzine. [3]

Karakterizira ga: manja energetska potrosnja u odnosu na dinamicki rad ali brze
dovodi do zamora i premora, zbog toga Sto u toku statiCckog rada dolazi do
povecCanja napetosti miSi¢a koji vrSe kompresiju na krvne Zzile, otezavaju
cirkulaciju i smanjuju dotok hranjivih tvari (glukoza) i odvod (mlije¢nih kiselina) pa
se brze javlja zamor. Takoder se javlja otezano snabdijevanje aktivnih misSi¢a
kisikom. [3]



3.2. Psiholoska optereéenja

Prilikom procjene psiholoSskog radnog optere¢enja uzimaju se u obzir tri

¢imbenika:

Nepovoljni uvjeti na radnom mjestu

e buka,

e vibracije,

e temperatura,
e Vvlaga,

e osvijetlienosti dr.

Spomenuti Cimbenici djeluju negativno na efikasnost i osje¢aj udobnosti na poslu,
premda u odredenim okolnostima njihov utjecaj subjektivnho moze biti dozivljen i
drugacije . Npr. kod monotonih poslova buka umjerenog intenziteta pozitivho
djeluje na radni ucinak. Ukoliko viSe faktora djeluje istovremeno konacni utjeca;j
moze biti drugadiji.

Akumulacija — ukupno Stetno djelovanje jednako je zbroju pojedinacnih Stetnih

djelovanja.

Kompenzacija — medusobno poniStavanje vise ¢imbenika tako da je konacni

efekt manje nepovoljan od djelovanja samog pojedinaénog Cimbenika.

Multipliciranje — ukupno Stetno djelovanje je vece od zbroja pojedinacnih Stetnih

djelovanja.



Zahtjevi posla i njegove tehni€ko-organizacijske karakteristike

Ovdje se moze govoriti o direktnom djelovanju psiholoskih faktora vezanih za
karakteristike posla koji dovode do psihomotornog opterecenja, intelektualnog i

emocionalnog opterecenja. [4]

Rije€ je o opasnim, rizicnim, stresnim i odgovornim poslovima koji zahtijevaju

odgovarajuce sposobnosti, znanja i vjesStine radnika.

Psiholo$ki faktor koji djeluje na ovakvim poslovima dovodi do psihofizioloSkog
naprezanja Cija veli€ina zavisi o karakteristikama samog posla (opisa i zahtjeva),

ali i o karakteristikama pojedinca.

Ukoliko ovi faktori djeluju duze vrijeme dolazi do psihofizioloSke prenapregnutosti

(stanje koje moze dovesti do bolesti).

Individualne karakteristike pojedinca tj. osobine licnosti radnika, uz rizike koji
poti€u iz radne sredine mogu pogodovati nastanku prenaprezanja i njegovih

negativnih posljedica po zdravlje radnik.

Od posebnog znacaja je:

e emocionalna stabilnost,

e otpornost na stres i frustracije,
e anksioznost,

e o0sobine licnosti,

e depresija,

e samopouzdanje i dr.

LoSa uskladenost individualnih osobina i sposobnosti sa zahtjevima posla moze

dovesti do:

e stresa,
e psihickog umora,

e neprilagodenog pona$anja (alkoholizam, nedisciplina i dr.),

10



psihi¢kih poremecaja (depresija, anksioznost)

psihosomatskih oboljenja(hipertenzija, astma, endokrini poremecaiji).

S druge strane dobra psihosocijalna adaptacija ima pozitivhe efekte na

zadovoljstvo radnika radom i zZivotnim okruZzenjem na ukupno stanje njegovog

zdravlja.

Socijalne promjene i problemi u svakodnevnom zivotu

obiteljski problemi,
razvod braka,
smrt u obitelji,
problemi na poslu,
sukobi u kolektivu,

teSko¢e u meduljudskoj komunikaciji

Osnovni zadatak socijalne zastite radnika je sigurnost takvih uvjeta na radnom

mjestu i van njega, koji ¢e osigurati sigurnost na radu, oCuvanje zdravlja i

zadovoljstvo radnika postignutim rezultatima i nainom Zivota uz istovremeno

spreCavanje nastanka premora, oboljenja i povreda. [4]

organiziran prijevoz do radnog mjesta i nazad;

adekvatno rjeSenje stambenog pitanja radnika i njegove obitelji;

briga poduzeca i drustva o nacinu Cuvanja djece i Skolovanju €lanova
obitelji;

organiziran nacin provodenja godiSnjih odmora u objektima poduzeca;
omogucavanje bavljenja kulturnim i rekreativnim aktivnostima;

edukacija koja ¢e doprinijeti napredovanju na poslu

Cilj ovih mjera nije samo ostvarivanje materijalne egzistencije, nego i

zadovoljenje potreba za samostalnoscu, ugledom i poStovanjem u drustvu i kao

rezultat toga zadovoljstvo radnika.
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4. ERGONOMIJA RADNOG MJESTA

Ergonomija moze biti jednostavno definirana kao znanost o radu. Preciznije
re€eno, ergonomija je znanost oblikovanja radnog mjesta tako da ono odgovara
radniku radije nego da fizicki tjera radnika da se prilagodava radnom mjestu.
Prilagodavanje zadataka, radnih stolova, alata i opreme da viSe odgovaraju
radniku kao posljedicu ima smanjenje nastanka misi¢no-kostanih poremecaja.
Ergonomija pravila postavlja temeljem razli€itih znanstvenih disciplina, poput
psihologije, bio-mehanike, fiziologije, antropometrije, sigurnosti na radu, itd. (slika
1) 9]

ISTRAZIVANIE
Djelovanje tehnike tehnologije i okolisa
na tovjeka

PRIMJENA
ERGONOMSKIH NACELA

RAD

uspjesan human

«  raDNO % C
(O\J(\o 6’7 O’/-F
& MmETo % 6,
* %

( COVIEK

OKOLIS

Slika 1: Ergonomija [8]
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Ergonomsko oblikovanje radnih mjesta moze viSestruko pozitivno utjecati na

poslovnu organizaciju: nize stope ozljeda na radu, povecanje produktivnosti

uslijed poveéanja ugodnosti i jednostavnosti izvrSavanja posla, unapredenje

kvalitete proizvoda i/ili usluga zbog manje greSaka u obavljanju posla, smanjenje

odsutnosti radnika s radnog mjesta, manji troSkovi kompenzacija za bolesti ili

zapoSljavanje novih radnika, unapredenje sigurnosti radnika, smanjenje umora

radnika, povecéanje morala medu zaposlenicima, itd. [5]

4.1. Ergonomska nacela

Ergonomska nacela primjenjuju se za oblikovanje proizvoda odnosno

konstrukcija i oblikovanje rada na radnim mjestima. (slika 2.)

PRIMJENA ERGONOMSKIH NACELA

OBLIKOVANIJE
PROIZVODA

KONSTRUKCUA

OBLIKOVANIE
PROIZVODA

KONSTRUKCUA

SIROKA
PCOTROSNIJA

SIROKA
POTROSNJA

SIROKA
POTROSNJA

SIROKA SIROKA
POTROSNIA | | PCTROSNIA

l

USPJESNLI
SVRHA = RAD{
HUMANLI

Slika 2: Primjena ergonomskih nacela [8]
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Pri konstruiranju ergonomskih elemenata moraju se uzeti u obzir karakteristike
radnika, zadatak koji se mora ispuniti i okolina u kojoj ¢e se zadatak izvrSiti. Neki
od tipicnih proizvoda odnosno elemenata koji imaju ukljuen zahtjev
ergonomiénosti su stolice, stolovi, oprema, alati, kontrolni sustavi, racunala
(tipkovnice, LC/monitori, miSevi, tableti, pametni telefoni. Potom i prolazi, prozori

i oprema za grijanje i ventilaciju Sto Cini dio projektiranja proizvodnih sustava.

Prednosti ergonomi¢nog radnog mjesta su: smanjenje fizickog opterecenja i sa
njime povezana naprezanja na ljude, povecanje produktivnosti i efikasnosti,
promoviranje zdravlja zaposlenika, smanjenje bolovanja, olak$ano izvrSenje
zadataka, jednostavna i brza izmjena informacija u radnoj okolini te olakSano

koristenje razliCitih elemenata u radnoj okolini. [6]

Ergonomska nacela mogu se podijeliti u pet skupina: [7]

e ergonomska nacela za oblikovanje radnih mjesta, strojeva i alata
e ergonomska nacela pri oblikovanju rada na radnom mjestu

e ergonomska nacela pri utvrdivanju vremena rada

e ergonomska nacela pri radu s materijalima i alatom

e ergonomska nacela pri oblikovanju okoline u kojoj se obavlja rad

Prilikom prilagodavanja radnog mjesta, u podrucju ergonomije korisno je: [7]

e slozene zahvate zamijeniti jednostavnijim

e ograniciti broj pokreta radnika u jedinici vremena
e ograniciti tezinu predmeta rada i alata

e omoguciti rad s dvije ruke

e Sto viSe uvoditi simetricne pokrete tijela

e Koristiti pokrete iz zamaha

e Koristiti ustaljeni ritam rada

e 0sim pokreta ruku koristiti i pokrete nogu

e prilagoditi visinu radne povrsine

e omoguciti ergonomske stolce
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e omogucavanje pravih alata za posao
e postavljanje alata na dohvat ruke radnika

e uvodenje kratkih pauza

4.2. Polozaj tijela

Polozaji tijela radnika kada se razmatraju karakteristike radnika, promatraju se
Cetiri moguca polozaja tijela: sjedenje, stajanje, rukovanije i kretanje. Unato¢ tome
Sto ne postoji idealni polozZaj, postoje polozZaji koji su vise udobni i zdraviji od

drugih.

Ergonomska istrazivanja ciljaju na identificiranje tih poloZaja i formuliranje
zahtjeva i nacela koja se trebaju razmotriti tijekom dizajniranja radnog mjesta. Sa
takvim konstruiranjima promicu se zdravi radni poloZaiji i ograni€ava se usvajanje
nezdravih polozZaja. Sredidnje pitanje ergonomskog dizajna radnog mjesta je
polozaj koji ¢e radnik usvojiti. Donijete odluke tijekom dizajniranja radnog mjesta

utjecati e u velikoj mjeri na polozZaje osoba koje ¢e raditi na tim radnim mjestima.

Dva naj¢e8c¢a radna polozaja su sjedenje i stajanje. lzmedu dva, sjedenje je
naravno ugodnije. Medutim, postoje dokazana istrazivanja da dugotrajna i
uCestala sjedenja kroz dulje vremensko razdoblje rezultiraju nelagodom,
bolovima pa €ak i nepovratnim ozljedama. Zbog toga bi idealno radno mjesto
trebalo omoguciti izvodenje rada u sjedec¢em i/ili stojecem polozaju te ako je to
moguce da se visina radnog mjesta mora oblikovati na naCin da Covjek
istovremeno moze sjediti i stajati te raditi neometano. Svakom radniku se mora
osigurati sjedalo koje je podesivo kako bi se moglo prilagoditi razliCitim
antropometrijskim karakteristikama kako i razliCite visine rada. Sjedalo mora
pruzati stabilnost radniku te mu mora omogucavati slobodu kretanja. Pozeljno je
da sjedalo ima naslone za ruke i ako je to moguce trebala bi postojati podloga za

noge. [7]

Osim za sjedeca i stojeCa radna mijesta postoje i posebne ergonomicne
preporuke za sva ostala radna mjesta. Ako je moguce, visine radnih mjesta
trebale bi biti prilagodljive kako bi odgovarale pojedinaénim fizickim dimenzijama

15



I preferencijama. Radna mjesta moraju biti na razini tako da je radna visina

jednaka visini laktova, kada su ramena opustena. [7]

Pri stojeCem radu potrebno je obraéati pozornost na saginjanje radnika, Sto je
neprirodan poloZaj odnosno dolazi do velikog optereéenja kraljeZnice. Ruke bi se
trebale osloboditi radnji, te ako je moguée rad obaviti pomocu alata. Ako to nije
izvedivo, poZeljno je da se koriste obje ruke istovremeno. Pokreti ruku trebaju biti

simultani i u poloZaju najmanjeg optereéenja za pojedine zglobove ruku. [7]

Alati, materijali i predmeti rada moraju biti smjesteni tako da se lako mogu
dohvatiti te moraju biti smjesteni tako da ruke ne moraju vrsiti suviSan posao
drzanja i premjeStanja. Monotone radove bi se trebalo zamijeniti sa nekom
drugom vrstom rada. Predmeti rada se moraju nalaziti unutar granica vidnog polja
Covjeka Sto je u tom slucaju 55° prema gore, 45° prema dolje i 60° na desno i

lijevo. [7]
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5. METODE ZA ANALIZU RADNOG OPTERECENJA

Svaka radna aktivnost Covjeka povezana je s odredenim opterecenjima i
naprezanjima. Kod poslova ru€nhe manipulacije teretom nuzZna je primjena
ergonomskih nacela pri oblikovanju radnoga mjesta. U svakodnevnoj praksi
nuzno je pratiti radne procese te pokusati pronaci bolja rjieSenja uzimajuci u obzir

sve odnose u sustavu Covjek — teret — radni okolis.

Zbog sigurnosti i zastite zdravlja zaposlenika potrebno je prije svega primjenjivati

Zakon o zastiti na radu i podzakonske akte koji proizlaze iz Zakona.

Jedan od zadataka ergonomije je procjena tezZine rada, pri ¢emu je potrebno
utvrditi kriticha mjesta te graniCna optereéenja kod kojih dolazi do oStecenja
zdravlja ili ozljeda. Za to se koriste ergonomske metode za analizu radnog

opterecenja.

5.1. DMQ metoda

Nizozemski miSi¢no-kostani upitnik (engl. The Dutch Musculoskeletal
Questionnaire) osmisljen zbog potrebe stru¢njaka zastite na radu da lako, brzo i
kvalitetno procjene rizike miSi¢no-kostanih poremecaja uzrokovanih radom. Nudi
Siroki pregled s radom povezanih rizika od ozljede miSi¢no-kostanog sustava te
sluzi za brzu, jednostavnu i relativno jeftinu procjenu ergonomicnosti. Moze se
upotrebljavati i za vrednovanje novih rjeSenja. Postoji skracena i produzena
verzija. Pitanja se odnose na spol, radno vrijeme, opterecenje, poloza;j tijela,

organizaciju rada i opceniti nacin zivota koji radnici vode izvan radnog mjesta. [8]

Zbog velikog broja pitanja, upitnik je napravljen po principu odgovaranja sa da/ne.
LakSe i brze se na taj nacin dolazi do rezultata i puno je jednostavnije radnicima
za ispunjavanje. Upitnik ima veliku prednost, jer daje ne samo podatke o
izloZzenosti nego i informacije o povezanim zdravstvenim simptomima. Upitnik

nastoji dovesti u vezu radne zadatke i simptome koje radnici osjecaju. [9]

Uoceno je da se ozljede miSiéno-kostanog sustava povezane s radom javljaju

zbog velikih unutarnjih opterecenja, koja su rezultat neprikladnih polozaja,
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pokreta ili primijenjene sile. Visoko unutarnje fiziCko opterecenje moze izazvati
kratkoro¢ne i/ili dugoro¢ne misi¢no-koStane simptome. Na temelju takvih
pregleda, prioriteti se mogu postaviti na radne grupe ili radna mjesta koja trebaju
biti upuéena na temeljite ergonomske analize. [9] Kako ova metoda zahtijeva veci
angazman korisnika, za njenu je primjenu klju¢na suradnja s upravom, odnosno,

samom organizacijom. Ispunjavanje upitnika relativno je brzo.

Br. | Spol: MiliZ Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: [

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)?

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)?

3. - trebate li nositi tezak teret (viSe od 5kg)?

4, - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju?

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela?

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi?

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati?

8 - trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem
' (vec€im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom?

10. - trebate li stajati duze vrijeme?

11. - trebate li sjediti duze vrijeme?

12. - trebate li hodati duze vrijeme?

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme?

14. - trebate li lagano pognuti trup?

15. - trebate li jako pognuti trup?

16. - trebate li lagano okretati trup?

17. - trebate li jako okretati trup?

18. - trebate li okretati i pognuti trup?

19 - ft_rebate li raditi u lagano zakrivllenom polozaju duze
) vrijeme?

20 - .’Frebate li raditi u jako zakrivlienom polozZaju duze
) vrijeme?

21 - .’Frebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze
) vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozaju duze vrijeme?

23 - t_r_ebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozZaju duze
' vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama?
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25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta?

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta?

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama?

o8 - trebate _Ii raditi male pokrete s rukama na visokom
' radnom mjestu?

29. - trebate li savijati vrat prema naprijed?

30. - trebate li savijati vrat prema nazad?

31. - trebate i okretati vrat?

32 - trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
' duze vrijeme?

33 - trebate Ii drzati vrat prema nazad u pognutom polozaju
' duze vrijeme?

34 - _@rebate li drzati vrat u iskrivlenom polozaju duze
' vrijeme?

35. - trebate li okretati zapesc¢e?

36. - trebate li iskriviti zapesée?

37 - t_rebate li drzati zape&c¢e u zakrivlienom polozaju duze
' vrijeme?

38 - tﬂrebate li drzati zapesc¢e u iskrivlienom polozaju duze
' vrijeme?

39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju?

40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju?

41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom?

42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama?

43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeS¢em?

44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama?

45, - trebate li raditi iznenadne, neoCekivane pokrete?

46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete?

47 - trgbate li koristiti veliku snagu/silu u koristenju alata ili
) strojeva?

48 - trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
' poslova bez naprezanja?

- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e S
osloniti tijekom obavljanja posla?

50 - dolazi li do poteSkoa u obavljanju posla zbog
) neugodnog poloZaja?

51 - dc_>|azi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
' radite?

52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada?

53. - morate li Cesto jako stiskati rukama?

54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje?

55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu?

56. - vozite li strojeve ?

57. - je li Vas$ posao psihi¢ki naporan?
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58. - jeste li na propuhu ili vietru?

59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)?
60. - radite li na visokim temperaturama?

61. - mijenjate li Cesto temperature ?

62. - radite li u vlaznom prostoru?

Slika 3: Primjer DMQ upitnika
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6. EKSPERIMENTALNI RAD

Cilj i svrha ovog rada je provodenje DMQ (engl. Dutch Musculoskeletal
Questionnaire) metode ispitivanja opterecenja radnika u tehnoloSkom procesu

proizvodnje piva u Zagrebackoj pivovari d.o.o.

Ispitivanje je provedeno na deset radnika na deset razlicitih radnih mjesta, od
rukovodecih do fizickih poslova te su njihovi rezultati analizirani i medusobno
usporedeni. Za svako mjerno mjesto opisane su informacije poput sadrzaja,

nacina izvodenja, sredstva itd. ,

6.1. Mjerna mjesta
Mjerno mjesto RM1. Supervizor

Supervizor ima zadadu planiranja, izvrSavanje planova i praéenje poslova
punjenja piva, provodenje mjera zastite na radu, vodenje tima, unapreduje sustav
i radi na buduc¢im projektima. Vecinu radnog vremena u trajanju od osam sati
provodi u svojem uredu koristeci raCunalo i mobitel kao sredstvo za izvrSavanje
odredenih radnih zadataka. Koristi povremene stanke u ukupnom trajanju od sat

vremena.
Mjerno mjesto RM2. Operater na punjacu staklene ambalaze

Pojedine operacije izvodi na raCunalu samog stroja tj. promatra i prilagodava rad
stroja kako bi osigurao kvalitetu i uskladenost napunjenih boca, regulira protok,
brzinu i temperaturu piva. Radi poslove CiS¢enja, podmazivanja, otvaranja ventila
i podeSavanja vodilica. Rad obavlja u proizvodnom pogonu, Koristi se ru¢nim
alatom, radi osam sati, sa povremenim stankama u ukupnom trajanju od sat

vremena.
Mjerno mjesto RM3. Operater na stroju za etiketiranje

Ima zadacdu da nadopunjava stroj etiketama koje se lijepe na prethodno
napunjene boce piva. IstroSene kante ljepila zamjenjuje punim koje imaju tezinu

vecu od 15 kg. Zaduzen je za CistoCu radnog mjesta i stroja. U slu€aju manjih
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kvarova radi popravak na stroju koristeCi se ru¢nim alatom. Radi osam sati, sa
povremenim stankama u ukupnom trajanju od sat vremena. Rad obavlja u

proizvodnom pogonu.
Mjerno mjesto RM4. Operater na upakivacu

Radi poslove podeSavanja stroja prema veli€ini ambalaze koristeci ruCne alate.
Vizualno prati i oCitava podatke sa monitora. Zaduzen za popravak i uklanjanje
manjih zastoja. Radi poslove CiS¢enja, inspekcije i podmazivanja. Radi osam sati
u proizvodnom pogonu sa povremenim stankama u ukupnom trajanju od sat

vremena.
Mjerno mjesto RM5. Mehaniéar

ZaduZen za detaljan pregled, utvrdivanje i uklanjanje neispravnosti i o$tec¢enja
strojeva, uredaja i alata. Cesto rukuje alatom ili drugom vrstom tereta. Ima
fleksibilno radno vrijeme, odnosno radi popravke za vrijeme kada stroj ne radi ili

nije u funkciji. Rad obavlja ve¢inom u proizvodnom pogonu.
Mjerno mjesto RM6. Strojar

Bavi se poslovima izgradnje, upotrebe i odrzavanja alata i strojeva. Posao se
odvija u strojarskoj radionici te se ve¢inom odnosi na konstrukcije strojeva i alata
te na pripremu i vodenje proizvodnje strojnih dijelova potrebnih za odrzavanje
proizvodnog pogona i transportnih uredaja. Radi osam sati u proizvodnom

pogonu sa povremenim stankama u ukupnom trajanju od sat vremena.
Mjerno mjesto RM7. Elektri¢ar

Elektricar radi tehniCke poslove odrzavanja poslovnog prostora, strojeva,
opreme, instalacije i uredaja. Otklanja neispravnosti i kvarove. Odgovoran za
popravak elektronickih, elektricnih, pneumatskih uredaja i opreme. Koristi uredaje

i ruéni alat kao sredstva za rad.
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Mjerno mjesto RM8. Pomo¢ni radnik u proizvodniji

Radi velik broj razli¢itih poslova od €iS¢enja prostora pogona, transporta raznih
spremnika, kontrole rada klju¢nih mjesta proizvodnje, doziranja sredstava za
giSéenje boca i potrodnog materijala na to predvidenim strojevima. Cesto rukuje
materijalom ili drugom vrstom tereta. Radi u proizvodnom pogonu u trajanju od

osam sati sa stankama u ukupnom trajanju od sat vremena.
Mjerno mjesto RM9. Radnik na unutarnjem prijevozu

ZaduZen je za ukrcaj i istovar prazne i pune pivske ambalaze sa paleta, dovozi
potrebni materijal iz skladiSta do operatera, odvozi otpad i viSak materijala za
pakiranje, kontrolira stanje zaliha potroSnog materija. Kao sredstvo rada koristi
ruéni viliCar. Radi u sli¢nim uvjetima kao i operateri na strojevima ali u kratem

vremenskom razdoblju posto odvozi materijal van pogona punionice.
Mjerno mjesto RM10. Voditelj kontrole

Voditelj kontrole je odgovoran za odrZzavanje razine kvalitete proizvoda na
proizvodnim trakama te nadzire ostale radnike koji rade u proizvodnji, vodi
evidenciju o broju neprihvatljivih proizvoda te o prirodi njihovih tvorni¢kih greSaka.
vecinu radnog vremena provodi unutar pogona i obilazi radna mjesta radnika

zaduzenih za provodenje kontrole.

6.2. Mjerna oprema i metoda mjerenja

Za provodenje DMQ metode potrebni su papir i olovka. Da bi se rezultati lakSe
obradili DMQ upitnik je podijeljen na 2 skupine. Prva skupina oznacava fizi¢ka
opterecenja (vrat, ruke, trup, zapeSc¢e, noge) dok druga skupina oznaCava
psiholoSka opterecenja (organizacija radnog mjesta, vibracije, zahtjevi posla,
vlaga, temperatura). Odgovori ispitanih radnika nalaze se ispod (tablica 1).

Svakom odgovoru DA dodijeljen je 1 bod.
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7. REZULTATI | RASPRAVA

U tablici 1. dan je prikaz odgovora radnika na RM1 (Supervizor).

Tablica 1: Prikaz ispunjenog upitnika na RM1 (Supervizor)

S Dwoupimik

Br. Spol: M Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: Supervizor [

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? NE

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? NE

3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? NE

4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? NE

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? NE
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem

8. » NE
(ve¢im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? NE

10. - trebate li stajati duze vrijeme? NE

11. - trebate li sjediti duze vrijeme? DA

12. - trebate li hodati duze vrijeme? NE

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? NE

14. - trebate li lagano pognuti trup? NE

15. - trebate li jako pognuti trup? NE

16. - trebate li lagano okretati trup? DA

17. - trebate li jako okretati trup? NE

18. - trebate li okretati i pognuti trup? NE
- trebate li raditi u lagano zakrivlienom polozaju duze

19. " NE
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze

20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze

21. . NE
vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozZaju duze vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozaju duze

23. . NE
vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? NE

25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? NE

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? NE

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? NE
- trebate li raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . NE
radnom mjestu?
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29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? NE
30. - trebate li savijati vrat prema nazad? NE
31. - trebate li okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
32. . o NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozZaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivlenom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? NE
36. - trebate li iskriviti zapesc¢e? NE
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. . NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeS¢e u iskrivljenom polozaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? NE
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? DA
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? NE
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeScem? NE
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? NE
45. - trebate li raditi iznenadne, neoCekivane pokrete? NE
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? DA
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koriStenju alata ili
47. . NE
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. : DA
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. o S NE
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do poteSkoa u obavljanju posla zbog
50. L DA
neugodnog polozaja?
- dolazi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
51. . NE
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? NE
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? NE
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? NE
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? NE
56. - vozite li strojeve ? NE
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? DA
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? NE
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? NE
61. - mijenjate li Cesto temperature ? NE
62. - radite li u vlaznom prostoru? NE
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Fizicka opterecenja koja se najviSe javljaju na radnom mjestu supervizora su
opterecenje trupa (grafikon 1.) tj. opterecenje kraljeznice prilikom duzeg sjedenja
za racunalom u nepromijenjenom/identichom poloZaju. Kako bi se smanijila
opterecenja potrebno je ergonomski oblikovati radno mjesto uvodenjem novih
ergonomicnijih radnih stolova i stolica podesivih po visini sa mekanom podlogom
i osloncem za noge. Takoder pravilno istezanje tijela za vrijeme predaha uvelike
smanjuje mogucnost nastanka bolesti povezanih sa optere¢enjem trupa. Takvo
opterecenje ujedno utjeCe i na psiholosko stanje radnika (grafikon 2.) koje ga na

neki nacin uz odgovornost na poslu opterecuije.

Fizicka opterecenja

B Vrat Ruke Trup /apeice M Noge

Grafikon 1: Prikaz pojedinacnih fizickih optere¢enja na RM1 (Supervizor)
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Psiholoska opterecenja

® Qrganizacija radnog mjesta
®\Vibracije

W Zahtjevi posla (odgovornost)
B Temperatura

mV|aga

Grafikon 2: Prikaz pojedinacnih psiholoskih optere¢enja na RM1 (Supervizor)
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U tablici 2. dan je prikaz odgovora radnika na RM2 (Operater na punjacu staklene

ambalaze).

Tablica 2: Prikaz ispunjenog upitnika na RM2 (Operater na punjacu staklene

ambalaze)
DMQ upitnik
Spol: M .
_Br. . | Radno mjesto: Operater na punjacu staklene Odgo_vorlt
pitan) 5 I
a [2mbalaze DA ili NE
Prilikom rada:
1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? DA
2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? DA
3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? DA
4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? NE
5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE
6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE
7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? NE
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem
8. » NE
(vec€im od 20kg)?
9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? DA
10. - trebate li stajati duze vrijeme? DA
11. - trebate li sjediti duze vrijeme? NE
12. - trebate li hodati duze vrijeme? DA
13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? DA
14. - trebate li lagano pognuti trup? DA
15. - trebate li jako pognuti trup? NE
16. - trebate li lagano okretati trup? DA
17. - trebate li jako okretati trup? NE
18. - trebate li okretati i pognuti trup? DA
- trebate li raditi u lagano zakrivlienom polozaju duze
19. ” NE
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze
20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze
21. . NE
vrijeme?
22. - trebate li raditi u jako pognutom polozaju duze vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozZaju duze
23. . NE
vrijeme?
24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? DA
25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? DA
26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? DA
27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? NE
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- trebate i raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . DA
radnom mjestu?
29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? DA
30. - trebate li savijati vrat prema nazad? DA
31. - trebate i okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
32. . o NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozZaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivlenom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? DA
36. - trebate li iskriviti zapesée? DA
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. . NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeSée u iskrivljenom polozaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? NE
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? NE
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? NE
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeSc¢em? NE
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? NE
45, - trebate li raditi iznenadne, neocekivane pokrete? NE
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? NE
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koristenju alata ili
47. . NE
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. : DA
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e S DA
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do poteSkoa u obavljanju posla zbog
50. L DA
neugodnog polozaja?
- dolazi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
51. . DA
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? DA
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? NE
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? DA
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? DA
56. - vozite li strojeve ? NE
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? NE
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? NE
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? DA
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61. - mijenjate li Cesto temperature ? NE

62. - radite li u vlaznom prostoru? DA

Rad operatera na punjacu fiziCki opterecuje ruke i trup. (grafikon 3.) Razlog je
podizanje i noSenje tereta veéeg od 10 kg sa zakrivlienim trupom prilikom
pojedinih radnih operacija. Da bi se smanjila opterecenja potrebno je poznavati
pravila pri ruénom prenoSenju tereta. Za vrijeme CiS¢éenja radnik nema dovoljno
prostora za neometano kretanje, u radu osjeca vibracije i poviSenu temperaturu
tijela koja stvaraju psiholoSka optereéenja. Da bi smanijili ta psiholoSka

optereéenja potrebna je bolja organizacija radnog mjesta.(grafikon 4.)

Fizicka opterecenja

o

®\Vrat ®Ruke ®Trup Zapeice M Noge

Grafikon 3: Prikaz pojedinacnih fizickih optere¢enja na RM2 (Operater na

punjacu staklene ambalaze)
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Psiholoska opterecenja

-

® Qrganizacija radnog mjesta
®\Vibracije

Zahtjevi posla (odgovornost)
B Temperatura
mV|aga

Grafikon 4: Prikaz pojedinacnih psiholoskih optere¢enja na RM2 ( Operater na

punjacu staklene ambalaze)
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U tablici 3. dan je prikaz odgovora radnika na RM3 (Operater na stroju za

etiketiranje)

Tablica 3: Prikaz ispunjenog upitnika na RM3 (Operater na stroju za etiketiranje)

Br. Spol: M Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: Operater na stroju za etiketiranje i

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? DA

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? DA

3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? DA

4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? DA

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? NE
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem

8. » NE
(ve¢im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? NE

10. - trebate li stajati duze vrijeme? DA

11. - trebate li sjediti duze vrijeme? NE

12. - trebate li hodati duze vrijeme? DA

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? DA

14. - trebate li lagano pognuti trup? DA

15. - trebate li jako pognuti trup? NE

16. - trebate li lagano okretati trup? DA

17. - trebate li jako okretati trup? NE

18. - trebate li okretati i pognuti trup? DA
- trebate li raditi u lagano zakrivlienom polozaju duze

19. . NE
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze

20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze

21. . DA
vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozZaju duzZe vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozaju duze

23. . NE
vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? DA

25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? DA

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? DA

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? NE
- trebate li raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . NE
radnom mjestu?

29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? NE
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30. - trebate li savijati vrat prema nazad? NE
31. - trebate li okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
32. . - NE
duZe vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivienom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? DA
36. - trebate li iskriviti zapesc¢e? NE
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. " NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeS¢e u iskrivljenom polozaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? DA
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? NE
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? NE
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeS¢em? NE
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? NE
45, - trebate li raditi iznenadne, neocekivane pokrete? NE
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? NE
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koriStenju alata ili
47. . NE
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. . DA
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e S DA
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do potesko¢a u obavljanju posla zbog
50. L DA
neugodnog poloZaja?
- dolazi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
51. . DA
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? DA
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? NE
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? DA
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? DA
56. - vozite li strojeve ? DA
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? NE
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? NE
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? DA
61. - mijenjate li Cesto temperature ? NE
62. - radite li u vlaznom prostoru? DA
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Analizom radnog mjesta na stroju za etiketiranje dobiveni su rezultati da vecCina
opterecenja koje radnik osjeca su isti kao i kod operatera na punjacu. (grafikon
5.) Opterecenje ruku i trupa se i u ovom sluCaju moze smanijiti boljom
organizacijom radnog mjesta i pravilnim podizanjem tereta. Vibracije koje radnik
osjeca prilikom rada mogu se smanijiti noSenjem odgovarajuée zastitne opreme i

bolje izoliranom i projektiranom podlogom po kojoj se radnik krece. (grafikon 6.)

Fizicka opterecenja

V)

m\rat ®Ruke ®Trup /apeice M Noge

Grafikon 5: Prikaz pojedinacnih fiziCkih opterecenja na RM3 (Operater na stroju

za etiketiranje)
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Psiholoska opterecenja

o=

® Qrganizacija radnog mjesta
®\Vibracije

Zahtjevi posla (odgovornost)
B Temperatura
mV|aga

Grafikon 6: Prikaz pojedinacnih psiholoskih optere¢enja na RM3 (Operater na

stroju za etiketiranje)

35



U tablici 4. dan je prikaz odgovora radnika na RM4 (Operater na upakivacu)

Tablica 4: Prikaz ispunjenog upitnika na RM4 (Operater na upakivacu)

Br. Spol: M Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: Operater na upakivacu [

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? DA

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? DA

3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? DA

4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? DA

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? NE
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem

8. » NE
(ve¢im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? NE

10. - trebate li stajati duze vrijeme? DA

11. - trebate li sjediti duze vrijeme? NE

12. - trebate li hodati duze vrijeme? NE

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? NE

14. - trebate li lagano pognuti trup? DA

15. - trebate li jako pognuti trup? NE

16. - trebate li lagano okretati trup? DA

17. - trebate li jako okretati trup? NE

18. - trebate li okretati i pognuti trup? DA
- trebate li raditi u lagano zakrivlienom polozaju duze

19. " NE
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze

20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze

21. . NE
vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozZaju duze vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozaju duze

23. . NE
vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? DA

25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? DA

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? DA

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? NE
- trebate li raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . DA
radnom mjestu?

29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? DA

30. - trebate li savijati vrat prema nazad? DA
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31. - trebate i okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
32. . - NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozZaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivienom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? DA
36. - trebate li iskriviti zapesc¢e? NE
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. . NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeS¢e u iskrivljenom polozZaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? DA
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? NE
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? NE
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeS¢em? NE
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? NE
45, - trebate li raditi iznenadne, neocekivane pokrete? DA
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? NE
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koristenju alata ili
47. . NE
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. : DA
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e S NE
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do poteSkoa u obavljanju posla zbog
50. L DA
neugodnog poloZaja?
- dolazi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
51. . NE
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? NE
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? NE
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? DA
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? DA
56. - vozite li strojeve ? NE
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? NE
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? NE
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? NE
61. - mijenjate li Cesto temperature ? NE
62. - radite li u vlaznom prostoru? DA
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Operater na upakivacu €esto u nepravilnom polozaju podize i prenosi nosiljke
piva kojima opterecCuje ruke i tijelo. Vrat optereCuje stalnim pra¢enjem linije i
nadgledanjem rada stroja. Ruke drzi iznad visine lakta i radi u potencijalno loSim
uvjetima. (grafikon 6.) Boljom organizacijom radnog mjesta, koriStenjem
pomoc¢nih alata i pravilnim rukovanjem predmeta smanjila bi se opterecenja.
Vibracije (grafikon 8.) koje osjeca radnik prilikom rukovanja elektricnim alatom i
vibracije koje se prenose sa stroja na radnika smanjile bi se uporabom anti-

vibracijskih rukavica i boljom izolacijom izmedu stroja i podloge.

Fizicka opterecenja

m\Vrat ®Ruke ®Trup /apeice M Noge

Grafikon 7: Prikaz pojedinacnih fizickih optere¢enja na RM4 (Operater na

upakivacu)
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Psiholoska opterecenja

® Qrganizacija radnog mjesta
®\Vibracije

Zahtjevi posla (odgovornost)
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mV|aga

Grafikon 8: Prikaz pojedinacnih psiholoskih optere¢enja na RM4 (Operater na

upakivacu)
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U tablici 5. dan je prikaz odgovora radnika na RM5 (Mehanicar)

Tablica 5: Prikaz ispunjenog upitnika na RM5 (Mehanicar)

Br. Spol: M Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: Mehanicar [

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? DA

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? DA

3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? DA

4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? DA

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? DA
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem

8. » NE
(ve¢im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? DA

10. - trebate li stajati duze vrijeme? DA

11. - trebate li sjediti duze vrijeme? DA

12. - trebate li hodati duze vrijeme? NE

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? DA

14. - trebate li lagano pognuti trup? NE

15. - trebate li jako pognuti trup? DA

16. - trebate li lagano okretati trup? DA

17. - trebate li jako okretati trup? NE

18. - trebate li okretati i pognuti trup? DA
- trebate li raditi u lagano zakrivlienom polozaju duze

19. " DA
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze

20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze

21. . DA
vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozZaju duze vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozaju duze

23. . NE
vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? DA

25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? DA

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? DA

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? DA
- trebate li raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . DA
radnom mjestu?

29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? DA

30. - trebate li savijati vrat prema nazad? DA

40



31. - trebate i okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
32. . - NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozZaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivienom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? DA
36. - trebate li iskriviti zapesc¢e? DA
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. . NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeS¢e u iskrivljenom polozZaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? DA
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? DA
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? DA
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeS¢em? DA
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? NE
45, - trebate li raditi iznenadne, neocekivane pokrete? NE
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? DA
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koristenju alata ili
47. . NE
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. : NE
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e S DA
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do poteSkoa u obavljanju posla zbog
50. L DA
neugodnog poloZaja?
- dolazi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
51. . DA
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? NE
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? DA
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? DA
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? DA
56. - vozite li strojeve ? NE
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? NE
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? DA
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? DA
61. - mijenjate li Cesto temperature ? DA
62. - radite li u vlaznom prostoru? NE
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Mehani&ar zbog same prirode posla obavlja posao u losim uvjetima. Cestu rukuje
alatom u nepravilnom i neugodnom polozaju kojeg je tesko drzati. Trup ponekad
drzi u jako pognutom polozaju prilikom ¢ega opterecuje kraljeZnicu. (grafikon 9.)
Nema dovoljno slobodnog prostora za neometano izvodenje popravaka na stroju
Sto stvara psiholoSka opterecenja. (grafikon 10.) Da bi smanijili opterecenje
potrebo je omoguciti ve¢i manipulativni prostor koji u ovom slu€aju zahtjeva veliki

financijski troSak pivovare.

Fizicka opterecenja

o

BVrat ®Ruke ®Trup Zapeice M Noge

Grafikon 9: Prikaz pojedinacnih fizickih optere¢enja na RM5 (Mehanicar)
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Psiholoska opterecenja

B Organizacija radnog mjesta
®m\fibracije

Zahtjevi poslalodgovornost)
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BV]aga

Grafikon 10: Prikaz pojedinacnih psiholoskih optere¢enja na RM5 (Mehanic¢ar)
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U tablici 6. dan je prikaz odgovora radnika na RM6 (Strojar)

Tablica 6: Prikaz ispunjenog upitnika na RM6 (Strojar)

Br. Spol: M Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: Strojar [

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? DA

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? DA

3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? DA

4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? NE

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? DA
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optere¢enjem

8. » NE
(ve¢im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? NE

10. - trebate li stajati duze vrijeme? DA

11. - trebate li sjediti duze vrijeme? NE

12. - trebate li hodati duze vrijeme? NE

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? DA

14. - trebate li lagano pognuti trup? DA

15. - trebate li jako pognuti trup? NE

16. - trebate li lagano okretati trup? DA

17. - trebate li jako okretati trup? NE

18. - trebate li okretati i pognuti trup? DA
- trebate li raditi u lagano zakrivllenom polozaju duze

19. ” NE
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze

20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze

21. . NE
vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozZaju duze vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozaju duze

23. . NE
vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? DA

25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? DA

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? DA

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? DA
- trebate li raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . DA
radnom mjestu?

29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? DA

30. - trebate li savijati vrat prema nazad? DA
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31. - trebate i okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom poloZaju
32. . o NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozZaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivjenom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? DA
36. - trebate li iskriviti zapesc¢e? DA
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. . NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeS¢e u iskrivllenom poloZaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? DA
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? DA
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? DA
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeS¢em? DA
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? NE
45, - trebate li raditi iznenadne, neocekivane pokrete? NE
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? NE
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koristenju alata ili
47. . DA
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. : DA
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e o NE
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do poteSkoa u obavljanju posla zbog
50. L DA
neugodnog poloZaja?
- dolazi li do poteSkocCa dosezanja stvari s alatom kojim
51. . NE
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? NE
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? NE
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? DA
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? DA
56. - vozite li strojeve ? NE
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? NE
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? NE
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? DA
61. - mijenjate li Cesto temperature ? NE
62. - radite li u vlaznom prostoru? DA

45




Isto kao i u prethodnom slucaju strojar prilikom rada najviSe opterecuje ruke i trup
razlog su teski predmeti i dijelovi stroja koje je potrebno u slu€aju kvara ili remonta
zamijeniti ili popraviti. (grafikon 10.) Cesto koristi alate i uredaje koji stvaraju
vibracije prilikom obrade metalnih dijelova npr. busSilica, glodalica, kruzna pila.
(grafikon 11.) Upotrebom zastitne opreme i boljom organizacijom radnih mjesta

smanijila bi se opterecenja i povecala sigurnost radnog mjesta.

Fizicka opterecenja

m\rat ®Ruke ®Trup ®Zapeie ™ Noge

Grafikon 11:Prikaz pojedinacnih fiziCkih optere¢enja na RM5 (Strojar)
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Psiholoska opterecenja

® Qrganizacija radnog mjesta
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Grafikon 12: Prikaz pojedinacnih psiholoskih optere¢enja na RM (Strojar)
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U tablici 7. dan je prikaz odgovora radnika na RM7 (Elektricar)

Tablica 7: Prikaz ispunjenog upitnika na RM7 (Elektricar)

Br. Spol: M Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: ElektriCar [

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? NE

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? NE

3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? NE

4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? NE

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? NE
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem

8. » NE
(ve¢im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? NE

10. - trebate li stajati duze vrijeme? DA

11. - trebate li sjediti duze vrijeme? NE

12. - trebate li hodati duze vrijeme? NE

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? DA

14. - trebate li lagano pognuti trup? DA

15. - trebate li jako pognuti trup? NE

16. - trebate li lagano okretati trup? DA

17. - trebate li jako okretati trup? NE

18. - trebate li okretati i pognuti trup? DA
- trebate li raditi u lagano zakrivlienom polozaju duze

19. " DA
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze

20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze

21. . DA
vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozZaju duze vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozaju duze

23. . NE
vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? DA

25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? DA

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? DA

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? DA
- trebate li raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . DA
radnom mjestu?

29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? DA

30. - trebate li savijati vrat prema nazad? DA
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31. - trebate i okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
32. . - NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozZaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivienom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? DA
36. - trebate li iskriviti zapesc¢e? DA
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. . NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeS¢e u iskrivljenom polozZaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? DA
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? DA
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? NE
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeS¢em? DA
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? NE
45, - trebate li raditi iznenadne, neocekivane pokrete? NE
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? NE
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koristenju alata ili
47. . NE
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. : DA
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e S DA
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do poteSkoa u obavljanju posla zbog
50. L DA
neugodnog poloZaja?
- dolazi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
51. . DA
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? NE
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? NE
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? DA
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? DA
56. - vozite li strojeve ? DA
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? DA
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? NE
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? NE
61. - mijenjate li Cesto temperature ? NE
62. - radite li u vlaznom prostoru? DA
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Prema upitniku elektri¢ar najvise fizicki opterecuje ruke i trup (grafikon 13.) razlog
su dinamicki poslovi prilikom kojeg se nalazi u nepravilnom poloZaju i opterecuje
ruke Cestim ponavljanjem. Takoder ima odredenu odgovornost za sigurnost

ostalih radnika u proizvodnji. (grafikon 14.)

Fizicka opterecenja

m\Vrat ®Ruke ®Trup ®=Zapei¢e ®Noge

Grafikon 13: Prikaz pojedinacnih fizickih optere¢enja na RM7 (Elektricar)
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Psiholoska opterecenja

® Qrganizacija radnog mjesta
®Vibracija
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mV|aga

Grafikon 14: Prikaz pojedinacnih psiholoskih opterecenja na RM7 (Elektricar)
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U tablici 8. dan je prikaz odgovora radnika na RM8 (Pomoc¢ni radnik u proizvodnii)

Tablica 8: Prikaz ispunjenog upitnika na RM8 (Pomoc¢ni radnik u proizvodniji)

Br. Spol: M Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: Pomo¢ni radnik u proizvodniji [

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? DA

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? DA

3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? DA

4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? DA

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? DA
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem

8. » NE
(ve¢im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? NE

10. - trebate li stajati duze vrijeme? NE

11. - trebate li sjediti duze vrijeme? NE

12. - trebate li hodati duze vrijeme? DA

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? NE

14. - trebate li lagano pognuti trup? DA

15. - trebate li jako pognuti trup? NE

16. - trebate li lagano okretati trup? DA

17. - trebate li jako okretati trup? NE

18. - trebate li okretati i pognuti trup? DA
- trebate li raditi u lagano zakrivlienom polozaju duze

19. " NE
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze

20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze

21. . NE
vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozZaju duze vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozaju duze

23. . NE
vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? DA

25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? DA

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? DA

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? DA
- trebate li raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . NE
radnom mjestu?

29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? NE

30. - trebate li savijati vrat prema nazad? DA
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31. - trebate i okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
32. . - NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozZaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivienom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? DA
36. - trebate li iskriviti zapesc¢e? NE
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. . NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeS¢e u iskrivljenom polozZaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? NE
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? NE
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? DA
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeS¢em? NE
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? DA
45, - trebate li raditi iznenadne, neocekivane pokrete? NE
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? NE
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koristenju alata ili
47. . NE
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. : DA
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e S NE
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do poteSkoa u obavljanju posla zbog
50. L DA
neugodnog poloZaja?
- dolazi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
51. . NE
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? DA
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? NE
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? DA
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? DA
56. - vozite li strojeve ? DA
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? NE
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? NE
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? NE
61. - mijenjate li Cesto temperature ? NE
62. - radite li u vlaznom prostoru? DA
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Pomocni radnik u proizvodnji radi manje, ne tako zahtjevne poslove operatera u
kratem vremenskom razdoblju. Opterecuje ruke i trup prilikom podizanja i
guranja tereta. (grafikon 15.) Odgovoran je za opskrbu potroSnog materija i
pravovremenim nadopunjavanjem. Na radnom mjestu osjeca vibracije. (grafikon
16.) U ovom slucaju opterecenje se moze smanijiti boljom organizacijom radnog

mjesta i pravilnim zauzimanjem polozaja tijela prilikom podizanja.

Fizicka opterecenja
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Grafikon 15: Prikaz pojedinacnih fizickih optere¢enja na RM8 (Pomoc¢ni radnik u

proizvodniji)
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Grafikon 16: Prikaz pojedinacnih psiholoskih opterec¢enja na RM8 (Pomoc¢ni

radnik u proizvodniji)
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U tablici 9. dan je prikaz odgovora radnika na RM9 (Radnik na unutarnjem

prijevozu)

Tablica 9: Prikaz ispunjenog upitnika na RM9 (Radnik na unutarnjem prijevozu)

Br. Spol: M Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: Radnik na unutarnjem prijevozu i

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? DA

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? DA

3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? DA

4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? DA

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? DA
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem

8. » DA
(ve¢im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? DA

10. - trebate li stajati duze vrijeme? NE

11. - trebate li sjediti duze vrijeme? NE

12. - trebate li hodati duze vrijeme? DA

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? NE

14. - trebate li lagano pognuti trup? DA

15. - trebate li jako pognuti trup? NE

16. - trebate li lagano okretati trup? DA

17. - trebate li jako okretati trup? NE

18. - trebate li okretati i pognuti trup? DA
- trebate li raditi u lagano zakrivlienom polozaju duze

19. . NE
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze

20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze

21. . NE
vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozZaju duzZe vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozaju duze

23. . NE
vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? DA

25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? DA

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? DA

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? DA
- trebate li raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . NE
radnom mjestu?

29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? NE
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30. - trebate li savijati vrat prema nazad? NE
31. - trebate li okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
32. . - NE
duZe vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivienom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? DA
36. - trebate li iskriviti zapesc¢e? DA
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. " NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeS¢e u iskrivljenom polozaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? NE
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? NE
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? NE
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeS¢em? NE
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? DA
45, - trebate li raditi iznenadne, neocekivane pokrete? NE
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? NE
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koriStenju alata ili
47. . NE
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. . DA
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e S NE
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do potesko¢a u obavljanju posla zbog
50. L NE
neugodnog poloZaja?
- dolazi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
51. . NE
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? DA
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? NE
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? NE
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? NE
56. - vozite li strojeve ? DA
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? NE
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? DA
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? NE
61. - mijenjate li Cesto temperature ? NE
62. - radite li u vlaznom prostoru? NE
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Radnik na prijevozu kao sredstvo rada koristi rucni i elektricni viliCar. Veliki teret
odvozi elektricnim dok maniji teret mora prethodno natovariti na paletu prilikom
Cega opterecuje ruke i trup. (grafikon 17.) Ima veliku odgovornost za sigurnost
radnika i strojeva prilikom upravljanja elektricnog vilicara. (grafikon 18.) Potrebna

je bolja organizacija i veci prostor da bi se optere¢enja svela na minimum.

Fizicka opterecenja
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Grafikon 17: Prikaz pojedinacnih fiziCkih optere¢enja na RM9 (Radnik na

unutarnjem prijevozu)
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Grafikon 18: Prikaz pojedinacnih psiholoskih opterecenja na RM9 (Radnik na

unutarnjem prijevozu)
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U tablici 10. dan je prikaz odgovora radnika na RM10 (Voditelj kontrole)

Tablica 10: Prikaz ispunjenog upitnika na RM10 (Voditelj kontrole)

Br. Spol: M Odgovorit
pitanj | Radno mjesto: Voditelj kontrole [

a Prilikom rada: DA ili NE

1. - trebate li podizati teski teret (vise od 5kg)? DA

2. - trebate li gurati ili vuci tedki teret (viSe od 5kg)? NE

3. - trebate li nositi teZak teret (viSe od 5kg)? NE

4. - trebate li Cesto podizati teret u nezgodnom polozaju? NE

5. - trebate li Cesto podizati teret daleko od tijela? NE

6. - trebate li Cesto podizati teret iznad visine grudi? NE

7. - trebate li Cesto podizati teret kojeg je teSko drzati? NE
- trebate li Cesto podizati teret s vrlo velikim optereéenjem

8. » NE
(ve¢im od 20kg)?

9. - trebate li Cesto podizati teret sa zakrivljenim trupom? NE

10. - trebate li stajati duze vrijeme? DA

11. - trebate li sjediti duze vrijeme? NE

12. - trebate li hodati duze vrijeme? DA

13. - trebate li biti u pognutom polozaju duze vrijeme? NE

14. - trebate li lagano pognuti trup? NE

15. - trebate li jako pognuti trup? NE

16. - trebate li lagano okretati trup? DA

17. - trebate li jako okretati trup? NE

18. - trebate li okretati i pognuti trup? DA
- trebate li raditi u lagano zakrivlienom polozaju duze

19. " NE
vrijeme?
- trebate li raditi u jako zakrivlenom polozaju duze

20. i, NE
vrijeme?
- trebate li raditi u lagano pognutom polozaju duze

21. . NE
vrijeme?

22. - trebate li raditi u jako pognutom polozZaju duze vrijeme? NE
- trebate li raditi u zakrivlienom i pognutom polozaju duze

23. . NE
vrijeme?

24. - trebate li dosegnuti stvari rukama? DA

25. - trebate li drzati ruke u visini nizoj od lakta? DA

26. - trebate li drzati ruke u visini iznad lakta? NE

27. - trebate li koristiti svu snagu u rukama? NE
- trebate li raditi male pokrete s rukama na visokom

28. . NE
radnom mjestu?

29. - trebate li savijati vrat prema naprijed? DA

30. - trebate li savijati vrat prema nazad? NE
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31. - trebate i okretati vrat? DA
- trebate li drzati vrat prema naprijed u pognutom polozaju
32. . - NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat prema nazad u pognutom polozZaju
33. . NE
duze vrijeme?
- trebate li drzati vrat u iskrivienom poloZaju duze
34. . NE
vrijeme?
35. - trebate li okretati zapescée? DA
36. - trebate li iskriviti zapesc¢e? NE
- trebate li drzati zapeSce u zakrivlienom poloZaju duze
37. . NE
vrijeme?
- trebate li drzati zapeS¢e u iskrivljenom polozZaju duze
38. . NE
vrijeme?
39. - trebate li raditi u neugodnom polozaju? NE
40. - trebate li raditi u nepromijenjenom/identiénom polozaju? NE
41. - trebate li raditi uvijek iste pokrete trupom? NE
42. - trebate li raditi uvijek iste pokrete rukama? NE
43. - trebate li raditi uvijek iste pokrete zapeS¢em? NE
44, - trebate li raditi uvijek iste pokrete nogama? NE
45, - trebate li raditi iznenadne, neocekivane pokrete? NE
46. - trebate li raditi kratke, ali naporne pokrete? NE
- trebate li koristiti veliku snagu/silu u koristenju alata ili
47. . NE
strojeva?
- trebate li dovoljno prostora iznad sebe za obavljanje
48. : DA
poslova bez naprezanja?
- trebate li previSe dodirnih toCaka na koje se morate
49. e S NE
osloniti tijekom obavljanja posla?
- dolazi li do poteSkoa u obavljanju posla zbog
50. L DA
neugodnog poloZaja?
- dolazi li do poteSkoca dosezanja stvari s alatom kojim
51. . NE
radite?
52. - poskliznete li se ponekad ili padnete za vrijeme rada? NE
53. - morate li Cesto jako stiskati rukama? NE
54. - jeste li ikada u svom radu osjetili vibracije ili udar struje? NE
55. - koristite li alat koji stvara vibracije u radu? NE
56. - vozite li strojeve ? NE
57. - je li Vas posao psihi¢ki naporan? DA
58. - jeste li na propuhu ili vjetru? NE
59. - radite li na niskim temperaturama (hladnjaca)? NE
60. - radite li na visokim temperaturama? NE
61. - mijenjate li Cesto temperature ? NE
62. - radite li u vlaznom prostoru? NE
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Voditelj kontrole ima relativno mala fiziCka optereéenja. Opterecuje vrat i ruke
prilikom kontrole napunjenih boca piva koje je potrebno dosegnuti i zaokrenuti.
(grafikon 19.) Ruke su mu u vecini sluCajeva ispod visine lakta. PsiholoSka
opterecenja kod voditelja kontrole su velika jer ima odgovornost cjelokupnog
procesa punjenja i krajnjeg proizvoda. Takoder odgovoran je za sigurnost radnika

i zastoj strojeva. (grafikon 20.)

Fizicka opterecenja
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Grafikon 19: Prikaz pojedinacnih fizickih optere¢enja na RM10 (Voditelj

kontrole)
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Grafikon 20: Prikaz pojedinacnih psiholoskih optere¢enja na RM10 (Voditelj

kontrole)
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Usporedba fizickih opterecenja
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Grafikon 21: Usporedba fiziCkih optereéenja radnika
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Grafikon 22: Usporedba psiholoSkih optereéenja radnika
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Usporedbom fizickih opterecenja dobili smo rezultat da radno mjesto mehanicara
i strojara zahtijevaju najveca opterecenja, a najmanja opterecenja radno mjesto
supervizora i voditelja kontrole. (grafikon 21.) Iz grafa je jasno da su to
opterecCenja trupa i opterecenje ruku kako kod njih tako i kod ostalih radnika.
Razlog je u vecini sluCajeva pretezak teret koji radnici podiZzu i nose na neku
udaljenost ili pak ponavljaju jedne te iste pokrete tijelom i rukama. Stoga
predlazem bolju, kvalitetniju i €eS¢u primjenu pravila pri ruénom preno$eniju tereta

kako od strane radnika tako i od strane uprave i zaposlenih stru¢njaka.

Taj problem se ujedno i veze na psiholosko opterecenije tj. na organizaciju radnog
mjesta koja ima najvedi udio. U to ulazi prostor radnog mjesta, prolazi, stepenista,
oslonci, konstrukcija strojeva i zastitnih naprava koja u vecini slu¢ajeva ometaju

rad radnika prilikom manipulacije teretom, alatom ili strojevima.
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Grafikon 23: Usporedba ukupnih fiziCkih i psiholoSkih opterecenja radnika
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8. ZAKLJUCAK

Svako radno mjesto na kojem je potrebno uloZiti fiziCki napor radi obavljanja nekih
radnih zadataka i aktivnosti predstavlja optereCenje za radnike koji obavljaju
takve poslove, te moze bitno utjecati na njihovo tjelesno zdravlje, ako se ne
postupa prema pravilima, ergonomskim rijeSenima i metodama za njihovo
sprjeCavanje. Stoga je svaki poslodavac duZan provoditi mjere i metode na
radnom mjestu i okruZenju kako bi se pravodobno uocile nepravilnosti koje utjecu

na opterecenja i mogu dovesti do ozljede radnika.

Analizom rezultata DMQ metode u proizvodnom procesu punionice “Zagrebacke
pivovare, daje se zakljuCiti da bi se sprijeCio nastanak poremecaja i smanijilo
opterecenje potrebno je prikupljati podatke o radnom mjestu, kao i upoznavati
djelatnike sa mogucim opasnostima. Vazno je takoder educirati djelatnike o
ergonomski ispravnom obavljanju radnih zadataka i donijeti moguc¢a ergonomska
rieSenja.

Ucestalost reumatskih bolesti pri ¢emu se istiCe i znacaj rada u nepovoljnim
mikroklimatskim uvjetima (visoka i niska temperatura, vlaznost zraka) utjeCu na
misi¢no-kostana oboljenja. S obzirom na takve uvijete, posebno za vrijeme
visokih ljetnih temperatura, poslodavac bi se trebao viSe zauzeti za svoje radnike
i poboljSati im uvjete rada. Jer ako je radnik nezadovoljan, sprije€en u obavljanju
svojih radnih zadataka zbog loSih uvjeta dolazi do smanjenja efikasnosti,

koncentracije, kvalitete i poveCava se sam rizik od nastanka ozljeda.

Zaklju¢no se moze reci da zbog same prirode posla i okruZzenja u Zagrebackoj
pivovari postoje razne vrste opterecenja i opasnosti. Sva navedena opterecenja
u eksperimentalnom dijelu rada su u granicama normalnog opterecenja koja
dolaze sa samom prirodom posla. Zagrebacka pivovara kao priznat i poznat
poslodavac koji ulaze u sigurnost, strucnost i kvalitetu svog kadra radi na tome
da se optereCenja svedu na $to manju razinu. Problem organizacije radnog
mjesta tj. u ovom slu€aju veceg, slobodnijeg kretanja zaposlenika je zapravo

problem lokacije na kojoj se nalazi pivovara. Obzirom na dugu povijest,
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konstantnim Sirenjem i lokacijom u uZzem centru grada pivovara je dosegnula
maksimum svoje iskoristivosti , a na istoj toj lokaciji nema mogucnost za daljnje
Sirenje proizvodnih pogona kojima bi se ergonomski omogucila kvalitetnija,

zdravija i sigurnija radna mjesta.
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