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Sazetak

Unutar pojedine organizacije, logistika omogucuje stvaranje uvjeta za suceljavanje s
okruzenjem. Drzavnu upravu definiramo kao djelatnost koja u drZzavi obavlja drzavne
poslove kojima se zadovoljavaju interesi i potrebe gradana uz drzavnu kontrolu
zakonitosti u radu. Sadrzaj poslova drzavne sluzbe, kao i naCin postajanja drzavnim
sluzbenikom propisuju se zakonima. Odnosi izmedu gradana i drzave definiraju se
zakonima. U policijskom smislu, logistiku moZzemo definirati kroz na¢elo ekonomiénost
kao podrsku policijskim sluZbenicima na terenu sa svime onime $to im je potrebno,
kada, gdje i u kojem stanju i u kojim koliCinama, a uz zahtijevanu minimalnu potro$nju
resursa za postizanjem uspjeha zadatka. Ona se moze realizirati na tri nacina i to kao
redovna potpora i po planu, koja se provodi prije, za vrijeme i nakon intervencije, kao
Zurna popuna ili popuna na zahtjev koja se provodi kad u intervenciji dolazi do
promjene u dinamici postupanja te do povecane potro$nje sredstava te se trazena
sredstva zurno dostavljaju na mjesto postupanja i kao premjestanje. Kod policijskih
intervencija, nogometne utakmice spadaju u situacije koje ¢e se dogoditi u odredeno
vrijeme. Logistika u policiji osigurava sredstva za rukovodenje i intervenciju koji se
definiraju kao sredstva, posebice informacijska i komunikacijska sredstva, oruZje,
uredaji, vozila, zivotinje i dokumentacija, koja omogucavaiju ili potpomaZzu rukovodenje
i intervenciju, s ciliem osiguranja sigurnosti imovine i zastite Zivota i osobne sigurnosti

gradana.

Kljuéne rijeéi: logistika, drzavna uprava, policija, nogometna utakmica



Summary

Within an organization, logistics enables the creation of conditions for coping with the
environment. State administration is defined as an institution which deals with the
affairs of state, which fulfils the needs and interests of the citizens, with the state
controlling and ensuring the legality of its work. The ways in which a person becomes
a civil servant and their scope of work are prescribed by law. The relationship between
the citizens and the state is defined by law. When it comes to police work, logistics is
defined as support to police officers in the field. This support includes everything police
officers need, when, where, in what state and what amount they need it, bearing in
mind the required minimal consumption of resources needed for the successful
completion of a task. This can be achieved in one of three ways: as regular planned
support, which is given before, during, and after an intervention, as urgent provision or
provision on demand, which is implemented when an intervention causes a change in
the dynamics of action and increased consumption of resources which are then
promptly delivered to the scene, and as repositioning. In relation to police interventions,
football matches belong to the category of events that happen at a set time. Police
logistics provides resources for management and intervention which are defined as
resources, especially information and communication means, weapons, devices,
vehicles, animals and documents, which enable or support management and
intervention with a view to securing and protecting the property and the lives and
personal safety of the citizens.

Key words: logistics, state Administration, police, football game
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1. uvoD

1.1. Predmeti cilj rada

Policija je srediSnja sluzba Ministarstva unutarnjih poslova koja gradanima pruza
zastitu njihovih temeljnih ustavnih prava i sloboda i zastitu drugih Ustavom Republike
Hrvatske zasti¢enih vrijednosti. Neredi na nogometnim utakmicama Cesta su pojava u
Republici Hrvatskoj. Cesto se uz nasilniéko ponasanje pri tim neredima &uje govor
mrznje i izvode nekorektne koreografije. Nije neuobiCajeno Cuti da obitelji s malom
djecom pa i ostali gradani, na dan odigravanja nogometne utakmice, izbjegavaju prolaz
u blizini nogometnog stadiona ili dolazak na nogometni stadion. Predmet i cilj ovog
rada je objasniti sloZzenost poslova, zadac¢a i mjera koje se poduzimaju pri osiguranjima
nogometnih utakmica u cilju zastite gledatelja, navija€a, igraca i sluzbenog osoblja,

odnosno prikazati povezanost i znac€aj logistike pri izvrSenju policijskih zadaca.

1.2. lzvori podataka, metode prikupljanja i obrade podataka

Kao izvori podataka za izradu ovog rada koristeni su podaci prikupljeni iz stru€nih

literatura i s interneta. Pri izradi rada koristena je deskriptivha metoda.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

U prvom poglavlju rada opisani su predmet i cilj rada, izvor podataka, metode
prikupljanja i obrade podataka te sadrzaj i struktura rada. U drugom poglavlju rada
prikazane su opce, teorijske postavke o logistici. Drugo poglavlje sastoji se od deset
pod poglavlja koje obuhvacaju: pojam i znacenje logistike, definiciju i zadace logistike,
razvojne faze, sustavnu postavku kao osnovicu logisticke koncepcije, shvacanje
poslovne logistike, logisticke sustave, prikaz logistike u drugim poslovnim funkcijama,
integralni pristup logistici i obiljeZja logistiCke koncepcije. U trecem poglavlju rada
opisana je povezanost logistike i drzavne uprave. U ¢etvrtom poglavlju rada definiran
je i rasClanjen sustav drzavne uprave od ministarstva do policijske postaje i zadace
svakog od njih. Sastoji se od tri pod poglavlja koja obuhvacaju: ustroj i poslove
Ministarstva unutarnjih poslova, definiciju i ulogu policije te ustroj policije. U petom
poglavlju rada opisan je odnos logistike i policije. U Sestom poglavlju rada, na primjeru



iz prakse, opisana je logistika osiguranja nogometne utakmice. Sesto poglavije
sastavljeno je od sedam pod poglavlja, koja opisuju: obveze organizatora prije i za
vrijeme nogometne utakmice, znacCaj i uloga redarske sluzbe, pripremne mjere
osiguranja nogometne utakmice, sastavljanje situacijske slike na primjeru iz prakse,
organizacijske mjere osiguranja nogometne utakmice sazeti prikaz pisanog plana i
provjeru uspjesnosti (evaluaciju). U zakljuénom dijelu rada, naglasen je znacaj logistike

u provedbi policijskih zadaca.



2. LOGISTIKA

2.1. Pojam i znacenje logistike

Logistika je viSeznaCan pojam. Podrijetlo rijeCi ,logistika“ je trostruko. Pojavljuje se od

osnova grckih rijeci ,lego“ (zamisliv) i ,logik® (proraCunat, logi¢ki misleéi) te francuske

rijeCi ,loger‘ (kratkotrajno zbrinjavanje gosta ili vojnika i njegovo smijeStanje u

stambenu prostoriju).

U struénoj literaturi, naziv logistika, veZe se uz sljedece rijeci:’

o logistikds (gr) — vjest, iskusan u procjeni, dio strategije koji se odnosi na sredstva
za transport, nastambe i opskrbe vojskom na terenu.

e logos — razum, misljenje, sveopci sklad, razuman, razborit Covjek.

e loger (fr) — stanovati pod vedrim nebom, smijestiti se

S obzirom da se logistiCke aktivnosti uglavnom oslanjaju na razum, vjestinu i iskustvo,
smisleno je vjerovati da grCke rijeCi kao korijeni naziva logistike imaju najcvrsce
uporiste.

Logistika u svakodnevnom zivotu znaci potporu, pomoc i podrsku. Logistika je zapravo
potporna aktivnost svim drugim aktivnhostima. Mozemo se zapitati kada smo zadniji
puta bili na nekom sportskom dogadaju? Svi smo mogli primijetiti da je organizator
takvog dogadaja morao navrijeme osigurati potrebno osiguranje koje je bilo zaduzeno
za osiguranje reda itd.

Logistika u vojnom podrucju odnosi se na usmjerene aktivnosti vezane uz transport i
smjestaj vojnog materijala, opreme i ljudstva i odrzavanja opreme, odnosno potporu
oruzanim snagama.

Logistika u gospodarstvu podrazumijeva skup aktivnosti usmjerenih u kretanje dobara
od proizvodaca do potrosaca.

lzraz ,logistika“ je u gospodarsko-znanstvenu literaturu usao iz vojnog podrucja. Za
razliku od vojnog podrucja, u kojem se logistika odnosi na trupe i dobra (proizvode i
sl.), u gospodarskom podru¢ju ona se u prvom redu odnosi na dobra (materijalne

tokove). Nadalje, za razliku od vojne logistike, u poslovnu logistiku spada odrzavanje

1 Samanovié, J., Prodaja, distribucija, logistika - Teorija i praksa, Sveugiliste u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, 2009., str. 69
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proizvodne opreme. Posebno je vazna razlika i u cilievima, koji se u vojnoj logistici
postavljaju na osnovi vojno-politickih kriterija, a u poslovnoj logistici postoje tehnoloski,

ekonomski i socijalni kriteriji.2

2.2. Definicija, sadrzaj i zadace logistike

Opc¢i pojam logistike je provodenje i upravljanje pokretanja i smjestanja ljudi i/ili dobara,
te kao pomocne aktivnosti koje se odnose na ovo pokretanje, unutar sustava koji je
usmjeren na postizanje odredenih cilieva.?

Logistike poduzeca definirana je kao ukupnost zadataka i mjera koji proizlaze iz ciljeva
poduzeéa, a odnose se na optimalno osiguravanje materijalnih, informacijskih i
vrijednosnih tokova u transformacijskom procesu poduzeéa.*

Ako to stavimo u kontekst policije, tada je bitna zapovijed i moze se reci da se logistiCka
zapovijed sastoji u tome da se na raspolaganje stavi odgovarajuca koli€ina relevantnih
objekata kao logistiCkih predmeta (ljudi, oprema, informacije) na pravo mjesto u
sustavu, u pravom trenutku, u pravoj kvaliteti uz prave troskove.

Kao znanost o upravljanja logistika potjeCe iz SAD-a. Logistika je onaj dio procesa
lanca opskrbe koji planira, uvodi i kontrolira uspjesan, ucinkovit tok i zalihe proizvoda,
usluga i odnosne informacije, od toCke izvora do toCke potrosSnje, da bi se ispunili
zahtjevi kupaca.® Kao znanost logistika u gospodarstvu predstavlja ekonomsku
disciplinu i dio znanosti o upravljanju koji prouCava tokove i preobrazbu ekonomskih
sadrZaja u okviru poduzeca.

U suvremenoj poslovnoj logistici, logistika je suvremena upravljaCka koncepcija za
razvoj, oblikovanje, upravljanje i realizaciju ucinkovitih i uspjesnih tokova objekata
(dobara, informacija, novca i financija) u Siroko postavljenim sustavima stvaranja

vrijednosti u poduzeéu i u onima kod kojih se prelaze granice poduzeca.®

2 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Tre¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku | Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 11

3 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Trece izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku | Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 11

4 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Trece izmijenjeno i dopunjeno izdanje, SveuciliSte Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku | Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 11

5 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Tre¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku | Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 12

6 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Tre¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku | Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 13
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Op¢i pojam logistike, institucijski ili podruéno mozemo ras¢€laniti na mikrologistiku,
makrologistiku, metalogistiku i megalogistiku. U mikrologistiku spadaju: logistika

bolnice, vojna logistika i logistika poduzeca. MikrologistiCki sustavi su

intraorganizacijski (granice odredene pravnim granicama poduzecéa koja sudjeluju u
njima). U makrologistiku (u okvirima nacionalnog gospodarstva) spada logistika
izmedu poduzeca - otpremniCko gospodarstvo. U metalogistiku spada, npr. promet
dobara poduzeéa koja sudjeluju u nekom kanalu prodaje odredenog proizvoda (npr.
veletrgovci, industrijski dobavljaci). Metalogisti¢ki sustavi su interorganizacijski i sadrza
kooperaciju viSe poduzeca koje kooperiraju u toku dobara. U megalogistiku spada, npr.
medunarodni logistiCki operatori, kooperacije izmedu transportnih poduzeca,
korporacije izmedu transportnih tvrtki i logistiCkih operatora i razvitak i okrupnjavanje
terminala i sredstava prijevoza. Institucijsko / podru¢no ras¢€lanjivanje pojma logistike

prikazano je na slici 1.

Slika 1. Institucijsko / podruéno razgrani¢enje logistike

[ LOGISTICKI SUSTAVI |
|

[ ik I
—[ Mikrologistika ] —| Metalogistika l —1 Makrologistika } Megalogistika
I— Poslovna logistika — Kooperacije izmedu  |— Logistika prometa |— Stvaraju se medunarodni logistiCki
| Logis. trg. poduzeéa: transportnih poduzeca | Logistika opemtoln' koji djcl;ﬁ;iiljcm svijeta
- logistika nabave N . : . (Federal Express, , Austr. posta
- logistika distribucije [ II:O(’penfC}Jc;meju NE. roizvodnje Overseas-Express, Intereuropa)
o ) ansp. i Sped. poduzeéa o
Logist. ind. poduzeca: | . — Logistika turizma g, oporacije izmedu transportnih
- logistika opskrbe Kooperacija izmedu | itd.. poduzeéa (Al Italia, KLM, II France)
- 1og%stika proiZ\fodnje dlSTf'lb Cefl.f s ) oot %2
- logistika prodaje prout'od;;lh i - —;imporacqe tzn;) };IL tr;msp. 2 n] . l
Logistika prometnih trgovinskih poduzeéa 0g. opera{onf( » Japan Airlines,
poduzeca Lufthansa i Nisho Iwai Corp.)
Logistika ostalih L Razvitak i okrupnjavanje terminala
poduzeéa i sred. prijevoza (Sangajski terminal
. . s Sna 8,5 tisuca, a kontejnerski bro-
— Vojna logistika dovi s 5000 na 6000 kontejnera)
" Bolni¢ka logistika

lzvor: Samanovi¢, J.: Prodaja distribucija logistika, Teorija i praksa, Sveugiliste u
Splitu, Ekonomski fakultet, Split, 2009., str. 79

Svrha logistike je stalno usavrSavanje protoka dobara i informacija kroz poduzece.
Zadace logistike prelaze granice jedne poslovne funkcije i protezu se na ukupno
poduzece te i dalje, na cijeli lanac opskrbe / dostave. Problemi kretanja dobara i
informacija sagledavaju se u njihovoj povezanosti s tokovima vrijednosti unutar

poduzeca (sva ulaganja proizvodnih sredstava, kadrova, financija, energije, know-how
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i sl.). Tu je vazno osiguranje optimuma s motriSta cjeline poduzeca, odnosno

vrijednosnog lanca, a ne samo pojedinih njegovih podsustava.

2.3. Razvojne faze poslovne logistike

Poslovna logistika prolazila je odredene razvojne faze:’
a) logistika kao usluzna funkcije, orijentirana na tokove materijala i robe,
b) logistika kao koordiniraju¢a funkcija, orijentirana na tokove,
c) logistika kao orijentacija na tok cijeloga poduzeca (orijentacija na procese i
vrijednosne lance),

d) logistika kao orijentacija na tok kojim se prelaze granice poduzeca (SCM).

Vremensko trajanje prve faze je do pocCetka osamdesetih, druge faze do pocetka
devedesetih, trece faze do pocetka dvije tisuCite godine, a zadnje faze u novom
mileniju (stvaranje medunarodnih i globalnih vrijednosnih lanaca).

Suvremeni procesi obiljeZavaju uvjete digitalne ekonomije, koja se od lokalne pretvara
u globalnu. Poduzeca trebaju osmisliti svoja podrucja aktivnosti i obuhvat svoijih trZista.
Logistiku poduzeéa, s obzirom na razvojne faze, mozemo definirati: ,Logistika
poduzeca obuhvaca cjelovito planiranje, upravljanje, provodenje i kontrolu svih tokova
dobara i informacija koji se dogadaju kako unutar poduzeca tako i onih koji prelaze
granice poduzeca. Logistika priprema rjeSenja za cjelovite i djelomi¢ne sustave u
poduzecima, koncernima, mrezama i virtualnim poduzecima, koji su orijentirani na
kupce i procese*.®

U uvjetima e-poslovanja i poslovna se logistika (e-logistika), definira kao: ,strategijsko
planiranje i upravljanje svim logistiCkim sustavima i procesima, koje zahtijeva
elektroniCko odvijanje poslovanja, kao i njihovo administrativno i operativho
uoblicavanije za fizicko odvijanje tokova“.®

Ovi pristupi u definiranju logistike orijentiraju se najvise ne tok. Uz navedene postoje i

pristupi koji se temelje na orijentaciji na zivotni ciklus i na orijentaciji na usluge.

7 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Trece izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveudiliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku | Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 15

8 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Trece izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveudiliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku | Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013.str. 16

9 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Trece izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveudiliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku | Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 16



Definicija koja se temelji na orijentaciji na ZzZivotni ciklus glasi da je logistika
menadZment podrzavanja koji osigurava uspjesSno korisStenje resursa i adekvatan
uCinak logistickih elemenata za vrijeme svih faza Zivotnog ciklusa, tako da se
pravodobnim uklju€ivanjem u sustav jamci efektivno upravljanje upotrebom resursa.

Definicija koja se temelji na orijentaciju na usluge glasi da je logistika proces svih
nematerijalnih aktivnosti koje se moraju izvrSiti na nacin da budu troskovno efektivne i

efektivne za kupce.

2.4. Sustavna postavka kao osnovica logisticke koncepcije

Sustav mozemo definirati kao niz dijelova ili elemenata koji djeluju sa svrhom da
postignu specificni cilj.

Cilj sustava predstavlja transformaciju razlicitih vrsta ulaza u Zeljeni izlaz.

Kada se u okviru nekog sastava ne promatra struktura pojedinih dijelova, ve¢ samo
njegovi ulazi i izlazi, onda govorimo o elementima sustava.

Struktura je skup veza izmedu elemenata sustava.

Skup veza izmedu elemenata sustava Cini strukturu. Ista zajedno s prostornom
strukturom elemenata odreduje sustav sustava.

Medusobnim povezivanjem dva ili viSe sustava nastaje sustav viseg reda.

Povezani sustavi u okviru sustava viSeg reda mogu se za potrebe analize promatrati
kao podsustavi ili elementi.

Sustavno misljenje je misljenje u kompleksnim, mreznim vezama.?

Zaklju€no, u analizama organizacijskih zadataka bitno je shvacanje logistiCkih

podsustava i odnosa medu njima unutar cjelokupnog logistiCkog sustava.

2.5. Shvacéanje poslovne logistike

Poslovnu logistiku mozemo shvatiti u trostrukom smislu: kao funkciju, kao instrument i
kao instituciju.

Logistika kao nova funkcija poduzeca je integrirajuca, usluzna, presje¢na funkcija koja
proZzima sve druge funkcije. Logistika u instrumentalnom smislu je nova softverska i
hardverska tehnologija za obradu informacija i olak8anje tokova dobara. Logistika u

10 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Trec¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku | Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 19



institucijskom smislu odnosi se na organizacijsku izgradnju poduzeca i suradnju

poduzeca u logistici. Primjer poslovne logistike kao funkcije prikazan je na slici 2.

Slika 2. Poslovna logistika kao funkcija

POSLOVNE OSNOVNE FUNKCIJE

Osoblje

Financije

Informacije

Nabava
Proizvodnja
l
Prodaja

IstraZivanje i razvoj

Logistika

VVVN

POSLOVNE USLUZNE FUNKCIJE
(POPRECNO - PRESJECNE FUNKCIJE)

AV ANV AP N

Izvor: Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku, Tre¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 21

(

Logistika je dio upravljatkog sustava poduzeca ili cijela upravljaCka koncepcija.
Upravlja koli¢inama, vremenom i mjestima u transformacijskom procesu. Ona mora
garantirati proizvodnu fleksibilnost, potrebne dostavne termine i dostavnu pripravnost
za prodajno trZiste. Odgovorna je za vezivanje kapitala u zalihe i za otklanjanje

oskudnih kapaciteta (uskih grla).
2.6. Logisti¢ki sustavi

Pod logistickim sustavom podrazumijeva se, u najSirem smislu, prostorno vremenska
transformacija dobara i potrebnih informacija u procesu reprodukcije, a pod logisti¢kim

procesima podrazumijevaju se poslovi i zadaci o kojima ovisi realizacija logistiCkih

usluga.™

11 Samanovi¢, J.: Prodaja distribucija logistika, Teorija i praksa, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, 2009., str. 76
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Obiljezje logistickih sustava je shvacanje povezanosti procesa kretanja (transporta) s
procesima zadrzavanja (skladista). Procesi kretanja i procesi zadrZzavanja mogu se
predstaviti mrezom.?
Osim dobara, mrezom se kre¢u energija, informacije i ljudi.
Ovisno o tome kako se dobra kre¢u mrezom, mogu se razlikovati osnovne strukture
logistickih sustava:
e jednostupnjevani logisticki sustavi
o roba se kreCe izravho po mrezi bez zadrzavanja i dodatnih
procesa,
o prednost pred ostala dva sustava je izravni tijek dobara,
o direktna veza izmedu proizvodaca i potrosaca.
e viSestupnjevani logistiCki sustavi
o karakteristiCan po isprekidanom tijeku dobara,
o tijek dobara prekida se u najmanje jednoj tocki,
o naj¢eséi razlozi prekida su pregrupiranja dobara u vece ili manje
koli¢ine,
o dobra nije moguce isporuciti bez dodatnih logisti¢kih procesa.
e kombinirani logistiCki sustavi

o istovremena mogucénost izravnog i neizravnog tijeka dobara.

2.7. Logisticki informacijski sustav i fizi€ki logisti¢ki sustav

LogistiCki sustav je socijalno-tehniCki sustav. Socijalni sustav sadrzi upravijacki i
kontrolni sustav. Poslovni logistiCki sustav moze se podijeliti na dva podsustava:
e logisticki  informacijski  sustav  (uspostavljanje = odgovarajuceg
informacijskog sustava u svrhu planiranja i odlu€ivanja o procesima koji
imaju odgovarajucu svrhu i cilj) i
o fiziCki logistiCki sustav (prostorno-vremenska preobrazba materijalnih

dobara).

12 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Tre¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 22
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Funkcioniranje sustava je meduovisno. Fizi¢ki logistiCki sustav mora biti podrzan
logistickim informacijskim sustavom. Informacije unutar upravljackog sustava mozemo
shvatiti kao objekte, pa poslovnu logistiku moZzemo sagledavati:
e prema poslovnim funkcijama (logistika nabave, logistika proizvodnje,
logistika distribucije) i

e prema objektima (informacijska logistika i materijalna logistika).

2.8. Kratki prikaz logistike u drugim poslovnim funkcijama

MarketinsSka logistika = logistika nabave i logistika distribucije.

Logistika materijalnoga poslovanja = logistika nabave, logistika skladiSta, logistika
proizvodnje.

Logistika zbrinjavanja = vra¢anje osteéenih, pogreSno isporucenih proizvoda, rezervni
dijelovi i otpadni materijali.

U funkcijskom smislu logistiCki sustav uvijek je podsustav gospodarsko sustava

poduzeca.

2.9. Integralni pristup poslovnoj logistici

U smislu prelazenja granica i prozimanja svih drugih poslovnih funkcija, poslovnu
logistiku mozemo promatrati integralno. Govorimo o upravljanju procesima.

S motrista stvaranja vrijednosti procesi se mogu definirati kao ,lanci stvaranja
vrijednosti“, Ciji rezultat ima strategijsko znacenje za poduzece, a s aspekta obrade
podataka procesi su tokovi koji prelaze granice pojedinih funkcija. Dakle, procesi su
odredeni ucinci u poduzecu, odnosno aktivnosti koje su povezane s nekim problemom,
koje se dobiju na temelju formulacije problema.3

Upravljanje opskrbnim lancem (SCM) je cjelovito integrirano planiranje i vodenje
procesa u ukupnom vrijednosnom lancu s ciliem optimiziranja zadovoljavanja potreba

kupaca i ono obuhvaca ukupne zadace logistiCke koordinacije u logistickoj mrezi.

13 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Tre¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 29
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Model upravljanja opskrbnim lancem omogucuje svodenje fragmentacije i

suboptimalizacije tokova proizvoda ili usluga na minimum.'#

2.10. Obiljezja logisticke koncepcije

Sve logistiCke odluke odnose se na: izgradnju logistiCkih sustava i tokove logistickih
procesa.

TroSkove mozemo ras€laniti na: primarne (na proizvodne ¢imbenike) i sekundarno (na
procese). Uz navedene, moraju se u obzir uzeti i troSkovi koji su s njima neposredno
povezani, a tu spadaju: troSkovi razlikovani razinom usluge i troSkovi uzrokovani
koli¢inom.

Ako razina usluge nije odgovarajuca ili se narudzba ne moze izvrsiti zbog nedovoljnih
koli¢ina proizvoda na zalihi, nastaju troSkovi izgubljenih narudzbi i izgubljenih kupaca.
Ako je isporucen proizvod koji nije naru€en ili ako neki od naru€enih proizvoda
nedostaje, nastaju troskovi reklamacija. U slu€aju preniske razine isporuke nastaju
troSkovi prekida rada ili troSkovi preusmjeravanja pogona.

LogistiCko miSljenje obuhvaca i miSljenje o ucincima, a ne samo razmisljanje o
troSkovima.

LogistiCki sustavi su ucinkoviti, djelotvorni, uspjesni i eficijentni ako se kao ciljevi
njihova oblikovanja u obzir uzimaju logisticki troSkovi (input) i logisti¢ki ucinci (output).
UcCinkovitost predstavlja kompromis izmedu usmjeravanja na cilj minimiziranja

troSkova i maksimiziranja usluge.

4 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku - Tre¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2013., str. 30
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3. POVEZANOST LOGISTIKE | DRZAVNE UPRAVE®

Uvodno treba razjasniti u ¢emu je razlika izmedu poslovne logistike u drzavnoj upravi
od one u gospodarstvu i drugim djelatnostima. DrZzavnu upravu mozemo definirati kao
djelatnost koja u drZavi obavlja drzavne poslove, odnosno obavlja poslove (usluge)
kojima se zadovoljavaju interesi i potrebe gradana, uz drzavnu kontrolu zakonitosti u
radu, te s prenesenim javnim ovlastima. Sadrzaj poslova drZzavne uprave, kao i nacin
postajanja drzavnim sluzbenikom propisuju se zakonima. Odnos izmedu gradana i
drzave definiraju se zakonima. Odnosi polaze od stava da je drzava duzna osigurati
svojim gradanima zadovoljavanje njihovih potreba i interesa. Gradani dobivaju
potrebne usluge besplatno ili uz naplatu.

Drzavna uprava pruza gradanima, jedinicama lokalne zajednice i drustva u cjelini,
usluge kojima se mogu zadovoljavat interesi i potrebe. To trazi stvaranje mreze i
pojedinacnih institucija za pruzanje usluga zajednickih svim subjektima, koji ih koriste
ravnopravno, kako bi mogli ostvarivati zadane cilieve u zadovoljavanju interesa i
potreba. U drzavnoj upravi dominantan je cilj — ostvarenje prava na uslugu pod
jednakim uvjetima za sve subjekte, bez obzira jesu li davatelji usluga institucije u
privatnom ili drzavnom vlasnistvu.

Od subjekata u gospodarstvu razlikuju se po tome §to im osnovni cilj nije stjecanje,
vec u prvom redu cilj im je zadovoljavanje interesa i potreba brojnih subjekata.
Zakonodavac utvrduje okvire u kojima ¢e davatelji usluga pruzati usluge, polazeci od
nacCela ravnopravnosti gradana u koristenju usluga, te ostvarenju njihovih prava.
Zakonodavac utvrduje strategiju razvoja, pojedinacno ili u globalu te donosi potrebne
propise, kojima se normiraju Cimbenici koji bi trebali osigurati djelovanje pojedine
djelatnosti na pravcu definirane strategije. Zakonodavac bi trebao utvrditi i standarde
u zadovoljavanju potreba, a izvrSna vlast treba utvrditi kvantitativne normative kojima
se osiguravaju standardi.

Izvréna vlast, definirajuci ekonomsku politiku, definira i raspodjelu bruto nacionalnog
dohotka, koji je osnova za realizaciju postavljenih ciljeva.

Logistika i logistiCki modeli predstavljaju sustave u okviru kojih se utvrduju ciljevi,
strategija, standardi u zadovoljavanju interesa i potrebe u kvalitetnome i kvantitativnom

smislu. Logistika trazi utvrdivanje startne pozicije i promjene u startnoj poziciji

5 Mecanovi¢ |.: Poslovna logistika u javnim sluzbama, Pravni vjesnik 23 (3-4) 2006., str. 9-48
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(sredstva, kadrovi) kako bi se osigurali rezultati. Logistika, u pravilu, trazi i promjene u
organizaciji.

Makrologistika u provodenju strategije u razvoju predstavlja ukupnost unapredivanja
pojedine djelatnosti, uz utvrdivanje brojnih ¢imbenika (utvrdivanje stvarnih potreba
drustva i korisnika, promjena koje je potrebno uciniti, financijske osnove i moguénosti
za ostvarenje promjena, utvrdivanje potrebnih zakonskih promjena, uz definiranje
standarda (razine) zadovoljavanja interesa i potreba i svih ostalih ¢imbenika koji se
nalaze u funkciji ostvarenja postavljenih ciljeva. Specificnosti makrologistike zasniva
se na Cinjenici da je definira izvrSna vlast, za pojedinu djelatnost, a na osnovi po
Saboru, zakonom, utvrdenih ciljeva i strategije.

Mikrologistika govori o logistiCkom projektu pojedine ustanove. MikrologistiCki model
utvrduju pojedine institucije, a u okvirima koje utvrduje makro i mezologistika.
Mikrologistika subjekata u drzavnoj upravi ne razlikuje se bitno od one u trgovackim

drustvima privatnog sektora. | u institucijama u drzavnoj upravi potrebno je voditi

racuna o:
. transportu,
. skladistenju,
. zalihama,
. distribuciji,
. manipulaciji,
. kadrovima,
. informatickim i informacijskim sustavima,
. integracijskim ¢imbenicima i
. ovlastima i njihovom ucinku.

Sve institucije ne moraju imati sve logistiCke elemente, a svaka od djelatnosti ima i
svoje specifitne logisticke Cimbenike.

Mezologistika se javlja kada se logistiCke postavke utvrduju za viSe razlicitih institucija,
a u okviru subjekta koji ih objedinjuje, dok pojedinacne institucije razvijaju i svoju
logistiku. Mezologistiku utvrduju u okviru makrologistike veliki poslovni sustavi, svojim
odlukama u kojima su utvrdeni i ciljevi, strategija, te poCetno stanje i njegove
promjene.

MoZemo reCi da je zadacCa poslovne logistike osigurati odgovarajuce, pozitivhe

rezultate, u drZzavnoj upravi, utvrdujuci pri tome sadasnje stanje kako bi se ono
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mijenjalo uz prognozu poZzeljnog stanja, nakon odredenog proteka vremena, uz
definiranje potrebnih mjera i sredstava, koji su potrebni kako bi se ostvarili postavljeni
ciljevi.
Unutar pojedine organizacije, logistika omogucuje stvaranje uvjeta za suceljavanje s
okruzenjem pa i onda kada se sucCeljavanje ne moze niti osjetiti niti vidjeti. Sam cilj, koji
se razlikuje od ranijih, definirana strategija, primijenjeni standardi, promjena
financijskih mogucénosti i njihovo kvalitetno koridtenje, ostvaruju se u suodnosu ili
suceljavanju s okruzenjem.
Logisticki model utvrduje konkretne odnose na relaciji sadasnje stanje i rezultat (cilj),
a mozemo ga promatrati i primjenom teorije sustava, u okviru kojeg svi ¢imbenici koji
uvjetuju logisticki model predstavljaju sustav, koji je podsustav, ako ga promatramo u
odnosu na strategiju. LogistiCki model mora imati izgraden informacijski sustav, kako
glede simulacije odnosa u sustavu, tako i u pogledu kontrole realizacije postavljene
strategije, procjene materijalninh resursa i potreba njihovin promjena, te stvoren
informatiCki sustav, koji osigurava informiranje, posebno u slu€aju bitnih promjena
tijekom ostvarenja i logistiCkog programa.
Strategija utvrduje: postojanje ,politiCke volje“ i opCe suglasje mjerodavnih ¢imbenika
u rjeSavanju pojedinih ciljeva, dok logistika na osnovi utvrdene strategije osigurava
sagledavanje materijalnih mogucénosti za ostvarenje definirane strategije, uz
utvrdivanje vremenskih i prostornih okvira za ostvarenje strategije. Logistika je podloga
strategije i nalazi se u funkciji njezinog ostvarenja.
Svaki model poslovne logistike treba odgovoriti na sljedeca pitanja:

- §to? (definira postavljeni cilj i ostvarene rezultate)

- kako? (odreduje strategiju),

- gdje? (odreduje prostor, odnosno djelatnost i instituciju),

- kada? (odreduje vrijeme izmedu postavljenog cilja i rezultata)

- tko? (definira kadrove),

- kvaliteta? (standardi i normativi) i

- Cime? (definira startnu poziciju, koju je u pravilu potrebno mijenjati).

Predmet je poslovne logistike u drzavnim sluzbama stvarati model, kojim se osigurava,
na osnovi sagledanog postoje¢eg stanja i postavljenog cilja, te utvrdene strategije,
postuju¢i Cimbenik prostora i vremena, ostvarenje na optimalan nacin realizacija

postavljenih ciljeva.
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Metode koje se koriste u okviru predmeta poslovna logistika u drzavnoj upravi su:
metode analize i sinteze, teorije sustava, analize sadrzaja i ostale metode koje se
koriste u ekonomiji i sociologiji.
U okviru logistiCkog programa potrebno je:
e jasno sagledati sadasnje stanje u okviru pojedine djelatnosti i drustva u
cjelini,
e jasno definirati ciljeve,
e jasno definirati ciljne strategije,
e definirati standarde u razini zadovoljavanja interesa i potreba,
e utvrditi potrebna sredstva za ostvarenje ciljeva,
e utvrditi organizaciju i kadrove za provodenje logistickog modela,
o stvoriti logisticki model, kojim se provodi u zivot strategija i ostvaruju
zadani ciljevi,
o stvoriti sustav kojim ¢e se osiguravati trajnu ocjenu faznih rezultata u
ostvareniju ciljeva i strategije,
o stvoriti informacijski i informatiCki sustav koji omogucuje korekciju
strategije u funkciji ostvarenja ciljeva i
e planirati ekonomske i drustvene rezultate, te ih krajem odgovarajuc¢eg

razdoblja komparirati s postignutim rezultatima.

Pojam standard oznaCava: normom drzave ili medunarodnih udruga utvrdenu kvalitetu
i kvantitetu, odnosno dostignuto stanje u zadovoljavanju interesa i potreba ukoliko
standardi nisu definirani. Standardi u pravilu predstavljaju dostignuto stanje, ali mogu

predstavljati i postavljene ciljeve, za koje se utvrduje strategija i definira cil].

Standardi mogu biti i:
- obvezatni, dakle, oni pridrzavanjem kojih se €ini povreda propisa, a subjekti
koji ih se ne pridrZzavaju odgovorni su za nepostovanje standarda,
- fakultativni, koje si nametnu sami subjekti u drzavnoj upravi, kao vlastitu
obvezu, no i oni ukoliko su proklamirani predstavljaju obvezu davatelja

usluga,
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stvarni, odnosno dostignuta razina u zadovoljavanju interesa i potreba, koju
nije moguc¢e u kratem vremenskom intervalu smanijivati bez velikih
drustvenih potresa i

tzv. ISO standardi kod kojih se utvrduje kvaliteta proizvodaca ili davatelja

usluga.
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4, SUSTAV DRZAVNE UPRAVE

Zakonom o sustavu drzavne uprave (Narodne novine 2019./66), propisano je da je
svrha sustava drzavne uprave zakonito, svrhovito, djelotvorno i uc€inkovito obavljanje
poslova drzavne uprave. Poslovi drzavne uprave su: provedba drzavne politike,
neposredna provedba zakona, inspekcijski nadzor, upravni nadzor te drugi upravni i
strucni poslovi. Za obavljanje poslova drzavne uprave ustrojavaju se tijela drzavne

uprave. Tijela drzavne uprave su ministarstva i drzavne upravne organizacije.

4.1. Ustroj i poslovi Ministarstva unutarnjih poslova

Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (Narodne novine 2020./85),
ustrojeno je Ministarstvo unutarnjih poslova kao tijelo drzavne uprave. Ministarstvo, uz
niz drugih propisanih poslova, s gledista policije, obavlja poslove koji se odnose na:
- poslove policije i kriminalistiCke policije i to zastitu Zivota i osobnu sigurnost
ljudi i imovine, sprjeCavanje i otkrivanje kaznenih djela,
- pronalazenje i hvatanje pocinitelja kaznenih djela i njihovo privodenje
nadleznim tijelima,
- odrzavanje javnog reda i mira te zastitu odredenih osoba, gradevina i
prostora,
- obavljanje kriminalistiCko-tehnic¢kih poslova i vjestacenja,
- poslove sigurnosti prometa na cestama,
- nadzor drzavne granice,
- kretanje i boravak stranaca te njihova prihvata,
- odrzavanje javnih okupljanja,
- poslove zastite od pozara, privatne zastite, privatnih detektiva, zastite
novCarskih institucija, protuminskog djelovanja te poslove vezane uz
eksplozivne tvari i proizvodnju i promet oruzja te

- poslove specijalne policije.

Djelokrug Ministarstva unutarnjih poslova u funkciji zastite i spasavanja ¢ine poslovi
odrZavanja javnog reda i sigurnosti. Problemi javne sigurnosti su kaznjiva ponasanja
koja ugrozavaju zivot, osobni integritet, imovinu, gospodarstvo te vrijednosti

demokratskog drustva sa Stetnim, tragi¢nim ili katastrofalnim posljedicama.
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Radi stvaranja uvjeta rada policije Ministarstvo unutarnjih poslova:

obavlja poslove u svezi s upravljanjem i razvojem ljudskih potencijala,
ukljuC€ujuci planiranje i utvrdivanje potreba za prijemom u policiju, provodenje
postupka prijama, napredovanja, ocjenjivanja rada i u€inkovitosti, nagradivanja
i kontinuiranog obrazovanja policijskih sluzbenika te obavlja i druge poslove u
svezi s radno pravnim statusom policijskih sluzbenika,

planira i utvrduje strategiju obrazovanja policijskih sluzbenika koju provodi
Policijska akademija,

donosi i provodi planove o izgradnji i koristenju informacijskog, radio
komunikacijskog, telekomunikacijskog i sigurnosno-zasticenog kripto sustava
za potrebe policije,

utvrduje potrebe i nabavlja tehniCka i materijalna sredstva za rad policije,

vodi brigu o sigurnosti, zdravlju i zastiti policijskih sluzbenika pri obavljanju
sluzbenih poslova te o dostojanstvu policijske sluzbe,

organizira i provodi unutarnju kontrolu i nadzor rada sluzbenika i ustrojstvenih
jedinica,

organizira i provodi unutarnju reviziju poslovnih procesa financiranih iz
sredstava drZzavnog prorac¢una i sredstava Europske unije,

osigurava duSobriznistvo za vjernike zaposlenike Ministarstva,

organizira medunarodnu suradnju policije, obavlja poslove vezane za europsku
suradnju te predstavljanje i sudjelovanje u radu tijela Europske unije, kao i
upucivanje policijskih sluzbenika na rad u inozemstvo,

donosi razvojne, organizacijske i druge temeljne smjernice za rad,

donosi planove o koristenju materijalnih i financijskih sredstava i nadzire njihovu
provedbu

obavlja i druge poslove vezane za podrsku operativnim aktivnostima policije i

obavlja i druge poslove predvidene zakonom.®

Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova (Narodne novine,

2020./97) ureduje se unutarnje ustrojstvo Ministarstva unutarnjih poslova, nazivi

upravnih organizacija u sastavu Ministarstva i drugih unutarnjih ustrojstvenih jedinica,

16 Zakon o policiji, Narodne novine, 2011./34, 2012./130, 2014./89, 2014./151, 2015./33, 2016./121,
2019./66, ¢l. 7
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njihov djelokrug, nacin upravljanja, okvirni broj drzavnih sluzbenika i namjestenika
potrebnih za obavljanje poslova, nacin planiranja poslova, radno vrijeme te druga
pitanja od osobitog znaCaja za rad Ministarstva.

Kako bi Ministarstvo moglo nesmetano djelovati, prijeko je potrebna logisti¢ka potpora
koja ukljuCuje umrezavanje svih strunih, administrativnih, upravno-pravnih,
analitiCkih, informatickih i drugih poslova koji pridonose i pomazu ucinkovitijem radu

Ministarstva.

4.2. Definicija i uloga policije

Policija je srediSnja sluzba Ministarstva koja obavlja poslove odredene zakonom i
drugim propisima.'”. Policija je javna sluzba.'® Po jednoj od svjetski priznatih definicija
ta sluzba je organizacija kojoj je dano opée pravo uporabe zakonom ograni¢ene sile
kako bi utjecala na ponasanje gradana. U demokratskoj se tradiciji smatra da to pravo
primjene prinude proizlazi iz potrebe da se provode zakoni, a nuzno je da postoji
specijalizirana javna ustanova koja ¢e to raditi kako bi se izbjegla pojava
,Samoorganiziranja“ gradana i primjene neobuzdane sile.

Policija gradanima pruza zastitu njihovih temeljnih ustavnih prava i sloboda i zastitu
drugih Ustavom Republike Hrvatske zasti¢enih vrijednosti. Policija je vazan jamac
unutarnje sigurnosti Republike Hrvatske. Policija obavlja policijske poslove i
primjenjuje policijske ovlasti.

Kako bi odrzala povoljno stanje sigurnosti i reducirala rizike i trendove kaznjivih
ponasanja, policija nastoji pravodobno biti na rizi€nim mjestima kako bi suzbila Sto viSe
kaznjivih radnji. Sprje€avanje kaznjivih ponasanja za svako je drustvo ekonomicnije
nego otklanjanje Stetnih posljedica.

Policija je organizacija koja se suoCava s problemima koji moraju biti rijeSeni odmah.
Kao Cimbenik formalnoga drustvenoga nadzora, ona je od drzave dobila pravo otkrivati
i ograniCavati kriminal i protuzakonito ponasanje. Vazno je, medutim, naglasiti da
policija nije kreator niti tumac drustvenih pravila, niti donosi zakone, nego je ovlastena

samo za njihovo provodenje.

17 Zakon o policiji, Narodne novine, 2011./34, 2012./130, 2014./89, 2014./151, 2015./33, 2016./121,
2019./66, ¢l. 2

8 Gjenero, D. et al.: Policija i gradani - Priruénik za gradane, Ministarstvo unutarnjih poslova
Republike Hrvatske i Hrvatski helsinSki odbor, Zagreb, 2005., str. 6 do 8.
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Policajac nema pravo prosudivati neko djelo kao moralno ili nemoralno, ispravno ili
neispravno, ve¢ mora samo utvrditi je li po€initelj tog djela krSio zakon ili je djelovao
unutar zakona. Takva obveza izrazito je teSka, jer od policajca zahtijeva iskljuCivanje
vlastitih emocija, ali samo je tako moguce ostvariti naCelo vladavine prava i osigurati
da svi drzavljani doista budu jednaki pred zakonom, pa i pred institucijom zaduZzenom
za provodenje zakona.

Posao policajca izrazito je slozen. Policajac mora biti spreman primijeniti silu u
opasnim situacijama, ali pritom mora biti usredotoCen na to da ne prekoracCi svoje
ovlasti i da ta sila ne bude pretjerana. Ne reagira li pravodobno, njegova prisutnost i
rad postaju nepotrebnima, a ako prekoraci ovlasti sam se izlaZze opasnosti od
odgovornosti.

Jedna od zadaca je i pruzanje pomoci tijelima drzavne uprave, jedinicama lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave, pravnim i fizickim osobama u sluaju opce
opasnosti uzrokovane prirodnim nepogodama ili epidemijama. Zadaca je da suraduje
s tijelima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i jedinicama lokalne
samouprave na poduzimanju mjera radi ostvarenja sigurnosti gradana i imovine, te da
suraduje i s drugim tijelima, organizacijama, zajednicama, nevladinim organizacijama,
gradanskim udrugama i samoorganiziranim gradanima radi razvijanja partnerstva u
spreCavaniju ili otkrivanju nedopustenog ponasanja i pocinitelja.

Suvremeni koncept policije pod nazivom ,Policija u zajednici“ podrazumijeva:

- djelovanje policijske sluzbe koja je usmjerena na gradane kao korisnike usluga
i rjeSavanje problema na razini lokalne zajednice,

- suradnistvo policije i zajednice u kojem policija i zajednica rade ,ruku pod ruku®
na rijeSavanju onoga $to zajednica prepoznaje kao problem i

- suradniStvo izmedu policije i javnosti utemeljeno na prevenciji kriminaliteta,
javnog nereda, straha od kriminala, pronalasku pocinitelja, pronalasku rjeSenja

za probleme i unaprjedeniju kvalitete Zivota. '°

Bit policije u zajednici je fokusiranje na pruzanje policijske usluge koja ukljucuje
tradicionalnu provedbu zakona, ali i prevenciju, rjeSavanje problema, suradnistvo i

angazman zajednice. Policija balansira izmedu reaktivhog odgovaranja na pozive za

“Borovec K. i dr., Policijski rad okrenut zajednici, Priruénik za policijske rukovoditelje i
sluzbenike, Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija, Zagreb, 2013., str. 11
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intervencijom i proaktivhog pristupa rjeSavanju problema koji uzrokuju kriminalitet i

javni nered.

4.3. Ustroj policije

Policija je jedinstveno organizirana u tri hijerarhijske razine:?°
1. Ravnateljstvo policije,
2. policijske uprave i

3. policijske postaje.

4.3.1. Ravnateljstvo policije

Ravnateljstvo policije analizira i procjenjuje opc¢e stanje sigurnosti, te stanje i kretanje
kriminaliteta, predvida vjerojatni razvoj sigurnosne situacije, procjenjuje rizike,
organizira poduzimanje mjera i aktivnosti iz nadleznosti policije, uskladuje rad
ustrojstvenih jedinica u sastavu Ravnateljstva, usmjerava i nadzire rad policijskih
uprava, ispituje prituzbe i predstavke na rad policije, izravno sudjeluje u obavljanju
slozenijih poslova iz djelokruga rada policijskih uprava, osigurava djelovanje policije u
izvanrednim uvjetima, sudjeluje u izradi normativnih akata i izvjeS¢a, definira strateSke
cilieve, izraduje i prati pokazatelje rezultata rada i uspjesnosti, utvrduje rizike, nadzire
postavljene posebne ciljeve u strateSkim planovima, izvjeS¢uje o realizaciji postavljenih
ciljeva, koordinira izradu strateskih planova na nivou Ravnateljstva policije.

U Ravnateljstvu policije, ustrojena je ustrojstvena jedinica Uprave policije, unutar koje
je ustrojena Sluzba za javni red te unutar Sluzbe Odjel za sprjeCavanje nereda na

sportskim natjecanjima.
4.3.1.1. Odjel za sprjec¢avanje nereda na sportskim natjecanjima
Odjel za sprjeCavanje nereda na sportskim natjecanjima:

* organizira i odrzava policijsku suradnju u vezi s mjerama prevencije

nereda na sportskim natjecanjima,

20 Zakon o policiji, Narodne novine, 2011./34, 2012./130, 2014./89, 2014./151, 2015./33, 2016./121,
2019./66, ¢l. 8
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» odrzava stalne kontakte s nacionalnim informacijskim centrima za sport
drugih zemalja,

» prema prosudbama organizira obavljanje odredenih poslova policijskih
sluzbenika Odjela na medunarodnim sportskim natjecanjima na kojima
sudjeluju hrvatski klubovi, sporta$i i navijaci,

= prikuplja i razmjenjuje strateSke, taktiCke i operativne informacije,
informacije osobne naravi i sigurnosne prosudbe, odnosno analize rizika
vezane uz navijaCe, sportske klubove i sportska natjecanja u skladu s
vaze¢im medunarodnim i nacionalnim propisima koji ureduju podrucje
zasStite razmjene podataka

= prati pravne propise vezane uz prevenciju nereda u sportu i sigurnost na
sportskim natjecanjima

» predlaZze i sudjeluje u izradi pravnih propisa vezanih za prevenciju nereda
u sportu i sigurnost na sportskim natjecanjima i priredbama

» prati i predlaze opremanje policije potrebnom opremom za rad i
osiguranje sportskih natjecanja i priredbi

= ostvaruje suradnju na nacionalnoj razini sa svim sportskim savezima i
udruzenjima te organizatorima znacajnijih natjecanja

» prati i usmjerava rad te izraduje smjernice, preporuke i upute za rad
policijskim upravama iz svoga djelokruga

= ustrojava i vodi zbirku podataka o prijestupnicima i dogadajima na
sportskim natjecanjima

» koordinira, usmjerava obradu i analizira podatke od znacaja za javni red
i sigurnost svih sportskih natjecanja i priredbi, a narocito onih visokog
sigurnosnog rizika

= analizira policijsko postupanje i nadzire provedbu vazZecih zakonskih
propisa

» Kkoordinira i nadzire provedbu preventivnih i represivnih radnji policije
vezanih uz sportske aktivnosti i

» organizira seminare i radne sastanke vezane uz policijsko postupanje na
sportskim natjecanjima i priredoama.?!

21 Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova, Narodne novine, 2020./97, ¢l.
45
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4.3.2. Policijske uprave

Radi obavljanja policijskih i drugih poslova, na podru¢ju RH osnivaju se policijske
uprave. Podrucje i sjediSte pojedine policijske uprave utvrduje Vlada RH uredbom na
temelju pokazatelja o veliCini podrucja, broju stanovniStva, broju kaznenih djela i
prekrSaja, znaCajkama prometnih pravaca i zemljopisnom poloZaju te drugih

sigurnosno znacajnih pokazatelja.

4.3.3. Policijske postaje

Za izravno obavljanje policijskih i drugih poslova u policijskim upravama osnivaju se
policijske postaje. Radi planiranja i usmjeravanja policijske sluzbe te ucinkovitog
obavljanja policijskih poslova podrucje policijske postaje dijeli se na podru¢ne sektore,
ophodne, pozornicke i kontakt rajone.?? Policijski sluzbenik obavlja policijski posao i

primjenjuje policijske ovlasti.?

Na slici 3. prikazana je hijerarhijska i organizacijska struktura MUP-a RH s logistickog
gledista.

22 Zakon o policiji, Narodne novine, 2011./34, 2012./130, 2014./89, 2014./151, 2015./33, 2016./121,
2019./66, ¢l. 9. ¢l. 10i ¢l. 12
23 Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, Narodne novine, 2009./76, 2014./92, 2019./70., ¢l. 4
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Slika 3. Hijerarhijska i organizacijska struktura MUP-a RH s logistickog gledista
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5. LOGISTIKA I POLICIJA

Kao i kod svih pojmova, tako i kod logistike postoji vise definicija. Definicija koju je
prihvatilo VijeCe Europe glasi: ,Logistika bi se mogla definirati kao upravljanje tokovima
robe i sirovina, procesima izrade, zavrSenih proizvoda i pridruzenim informacijama od
toCke izvora do toCke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca.”

U policijskom smislu, logistiku mozemo definirati kao podrsku policijskim sluzbenicima
na terenu sa svime onime $to im je potrebno, kada, gdje i u kojem stanju i u kojim
koliC¢inama, a uz zahtijevanu minimalnu potroSnju resursa za postizanjem uspjeha
zadatka.

LogistiCki procesi su aktivnosti koje se odvijaju u logistiCkom sustavu u cilju njegovoga
uCinkovitog funkcioniranja. Temeljne sastavnice logistiCkih procesa su planiranje,
odobrenje planova, redovna i izvanredna zahtijevanja za materijalnim sredstvima i
uslugama, zapovijedanje i nadzor provedbe logistiCke potpore, razmjena i distribucija
informacija izmedu subjekata u logistickom procesu, nabava materijalnih sredstava
kao i izvrSenja usluga korisnicima logistiCke potpore.

Brzina u policijskim intervencijama ne moze se odrzZati bez logisticke potpore koja mora
biti brza, odnosno pravodobna (dati pravu potporu policijskim sluzbenicima na pravom
mjestu, u pravo vrijeme i u pravim koli¢inama).

Policijski menadZzment opskrbnog lanca mora razmisljati o tome kako pripremati,
rasporediti policijske sluzbenike i podrzavati izvrSenje njihovih zadaca.

Policijska inacica upravljanja opskrbnim lancem (policijska logistika) zasniva se na
konceptu poslovnog upravljanja opskrbnim lancem povezivanjem svih funkcija od
predvidanja, pracenja i odredivanja potreba korisnika do nabave skladistenja i
uvodenja sredstava u sustav, distribucijom do krajnjeg korisnika.

Policijska logistika se moze realizirati na tri naCina. Prvi je redovna potpora ili po planu,
koja se provodi prije, za vrijeme i nakon intervencije. Drugi je Zurna popuna ili popuna
prema zahtjevu, koja se provodi kad u intervenciji dolazi do promjene u dinamici
djelovanja te do povec¢ane potroSnje resursa te se trazena sredstva Zurno dostavljaju
na logisti¢ku toCku preuzimanja. Treci je nacin repozicioniranje. Sve navedeno provodi
se kako bi se provelo djelotvorno upravljanje rizicima.

LogistiCki procesi u policiji vezu se uz nacela takticnog postupanja. NacCela se temelje
na policijskim iskustvima prilikom intervencija. Primjenom nacela rizici i intervencije

trebali bi se svesti na najmanju mogu¢u mjeru uz osiguranje najveceg moguceg
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uspjeha. PoStovanje nacela taktickog postupanja treba omoguciti jedinstveno
ponasanje prilikom rukovodenja i intervencije i visoki stupanj postizanja cilja.
Logistika osigurava sredstva za rukovodenje i intervenciju koji se definiraju kao
sredstva, posebice informacijska i komunikacijska sredstva, oruzje, uredaji, vozila,
Zivotinje i dokumentacija, koja omogucavaju ili potpomaZzu rukovodenje i intervenciju.
U to se izmedu ostalog ubrajaju:

- zapovjedna mjesta,

- telekomunikacijska sredstva,

- policijski sustavi informiranja te druga pomocna sredstva za potragu,

- kalendarski strukturirani planovi za intervenciju, katalozi mjera, liste za provjeru

te dijagrami tijeka vremena,

- statistike kriminaliteta, prometa i drugi statisticki podaci,

- karte, planovi, skice, planovi hidranata,

- adrese i popisi,

- motorna vozila, letjelice i plovila,

- vozila za posebne namjene,

- nadraZljivci i druga kemijska sredstva,

- dokumentacijska sredstva,

- uredaiji kriminalistiCke tehnike,

- opticki uredaji,

- zaStitna oprema,

- sredstva za blokadu,

- ostala pomocéna tehni¢ka sredstva i

- sluzbeni psi i koniji.?*

Pored toga postoji cijeli niz posebnih intervencijski sredstava, narocito onih koja koriste
specijalne jedinice.

Tijekom obavljanja svojih svakodnevnih poslova, policijski sluzbenik u odori opremljen
je palicom, sredstvom za vezivanje osoba, vatrenim oruzjem, rasprSivatem s
dozvoljenim, neskodljivim, nadrazujuc¢im tvarima i komunikacijskim sredstvom (ruéna,

prijenosna radio veza).

24 Grigoleit, B. i dr: Taktika policijskog postupanja 1, Organizacija, planiranje i odlucivanje prilikom
policijskih intervencija, Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska akademija,
Zagreb, 2020., str. 58
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Stupanj sigurnosti moze se podignuti na viSu razinu kvalitetnim i obrazovanim kadrom
i opremanjem materijalno-tehni¢kim sredstvima, suvremenijim sustavima za zastitu i
opremom, suradnjom i razmjenom informacija sa svim sastavnicama sigurnosnog
sustava, ali i izgradnjom i osuvremenijivanjem postojece infrastrukture. No, bez opcée
potpore logistike u organizaciji, nadzoru i upravljanju bilo bi teSko uspje$no ostvariti

sve policijske zadace.
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6. LOGISTIKA OSIGURANJA NOGOMETNIH UTAKMICA

Kod policijskih intervencija razlikuju se situacije koje ¢e se dogoditi u odredeno vrijeme
i neoCekivane situacije. Nogometne utakmice spadaju u situacije koje ¢e se dogoditi u
odredeno vrijeme. Nogometne utakmice, definirane su Zakonom o javhom okupljanju
kao ostale organizirane priredbe sportske naravi, na kojima se zajedno nade veliki broj
osoba, a potrebno je poduzeti posebne mjere sigurnosti.

Diplomski rad temelji se na situaciji koja ¢e se dogoditi u odredeno vrijeme, a kao
primjer iz prakse obradit cemo osiguranje nogometne utakmice visokog rizika.

Svrha je poduzimanjem svih mjera i radnji osiguravanje sigurnosti gledatelja,
natjecatelja i drugih sudionika nogometne utakmice i stvaranje okruZenja koje
sprieCava, suzbija i sankcionira nedolicno ponasanje, nerede, te nasilje, prije, za
vrijeme i nakon nogometne utakmice, zastita gledatelja koji se dolicno pona$aju,
zastite drugih gradana i njihove imovine i imovine pravnih osoba te stvaranje uvjeta da
nogometna utakmica Sto viSe pridonosi kvaliteti zivota gradana, osobito mladezi.

Pri tome, potrebno se drzati sljedecih taktickih nacela:

priprema intervencije (dobra priprema pretpostavka za oCekivani uspjeh),

- osiguranje jasnih zapovjedi i hijerarhijskih odnosa (za jednu intervenciju samo
jedan rukovoditelj, iznimno),

- promjene rukovoditelja u iznimnim slu€ajevima (nepotrebne promjene
rukovoditelja treba izbjegavati),

- teZista policijskih mjera (kod viSe zarista utvrditi prioritete),

- kod nedostatnih intervencijskin snaga najprije ograniciti opasnosti i utvrditi
prioritete (ako su sredstva i snage nedostatni potrebno je utvrditi redoslijed
izvrSavanja — npr. zastita zivota prije imovine),

- brzo, obuhvatno i redovito izvjeS€ivanje intervencijskih snaga o situaciji (stalni
protok informacija na svim razinama),

- tajnost postupanja (u posebnim slu€ajevima prikrivanjem i sl.),

- sektori intervencijskih jedinica kao zatvorene cjeline sa samostalnim zadatkom

- formiranje pri€uvnih jedinica (uklju¢enje zatvorenih cjelina — vod, grupa),

- svrhovitost zbornih mjesta interventnih jedinica (koordiniran prilaz prostoru za

intervenciju),
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- ukljuCivanje ispred pregrupiranja, posebice u iznenadnima situacijama (utvrditi

potrebnu posebnu organizacijsku strukturu i dolaskom snaga ukljuCiti ih u

postojecu),

- rastereCenje snaga koriStenjem sredstava za rukovodenje i intervenciju

(uporaba tehnickih sredstava prije ljudskih resursa, npr. ograde),

- briga o vlastitoj sigurnosti (vaznost vlastite sigurnosti),

- briga o prikrivenom praéenju organiziranih skupina (briga 0 mogu¢em drugim

mjestima sukoba),

- ekonomicno koridtenje snaga (preklapanje, visestruko koristenje i sl.).

6.1. Obveze organizatora prije i za vrijeme odigravanja nogometnih utakmica

Organizator je duzan:

prijaviti nogometnu utakmicu najmanje sedam dana prije odrZavanja
nogometne utakmice policijskoj upravi na ¢ijem se podrucju ona odigrava®,
procijeniti moguénosti izbijanja nereda i nasilja i poduzeti mjere radi njihovog
sprjeCavanja i suzbijanja,

po potrebi pribaviti i druge dozvole (npr. zauzimanje i koristenje javne
prometne povrsine, zatvaranje prometnice i sl.),

u procjeni opasnosti od nereda i nasilja i ocjeni potrebnih mjera za njihovo
sprjeCavanje i otklanjanje suradivati s policijom i osigurati dovoljan broj
osoba, uklju€ujuéi i policijske sluzbenike, na prostoru Sportskog objekta i u
njegovoj neposrednoj blizini, radi provodenja mjera sigurnosti nogometne
utakmice,

omoguciti prolaz vozilima hitne pomodi, vatrogasaca i policije,

sudjelovati u troSkovima potrebnih mjera osiguranja (posebni ugovor),
nadoknaditi Stetu koju su prouzrocili sudionici okupljanja,

postupati po nalogu policije glede poduzimanja mjera sigurnosti u postupku

pripreme, organiziranja i odrzavanja nogometne utakmice,

25 Zakon o javnom okupljanju, Narodne novine, 1999./128, 2005./90, 2005./139, 2005./150, 2011./82,
2012./78, ¢l. 26
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- kada je za vrijeme odrzavanja nogometne utakmice doslo do protupravnog
ponaSanja gledatelja u veéem opsegu, sluzbene osobe organizatora koje
vode natjecanje duzne su privremeno ili trajno prekinuti Sportsko natjecanje,

- ovisno o vrsti Sporta i razini Sportskog natjecanja, vrsti Sportskog objekta,
oCekivanom broju gledatelja, te ocjeni opasnosti za izbijanje nereda i nasilja,
mora na Sportskom natjecanju imati redarsku sluzbu s dovoljnim brojem
redara,

- prema zahtjevu policije, a iz razloga sigurnosti, ograniciti broj ulaznica koje
se stavljaju u prodaju, na broj manji od ukupnog kapaciteta Sportskog
objekta i

- postivati pravila Hrvatskog nogometnog saveza kojima se propisuju mjerila
za opremanije Sportskih objekata uredajima za kontrolu i brojanje ulaznica i
videonadzorom, mjerila za odredivanje minimalnog broja redara

- kada se Sportsko natjecanje odrZava u sustavu natjecanja organiziranom za
razinu drzave, a oznaceno je kao visokorizi¢no, osigurati da najmanje 30
posto osoba koje obavljaju redarske poslove moraju biti zastitari, zaposlenici
trgovackog drustva koje ima odobrenje za obavljanje poslova privatne
zastite, prema propisima koji reguliraju poslove privatne zastite,

- policijskim sluzbenicima koji obavljaju poslove unutar Sportskog objekta u
civilnoj sluzbi organizator Sportskog natjecanja duzan je osigurati dostatan
broj ulaznica,

- osigurati prostoriju ili prostor Ciji smjestaj i oprema omogucuju vizualno
pracenje Sportskog objekta ili njegovog dijela u kojem se odvija natjecanje i
efikasno zapovijedanje redarstvenom sluzbom,?6

- prije pocCetka Sportskog natjecanja s Planom evakuacije upoznati
predstavnike Sportskih klubova, suce i druge sluzbene osobe na Sportskom
natjecanju,

- odbiti prodati ili dodijeliti ulaznicu za nogometnu utakmicu osobi kojoj je
izreCena zastitna mjera ili mjera opreza za vrijeme dok traje ta zastitna mjera
ili mjera opreza,

- poduzeti mjere za onemogucivanje pristupa na prostor Sportskog objekta

osobi za koju zna ili je duzan znati da joj je izreCena zastitha, odnosno

26 Zakon o sprjec¢avanju nereda na $portskim natjecanjima, Narodne novine 2003./117, 2006./71,
2009./43, 2011./34, ¢l. 5, €. 6, ¢l. 7, ¢l. 8
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sigurnosna mjera zabrane prisustvovanja nogometnoj utakmici ili mjera
opreza,

- odbiti prodati ili dodijeliti ulaznicu za nogometnu utakmicu osobi za koju
raspolaze saznanjima da se ranije protupravno ponasala te poduzeti mjere
za onemogucavanje pristupa na prostor Sportskog objekta toj osobi i

- ako je nogometna utakmica ocijenjena s visokim rizikom od izbijanja nereda
i nasilja, na zahtjev policije, organizator ¢e od predsjednika nadleznog
prekrSajnog suda najblizeg mjestu odrzavanja nogometne utakmice zatraziti
prisustvo suca prekrSajnog suda i zapisniCara, ukoliko Sportski objekt
raspolaze odgovarajuéim prostorijama za njegov rad, a ukoliko ne raspolaze
odgovarajucim prostorijama za rad prekrSajnog suca, potrebno je osigurati

njegovo dezurstvo u prostorijama nadleznoga prekrSajnog suda.

6.2. Znacaj i uloga redarske sluzbe

Redarska sluzba mora biti organizirana sa zapovjednom strukturom koja osigurava da
svaki redar zna koja mu je osoba nadredena.
Kada Sportsko natjecanje osiguravaju i pripadnici policije najviSe rangirana osoba u
hijerarhiji zapovijedanja je iz reda policije, a pripadnici redarske sluzbe duzni su
postupati po zapovijedi policije.
Redari moraju na odjeci imati vidljivo istaknutu oznaku ili napis koji ozna¢ava da su
pripadnici redarske sluzbe, pri Eemu redari koji su zaposlenici trgovackih drustava koje
obavljaju djelatnost privatne zastite moraju nositi odoru i iskaznicu te imati radni nalog.
Redari su duzni:
- Stititi sudionike Sportskog natjecanja te imovinu koja se nalazi u Sportskom
objektu,
- utvrditi posjeduje li osoba ulaznicu ili drugu odgovarajucu ispravu izdanu od
strane organizatora te sprijeCiti neovlasten ulazak u Sportski objekt,
- utvrditi posjeduje li osoba koja ulazi ili se nalazi na Sportskom objektu alkoholna
pi¢a, drogu, pirotehniCka sredstva, oruZje ili druge predmete pogodne za
nanoSenje ozljeda ili za stvaranje nereda i nasilja te takve predmete privriemeno

oduzeti,
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utvrditi posjeduje li osoba koja ulazi ili se nalazi u Sportskom objektu
transparente, zastave, simbole i sl. kojima se iskazuje ili potice mrznja ili nasilje
na temelju rasne, nacionalne, regionalne ili vierske pripadnosti ili neke druge
posebnosti i privremeno oduzeti takve predmete,

zabraniti pristup u Sportski objekt osobi koja je u alkoholiziranom stanju iznad
0,50 g/kg, odnosno odgovarajuci iznos miligrama u litri izdahnutog zraka ili pod
utjecajem droge, ili koja pokuSava unijeti u Sportski objekt alkohol, drogu,
pirotehniCka sredstva, oruzje ili druge predmete pogodne za nanoSenje ozljeda
ili za stvaranje nereda i nasilja,

zabraniti gledateljima prijelaz iz jednog dijela Sportskog objekta u drugi dio,
zadrzati gledatelja koji se nasilno ponaSa ili drugacije remeti red i mir na
Sportskom natjecanju i predati ga policiji,

onemoguditi gledatelje u pristupu u one dijelove Sportskog objekta koji nisu
namijenjeni gledateljima,

osobe zateCene u pocCinjenju prekrsaja predati policiji.

Redari su ovlasteni:

izdati upozorenje i zapovijed, pregledati osobu, privremeno oduzeti predmete,
utvrditi osobne podatke, podvrgnuti utvrdivanju prisutnosti alkohola u

organizmu, zabraniti i sprijecCiti ulazak u Sportski objekt.

Redari u obavljanju svojih poslova smiju uporabiti tjelesnu snagu ako na drugi nacin

ne mogu odbiti:

napad usmjeren prema sebi, prema gledateljima, prema natjecateljima i
drugim osobama i
napad usmjeren na unistenje ili osteCenje dijelova Sportskog objekta i njegove

opreme.?’

Redari moraju u ophodenju s gledateljima biti pristojni i spremni na pomo¢, ne smiju

biti pod utjecajem alkohola ili opojnih sredstava niti smiju iskazivati svoju navijacku

pripadnost.

27 Zakon o sprje¢avanju nereda na sportskim natjecanjima, Narodne novine 2003./117, 2006./71,
2009./43, 2011./34, ¢l. 8, ¢l. 9, ¢l. 10, ¢l. 11, ¢l. 12
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6.3. Pripremne mjere osiguranja nogometnih utakmica

Intervenciju treba kvalitetno i sveobuhvatno pripremiti. Dobra priprema intervencije
vazna je pretpostavka za oCekivani uspjeh, a moze ga €ak i jamciti. Policijski sluzbenici
iz prakse znaju da loSa priprema intervencije ugroZzava njezin uspjeh. U konkretnom
slucaju, govorimo o situaciji za koju znamo da ¢e se dogoditi u odredeno vrijeme. Kada
se policiju pravodobno obavijesti o predvidenom dogadanju - nogometnoj utakmici
(kroz najavu javnog okupljanja), vrijeme do pocCetka nogometne utakmice treba
iskoristiti za dobru pripremu kako bi se uspjeSno provela intervencija.
Vrijeme od prijave javnog okupljanja do pocCetka okupljanja ima za svrhu stvaranje Sto
kvalitetnije situacijske slike, te procjene situacije u cilju donoSenja odluke o nacinu
provedbe intervencije.?®
Za savladavanje konkretne situacije, odnosno u ovom slu€aju osiguranje nogometne
utakmice, provode se sljedece pripremne mjere:
- unos, azuriranje i koridtenje podataka o javnhom okupljanju u IS MUP-a,
- analiza iskustava i spoznaja, osobito iz prijasnjih intervencija,
- koristenje informacijskog sustava,
- prikupljanje informacija od strane drugih policijskih uprava i postaja,
- priprema karata, prostornih planova, fotografija i sl.,
- planiranje uporabe sredstava za rukovodenje i intervenciju:
o davanje zahtjeva za sredstvima,
o pravodobna priprema prostora intervencije,
o stavljanje na raspolaganje posebnih intervencijskih sredstava (npr.

vodeni top),

28 Grigoleit, B. i dr: Taktika policijskog postupanja 3, Policijske mjere kod izvanrednih situacija,
Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska akademija, Zagreb, 2020., str. 15
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Fotografija 1. Vodeni top
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Izvor: https://mup.gov.hr/UserDocsimages//Galerija/Pol_vozila/vodeni-
top_DSC0022.jpg (28. 2. 2021.)
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o provjera komunikacijskin sredstava (razglas, radiouredaji, mobiteli -
dostupnost signala)
priprema tekstova za objave putem zvuénika za predvidiv razvoj situacije,
planiranje intervencijskih jedinica:
o davanje zahtjeva za broj i obim intervencijskih jedinica,
o utvrdivanje odnosa rukovodenja,
o koridtenje jedinica prema njihovoj vaznosti (jaCina, specijalizacija,
oprema, mobilnost),
o po potrebi osiguranje dodatnih razina uzbunjivanja,
dogovori vezani uz suradnju s odgovornim osobama i o njihovoj dostupnosti
(uodi i tijekom intervencije),
obavljanje dogovora i izlazak na teren zajedno sa sudionicima (organizator,
zastitari itd.),
odredivanje osobe za vezu pri policiji (mediji, organizator, vatrogasci i dr.),

imenovanje osobe za kontaktiranje s policijom od strane ostalih sudionika,
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6.4.

utvrdivanje i analiza mogucih izvora opasnosti,

dogovori vezani za potrebno medicinsko / lije¢nicko zbrinjavanje te pripravnost
hitne sluzbe,

poducavanje intervencijskih jedinica o takticki pravilnom ponasanju (predvidive
konfliktne situacije i vlastita sigurnost),

priprema dozvola za primjenu policijskih ovlasti (npr. udaljavanje),
uspostavljanje veza sa stru¢nim sluzbama vlastitih i drugih tijela,

izrada koncepcija npr. za:

mjere regulacije prometa,

(@]

o posebne mjere traganja,

o posebne zastithe mjere (prostor, osobe),

o policijsko postupanje prilikom uhicenja,

o opskrba intervencijskih jedinica kod akcija koje dugo traju,
o rad s javnoS¢u i medijima koji porate dogadanje,

izrada okvirnih planova (zapovjedi).

Sastavljanje situacijske slike na primjeru iz prakse

U nedjelju, 7. oZujka 2021. godine, u 17,00 sati, na stadionu ,Branko Cavlovié Cavlek"

u Karlovcu, odrzat ¢e se nogometna utakmica xy. kola 1. HNL izmedu NK Karlovac

1919 iz Karlovca i GNK Dinamo iz Zagreba.

Ocekuje se oko 5000 tisu¢a navijaCa. Organizator ukljuCuje 100 redara

lzgredi se mogu ocCekivati ne samo tijekom utakmice na stadionu ili u njegovoj

neposrednoj blizini, nego i prije i nakon utakmice u srediStu Karlovca i prilazima gradu.

Mogqu se predvidijeti:

o

o

o

napadi na autobuse gostuju¢e momcadi,

izgredi navijaCa u sredistu grada,

bacanje predmeta u natjecateljski prostor ili gledateljski prostor,

pjevanje pjesama ili dobacivanje poruka €iji sadrzaj iskazuje ili potiCe mrznju ili
nasilje na temelju rasne, nacionalne, regionalne ili vierske pripadnosti,

paljenje i bacanje pirotehnickih sredstava,

paljenje ili uniStavanje na drugi nac€in navijackih rekvizita i drugih predmeta,
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pokusaj nedopustenog ulaska ili nedopusten ulazak u natjecateljski prostor ili u
gledateljski prostor ili prostor koji je namijenjen sucima ili drugim osobama koje
sudjeluju u Sportskom natjecanju,

medusobne provokacije navijaCkih skupina na stadionu i u njegovoj
neposrednoj blizini,

napadi na navijaCe prilikom odlaska sa stadiona,

posjedovanije ili konzumiranje alkoholnih pi¢a i drugih pi¢a koja sadrze viSe od
6% alkohola, droga te posjedovanje pirotehni¢kih sredstava, oruZja i drugih
sredstava pogodnih za nanosSenje ozljeda ili za stvaranje nereda i nasilja,
pokuSaj unoSenja ili unoSenje u Sportski objekt alkoholnih pi¢a, droga,
pirotehnickih sredstava, oruzja i drugih predmeta koji su prema prosudbi redara
pogodni za nanoSenje ozljeda ili za stvaranje nereda i nasilja,

pokuSaj ulaska, dolazak i boravak na prostoru Sportskog objekta u
alkoholiziranom stanju iznad 0,50 g/kg, odnosno odgovarajuci iznos miligrama
u litri izdahnutog zraka,

maskiranje lica kapom, maramom ili na drugi nacin radi prikrivanja identiteta,
pokusSaj unoSenja, unosenje i isticanje transparenta, zastave ili druge stvari s
tekstom, slikom, znakom ili drugim obiljezjem kojima se iskazuje ili potiCe mrznja
ili nasilje na temelju rasne, nacionalne, regionalne ili vierske pripadnosti i
boravak i zadrzavanje na mjestu u gledateljskom prostoru za koje se ne
posjeduje ulaznica ili odgovarajuéa isprava izdana od strane organizatora i
dolazak osoba kojima je izreCena i u trajanju zastitna mjera, sigurnosna mjera

ili zabrana prisustvovanja Sportskom natjecanju na prostor Sportskog objekta.

Odluduje se ustrojavanje sljedecih intervencijskih jedinica:

o

(@]

(@]

o

prednadzor

stadion ,Branko Cavlovi¢ Cavlek®
vanjsko osiguranje

pratnja navija¢a GNK Dinamo
osiguranje sredista grada
jedinice za stupanje u akciju
mjere vezane za promet

uhi¢enja i privodenja
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o protueksplozijski pregled

6.5.

Organizacijske mjere osiguranja nogometne utakmice

Pod organizacijskim mjerama podrazumijevamo ustrojavanje rukovodnog tima te

sastavljanje pisanog plana intervencije i odredivanje i dodjeljivanje pojedinacnih

zadada.

Fotografija 2. Shematski prikaz stadiona ,,Branko Cavlovié¢ Cavlek® u Karlovcu
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Izvor: http://www.nk-karlovac.hr/index.php/stadion.html (1. 5. 2011.)
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Izvor: http://nk-karlovac1919.hr/stadion/ (25. 1. 2021.)

Pisani plan intervencije definira sljedece:

nadzor na prometnicama koje vode prema nogometnom stadionu, odnosno
pregled vozila i osoba koje se izjasne ili je prema okolnostima ocigledno da idu
na nogometnu utakmicu, a svojim ponasanjem Cine kaznjive radnje, oduzimanje
predmeta, ispitivanje prisutnosti alkohola, udaljenje iz sredstava javnog
prometa, zabrana dolaska u mjesto nogometne utakmice ili ulazak na
nogometni stadion, zadrzavanje do isteka vremena od dva sata nakon
zavrSetka nogometne utakmice,

predvideno vrijeme otvaranja objekta kako bi se izbjegle guzve i neredi prilikom
ulaska gledatelja u Sportski objekt,

ustrojavanje podsektora na stadionu,

pregled prostora koji obuhvaca protueksplozijski pregled i pronalazak
zabranjenih predmeta (palice za planirani obracun, alkohol, pirotehnicka
sredstvai sl.),

smjestaj medicinskog i protupozarnog osoblja na odredenim mjestima prije
ulaska gledatelja u Sportski objekt sve do njihovog izlaska iz Sportskog objekta,

potporu redarskoj sluzbi,

38



- provodenje kontrole prilikom ulaska (osobe, predmeti):
o pokusaj unoSenja ili unoSenje u Sportski objekt alkoholnih pi¢a, droga,
pirotehnickih sredstava, oruzja i drugih predmeta koji su prema prosudbi

redara pogodni za nanoSenje ozljeda ili za stvaranje nereda i nasilja,

Fotografija 4. Ru€ni detektor metala

lzvor: https://www.trazi.hr/trgovina/proizvod/vidaxl-detektor-metala-crni/ (27. 2. 2021.)

o pokusSaj ulaska, dolazak i boravak na prostoru Sportskog objekta u
alkoholiziranom stanju iznad 0,50 g/kg, odnosno odgovarajuéi iznos
miligrama u litri izdahnutog zraka,

o pokusaj ulaska, dolazak i boravak na prostoru Sportskog objekta osoba
kojima je izreCena zastitna mjera zabrane prisustvovanja nogometnim
utakmicama 1. HNL na podrucju Republike Hrvatske,

o pokusaj unosenja, unosenje i isticanje transparenta, zastave ili druge
stvari s tekstom, slikom, znakom ili drugim obiljeZjem kojima se iskazuje
ili potiCe mrznja ili nasilje na temelju rasne, nacionalne, regionalne ili
vjerske pripadnosti,

- oduzimanje predmeta i dovodenje osoba koje Cine prekrsaje i kaznena djela u
nadleznu policijsku postaju,

- smjestaj osoba kojima je oduzeta sloboda u prostorijama policijske postaje
(prijevozni kapaciteti, Cuvanje uz neprekidni nadzor policijskih sluzbenika,
razdvajanje izgrednika itd.),
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odredivanje sluzbenika za vezu sa svim uklju¢enim stranama,

koriStenje intervencijskih jedinica (ulazi, parkiralista, rezervni putovi),
provodenje prikrivenih mjera i radnji (policijski sluzbenici u gradanskom odijelu
radi prepoznavanja izgrednika i pocinitelja prekrsaja i kaznenih djela te zajedno
s intervencijskom jedinicom obavljaju uhi¢enje takvih osoba radi odvozZenja u
policijsku postaju),

nadzor pridrzavanja izdanih naredbi organizatoru od strane policije (npr.
zabrana toCenja alkohola, prodaja pi¢a u otvorenim papirnatim ili plasticnim
posudama, jaCina sustava obavjeStavanja gledatelja jaca od buke koju mogu
stvoriti gledatelji),

osiguranje uglednih osoba,

osiguranje momcadskih i sudackih kabina,

osiguranje suca i delegata,

preuzimanje prostora intervencije radi sprjeCavanja susreta protivnickih
navijackih skupina i nasilnih obracuna (prije i za vrijeme utakmice),
razdvajanje nasilnih osoba od drugih gledatelja i neuklju€enih osoba,
sprjeCavanje premjestanja gledatelja (sjeverna na zapadnu tribinu),

osiguranje objekta (oStecenje objekta),

osiguranje prostora (Sirenje izgreda izvan stadiona),

preuzimanje izgrednika koje su zadrzali redari,

osiguranje dokaza potrebnih za provodenje prekrsajnih postupaka - podatci o
redaru kao svjedoku,

odrzavanje u pripravnosti intervencijskih jedinica,

priprema intervencije na sjevernoj tribini,

drzanje u pripravnosti vodenog topa zajedno s jedinicama interventne policije
na atletskoj stazi u zoni povezivanja izmedu sjevera i zapada,

plan evakuacije (ruSenje tribina, krova ili drugog ¢ime je natkriven natjecateljski
prostor, pozar, nekontrolirano kretanje mase gledatelja, nestanak svjetlai sl.).,
zadrzavanje gledatelja koji se protupravno ponasaju na nogometnom stadionu
ili u okolici nogometnog stadiona do dva sata nakon zavrSetka Sportskog
natjecanja,

poslove u policijskoj postaji (javljanje izgrednika kojima je izreCena zastitna
mjera, provjera i nadzor izgrednika kojima je izreCena zastitna mjera na ku¢noj

adresi, boravak izgrednika kojima je izreCena zastitha mjera u policijskoj postaji,
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6.6.

raspisivanje potrage za izgrednikom koji ne poStuje mjeru radi dovodenja sucu
prekrSajnog suda, o maloljetnim osobama za koje je ocjenjeno ili utvrdeno da
su protupravno postupale obavijestiti njihove roditelje, odnosno skrbnike te
nadlezni centar za socijalnu skrb, izvrSiti prinvat i obradu pocinitelja prekrsaja i
kaznenih djela, privodenje na prekrdajni sud),

mjere vezane za promet - regulacija prometa za neometan dolazak i odlazak
gledatelja, nadzor prometa u mirovanju (parkiranje), osiguranje neometanog
dolaska i odlaska igraca i navijaCa uz pratnju policije te odredivanje alternativnih
cestovnih pravaca,

rad s medijima i javnoS¢u koji prate nogometnu utakmicu - uloga
glasnogovornika (mediji zainteresirani za policijsku procjenu nogometne
utakmice i izvjeS¢e nakon utakmice),

snimanje i dokumentiranje obavljanja policijskih poslova i primjene policijskih
ovlasti,

sustav obavjeStavanja gledatelja (jasan i jaCi od buke koju mogu stvoriti
gledatelji unutar i izvan objekta),

mjesto za pohranu privremeno oduzetih predmeta,

praznjenje prostora i

resursi: vozila, policijski sluzbenici, policijski psi, video kamere, rucni razglasi,
sredstava za blokadu, oprema za odrzavanje JRM-a, radiouredaji, informacijska

podrska, alkometri, letjelica ,Dron®, itd.

Sazeti prikaz pisanog plana

1. NASLOV

ustrojstvena jedinica,

broj dokumenta,

pravna osnova za donosenje plana osiguranja,
naziv dokumenta i

dogadaj — javno okupljanje — nogometna utakmica.

2. UVOD

podaci o mjestu i vremenu odrzavanja dogadaja,
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podaci o organizatoru i voditelju javnog okupljanja,

podaci o redarskoj sluzbi i njihovu broju,

podaci o vatrogasnoj sluzbi i sluzbi hithe pomoci

podaci o vremenu uspostavljanja stalnog osiguranja

podaci o o¢ekivanom broju gledatelja, domacih i gostujucih navijaca,
podaci o smjestaju navijaca,

podaci o odrzavanju prethodnog sigurnosnog sastanka,

podaci o programu boravka gostuju¢e i domace momd&adi (npr. treninzima),
eventualni drugi op¢i poznati podaci u tom trenutku i

nalog / namjera

3. SIGURNOSNA PROCJENA

opceniti podaci o utakmici,

vaznost utakmice u sportsko-natjecateljskom kontekstu,
atraktivnost utakmice i odziv u javnosti,

oCekivani broj gledatelja,

mogucénost gostujucih navijackih skupina te njihova brojnost,
odnos izmedu gostujucih i domacih navijaca (animozitet i sl.),
iskustvo iz dosadasnijih susreta,

podaci o mogucim mjestima izgreda i

procjena stupnja rizika

Fotografija 5. Navija€i

Izvor: https://dalmatinskiportal.hr/sport/video--navijaci-feyenoorda-priredili-vatreni-

docek-dinamu/82054 (28. 2. 2021.)
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4. MJERE OSIGURANJA

opservacija,

vanjsko osiguranje,

unutarnje osiguranije,

osiguranje i preprata gostujucéih navijaca,

nadzor i upravljanje prometom,

ekipe za privodenje,

kriminalistiCko istrazivanje i obrade privedenih osoba,
mjere protueksplozijskog pregleda,

mjere dokumentiranja i

mjere — ostale zadace.

Fotografija 6. Izgled punkta za prihvat, pregled i prepratu gostujuéih navijac¢a

Izvor: https://www.vecernji.hr/sport/masovna-tucnjava-torcide-i-armade-letjele-boce-i-

baklje-559987 (28. 2. 2021)
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5. UPORABA SREDSTAVA PRISILE (nacin uporabe prema pojedincima , prema
skupinama, po zapovjedi, samostalno)

6. ODIJEVANJE (policijski sluzbenici u odori, policijski sluzbenici u gradanskom

odijelu, policijski sluzbenici interventne jedinice policije, policijski sluzbenici

kriminalistiCke policije)

Fotografija 7. Skupina interventnih policajaca u pripremi

Izvor: https://karlovacka-policija.gov.hr/o-nama/interventna-jedinica-policije-
27578/27578 (28. 2. 2021.)

7. KOMUNIKACIJA (sredstva i nacin komunikacije)

8. RUKOVODENJE (podaci o stoZeru osiguranja i rukovodenju rukovoditel],

pomocnici, sustav izvjeSéivanja)
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Fotografija 8. Stozer osiguranja - operativho-komunikacijski centar

lzvor: https://policija.gov.hr/UserDocslimages//Ustroj/ILUSTRACIJE/OKC_MUP_.jpg
(28.2.2021.)

9. PODNOSENJE 1ZVJESCA (u pisanom obliku, nakon obavljenog osiguranja i unos
u IS MUP-a RH)

10. REKAPITULACIJA RESURSA (konkretan primjer iz prakse - ljudski resursi)

RUKOVOdItel] OSIQUIaN|a......cooeeeeeeeeee e 1
Pomocnik rukovoditelja oSiguranja............oee i 2
UNUEAIN]E OSIQUIANJE ...cciiieiiiieee ettt e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e 25
VAN SKO OSIQUIAINJE. ...ttt 47
POlICIISKE POSIAJE ... 25
Prihvat, pratnja i unutarnje 0SIQUIraN@.........ueeuuuiiiiiiiiiiiiiieiiiii i 50
V=10 U] o] T T TP PPT PP 150

11. POTPISNIK PLANA [ PODACI DOSTAVLJENIM ADRESAMA PLANA
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6.7.

Provjera uspje$nosti (evaluacija)?®

Provjera uspjeSnosti ima veliko znacenje tijekom, ali i nakon intervencije. Pritom treba

znati da je teSko ocijeniti uspjeh policije. Ona se u svakoj fazi ispunjenja zadaéa odnosi:

Pro

na rezultate (provjeru rezultata - Je li cilj postignut?),

na stupanj postizanja cilja (provjeru rezultata - Koliki je stupanj postignu¢a?),
na postupak (provjeru postupka - Jesu li taktiCcke mjere provedene na takticki
nuzan i pravno dopustiv nacin?) i

na ponasSanje snaga (provjeru ponasanja - Odgovara li videno ponasanje

intervencijskih jedinica npr. prema navijaima?).

vjera uspjesnosti moze se provoditi:

kroz usporedbu zadanog i u€injenog (utvrdivanje ciljeva, definiranje ciljeva, stupanj

ispunjenja ciljeva). Usporedba se obavlja: provjerom rezultata, je li cilj postignut,
koliko je stupanj postignuéa cilja, provjerom postupka, jesu li taktiCke mijere
provedene na takti€ki nuzan nacin i pravno dopustiv nacin i provjerom ponasanja.

kroz sustavnu obradu i analizu provedene akcije (povod, tijek i ucinci intervencije,

ponasanje izgrednika — taktika i tehnika, policijske mjere — rukovodenje, takticki
ciljevi, u€inci rezultati / statistika, informacije, komunikacija, ucinci intervencije na
izgrednike, neumijeSane osobe, situacijsku sliku, suradnja s drugim tijelima,
opskrba, iskustva sa zapovjednim snagama, sredstva za rukovodenje i
intervenciju, primijenjena taktika, reakcije u javnosti i medijima, analiza i zaklju€ci)

kroz _metodiCku obradu ste€enog iskustva (sazimanje, analizu, vrednovanje,

prosljedivanje, npr. za godiSnja izvjeS¢a, seminare, edukacije, dopune planova,

Casopise i dr.).

23 Grigoleit, B. i dr: Taktika policijskog postupanja 1, Organizacija, planiranje i odlucivanje prilikom
policijskih intervencija, Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska akademija,
Zagreb, 2020., str. 148
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7. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuCiti da je logistika jedna od osnovnih karika bitnih za uspjesSno
obavljanje policijskih zadaca. Niti jedan logistiCki proizvod u bilo kojem logistiCkom
procesu logistiCke industrije ne moze proizvoditi bez informacija kao podrske i potpore
u takvim procesima. Organizacija logistike podrazumijeva odgovarajuce inpute i

outpute, kadrove i tehniCka sredstva, ali sve to u jednom dinami€kom procesu.

DonoSenje logisticke odluke je vjeStina i znanost. Ostali aspekti - u€inak vodenja,
slozenost buducih aktivnosti te nesigurnost glede mogucih problema, €ine vjestinu
procesa donosenja logistiCke odluke neophodnom. Kao primarni donositelj odluke,
organizator logistiCkog procesa, uz potporu i pomo¢ svog osoblja, ne mora sam
odlucivati o onome $to uraditi i kako to uciniti, ve¢ takoder mora uvidjeti da li i kada
mora donijeti odluku. Kako dolazi do te odluke pitanje je osobnog izbora. Sustavni
pristup rjeSavanju problema pomaze u primjenjivanju potpunosti, jasnoce, prosudbe,

logike i profesionalnog znanja o zadaci.

Slijedom navedenog namecée se zakljuCak koliko je zapravo logistiCki sustav
kompleksan i bitan za funkcioniranje policije. Njegova opseznost i vaznost do najveceg
izrazaja dolaze u kriznim situacijama. Bez pravodobne logistiCke potpore policija

jednostavno ne mozZze biti operativna.

Logistika prozima sve procese!
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