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SAZETAK

Turizam je nositelj razvoja gospodarstva Republike Hrvatske te kao takav ima veliki utjecaj na
rast i razvoj pojedine turisticke destinacije, pa je od turizma 2018. godine ostvareno 10 milijardi
eura prihoda, ¢ine¢i tako 19,6% bruto domaceg proizvoda Republike Hrvatske.! Sve vise ljudi
sudjeluje u turistickim kretanjima, a time ostavljaju i sve veci utjecaj na prostor i zivot ljudi
koji u tome prostoru trajno borave. Novalja je jedna od najpozeljnijih jadranskih turistickih
destinacija u Hrvatskoj, ponajprije, radi dinami¢nog i raznolikog no¢nog zivota, a shodno tome
iz godine u godinu biljezi porast broja turistickih dolazaka i no¢enja. Novalja turizam bazira na
clubbing turizmu, koji je znacajno utjecao na razvoj Grada Novalje i na samu kvalitetu zivota
lokalnog stanovnistva. Clubbing turizam ukljucuje odlazak u noéne klubove s ciljem uzivanja
u popularnoj glazbi, pi¢u i socijalizaciji.> Posljedica je Zelje mladih ljudi da promijene
svakodnevicu, te da se prije svega opuste i zabave u druStvu svojih vr$njaka. Zahvaljuju¢i tom
specificnom obliku turizma Novalja se izdvojila od konkurencije, te svoj turisticki razvoj
temelji na imidzu clubbing destinacije. Grad Novalja je prvi turisticki grad u Republici
Hrvatskoj koji je prepoznao probleme koji sa sobom nose nove specificne vrste turizma
(festivalski, zabavni, clubbing turizam) za S$to je usko vezana buka i Cesto po okoli$
devastiraju¢e ponasanje turista u poznatoj turistickoj destinaciji kao i kriminalne radnje, te je
time ovaj grad postao pozitivan primjer drugim turistickim destinacijama Republike Hrvatske
jer je uspjesno uskladio turisticka kretanja i razvoj clubbing turizma temeljenog na brojnim

no¢nim klubovima koncentriranih ponajprije na podrucju Zr¢a.

Kljucne rijeci: turizam, turisticka kretanja, Novalja, clubbing turizam.

"Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (online), Turizam u brojkama 2018., https:/hrturizam.hr/wp-
content/uploads/2019/06/190614 HTZ-TUB 2018 hrv.pdf (21.01.2021)
Dictionary, https://www.dictionary.com/browse/clubbing (21.01.2021)



SUMMARY

Tourism is the carrier of the development of the economy of the Republic of Croatia and as
such has a great impact on the growth and development of individual tourist destinations, so
tourism in 2018 generated 10 billion euros in revenue, making 19.6% of gross domestic product
of the Republic of Croatia.> More and more people participate in tourist movements, and thus
leave an increasing impact on the space and life of people who permanently reside in that area.
Novalja is one of the most desirable Adriatic tourist destinations in Croatia, primarily due to its
dynamic and diverse nightlife, and consequently from year to year there is an increase in the
number of tourist arrivals and overnight stays. Novalja tourism is based on clubbing tourism,
which has significantly influenced the development of the City of Novalja and the quality of
life of the local population. Clubbing tourism involves going to nightclubs with the aim of
enjoying popular music, drinking and socializing.* It is a consequence of the desire of young
people to change their everyday life, and above all to relax and have fun in the company of their
peers. Thanks to this specific form of tourism, Novalja stood out from the competition, and its
tourism development is based on the image of a clubbing destination. The City of Novalja is
the first tourist town in the Republic of Croatia to recognize the problems that come with new
specific types of tourism (festival, entertainment, clubbing tourism) which is closely related to
noise and often environmentally devastating behavior of tourists in famous tourist destinations
and criminal activities, and thus this city has become a positive example to other tourist
destinations in the Republic of Croatia because it has successfully harmonized tourist trends
and the development of clubbing tourism based on numerous nightclubs concentrated primarily

in the area of Zrce.

Keywords: tourism, tourist developments, Novalja, clubbing tourism.

3Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (online), Turizam u brojkama 2018., https://hrturizam.hr/wp-
content/uploads/2019/06/190614_HTZ-TUB_2018_hrv.pdf (21.01.2021)
“Dictionary, https://www.dictionary.com/browse/clubbing (21.01.2021)
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je istraziti iz sekundarnih izvora podataka i dostupnih relevantnih izvora
kako je clubbing turizam, kao specifican oblik turizma, odnosno kako je razvoj clubbing
destinacije Novalje utjecao na kvalitetu zivljenja lokalnog stanovniStva. Najvaznija
komponenta razvoja Grada Novalje je upravo turizam, ¢iji se razvoj temelji ponaprije na
festivalskom 1 zabavnom turizmu po ¢emu je ova destinacija poznata diljem Republike
Hrvatske, ali i Europe i svijeta. Stoga je cilj rada prikazati kako je grad Novalja odgovorio na
brojne izazove vezane uz clubbing turizam i kako je indirektno takav oblik turizma utjecao na

kvalitetu Zivljenja lokalnog stanovnistva.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Kako bi se $to kvalitetnije istrazila problematika rada koristeni su razliciti izvori podataka, od
stru¢nih knjiga do internet stranica podruc¢ja turizma i menadzmenta. Ovaj rad istraZuje,
proucava i analizira ve¢ postoje¢e podatake, tako da je primjenjena metoda prikupljanja
podataka ,,desk research . Za obradu podataka koriStene su znanstvene metode poput analize,

klasifikacije, indukcije, dedukcije i deskripcije.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad ¢ini sedam poglavlja. Prvo poglavlje rada je uvod ras¢lanjen na predmet i cilj rada, izvore
podataka i metode prikupljanja te sadrzaj i strukturu rada. Drugo se poglavlje odnosi na turizam
i kvalitetu Zivljenja lokalnog stanovniStva, a trece na utjecaje turizma koji se odrazavaju na
kvalitetu Zivljenja lokalnog stanovnistva. Cetvrto poglavlje se odnosi na prometno-geografski
polozaj grada Novalje, a peto se poglavlje odnosi na turisticki rast i razvoj grada Novalje. U
Sestom poglavlju dana je kriticka analiza posljedica razvoja turizma u gradu Novalji. Rad
zavrSava zakljuckom, popisom koristene literature, popisom ilustracija, te popisom tablica i

grafikona.



2. TURIZAM I KVALITETA ZIVLJENJA LOKALNOG

STANOVNISTVA

2.1. Percepcija kvalitete Zivljenja

Sposobnost lokalnog stanovniStva za prihvat posjetitelja i turistiCkog razvoja igra znacajnu
ulogu u odrzivom turistiCkom razvoju svake priobalne destinacije pa tako i grada Novalje.
Ukoliko razvoj turizma potice i kvalitetu zivljenja lokalnog stanovni$tva pretpostavka je da ¢e

i takav oblik turistickog razvoja biti prihvacen od strane lokalne zajednice.

Istovremeno se nameée i pitanje ,,Sto je to kvaliteta Zivljenja?* odnosno ,.§to predstavlja
kvalitetu Zivljenja lokalnog stanovniStva u priobalnim turistickim destinacijama gdje turizam
kao gospodarska djelatnost gotovo da dominira, sa svim svojim pozitivnim i negativnim

ucincima na kvalitetu zivljenja lokalnog stanovnistva?“

Kvaliteta Zzivota subjektivno je dozivljavanje vlastitog zivota odredeno objektivnim
okolnostima u kojima osoba Zivi, karakteristikama licnosti koje utjecu na dozivljavanje

realnosti i njenog specifi¢nog Zivotnog iskustva.’

Prema tome kvaliteta Zivota pojedinca ovisi o osobnom prethodnom iskustvu, sadasnjem stilu
zivota te nadama i ambicijama za buduc¢nost. Takoder, jedna od definicija kvalitete zivota je
sveukupno, opcée blagostanje koje ukljucuje objektivne ¢imbenike i subjektivno vrednovanje
fizickog, materijalnog, socijalnog i emotivnog blagostanja, zajedno s osobnim razvojem i

svrhovitom aktivno§¢u, a sve vrednovano kroz osobni skup vrijednosti odredene osobe.®

Na osnovi analize brojnih studija i definicija kvalitete zivota utvrduje da se u vecini istrazivanja

o kvaliteti Zivota javlja sedam osnovnih podrugja:’

1. zdravlje

SKrizmani¢ M., Kolesari¢, V., Pokusaj konceptualizacije pojma kvalitete Zivota, Primijenjena psihologija, str.
179-184, god. 10, br. 3, 1989.

SFelce, D. i Perry, J., Quality of life: A Contribution to its definition and measurment, Cardiff, Wales, UK;
Mental Handicap in Wales Applied Research, str. 30, 1993.

’Cummins, R. A., On the trail of the gold standard for life satisfaction. Social Indicators Research, 35, str. 179
200., 1995.



2. emocionalna dobrobit (engl. emotional well-being)

3. materijalno blagostanje

4. bliski odnosi s drugim ljudima (obitelj, prijatelji, partner, znacajne osobe)
5. produktivnost

6. drustvena zajednica

7. sigurnost

Kvaliteta zivljenja jeste termin kojemu se u razli¢itim situacijama daje razli¢ito tumacenje. Kao
Sto mozemo vidjeti razlicita istrazivanja krecu od razliitih definicija i operacionalizacije

kvalitete zivljenja.

2.2. Lokalno stanovnistvo i kvaliteta Zivljenja

StanovniStvo je znaCajan Cimbenik drusStvenog i gospodarskog razvitka, kao i koriStenja
konkretnog prostora. Na obiljezja i1 razvitak stanovnistva djeluju bioloski, socijalni,
gospodarski, kulturno-obrazovni i zdravstveni, psiholoski, ali 1 politi¢ki i drugi ¢imbenici.
Poduzimanjem adekvatnih mjera u okviru ekonomske i demografske politike, uspostavljanjem
odrzivog turistiCkog razvoja oto¢nih destinacija moguce je zaustaviti negativna demografska

kretanja koja su nazalost karakteristi¢na za jadranske otoke.®

Pod pojmom /lokalnog stanovnistva misli se na odredeni broj ljudi koji zive unutar neke
priobalne destinacije. Lokalno stanovniStvo svojom kulturom, tradicijskim vrijednostima i
nasljedem, te znanjem, susretljivoS¢u i gostoljubljivos¢u dodjeljuju destinaciji specificna
obiljezja, odnosno identitet zbog kojeg postaje pozeljna za posjetiti. Vazno je naglasiti kako
lokalno stanovniStvo nije homogena grupa te se unutar takve skupine mogu razaznati primjerice
poduzetnici, vlasnici nekretnina, djelatnici u turizmu i slicno. Postoji i tzv. eksterno
stanovnistvo koje obuhvaca ljude koji ne Zive u odredenoj priobalnoj destinaciji, ali imaju
legitimno pravo biti ukljuceni u odredene odluke te oni koji su rodeni u destinaciji, odselili su

se iz iste, ali su jo$ uvijek na odredeni na¢in povezani s destinacijom.’

8Franji¢, J., Odrzivi razvoj turizma otoka Cresa, 2018., str. 30
Birki¢, D.: Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2016., str. 86



Kada govorimo o razvoju turizma u priobalnoj turistickoj destinaciji kakva je i sama Novalja i
kvaliteti Zivljenja treba imati na umu da jedan od glavnih razloga bavljenja turizmom jeste

poboljsanje kvalitete Zivljenja lokalnog stanovnistva.

Tablica 1. Broj stanovnika Li¢ko-senjske zZupanije i Grada Novalje 2001. 1 2011. godine

Stanovnistvo
2001. 2011.
Grad Novalja 3.335 3.663
Licko-senjska Zupanija 53.677 50.927

Izvor: vlastita izrada na temelju podataka iz Strategije ukupnog razvoja Li¢ko-senjske Zupanije, 22.05.2021

Prema popisu stanovnistva iz 201 1. godine Licko-senjska zupanija biljezi znacajan pad od 5,12
% u odnosu na broj stanovniStva iz 2001. godine, i ¢ime je najrjede naseljena Zupanija u
Republici Hrvatskoj. Prema popisu stanovniStva 2011. godine u odnosu na prethodni popis iz
2001. godine zabiljezen je porast broja stanovnika na prostoru Grada Novalje. U tom
desetogodiSnjem periodu zabiljeZen je porast od 328 stanovnika, odnosno konstatira se ukupni

broj od 3.663 stanovnika.

Graficki prikaz 1. Dobna struktura stanovniStva Grada prema popisu stanovnistva iz 2011.godine

m0-19 m20-39 ®m40-59 m>60

Izvor: vlastita izrada prema podacima DZS-a, https://www.dzs.hr/ (pristupljeno 01.06.2021)

Prosjecna starost stanovnika u Gradu Novalji, na temelju podataka iz 2011. godine je 43,9
godina, Licko-senjske zupanije 45,3 godine, dok je u Republici Hrvatskoj prosjecna starost 41,7
godina te se moze zakljuciti da u Licko-senjskoj Zupaniji u odnosu na Grad i cjelokupnu

Republiku Hrvatsku prevladava nesto starije stanovnistvo. NajviSe stanovnika Grada pripada



kontingentu starijem od 60 godina (30%), a najmanji broj stanovnika pripada kontingentu od 0
— 19 godina (20%), prema ¢emu se moze zakljuciti kako stanovnistvo Grada Novalje pripada

starijem tipu populacije.

Razina kvaliteta zivljenja lokalnog stanovniStva u turistickoj destinaciji razvojem turizma
trebala bi proporcionalno rasti. Zadovoljstvo Zivotom u destinaciji je vece i raste tijekom faze
zrelosti razvoja turizma jer stanovnici materijalno osjete posljedice turistickog razvoja, ali
kada turisticki razvoj po€inje opadati, opada i kvaliteta zivljenja lokalnog stanovnistva u
destinaciji. Razvoj turizma podize standard zivljenja lokalnog stanovnistva, ali i op¢u
kvalitetu zivljenja na turistiCkim receptivnim prostorima u smislu bogatije ponude raznih
proizvoda, usluga i sadrzaja koji su u prvom redu namijenjeni turistima, ali ostaju na

raspolaganju i lokalnom stanovnistvu.'”

0Birki¢, D.: Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2016., str. 219



3. UTJECAJI TURIZMA KOJI SE ODRAZAVAJU NA KVALITETU
ZIVLJENJA LOKALNOG STANOVNISTVA

3.1. Ekonomski utjecaji turizma

Bit turistickog razvoja pociva na Cinjenici da se turizam ponajprije razvija zbog njegovih
ekonomskih koristi koje u vecoj ili manjoj mjeri pridonose razvoju gospodarstva i ekonomskog

blagostanja lokalnog stanovnistva.

Medu glavnim ekonomskim koristima koje turizam donosi svakoj priobalnoj destinaciji treba
svakako istaknuti rast dohotka, rast zaposljavanja, kapitalna ulaganja i porast javnih prihoda, te
poticanje lokalnog rasta i razvoja. Dok je s jedne strane turizam poZeljan partner u opéem
gospodarskom razvoju priobalne destinacije, s druge strane taj isti razvoj generira odredene
troskove 1 Stetu koje je nuzno predvidjeti, njima upravljati i po potrebi ih sanirati. Ekonomska
korist turizma razlikuje se od destinacije do destinacije, a odnosi se na ukupnost inicijalne
turisticke potro$nje ostvarene u gospodarskim djelatnostima koje izravno apsorbiraju turisticku

potro$nju, a to su ponajprije ugostiteljstvo, turisticko posrednistvo, promet i trgovina na malo.!!

Nedvojbeno, razvoj turizma podiZe standard zivljenja lokalnog stanovnistva, ali i opéu kvalitetu
zivljenja, na turisticki receptivnim prostorima u smislu bogatije ponude raznih proizvoda,
usluga 1 sadrzaja, koji su u prvom redu namijenjeni turistima, ali ostaju na raspolaganju i
lokalnom stanovniStvu. Kada je rije¢ o gospodarskim interesima lokalne zajednice, tada se
ponajprije misli na zaposljavanje lokalnog stanovniStva, odnosno stjecanje dohotka u okviru
niza djelatnosti ( privatnog i javnog) koje ¢ine sustav turizma, a koje su izvor materijalne osnove

za 7ivot na tom prostoru. '

"Cavlek, N. i suradnici, Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 263,
2011.

12 Birki¢, D., Primuzak, A., Erdeljac, N., (2019) ,,Sustainable Tourism development of coastal destinations — the
role and significance of local residents®, 101-120,Vol.5, 5th International Scientific Conference Tourism in
Southern and Eastern Europe 2019- Creating Innovative Tourism Experiences : The way to Extended the Tourist
Season, 16.-18. May 2019, Opatija.



Tablica 2. Ekonomske koristi i ekonomske $tete razvoja turizma u priobalnim turistickim destinacijama

Ekonomske koristi

Ekonomske Stete

Rast dohotka subjekata turistiCke
ponude (pravnih i fizickih osoba) po
osnovi ostvarene turisticke potrosnje,
Rast javnih prihoda od sredstava
prikupljenih po osnovi naplacenih
poreza i boravi$nih pristojbi,

Rast bruto domaceg proizvoda

Rast prihoda od izvoza proizvoda i
usluga putem turizma (biljezi se na
racunu teku¢ih transakcija platne

bilance),
Rast  direktnog 1 indirektnog
zapoSljavanja te  restrukturiranje

trzista rada (narocito regionalnog),
Rast poduzetnicke aktivnosti (malo i
srednje poduzetnistvo),

Rast kapitalnih ulaganja (privatnih i
javnih),

Aktiviranje neprivrednih  resursa
(pretvaranje u turisticki atraktivne
resurse),

Osnazivanje regionalnog razvoja i
interregionalne suradnje,

Poticanje opéeg gospodarskog rasta i
razvoja,

Rast zZivotnog standarda lokalnog
stanovniStva

Oportunitetni troskovi (ukoliko se
investira u turizam, ne investira se
nigdje drugdje)

Potreba investiranja u infrastrukturu
koja je potrebna samo u odredeno
vrijeme u godini

Neravnomjernost u  ostvarivanju
ucinaka tijekom godine
(sezonalnost),

Rast vrijednosti nacionalne valute za
vrijeme trajanja turistiCke sezone
(sezonska aprecijacija),

Rast cijena proizvoda i usluga na
turisticki receptivnim podrucjima za
vrijeme trajanja turistiCke sezone
(sezonska inflacija),

Rast cijena nekretnina na turisticki

receptivnim prostorima
(kontinuirano),
Rast rashoda po osnovi uvoza

proizvoda i usluga zbog turizma,
Prekomjerna gospodarska ovisnost o
turizmu,

Niska stopa povrata na investicije,
Odljev sredstava iz destinacije zbog
uvoza roba odnosno placanja
inozemne radne snage,

Rast druStvenih troSkova nastalih
zbog  razvoja  turizma  (npr.
zbrinjavanje otpada, zagadenje)

Izvor: Prilagodeno prema Marzuki, A. Percepcija lokalnog stanovnistva o turistickom razvoju, Turizam, str. 203-

215.




U nastavku prikaz broja zaposlenih u turizmu, te prosje¢na neto placa u 2018. godini, u

turistickom sektoru u Republici Hrvatskoj.

Tablica 3. Zaposleni i neto place u turistickom sektoru 2018. godine u Republici Hrvatskoj

BROJ ZAPOSLENIH U PROSJECNA NETO
DJELATNOST TURIZMU PLACA U KN

lipanj 2018. 2018.
Pruzanje smjestaja te priprema i
usluzivanje pica 80 504 5171
Smijestaj 41 826 5861
Priprema i usluzivanje hrane 38 678 4175
Putnicke agencije, organizatori putovanja 6142 5636
Ukupno zaposleni 2018. 1206 344
Prosjecna neto placa po zaposlenom u pravnim osobama u 2018. godini 5211

Izvor:  DZS, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/09-02-01_06 2018.htm,  Zaposleni  prema
djelatnostima u lipnju 2018., https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/09-01-01_06 _2018.htm, Prosjecne
mjesecne neto i bruto plac¢e zaposlenih za lipanj 2018., DZS (2018.)

Iz tablice 3. vidljivo je da su neto place koje se isplacuju u Republici Hrvatskoj u turistickom
sektoru niske. Znacajne ekonomske koristi proizlaze i iz Sirine obuhvata turizma. Rastom
turisticke potraznje, dohotka i Zivotnog standarda, privlacenjem i realizacijom kapitalnih
ulaganja privatnog sektora te zaposljavanjem na svim razinama stvara se rastu¢a osnovica za
prikupljanje svih oblika poreza iz strukturno razlicitih djelatnosti (porez na dodanu vrijednost,
dohodak i dobit te ostalih poreza kao Sto su trosarine, porez na potros$nju, prirez), doprinosa,
mirovinsko i zdravstveno osiguranje i drugih pristojbi koje javni sektor prikuplja za financiranje
infrastrukturnih i drugih projekata §to direktno utjece na kvalitetu zivljenja u zajednici, kao i na

niska primanja djelatnika u turizmu.

Lokalna ¢e zajednica u svojoj sredini samo djelomicno osjetiti ekonomske koristi od razvoja
turizma jer ve¢i dio ekonomskih koristi odlazi izvan lokalne sredine. Medutim, trosak sanacije
Stetnih drusStvenih i ekoloskih posljedica razvoja turizma, djelomi¢no i ekonomskih, pada na

teret lokalnoj drustvenoj zajednici koja treba Cesto izdvojiti znatna novcana sredstva. Vazno je
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obratiti pozornost na §to preciznije kvantificiranje ekonomskih koristi i troSkova te raspodjelu

ekonomske koristi od turizma kako bi ista bila pravedno distribuirana u drustvu.'?

Troskovi razvoja turizma uglavnom nastaju kao posljedica iskoriStavanja raspoloZzivih resursa
(fizickih, ljudskih i financijski) i kao takvi su naZalost neizbjezni. Bez obzira je li rije¢ o
troskovima koji se pojavljuju ocekivano ili neoc¢ekivano zbog izgradnje turisticke infrastrukture
i ekspanzije turistickog prometa na nekom prostoru, treba ih tretirati kao troskove razvoja
turizma. To su troSkovi javne infrastrukture, troskovi pripreme sezone (priprema objekata i
opreme), troskovi zapoSljavanja sezonske radne snage, troskovi obrazovanja za potrebe
turizma, troskovi zdravstvenog sustava, troskovi zastite od pozara, troSkovi zbrinjavanja otpada
i reciklaza i slicno. Sve te troskove nuzno je predvidjeti iz razloga §to su prijeko potrebni za

funkcioniranje svake turisticke destinacije.'*

S druge strane postoje i troskovi razvoja koji se pojavljuju neocekivano i nisu posljedica
trzisSnog djelovanja. Tu je rije¢ o eksternalijama ili vanjskim ucincima koji se na priobalnu
turisticku destinaciju prelijevaju iz okruzenja. Na njih nije moguce djelovati, a uzrokuju vrlo

fluktuirajuce troskove koji zahvacaju cijeli sustav.

Tu spadaju:'>
1. utjecaj rasta cijena nekretnina,
2. onecis¢enje okolisa medunarodnog karaktera (mora, rijeka, zraka i sli¢no),
3. zastarjelost turistickog proizvoda destinacije u kontekstu konkurentskog okruzenja
(promjena trzi$nih trendova u strukturi putovanja),
4. rast cijena na svjetskom trzistu,

5. globalna financijska kriza.

13 Birki¢, D., Cubeli¢ Pilija, L., Kljaji¢ Sebrek, J.: The role of local goverment in planning of sustainable tourism

of coastal destination, 22nd Biennial International Congress, TOURISM & HOSPITALITY INDUSTRY 2014,

Trends in Tourism and Hospitality Managament, Orginal Scientific paper, ISSN 1848-4581, Opatija, 08.-09.

May 2014.

14 Birki¢, D., Primuzak, A., Vari¢ak, I., The influence of local government upon the sustainable tourism

development of a coastal destination, str. 16 -32, 24th International Congress, TOURISM AND HOSPITALITY

INDUSTRY 2018, Trends and Challenges, Orginal Scientific paper, ISSN 2623-7407, Opatija, April 26 — 27

2018.

BBirki¢, D.: Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija, Fakultet za menadZzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2016., str. 31
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3.2. Sociokulturni utjecaji turizma

Kako bi se mogli prouciti sociokulturni ucinci turizma, trebaju se uzeti u obzir svi sudionici
koji se javljaju u turizmu. Kod ostvarenja kulturnog kontakta vazno je razlikovati lokalno
stanovni$tvo i njihovu kulturu, turiste i turisticku kulturu, rezidualnu kulturu te djelatnike u
turizmu. U turizmu se mijesaju ljudi i kulture koje su jedinstvene svakoj lokalnoj zajednici, a
bolje razumijevanje tih kultura dovodi do shvacanja turizma kao faktora promjene u zajednici,
ali 1 izvan nje. Turisti zbog nepoznavanja lokalne kulture, financijske premo¢i i stereotipnih

zahtjeva ohrabruju masovnu proizvodnju.'6

Sposobnost lokalnog stanovniStva za prihvat posjetitelja i turisticCkog razvoja igra znacajnu
ulogu u privlacenju i zadovoljavanju posjetitelja. Gledaju¢i sa sociokulturnog gledista
zabrinjavajuca je Cinjenica da zbog tih aktivnosti propadaju obrti koji su se bavili izradom
tradicijskih proizvoda, no Cesta je i suprotna pojava pri cemu u velikim gradovima zemalja u
razvoju brojni tradicijski proizvodi prodaju na trznicama kao luksuzna roba za turiste, a lokalno
stanovnistvo kupuje plastic¢ne ili metalne proizvode u trgovinama. Turizam nije jedini uzrok
propadanja tradicijskih obrta, ve¢ je to i modernizacija drustva. Prema rezultatima prilicnog
broja studija koje su izradene tijekom 80-ih godina proslog stoljeca, vecina ispitanika vidi
ekonomske ucinke turizma uglavnom pozitivnima, a negativnima odnosno neutralnima smatra

sociokulturne, pravne i ekoloske uc¢inke.!”

Pozitivni sociokulturni u¢inci turizma ogledaju se kroz:'3
e turizam potice lokalni ponos,
e turizam unaprjeduje suradnju, razumijevanje i mir,
e turizam pomaze izgradnju javne infrastrukture,
e turizam osigurava sredstva za restauraciju i konzervaciju nasljeda,

e turizam pridonosi oZivljavanju lokalnih umjetnosti i obrta te arhitektonske tradicije.

16Jeli¢i¢, D.A.: Turizam vs. Identitet — Globalizacija i tradicija, Etnoloska istraZivanja, 2006., str. 162

bid., str. 165

8Birki¢, D.: Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija, Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2016., str. 166
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Negativni sociokulturni uéinci turizma se ogledaju kroz :'°

e migratorni pritisci na turisticka podrucja, posebno obalna te s tim povezana

depopulacija ruralnih i slabije razvijenih podrucja,

e povecani porezni pritisak radi izgradnje turizmu potrebne infrastrukture izaziva brojne

socioekonomske posljedice,

e komercijalizacije lokalne kulture, degradacija okolisa, gubljenje identiteta (promjene u

koriStenju jezika u destinaciji, nametanje strane kulture od strane posjetitelja..), porast

stope kriminala i vandalizma, pojacana eksploatacija kulturno-povijesnih resursa

Stil zivota, obicaji i tradicija lokalnog stanovniStva dolaskom turista dozivljavaju bitne

promjene. Kultura lokalne zajednice neizbjezno se i nepovratno mijenja s razvojem turizma.

Zbog negativnih utjecaja nastalih turistickim kretanjima, lokalna zajednica i lokalno

stanovnis§tvo tijekom vremena prolaze kroz odredene razvojne faze koje koincidiraju s

razvojnim fazama identificiranim Butlerovom krivuljom Zivotnog ciklusa destinacije. Doxey je

1975. godine identificirao faze prikazavsi ih kroz tzv. Indeks iritacije generiran kontaktima

gosta i domacin, tzv. iridex.?

Tablica 4. Doxeyev indeks iritacije

Doxey indeks | Socijalni odnos Odnos moci

Euforija Inicijalne faze razvoja, posjetitelji i | Postoji malo planiranja i kontrole;
investitori su dobro dosli veliki je potencijal za kontrolu od

strane lokalnih pojedinaca i grupa

Apatija Kontaktira se s posjetiteljima: | Planiranje se uglavnhom  odnosi na
kontakti izmedu stanovnika i | marketing; turisti¢ka industrija pocinje
posjetitelja su vise formalni ( | pokazivati interes
komercijalni )

Smetnje Dosegnuta tocka saturacije: Planovi se viSe odnose na povecanje
Stanovni$tvo sumnja u turisticku | infrastrukture a manje na limitiranje
industriju rasta; pocinju se javljati  lokalne

protestne grupe

Antagonizam | Otvoreno pokazivanje iritacije; na | Planiranje se nadopunjuje ali promocije
posjetitelje se gleda kao na | seusmjeravaprema troSenjureputacije:
uzroc¢nike problema borba mo¢i izmedu interesnih skupina

mozZe pojacati kompromise

Izvor: Doxey, G.V.: A causation theory of visitor —resident irritants: Methodology and research inferences. Travel
and Tourism Research Associations Six Annual Conference Proceedong, San Diego, str. 195-198. preuzeto iz
Smol¢i¢ Jurdana, Prednosti i ograni¢enja primjene koncepcije odrzivog razvoja turizma, 1999.

Tbid., str. 167
20Tbid., str. 70
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Temeljne postavke Doxeyovog indeksa iritacije modela zivotnog ciklusa su da zajednica u
destinaciji prolazi kroz razliCite faze turistiCkog razvoja tako da se reakcije lokalnog
stanovnistva postupno mijenjaju od euforije, preko apatije do iritacije i antagonizma. Utjecaj
turizma na sociokulturne interakcije odvija se izuzetno brzo i moze prouzrociti nepopravljive
Stetne posljedice. Vidljiv je tek s vremenskim odmakom, npr. promjene u demografskom
okruzenju, promjene u strukturi obitelji, smanjenoj stopi nataliteta, prihvac¢anju novih obicaja
kao svoj nacin Zivota, psihofizicka optere¢enja, promjene religijske strukture stanovniStva,

oste¢ivanje kulturno povijesne bastine i dr.?!

Odrzivi turisticki razvoj najcesce se definira kao razvoj koji poStuje i sociokulturnu izvornost
(autenti¢nost) domacina, ¢uva izgradeno i zivotno kulturno nasljede i tradicionalne vrijednosti
te doprinosi interkulturalnom razumijevanju i toleranciji. Sociokulturna odrZivost jamci
kompatibilnost razvoja s ocuvanjem kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjece

te trajno odrzanje i isticanje identiteta lokalne zajednice.??

Odgovoran odnos lokalne zajednice prema prirodnoj i kulturnoj bastini temeljna je pretpostavka
odrzivog sociokulturnog razvoja turizma. Kljucno je da primjenom sociokulturnog nacela
odrzivog turistickog razvoja bude omoguéeno ocuvanje i zastita tradicije lokalne zajednice bez
naruSavanja bogatstva raznovrsnosti. Sociokulturna nacela odrzivosti 1 njihova zaStita unutar
turisticke destinacije zadaca je cijelog drustva, medutim tu najvise doprinosa moze dati lokalna
samouprava koja ¢e svojim instrumentima upravljanja izravno poticati oCuvanje kulturnog
proizvod destinacije.

Clubbing turizam uzrokuje i sociokulturne promjene. Cinjenica je da se ljudi ponaaju
opustenije kada su na odmoru, $to je izrazenije kod mladih ljudi, a prilikom toga dolazi do
povecanog eksperimentiranja i uporabe droga. Mladi turisti osjeCaju se manje suzdrzano,

osjecaju potrebu za nekom vrstom akcije, $to se ponajprije odnosi na konzumaciju raznih droga.

lako je Zrée brendiralo destinaciju Novalje te znacajno pridonijelo opéem gospodarskom
razvoju Novalje, popravljanju ekonomskog statusa lokalnih stanovnika, te otvaranju novih

djelatnosti, dio stanovnika Novalje smatra da im Zr¢e i razuzdani posjetitelji donose vise Stete

21Birki¢, D.: Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija, Fakultet za menadZzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2016., str. 33
2Ibid., str. 136
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nego koristi.>* Novalju se pocelo nazivati oazom seksa, alkohola i droge §to ima negativni

utjecaj na percepciju destinacije kod velikog broja stalnih gostiju koji posjecuju Novalju.

Lokalnom stanovni$tvu smeta buka koja dolazi sa Zrca, porast uporabe alkohola i droge u
destinaciji te ponaSanje odredenih skupina turista. Osim domicilnog stanovniStva Novalje,
nezadovoljne su i ostale skupine turista (obiteljski, rekreativni i kulturni turisti), stoga je lokalna
vlast pokrenula projekt pod nazivom Turisticki bonton Ciji je temeljni cilj zaustavljanje
nezadovoljstva lokalnog stanovnistva i stvaranje ugodne atmosfere za sve posjetitelje. Buka je
uspjesno regulirana uvodenjem sustava za kontrolu buke, a jac¢ina zvuka ogranicena je na 102

decibela.*

Spomenuta negativna ponasanja turista uzrokovala su porast negativnog gledanja na Zrée medu
lokalnim stanovni§tvom. Veéina stanovnika smatra da treba ulagati u sportski i rekreativni
turizam, zdravstveni, obiteljski te nauti¢ki turizam, dok se ulaganja u daljnji razvoj

partijanerskog turizma smatraju nepotrebnim i nepozeljnim.

3.3. Utjecaji turizma na okoli$

Turizam se u vecini priobalnih destinacija doZivljava kao meka industrija ¢iji je utjecaj na okolis
zanemariv, a koja brzo i znatno popravlja gospodarsku sliku i doprinosi blagostanju lokalnog
stanovniStva. Iznimna potraznja za prostorom i drugim prirodnim bogatstvima obalnog
podrucja povecava rizik degradacije osjetljivih obalnih ekosustava i prirodnih bogatstava kao
S§to su ribolovni fond, vrijednosni krajobrazi, moc¢vare, rijeCne delte, morsko dno. Priroda je
milijunima godina stvarala jedan sustav, a covjek u potrazi za kvalitetnim prostorom uniStava
prirodu. Pitanje je sa koliko znanja ¢ovjek zadire u prirodne prostore. Covjek upravlja
turizmom, ali je i sudionik u turizmu. Za razvoj turizma neophodna je izgradnja smjestajnih
objekata, prometne i druge infrastrukture, ugostiteljskih objekata, objekata za razonodu i
zabavu u slicno, §to sve pridonosi devastaciji prirode kao i sama masovnost turizma. Posebna

opasnost priobalnim destinacijama prijeti i od klimatskih promjena, podizanjem razine mora,

Z3Uriely, N., Belhassen, Y., Drugs and risk — taking in tourism, Annals of Tourism Research, 2005., str. 342
24K ozul, D., Utjecaj clubbing turizma na transformaciju Grada Novalje, 2018., str. 34
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poplava i razaraju¢ih klimatskih pojava (pijavice i sl.) koje su stalna prijetnja kako

sredozemnoj obali, pa tako i hrvatskoj obali.?’

Grad Novalja posebno je ugroZen masovnim turizmom, pretjeranom urbanizacijom i
nekontroliranom gradnjom. Urbanistickim planom uredenja naselja Novalja, obuhvaca se
prostor od 215,61 ha kopnene povrSine. Unutar ¢itave povrSine naselja Novalja sa ukupnom
veli¢inom teritorija od 44,20 km? (4.420 ha) navedeni obuhvat Plana od 215,61 ha sudjeluje sa
oko 5%, Sto znaci da se isti odnosi na znacajnije urbanizirano sredi$nje podrucje, predvideno

za buduci razvoj.

Tablica 5. Postojeca i planirana namjena povrsina

Postojeca Planirana
Namjena Povr§ina ha Udio % Povrsina ha Udio %

MjesSovita (stambeno-poslovna) 99,32 46,06 147,82 68,55
Drustvena 3,01 1,39 3,36 1,56
Poslovna 3,55 1,65 3,68 1,71
Ugostiteljsko-turisti¢ka (hoteli) 1,87 0,87 10,11 4,69
Ugostiteljsko-turisticka 2,80 1,30 - -
(obiteljski hoteli, pansioni)

Sportsko-rekreacijska 3,33 1,54 3,79 1,76
Prometne i pjesacke povrSine 21,05 9,76 24,91 11,55
Parkiralista 1,30 0,60 0,22 0,10
Groblje 1,30 0,60 2,42 1,12
Gradski perivoj 14,80 6,86 12,68 5,88
Mediteranski vrt 2,50 1,16 3,29 1,53
Uredeno javno zelenilo 0,03 0,01 3,33 1,49
Objekti infrastrukture 0,03 0,01 - -
Ukupno izgradena povrSina 154,89 (71,84) 215,61 100
Neizgradena povrsina 60,72 (28,16) - -
Ukupna povrsina 215,61 100 215,61 100

Izvor: Urbanisticki plan uredenja naselja Novalja, 2015.

25Smjernice za integralno upravljanje obalnim podrugjem Dubrovatko-neretvanske Zupanije (STUOPDNZ)
Regionalne razvojne agencije (RRA) DUNEA-e i Dubrovatko-neretvanske Zupanije (DNZ), Dubrovnik, 2011.,
http://www.edubrovnik.org/data/1326184830_246 mala_Smjernice%20za%20integralno%?20upravljanje%20ob
alnim%20podru%C4%8Djem%20Dubrova%C4%8Dk0%20-%20neretvanske%20%C5%BEupanije.pdf
(21.01.2021)
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U tablici je prikazana postoje¢a namjena povrSina Novalje gdje je vidljivo da ukupno
neizgradeno podruc¢je obuhvaca 60,72 ha, odnosno samo 28,16% kopnenog dijela prostora.
Iskazani pokazatelji ukazuju na ograni¢ene mogucénosti buduée izgradnje koja se planira
usmjeriti samo na prostorno-funkcionalno dovrSenje postojece urbane strukture, kroz dodatne
sadrzaje i za potrebe novog stanovanja i dopune prometne mreze.?® Temeljna organizacija
prostora na podrucju Grada Novalje proizlazi iz utvrdenih potreba i mogucnosti, ocjene
prihvatnih kapaciteta, a pritom uvazavajuci sva ogranicenja koja proizlaze iz potrebe osiguranja
odrzivog razvoja, odnosno da se koriStenjem prostora trajno osiguraju njegove vrijednosti za

potrebe buducih generacija.

Pozitivni u€inci se vide u receptivnim podrucjima u kojima se provodi politika odrzivog razvoja
turizma. Svaka bi se turisticka politika trebala temeljiti na principima odrzivog razvoja, §to
podrazumijeva i ekoloski aspekt turizma §to ukljucuje ocuvanje okolisa i prirodnih resursa za

buduce generacije.

Pozitivni uéinci turizma na okoli§ su:2’

e zaftita i restauracija spomenika prirode i kulture te industrijskog i graditeljsko nasljeda,
e stvaranje posebnih zasticenih podrucja nacionalnih parkova, parkova prirode,
e odrZzavanje Suma, plaza,

e poboljsanje infrastrukture

Negativni u€inci u okolisu su uocljiviji te se o njima viSe govori, a turizam djeluje negativno
na prirodu kroz:?3
e promjene broja i kvalitete biljnih i zivotinjskih zajednica uslijed gradnje objekata,
uslijed lova, ribolova i ostalih aktivnosti u prirodi,
e oneciS¢enja vode, zraka i tla krutim, teku¢im otpacima i bukom uslijed obavljanja
razli¢itih turisti¢kih aktivnosti,
e crozija tla na obalama rijeka, na planinama, stvaranja kliziSta neprimjerenom
izgradnjom,
e smanjenje zaliha vode, fosilnih goriva, rizik od pozara,

e vizualno oneciS¢enje i degradacija prostora- pretjerana izgradnja.

26Urbanisticki plan uredenja naselja Novalja, 2015, str. 18
2TJelici¢, D.A., Turizam vs. Identitet — Globalizacija i tradicija, EtnoloSka istrazivanja, 2006., str.49
28 Tbid., str. 51
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Turizam na izgradeni okoli§ djeluje kroz:?’
e povecanje umjetno izgradene povrsine,
e vizualni u¢inak (novi, neprimjereni stilovi gradnje, preizgradenost prostora),

e infrastruktura (preopterecenje, gradnja novih objekata)

Stetni uginci na okoli§ smanjuju vrijednost prirode kao atrakcije i mjesta za odmor. Atraktivnost
prirodnog okolisa smanjuje se uslijed nagrdivanja okoliSa neprimjerenom gradnjom, uslijed
zagadenja, bukom ili zbog oneciS¢enja voda. Turisticke destinacije pocinju sliiti gradovima,
pa sve vise i1 viSe poprimaju karakter aglomeracija. Ekoloski efekti povratnog djelovanja
ogledaju se kroz smanjenje atraktivnosti uslijed Stetnih u¢inaka na okolis$ $to vodi k jeftinijim i

manje unosnim oblicima turizma.°

Grad Novalja svoju turisticku ponudu velikim dijelom temelji upravo na prirodnim ljepotama i
kvaliteti prirodnih resursa. Zbog toga je ocuvanje okoliSa bitna odrednica buduceg
gospodarskog razvitka ovog podrucja. Priobalne destinacije trebaju ugraditi kriterij odrZivosti
u svoje proizvode i usluge kako bi zadovoljile ono $to potencijalni posjetitelji zele i kako

destinacija zeli da se turisti odnose prema prirodnim i kulturnim vrednotama iste.

Lokalno stanovnistvo dozivljava turizam iz dvije razliCite perspektive, vizualna estetika i

fizicko stanje zajednice. Drugim rijecima, stanovnici koji vide Stetu koju turisti nanose zajednici

uvidu otpada, buke, vandalizma, prometa su oni koji su manje entuzijasti¢ni prema turizmu.>!

29 Ibid., str. 53

30 Ibid., str. 57

3'Murphy, P. E., Community attitudes to tourism: A comparative analysis, Tourism Management, 1981., str. 189—
195.
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4. PROMETNO-GEOGRAFSKI POLOZAJ GRADA NOVALJE

Grad Novalja nalazi se u Licko-senjskoj Zupaniji, smjeStena na sjeverozapadnoj obali otoka
Paga, te se proteze na 93 kvadratna kilometra. Obuhvac¢a 10 naselja, a to su Caska, Gajac,
Kusti¢i, Lun, Metajna, Novalja, Jakisnica, PotoCnica, Stara Novalja, Vidali¢i i Zubovi¢i, a
prema popisu stanovnistva iz 2011. godine broji 3.663 stanovnika. To je ruralno podrugje, s
naglaskom na maslinarstvo i ov€arstvo. Dio podrucja ¢ini ogoljeni teren, osobito podrucja sa

istoéne velebitske strane.3?

Slika 1. Geografski polozaj Novalje
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Izvor: Novalja, https://www.novalja.hr/ (pristupljeno 17.11.2020)

Prometna povezanost otoka Paga, pa tako i Novalje, s kopnom je izuzetno dobra, pa tako od
30. svibnja do 30. rujna trajekti na liniji kopno (Prizna) - otok Pag (Zigljen) plove danonoéno,
a u ostalom dijelu godine plove 13 puta dnevno u oba smjera.’* Uz to, na juznu se stranu otoka

moze sti¢i i preko Paskog mosta.
Brojne dnevne autobusne linije povezuju Novalju s gotovo svim krajevima Republike Hrvatske
(Rijeka, Zagreb, Zadar, Split, ljeti Varazdin i Pozega).

Brza brodska katamaranska linija povezuje Novalju s otokom LoSinjom, otokom Rabom i
Rijekom, a u ljetnim mjesecima i s otokom Silbom i Suskom. Najbliza zra¢na luka udaljena je

od Novalje 80 km ili oko sat vremena voznje (zra¢na luka Zemunik - Zadar).3* Zra¢na luka

32Grad Novalja, Strategija ukupnog razvoja, 2016.-2020.,
http://www.novalja.hr/admin/ustroj/strategija_ukupnog_razvoja_grada novalje 2016-2020.pdf

3Turisti¢ka zajednica Grada Novalje, https://www.tz-novalja.hr/ (pristupljeno 17.11.2020.)

341bid.
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letovima je povezana sa ukupno 37 europskih zraénih luka, u Njemackoj, Francuskoj, Svedskoj,

Belgiji, Svicarskoj.
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5. TURISTICKI RAST I RAZVOJ GRADA NOVALJE

5.1. Pregled razvoja turizma

Ugodna klima, ¢isto more, razvedenost obale, raznolikost reljefa i brojne plaze samo su neki
od preduvjeta koji su omogu¢ili razvoj turizma u Novalji. Medutim, turizam se mogao poceti
nesmetano i znacajnije razvijati tek kada su se zadovoljili ostali preduvjeti, poput cestovnog
povezivanja hrvatske obale u jednu prometnu cjelinu, izgradnja paskog mosta, te uvodenje

redovnih trajektnih linija.

Novalja je prije samo nekoliko desetljeca bila tipi¢no selo tezaka i ribara. Od ostalih jadranskih
oto¢nih mjesta nije se ni po ¢emu znacajnome razlikovala, sve do pojave turizma u ovim
krajevima, koji joj je otvorio mnoge razvojne mogucnosti. U drugoj polovici 20. stoljeca
turizam je snazno pokrenuo razvoj Novalje koja se iz malog ribarskog sela ubrzano pretvara u
mediteranski gradi¢ koji zivi punim Zivotom.» Dolazi do brze izgradnje komunalne
infrastrukture, razvoja prometa, obrtniStva, te posebno trgovine i ugostiteljske djelatnosti, ali i

ostalih usluznih djelatnosti vaznih za turizam.3®

Paski most koji je povezao otok s kopnom sagraden je 1968. godine, a tih godina u Novalji se
pocinju pojavljivati automobili.>’ U tom malom oto¢nom mjestu po¢inju nicati brojni turisti¢ki
objekti, broj smjestajnih kapaciteta znacajno raste, te dolazi do promjene identiteta samoga

mjesta.

Kod ulaganja u prometnu infrastrukturu treba spomenuti obnovu trajektne luke, tj. prosirenje i
nadogradnju trajektne luke Prizna. Ponovno otvaranje luke za promet dogodilo se 2014. godine
1 tu treba naglasiti vaznost investicije za razvoj turizma na otoku Pagu, ali i za sveukupni razvoj
Licko-senjske zupanije jer se radi o ulaganjima u Sestu luku po broju prevezenih putnika i vozila

u Republici Hrvatskoj.?®

3Denona — Bogovi¢, N.: Strategija gospodarskog razvitka Grada Novalje 2010.-2020., Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci, Rijeka — Novalja, 2010., str. 50

36Ibid., str. 51

37Ibid., str. 55

3%Ponovno uspostavljena trajektna linija Prizna-Zigljen,
https://www.lickosenjska.hr/index.php/component/k2/item/236-ponovno-uspostavljena-trajektna-linija-prizna-
zigljen (25.01.2021.)
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5.2. Cimbenici turistickog razvoja grada Novalje

Turisticku atrakcijsku osnovu ¢ine prirodni i druStveni resursi odredenog podrucja. Prema
definiciji, turisticki resursi su prirodna ili drustvena dobra koja se mogu turisticki iskoristiti,
odnosno one pojave, objekte, dogadaje i slicno koje privremeni posjetitelji (turisti i izletnici)

posjecuju tijekom svog putovanja zbog visokog stupnja privlaénosti, odnosno atraktivnosti.>’

Stoga se turisticka ponuda grada Novalje temelji na prirodnim i drustvenim atraktivnostima
medu kojima dominiraju prostrane prirodne plaze, a turistiCkom ponudom dominira ponuda

sunca i mora, clubing ponuda, kulturna bastina i gastronomija.

5.2.1. Prirodni turisticki atraktivni resursi

Osim mora i ugodne mediteranske klime, prirodni resursi Novalje su i plaze. Plaze su vrlo
prostrane, pjescane i Sljuncane, s €istim morem, te odlicnim pristupom i ulazom u more. Neke
od plaza su Caska, Planjka, Strasko, Rucica, Babe, Lokunje, Jadra, dok je najpoznatija od svih
plaza Zrée — njezin obalni dio prostrana je §ljuncana povrsina, a na plazi se mogu koristiti razni
sportsko rekreativni i zabavni sadrZaji, te kvalitetna ugostiteljska ponuda, a od 2003. godine
ima Plavu zastavu.** Popularno nazvana Hrvatskom Ibizom. Njena duZina iznosi oko 500
metara, a dio neposrednog zaleda pokriva borova Suma alepskog i crnog bora, §to daje jos vecu
krajobraznu vrijednost plazi. U 2009. godini u britanskim novinama Daily Telegraph, u velikom
¢lanku o hrvatskim plazama, Zr¢e i Planjka svrstane su medu najbolje: Zrce za zabavu i aktivni
odmor, a Planjka kao pjeS¢ana oaza.*! Sve plaze udaljene su od Novalje do tri kilometra, tvore¢i
oko nje svojevrsni prsten, te se do svih moze doé¢i automobilom.*> Plaze kao dio obalnog
podrucja temelj su konkurentske prednosti i generator su prihoda. Ukupna duzina plaZa na
podrucju Grada Novalje iznosi 11.685 metara, dok je ukupna povrSina tih istih plaza 133.289

metara kvadratnih.*3

3Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici , Turizam: Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 129

“0Grad Novalja, https://www.novalja.hr/22/plaze_novalje.html (22.01.2021.)

“IStrategija gospodarskog razvitka Grada Novalje 2010-2020,
http://www.novalja.hr/admin/ustroj/strategija_gospodarskog_razvitka grada novalje.pdf

“Turisti¢ke price, https://www turistickeprice.hr/istrazili-smo-7-najboljih-plaza-novalje/ (22.01.2021.)
“3Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plaZzama na podruéju Ligko-senjske Zupanije, 2017.,
http://www.lszlira.hr/images/pdfdoc/2017/Regionalni_program_ure%C4%91lenja_i_upravljanja_morskim_pla%
C5%BEama_na podru%C4%8Dju_Li%C4%8Dko-senjske_%C5%BEupanije 10.pdf (25.05.2021.)
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Temeljem Zakona o zastiti prirode, zasti¢ena su i druga podrucja prirodnih vrijednosti kao
primjerice poseban botanicki rezervat — nalaziSte divlje masline na poluotoku Lun. Nalaziste
divlje masline viSestoljetne starosti prostire se na sjevernom dijelu poluotoka Luna sa
povrSinom od 24 hektara i broji viSe od 80.000 stabala divljih maslina. Najstarija maslina u
Lunu stara je 1.600 godina, $to je posebna vrijednost ovog maslinskog vrta. To je jedino
nalaziSte divlje masline na jadranskoj obali, te je u tom rezervatu zabranjena sjeca stabala i
unasanje biljnih vrsta, kao i svi drugi zahvati koji bi doveli do promjene stanja i izgleda
rezervata. Takoder valja spomenuti i ornitoloski rezervat — Kolanjsko blato, mo¢varno staniste
koje se istiCe bogatstvom i raznolikoS¢u pti¢jeg svijeta sa cak 163 vrsta ptica i nekoliko

endemicnih vrsta. Rezervat se prostire na 525 hektara.**

Slika 2. Plaza Zrée

Izvor: Visit Pag, https://www.otok-pag.hr/tours/plaza-zrce/PG-TR-138 (30.01.2021.)

Klima na podrucju Novalje je mediteranska s toplim, suhim ljetima i blagim zimama. Izmjerene
temperature u srpnju i kolovozu iznose 27°C, dok vec¢ina padalina pada u jesenskim i zimskim
mjesecima. Vazan element klime je i bura, koja utjeCe na vegetaciju, ali i na nemogucnost

produljenja turisticke sezone, te je sjeveroisto¢na strana Novalje izlozena jakoj buri.

Kakvoc¢a mora takoder je jedan od vaznih faktora koji utjecu na odabir destinacije, pa se tako
program pracenja kakvoce mora za kupanje provodi u sezoni kupanja od 1. svibnja do kraja
sezone kupanja. Uzorci mora uzimaju se i obraduju svakih petnaest dana. Ispituju se fizicka,

kemijska i bioloska svojstva morske vode, a sve to u svrhu oCuvanja zdravstvenih standarda

#Strategija gospodarskog razvitka Grada Novalje 2010-2020, 2010.
http://www.novalja.hr/admin/ustroj/strategija_gospodarskog_razvitka grada novalje.pdf (25.01.2021.)
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ispravnosti vode za kupanje. Sva dosadasnja mjerenja pokazala su da novaljske plaze imaju

izvrsnu kvalitetu mora.*’

Podru¢je Grada Novalje, po svojim je geoloSkim karakteristikama izrazito krSkog tipa. U
geomorfoloSkom smislu reljef je jako raSclanjen, sa karakteristicnim uzvisinama, te fliSnim
dolinama sa plodnim ravnicama i morskim uvalama. Najve¢i dio terena izgraden je od
karbonatnih stijena, a znatno manju povrsSinu zauzimaju eocenski flis, lapori i pjeSCenjaci. Ta
podrucja ujedno predstavljaju i obradivo zemljiste. Novaljsko polje u geoloskom je pogledu
nastavak Ravnih kotara i zato je vrijedan gospodarski resurs s aspekta poljoprivredne

proizvodnje.*6

Sjeveroistocni dio otoka, posebno padine prema Velebitskom kanalu, izlozen je
razornom djelovanju bure. Sredis$nji i jugozapadni dio otoka odlikuju se ve¢im hidroloskim
pojavama i bujnijom vegetacijom, tj. razvijenim biljnim pokrovom. Posolica te razorna snaga
bure pridonose ogoljavanju krSa na sjeveroistoku otoka. Visoki predjeli otoka uglavnom su
krseviti 1 bez jace vegetacije. Ovi najveci predjeli kamenjara koriste se kao pasnjaci. Najveci
dio sredisnjega i jugozapadnog dijela otoka obrastao je Sumom i makijom u kojoj prevladavaju
Sume bijelog hrast i hrasta medunca te pripadajuce mediteranske i submediteranske vrste. U
sredi$njoj zoni, ispunjenoj velikim dijelom fliSnim naslagama, nalaze se brojni izvori i

povremeni vodotoci.

Planiranjem svih drustveno-gospodarskih aktivnosti na otoku, trebalo bi izbje¢i preoblikovanje

......

Godisnji plan upravljanja pomorskim dobrom na podrugju Grada Novalje u 2020, 2020.,
https://www.novalja.hr/db/db_dir/news/extra_dir/15052020c9ab/godisnji_plan upravljanja pomorskim dobrom
_za 2020_godinu.pdf (25.01.2021)

46Strategija gospodarskog razvitka Grada Novalje 2010-2020, 2010.,
http://www.novalja.hr/admin/ustroj/strategija_gospodarskog_razvitka grada novalje.pdf (25.01.2021)

4TMagas, D., Contribution to the knowledge of the geographical characteristics of the Pag Island, Geoadria 5,
2000., str. 5-48
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5.2.2. Drustveni turisticki atraktivni resursi

Kad se spomene Novalja i turizam, vecini je prva asocijacija Zrée, popularna plaza u ¢ijim
klubovima danonoéno partijaju mladi iz cijelog svijeta, veliki festivali elektronske glazbe i
rijeke posjetitelja na ulicama.*® Bogata ponuda no¢ne zabave je ono po ¢emu je Novalja poznata
1 zbog Cega je najpoznatija clubbing destinacija u Hrvatskoj. Podaci koji tome idu u prilog je

prikaz dobne strukture posjetitelja u turisti¢koj sezoni.

Tablica 6. Dobna struktura posjetitelja Novalje od 2016. do 2019. godine

. . Udio posjetitelja (%)
Godine starosti 2016. 2017. 2018. 2019.
0-15 12 12 12,3 12,8
16-30 54 52 53,3 50,9
31-60 30 31 30,2 31,5
61+ 4 5 4,2 4,8
Izvor: Interna dokumentacija TZ Novalja, 2021
Graficki prikaz 2. Dobna struktura posjetitelja Novalje od 2016. do 2019. godine
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Izvor: vlastita izrada na temelju podataka TZ Novalja, 22.05.2021
1z prikazanih podataka dobne strukture posjetitelja u razdoblju od 2016. do 2019. godine, jasno

je vidljivo da ¢ak 53% posjetitelja ¢ini mlada skupina turista od 16. do 30. godine starosti, pa

“Novi list, https://www.novilist.hr/novosti/zrce-nakon-zrca/ (15.04.2021.)
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je za pretpostaviti da je glavni motiv njihovog dolaska u destinaciju upravo zabava, provodi i

noc¢ni Zivot, te ih se moze okarakterizirati kao clubbing turiste.

Graficki prikaz 3. Razlozi dolaska u Novalju
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60

Izvor: vlastita izrada na temelju podataka TZ Novalja, 22.05.2021

Iz grafickog je prikaza vidljivo da je cak 50% turista Novalju posjetilo zbog no¢nih klubova 1
zabave na plazi Zr¢e, ¢emu u prilog ide i prikaz dobne strukture posjetitelja gdje je prikazano

da je ¢ak 53% turista u dobi od 16-30 godina starosti.

Novalja i Zrée — prepoznatljivi brendovi koji tradicionalno Citave turisticke sezone brojnim
festivalima privlace goste iz cijelog svijeta. Ono po ¢emu je plaza Zrée poznata su klubovi
Papaya, Kalypso, Aquarius i Noa u kojima se organiziraju mnogi glazbeni festivali, a sudionici
tih festivala ve¢inom su najpoznatiji svjetski D.J.-i koji dolaskom na Zr¢e potvrduju da spadaju

u sam vrh elektronske glazbe.*

4Visit Pag island, dostupno na: https://www.otok-pag.hr/tours/plaza-zrce/PG-TR-138 (25.01.2021.)
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Tablica 7. Festivali na plazi Zrée 2018. godine

Naziv festivala Datumi odrZavanja
Summer Opening 2018 24.-26.5.2018.
Zrce Spring Break 2018 31.5.-3.6.2018.
Hideout 25.-29.6.2018.
Zrce Beach Festival Wild&Free 2018 14.—-20.7.2018.
Area 4 Festival 16.—19.7.2018.
Loveweek Festival 21.-27.7.2018.
Austria goes Zrce 21.-28.7.2018.
Black Sheep Festival 30.7.—2.8.2018.
Sonus Festival 19.-23.8.2018.
Summer Peak Festival 26.—30.08.2018.

Izvor: KlikCup, https://www.klikcup.com/hr/blog-hr/ljeto-na-zrcu-najpoznatiji-festivali-elektronicke-glazbe-jos-
jednom-na-hrvatskoj-ibizi (25.01.2021)

Nabrojani klubovi su tipi¢ni open-air klubovi koji obuhvacaju veliku povrSinu na plazi Zrce.
House ili r'n'b je glazba koja se uglavnom slusa u klubovima Papaya, Kalypso, Aquarius i Noa,

a uz glazbu prisutne su i atraktivne plesacice.

Slika 3. Zrce Beach Festival Wild&Free 2018

Izvor: KlikCup, https://www.klikcup.com/hr/blog-hr/ljeto-na-zrcu-najpoznatiji-festivali-elektronicke-glazbe-jos-
jednom-na-hrvatskoj-ibizi (25.01.2021)

Osim clubbing turizma, vazno je spomenuti i kulturni turizam na podruc¢ju Novalje. Izdana je i
brosura namijenjena promociji kulturnog turizma, u kojoj se naglasak stavlja na podrucje uvale
Caske, koje je predodredeno da postane centar kulturnog turizma. U uvali Caska pronaden je
velik broj vrijednih predmeta i ostataka starog grada Kisse. Legenda o Kissi, antickom gradu

koji je potonuo prije 1.600 godina i o blagu koje je potonulo zajedno s gradom i danas izaziva
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veliku znatizelju kod turista. Ostaci starog grada nalaze se na dnu mora u uvali Caska, dok se i
povjesnicari slazu kako je to bio znacajan grad, na $to upucuju dokazi o postojanju pogona u
kojem se od skoljaka proizvodila boja za tkanine koja se prevozila u Rim. U rimsko vrijeme
Novalja je bila poznata po pristaniStima i nalazila se na pomorskom pravcu, od Gr¢ke prema

sjevernoj Italiji do srednje Europe.>°

Slika 4. Uvala Caska

Izvor: Turisticka zajednica grada Novalje, https://visitnovalja.hr/ (25.04.2021.)

Danas se ispod citavog podrucja nalaze brojni ostaci rimske arhitekture, kao $to su vodovodi,
bazilike, amfore. Rimski vodovod, najznacajniji je anticki spomenik Novalje iz 1. stoljeca prije
Krista, danas poznat kao Talijanova buza. RijeC je o 1.042 metra dugom tunelu isklesanom u
stijeni, koji je sluzio za dopremanje vode iz novaljskog polja u centar antickog grada. Osim
vodovoda, znacajna je i velika gradska bazilika. U sredistu Novalje, na podrucju Male crikve
ili crkve Majke Bozje, pronadeni su ostaci velike starokrS¢anske bazilike. To je znacajno

arheolosko nalaziSte na tom podru¢ju.’!

Kulturna i drustvena djelatnost nastavlja se kroz manifestacije; FeSta od maja — gastronomska
i ekoloska priredba, popra¢ena pjesmom i plesom, koja se organizira oko prvosvibanjskih
praznika, a gdje se nude domace delikatese koje spremaju novaljski ugostitelji; Uskrsni dorucak
— prireduje se na Uskrsni ponedjeljak u prijepodnevnim satima na glavnom gradskom trgu, gdje
se nude domaca jela i specijaliteti, a ova priredba se odrzava jos od 2001. godine; Festival pisme

na kanat — odrzava se od 2003. godine, oko 25. studenog, na blagdan sv. Katarine, zastitnice

S0Strategija gospodarskog razvitka Grada Novalje 2010-2020, 2010., str. 36,
http://www.novalja.hr/admin/ustroj/strategija_gospodarskog_razvitka grada novalje.pdf (25.01.2021)
S1bid., str. 37
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Zupe Novalja. Pjevanje nakanat tradicionalno je pucko dvoglasno pjevanje, te posebnu
vrijednost ima pucko liturgijsko pjevanje ¢ije bogatstvo dolazi do izrazaja u vjerskim obredima
Velikog tjedna (od Cvjetnice do Uskrsa). Izlozba pasSke ovce i pasSkog sira koju su pokrenuli
grad Novalja i Udruga uzgajivaca paske ovce, a koja za zadacu ima promociju paske ovce i
paSkog sira, te unapredenje razvoja stoCarstva na Pagu.’’> Lunjska maslinada vazna je
manifestacija na podru¢ju Luna, sjeverozapadnog dijela otoka Paga, koje ima viSestoljetnu
maslinadu neprocjenjive vrijednosti i dugu tradiciju proizvodnje maslinovog ulja. Prostire se
na povrsini od 24 hektra, a zbog svoje kulturoloske vrijednosti 1963. godine je proglasena
specijalnim rezervatom divlje masline i registrirana pri Ministarstvu zastite okoli$a i prostornog
uredenja Republike Hrvatske. Manifestacija u kojoj sudjeluju brojni struc¢njaci s podrucja
maslinarstva te brojni posjetitelji koji dolaze sluSati stru¢na predavanja i kusati vrhunska
maslinova ulja koja su na medunarodnim ocjenjivackim sudovima u Zadru i Splitu okrunjena

zlatnim, srebrnim i bron¢anim medaljama.>?

Slika 5. Lunjska maslinada

Izvor: Tportal.hr, https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/razotkrivamo-misterij-1600-godina-starih-maslina-na-

pagu-20160811 (25.04.2021.)

Sve ove manifestacije se uklapaju u strategiju kojoj je cilj obogacivanje turisticke ponude Grada
Novalje Sto je povezano sa smanjenjem sezonalnosti, uvodenjem sadrzaja namijenjenih

obiteljskim turistima izgubljenima zbog reputacije koju Novalja ima zbog clubbing turizma.

S2Turistika zajednica grada Novalje, https://visitnovalja.hr/tradicionalne-manifestacije/ (25.04.2021.)
S3Lun.hr, https://www.lun.hr/maslinada.html (25.04.2021.)
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5.3. Receptivni kapaciteti

Pod pojmom receptivnih kapaciteta podrazumijevamo sve objekte koji sluze za prihvat

posjetitelja odredene turisticke destinacije te zadovoljenje njihovih potreba.

Broj postelja jedan je od glavnih pokazatelja razvijenosti turizma u nekoj drzavi. Postelje ili
drugim nazivom kreveti se dijele na stalne i pomo¢éne. Pomocu ovog pokazatelja dobija se uvid
u broj smjestajnih kapaciteta unutar nekog mjesta. Turisticki razvijenija mjesta, tocnije mjesta
sa vecom turistickom aktivno$¢u imaju veci broj postelja nego li ona koja nisu orijentirana

prema turizmu.

Tablica 8. Smjestajni kapaciteti grada (broj lezajeva) Novalje u razdoblju od 2016. do 2019. godine

Broj lezajeva/kamp mjesta
2016. 2017. 2018. 2019.
Hoteli 456 634 671 1.090
Kampovi 5.400 5.400 6.747 6.759
Obiteljski smjestaj 13.000 14.000 14.700 15.150
Hosteli, pansioni 529 529 516 516
Ukupno: 19.385 20.563 22.634 23.515

Izvor: Interna dokumentacija TZ Novalja, 2021.

Tablica prikazuje broj postelja u turistickim smjeStajnim kapacitetima u gradu Novalji, za

godine u razdoblju od 2016. do 2019.

Smyjestajni kapaciteti grada Novalje mogu primiti viSestruko veéi broj turista u odnosu na broj
stanovnika, ali imaju izrazito nepovoljnu strukturu. Hoteli ¢ine tek 3% ukupnih smjesStajnih
kapaciteta Novalje, dok 97% otpada na kampove, privatni smjestaj, odmaralista. Kapaciteti u
privatnom smjestaju biljeze konstantan rast kroz godine. Novaljski hoteli Loza, Liberty,
Boskinac, Luna i Terra mogu se pohvaliti skromnim udjelom od oko svega 3% u novaljskim
smjestajnim kapacitetima. Struktura smjeStajnih kapaciteta je nepovoljna zbog, jo§ uvijek,
malog broja osnovnih (hotelskih) kapaciteta naspram ukupnih kapaciteta u kojima se onda
ostvaruje mali dio ukupnog turistickog prometa, dok se u prevladavajué¢im - komplementarnim

kapacitetima (obiteljski smjestaj, kampovi, hosteli), ostvaruje najveci dio.

30



Graficki prikaz 4. Smjestajni kapaciteti grada (broj leZzajeva) Novalje u razdoblju od 2016. do 2019.
godine

2016. 2017. 2018. ZAVIG).

® Hoteli ® Kampovi Obiteljski smjestaj ™ Hosteli, pansioni

Izvor: vlastita izrada na temelju podataka TZ Novalja, 22.05.2021

Kada se u obzir uzme ¢injenica da je upravo hotelski smjestaj smjestaj vise cjenovne kategorije
kojemu bi turisticke destinacije trebale vise teziti, ne cude potezi lokalne vlasti Novalje koja se
zadnjih godina trudi povecati udio hotelskog smjestaja. Grad bi trebao povecati ponudu hotela
vode¢i pritom racuna o prostornom uredenju destinacije i negativnim ucincima po okoliSu.
Prilikom planiranja izgradnje prihvatnih turistickih kapaciteta treba voditi brigu i o prihvatnim
kapacitetima plaza, te voditi raCuna u prostornom planiranju o zastiti prirode i kulture,

uklju¢ivanjem $ireg kruga stru¢njaka.>*

S4Strategija gospodarskog razvitka Grada Novalje 2010-2020, 2010.,
http://www.novalja.hr/admin/ustroj/strategija_gospodarskog razvitka grada novalje.pdf (25.01.2021.)
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5.4. Turisti¢ki promet

Ostvaren turisticki promet mjeri se brojem dolazaka i nocenja turista na nekom geografskom
podrucju, pa su to glavni pokazatelji razvoja i op¢enitog stanja turizma u nekom prostoru. Uz
pomo¢ njih utvrduju se trendovi u turistiCkim kretnjima, procjenjuje se stupanj razvijenosti
turizma, te se uocavaju posljedice nekih konkretnih turistickih pojava koje se odvijaju u

odredenom prostoru.

Tablica 9. Turisticki dolasci i no¢enja na podruéju grada Novalje u razdoblju od 2016. do 2019. godine

DOLASCI NOCENJA
GODINA Domaci Inozemni Ukupno Domaci Inozemni Ukupno
turisti turisti turisti turisti
2016. 11.007 197.484 208.491 60.751 1.276.881 1.337.632
2017. 11.769 219.166 230.935 64.220 1.399.485 1.463.705
2018. 13.202 228.265 241.467 68.981 1.440.532 1.509.513
2019. 16.102 234.644 250.746 82.994 1.492.080 1.575.074

Izvor: vlastita izrada na temelju podataka TZ Novalja, 22.05.2021

Iz prikazanih podataka vidljiv je trend porasta broja dolazaka i no¢enja, kako domacih, tako i
inozemnih turista na podrucju Novalje, Sto je posljedica ¢injenice da se Novalja profilirala i
sagradila reputaciju destinacije za mlade, uz nezapostavljanje ostalih oblika turizma. Velika
popularnost zbog medunarodno poznatih glazbenih festivala medu mladom populacijom,
odrazila se na prikazana povecanja. Novalja je projektom turistickog bontona uspjela smanjiti
tenzije izmedu clubbing turista i lokalnog stanovniStva, Sto je takoder jedan od razloga

povecanja broja turistickih dolazaka i noc¢enja tijekom promatranih godina.
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Na sljede¢em grafickom prikazu prikazane su mjesecne oscilacije u nocenjima turista na

podrucju grada Novalje.

Graficki prikaz 5. Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja po mjesecima u razdoblju od 2016. do
2019. godine
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Izvor: vlastita izrada na temelju podataka TZ Novalja, 22.05.2021

Iz prikazanih podataka vidljivo je da je najveci broj noc¢enja ostvaren u 2019. godini, tijekom
srpnja i kolovoza, dok je manji broj no¢enja ostvaren u lipnju i rujnu. Tijekom ta Cetiri mjeseca
ostvareno je izmedu 80 1 90% ukupnih turisti¢kih no¢enja na podru¢ju Novalje. Povezujuéi to
sa dobnom strukturom turista, motivi dolaska su zabava i no¢ni provodi na plazi Zr¢e, a nakon
zavrSetka festivala koji se tamo odrzavaju u ljetnim mjesecima, mladi napustaju destinaciju.
Turisticki promet karakterizira sezonalnost, Sto je vidljivo i u ovom slucaju. Takoder, naglasena
sezonalnost utjeCu loSe na okoli§ u smislu prometnih zaguSenja, pretjeranog iscrpljivanja
prirodnih resursa i plaza, opterecenje komunalne infrastrukture, povecane kolicine otpada i

buke, a sve to zajedno utjece na kvalitetu okolisa i Zivljenje lokalnog stanovnistva.>>

Kako inozemni turisticki promet redovito ¢ini oko 95% ukupnog turisti¢kog prometa, u tablici
10 prikazani su usporedni pokazatelji po najznacajnijim emitivnim zemljama od 2016. do 2019.

godine.

S5Birki¢, D.: Odrzivi turisticki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2016., str. 188
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Tablica 10. Usporedni pokazatelji inozemnog turistickog prometa na podruc¢ju grada Novalje u

turistickim sezonama od 2016. do 2019. godine

2016. 2017. 2018. 2019.

Dolasci | Noéenja | Dolasci | No¢enja | Dolasci | Nocenja | Dolasci | Nocenja
Njemacka

41.694 | 307.386 | 48.469 | 349.642 | 49.739 |345.925 |54.985 | 378.163
Slovenija

30.807 | 234.476 | 31.423 | 237.808 |32.306 | 242.452 | 33.455 | 249.099
Italija

34.545 | 214.832 | 37.321 | 230487 |40.427 |246.578 | 43.951 |265.784
Austrija

17.505 | 102.079 | 19.358 | 109.018 |19.291 | 109.176 | 19.124 | 108.190
Velika
Britanija | 12.171 | 70.910 12.629 | 74.257 13.594 | 79.952 10.932 | 65.780
Ostale
zemlje 60.762 | 347.198 | 69.966 | 398.273 | 72.908 |416.449 | 72.197 | 425.064
Ukupno | 197.484 | 1.276.881 | 219.166 | 1.399.485 | 228.265 | 1.440.532 | 234.644 | 1.492.080

Izvor: vlastita izrada na temelju podataka TZ Novalja, 22.05.2021

Podaci iz tablice pokazuju da je turisticki promet iz triju najjacih emitivnih zemalja - Njemacke,

Italije i Slovenije, 2019. porastao u odnosu na 2018. i to po vrlo zadovoljavaju¢im, pa i visokim

stopama narocito kod njemackih i talijanskih turista.

turisticke ponude, je onaj o osjetnijem podbacaju turisticCkog prometa britanskih turista 2019.

godine u odnosu na prethodnu godinu: 2019. godine, naime, doSlo je 2.662 manje (-20%), a

ostvarili sui 14.172 no¢enja manje (-18%), nego u 2018. godini. S obzirom na snagu britanskog

emitivnog turistiCkog trzista te plateznu sposobnost britanskih turista, podbacaj njihovog

turistickog prometa ima vecu tezinu nego da se radi o nekom slabijem emitivnom trzistu. To se

djelomicno moze objasniti mogu¢im zasi¢enjem ove skupine turista dosadasnjom ponudom

sadrzaja na Zr¢u §to je bio glavni motiv njihova dolaska.
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6. KRITICKA ANALIZA POSLJEDICA RAZVOJA TURIZMA U

GRADU NOVALJI

Turisticka ponuda na podrucju Grada Novalje temelji se na prirodnim atraktivnostima medu
kojima su prostrane plaze u neposrednoj blizini Novalje te u svim manjim naseljima.
Turistickom ponudom dominira ponuda sunca i mora, te u zadnje vrijeme kulturna bastina,

arheologija i gastronomija sa izvornom ponudom u funkciji odrZivog razvoja.

Novaljski turizam, kao i turizam Republike Hrvatske, odlikuje visoka koncentriranost turisticke
potraznje na srpanj i kolovoz. Noc¢enja ostvarena u samo dva ljetna mjeseca, srpnju i kolovozu,
znacajno dominiraju u odnosu na ostatak godine, ali ni mjeseci lipanj i rujan ne zaostaju u
ukupnim turistickim no¢enjima na podruc¢ju Novalje. Broj turistickih no¢enja u lipnju znac¢ajno
ovisi o festivalima na plazi Zrée koji privlace veéi broj turista, te da se u tom mjesecu upravo

zahvaljuju¢i tome ostvaruje veéi broj turisti¢kih no¢enja.>¢

Obzirom na Cinjenicu da je Novalja predvodnica razvoja clubbing turizma, ne ¢udi velik broj

prednosti koje ta destinacija ima za daljni razvoj ovog oblika turizma.

Glavne prednosti Novalje u daljnjem razvoju clubbing turizma svakako su njena reputacija
glavne hrvatske clubbing destinacije za mlade, ugled koji je stekla, kao 1 iskustvo koje su
lokalna vlast i ugostitelji do sada prikupili. Unatoc€ pritiscima velikog broja turista i guzvama u
razdoblju glavne sezone, novaljski okolis$ jos uvijek nije unisten. Kakvoca mora na plazama je
izuzetno visoka, a veliki broj plaza, uvala i okolnih mjesta u kombinaciji s raznolikos¢u reljefa
pruza velik broj dodatnih moguénosti kojima turisti mogu upotpuniti svoje slobodno vrijeme.
Uspjesno provedenim projektima smanjeni su konflikti izmedu clubbing turista i ostalih tipova

turista, te lokalnog stanovnistva.

Nedostaci novaljskog clubbing turizma su prevelike guzve, naglasena sezonalnost, uniStavanje
okolisa, nepovoljna struktura smjesStaja, konzumacija alkohola i droga, visoke cijene, te
razuzdanost clubbing turista. Starosjedioci se Zale na buku, galamu, prenapucenost te na
“Sodomu i Gomoru”, kako su poceli nazivati no¢ne provode na Zréu potaknuti pricama o

seksualnim avanturama na plazi i golemim koli¢inama ispijenog alkohola.

56Visit Pag island, dostupno na: https://www.otok-pag. hr/tours/plaza-zrce/PG-TR-138 (25.01.2021.)
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Slika 6. Naslov novinskog ¢lanka o razuzdanim provodima

NACIONAL Oglas zatvorio {

NASLOVNICA VIJESTI ~ SPORT ~ SHOWBIZ ~ LIFESTYLE -~ KOLUMNE DIGITALNO IZDANJE TISKANO IZDAN)

VIJESTI 1o Orbana, traii "jednake standarde" za sve « Bendic: "Situacija u Zagrebu pokazala se nesto gorom nego 3to §

PASKA SODOMA | GOMORA: Novalja - Oaza
seksa, droge i alkohola

Izvor: Nacional, www.nacional.hr/paska-sodoma-i-gomora-novalja-oaza-seksa-droge-i-alkohola (24.04.2021.)

Slika 7. Naslov novinskog ¢lanka o ponasanju turista na Zréu

JINDEexXHR

Kad vidite $to su sve lokalci dozivjeli, skuzit ¢ete zasto im
partijaneri sa Zréa nisu dragi

DOK turisti uZivaju u partijanju na najpoznatijoj hrvatskoj plazi Zréu, domadi stanovnici
nisu bas presretni zbog njihove razuzdane zabave.

ponedijeljak 4.9.2017

Izvor: Index.hr, https://www.index.hr/magazin/clanak/lokalci-za-index-o-gadostima-koje-partijaneri-rade-na-

zrcu-hodaju-goli-kradu-i-pijani-razbijaju/992443.aspx (24.04.2021.)

Problem ponaSanja turista na javnom mjestu rezultirao je nezadovoljstvom domaceg

stanovniStva kao i nezadovoljstvom ostalih gostiju koji takoder dolaze u Novalju.

Ali bez Zréa ne bi bilo ni Novalje, barem ne ovakve kakvu je sada poznajemo.’” Buka iz klubova
na Zréu definirana je kao problem koji je nuzno sanirati, dok se razina buke znala penjati i do
112 decibela, a vlasnike klubova nije se moglo kazniti jer se nije moglo odrediti tko je od njih
pretjerao. Zbog toga su se na kriticnim mjestima u okolici Zr¢a postavile mjerne jedinice na

kojima se pazilo da buka ne prelazi 50 decibela, pa kad je buka u klubovima prelazila

S7Poslovni.hr, https://www.poslovni.hr/lifestyle/nije-ni-porok-najvece-zlo-turiste-u-novalji-vrebaju-zandari-
pauci-i-visoke-globe-50385, Nije ni porok najvece zlo: turiste u Novalji vrebaju zandari, ‘pauci’ i visoke globe
(24.04.2021.)
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dopusteno, sustav bi automatski reagirao i vracao razglas na dopustenu jac¢inu. Ugradnjom

limitatora smanjena je emisija buke i uvedena je kvalitetna kontrola jacine zvuka.

Tablica 11. Prikaz evidentiranih prekrSaja na podruc¢ju PP Novalja

2016. | 2017. | 2018. | 2019.

Krsenje javnog reda i mira (drsko ponasanje, tu¢njava, svada, | 118 103 107 80
vika, omalov. sluzb. osobe)

Zlouporaba opojnih droga 37 22 21 6
Krade, razbojnistva, pronevjera 141 160 108 100
Prometne nesrece 149 172 127 130
Kaznena djela protiv sigurnosti javnog prometa (ugrozavanje | 4 8 5 5

prometa opasnom radnjom ili sredstvom, obijesna voznja)

Ukupno broj prekrsaja: 449 465 368 321

Izvor: Policijska uprava licko-senjska, https://licko-senjska-policija.gov.hr/statistika/81 (30.06.2021.)

Iz prikazanih podataka vidljivo je smanjenje kaznenih prekrSaja na podrucju Novalje, te je grad
Novalja prva destinacija koja je javno progovorila o problemima, te se promptno krenulo s
provedbom niza aktivnosti kao $to su: jacanje komunalnog redarstva, pa su donijete i odluke
kojima su komunalnim redarima dane razne ovlasti kao npr. u slucaju vecih prometnih guzvi i
prometnih nesre¢a oni su ti koji reguliraju promet. Takoder, uspostavljena je suradnja s
klubovima, dok se educiranje gostiju o javnom redu i miru vr$i odmah pri dolasku u grad. U tu
svrhu, otisnuto je 100.000 promotivnih letaka ,,Turistickog bontona“ na Cetiri jezika, te su
distribuirani na svim bitnim turisti¢kim punktovima.>®

Takoder, na klju¢nim lokacijama u Gradu Novalji uveden je aktivan video nadzor (19 kamera),
koje su povezane u jedinstveni nadzorni centar, a koje pomazu policiji prilikom prometnih

nesreca i ostalih istraznih radnji.

8Treca medunarodna konferencija 0 sigurnosti u turizmu, 2017,
https://www.zastita.info/UserFiles/file/zastita/SIGG/SIGG%202018/prezentacije/08.%20Ante%20Dabo.pdf,
Case study Novalja — spoj no¢nog zivota i sigurnosti lokalnog stanovnistva (24.04.2021.)
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Prosjecna dnevna potrosnja novaljskog turista (unato¢ ¢injenici da je znac¢ajno mladi) iznosi
47,5 eura po danu.>® Novalja se ne moze pohvaliti velikom lojalno$¢u svojih gostiju, no njezin
glavni i medunarodno poznati brend, plaza Zrce, vrlo je uspjesni u privlacenju gostiju koji
nikada prije nisu posjetili Republiku Hrvatsku, a koji ¢e zahvaljujuci dolasku na Zrée posjetiti
i druge destinacije diljem Republike Hrvatske. Podizanje kvalitete i poboljSanje strukture
smjestaja, uvodenje novih sadrzaja za mlade turiste, razvoj robinzonskog turizma na otocima
Skrda i Dolfin, te konstantno ulaganje uz pracenje najnovijih svjetskih trendova moguénosti su

koje Novalja ima u daljnjem razvoju turizma.

Slika 8. Kodeks ponasanja u gradu Novalji

Kodeks pona3anja J -
u gradu Novalji & Kodeks

Dragi pasetted, dobea okl u Novaljl S ks saackdh gl e Jo : PLLELEDIE]

mijestima, osim na organiziranim javnim ", L
At i u gradu
TERNIALYA | eIy +  bacanje otpadaka | opulaka po javnim . L £ =%
adrediZta, a njezino se ime progula dil powriinama | u more Nova l]l
i I il .

ahvaljuj ‘! it + izazivanje nereda na javnim mjestima

wikanjem, vrijedanjem, svadom, tutnjavom i si.

- remecenje janoqg reda i mira, osobito u nodnim
satima, glasnim pjevanjem | reproduciranjem
glazbe, vikanjem, vrigtanjem i si.

+ upravijanje matornim vozilima, osobito
matociklima, uz jaku buku

+ omalovazavanie i vrijedanie sluzbene osobe
koia s brine o odrZavanju javnog reda i mira.

da vaZ boravak uZine ljjepim

m koji ¢e vam trajne ostati u sjecanju.
ima u tome i vi moZete doprinfjeti

svojim p jem.

S1oga vas Zelimo podsjetiti na pojedine odredbe o

javnom redu i miru koje vrijede na podrutju Grada © poktivanju odredbi o javnom redu | miru brinu se
Novale te vas ljubazno melimo da ih poStujete na

obostrano zadovaljstvo

U tom srmisiy 0 08 Na poorutju grada " "

Nowaije nije dopuftenc: Paitujte kulturu, obiZaje i tradiciju grada Novalje,

kao i kuéni red u objektima u kojfima boravitel

= kretanje bez kupadeq kostima izvan nudistickib

. Hval
plaza

zabrali Novalju 7a mjesto

- hretanje po gradu i ulaZenje u javne prostore

bez adjece ili u hupacem hostimu, osim u Zelimo vam ugodan boravak u nasoj sredink
one koji su locirani tako da pruZaju usluge
kupadima GRAD NOVALJA

- letanje | spavanje na javnim povrinama, TURISTIEKA ZAJEDNICA GRADA NOVALJE

hlupama, nogostupima, travnjacima, u
parkovima i sk,

Izvor: Turisticka zajednica grada Novalja,
https://www.zastita.info/UserFiles/file/zastita/SIGG/SIGG%202018/prezentacije/08.%20Ante%20Dabo.pdf,
Case study Novalja — spoj no¢nog zZivota i sigurnosti lokalnog stanovnistva (25.04.2021.)

U¢inci turizma mogu biti izravni i neizravni za odredenu turisticku destinaciju, odnosno ukupno
za samu drZavu i gospodarstvo. Kao $to je navedeno u prethodnom dijelu rada veliki postotak
Novalji dolazi upravo od turizma i njegovih kretanja. Razvojem turizma i primjenom

specijaliziranih vrsta doslo je do razvoja malih mjesta u Republici Hrvatskoj kao §to je Novalja.

Nadalje, turizam ima i neizravne ucinke za Novalju jer dolazi do vecée potraznje u mjestima,
gdje se generiraju nova radna mjesta, poslovi, povec¢anje ekonomskog standarda i izgradnjom

boljih uvjeta za Zivot ljudi u odredenom mjestu.

>Ibid.
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Kako bi se turizam razvio vazno je definirati i osmisliti kvalitetnu turisticku ponudu, kroz
proizvode i usluge koji ¢e zadovoljiti potrebe gostiju, kako domacih tako i stranih. Najvazniji
cilj turizma i turistiCke ponude je prepoznati zelje i potrebe samog gosta te pronaci nacin da ih
se zadovolji. Kroz zadovoljenje gostiju doc¢i ¢e do boljeg imidza same destinacije, kao i do

ekonomskih rezultata za mjesto u kojem se odvija turizam.

Turizam je postao ¢imbenik bez kojeg mnoge zemlje ne bi mogle funkcionirati, kao primjer
Republike Hrvatske gdje je on postao jedan od klju¢nih ¢imbenika za samu drzavu, §to je
vidljivo na primjeru grada Novalje. Na primjeru Novalje i ljetnog turizma doslo je do stvaranje

ljetne sezone u kojoj mnogi ljudi iz drugih krajeva nalaze sezonski posao.

Turizam je generator gospodarskih kretanja, pa se sam turizam kao pojava sastoji od velikog
broja gospodarskih djelatnosti koje generiraju ekonomska kretanja u gradu Novalji. Samim
razvojem turizma u odredenoj sredini dolazi do pojave zaposlenja i otvaranja novih radnih
mjesta kao i Sirenja ponude u navedenom mjestu. Danas su selektivni oblici turizma jedni od

generatora razvoja malih (lokalnih) sredina Sto je vidljivo u ovom primjeru Novalje.

Kao §to je receno, turizam kao pojava predstavlja vazan ¢imbenik u razvoju odredene drzave,
u ekonomskom kao i drustvenom smislu, jer putem razvoja selektivnih oblika turizma dolazi

do razvoja zivota u sredinama gdje je ekonomija propala ili nestala.

Naravno, turizam se ne moZze definirati kao jedinstvena gospodarska djelatnost ve¢ je on skup
razlicitih djelatnosti i aktivnosti u odredenoj destinaciji koji projicira gospodarske uéinke. Kroz
svoje turisticke proizvode i usluge on stvara turisticku ponudu, a plasira je gostima koji Zele

takav oblik proizvoda.
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7. ZAKLJUCAK

Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj je zapoceo i dugo se zasnivao iskljucivo na atraktivnom
primorskom podru¢ju, a sunce i more i danas predstavljaju dominantan, klju¢ni faktor
prepoznatljivosti Republike Hrvatske u svijetu. Grad Novalja znacajniji razvoj biljezi od 2005.
godine kada su se ujedno poceli otvarati prvi no¢ni klubovi na Zréu. Od tada je uslijedila
izrazenija izgradnja turisticke infrastrukture, ponajprije vidljivo kroz izgradnju stanova za
odmor 1 kampova te je doSlo do ubrzanog razvoja tzv. clubbing turizma. Unato¢ snaznom
razvoju clubbing turizma, turizam Novalje ostao je iznimno sezonskog karaktera, turistiCke
aktivnosti i dalje su koncentrirane ve¢inom u srpnju i kolovozu. Usprkos svjesnosti o znacaju
turizma za opéi gospodarski razvoj otoka Paga i Grada Novalje, lokalno stanovnistvo
prizeljkuje razvoj drugih specificnih oblika turizma u Novalji te nije zadovoljno plazom Zrce,
njezinim no¢nim klubovima i mladim posjetiteljima koji stvaraju mnoge probleme. Svaka
lokalna zajednica odredena je kulturnim, povijesnim i tradicionalnim vrijednostima, a posebno
ljudima koji tu zive i rade. Stanovnici su vazni dionici koji mogu utjecati na uspjeh ili neuspjeh
lokalne turisticke djelatnosti te mogu doprinijeti dobrobiti zajednice svojim sudjelovanjem u
planiranju, razvoju i djelovanju turistickih atrakcija te Sirenjem gostoprimstva turistima.
Lokalno stanovnistvo koje je vezano za neko odredeno podrucje i vlastiti okoli§, ima mnogo
bolji osjec¢aj za to Sto su realne potrebe tog podruéja kao i jasniju viziju buduc¢eg razvoja nego
li sredi$nja uprava. Vidljiv je trend smanjenja podrske turizmu, te za dobrobit daljnjeg razvoja
turizma i gospodarstva te zadovoljstva lokalnog stanovniStva zivotom u Novalji nuzno je
ukljuciti vizije, zelje, potrebe lokalnog stanovnistva u planove za buduéi razvoj ove destinacije.
Clubbing turizam kao specificna vrsta turizma ima pozitivne i negativne ucinke na lokalno
stanovnistvo i samu destinaciju. Pozitivni u¢inci o€ituju se kroz masovne dolaske stranih turista
i deviznih prihoda, sezonske zaposlenosti i mogucnosti razvoja prostorne infrastrukture, dok se
negativni ucinci ocituju kroz veliko zagadenje okoliSa, konzumaciju alkohola i droga,
vandalizam te buku, stoga se Stetne ekoloSke i sociokulturoloSke posljedice odrazavaju na
lokalno stanovnistvo i prostor. Turizam moze pozitivno djelovati na razvoj gospodarstva kao
Sto je stvaranje novih radnih mjesta, povrat ulaganja za ekonomiju u nastajanju, tehnologiju i
rast zivotnog standarda. Pozitivni ucinci jednako pridonose stavovima lokalnog stanovniStva
kada je rije¢ o povecanju njihovog dohotka, izgradnji komunalne infrastrukture, poticanju
mladih poduzetnika uslijed turistickog razvoja. Turizam ima i negativne utjecaje koji se mogu
objektivno mjeriti kao §to su poveéanje prometne guzve, stope kriminala i niske stope placa.

Turizam povecava prometnu zaguSenost i prenaseljenost u destinaciji zbog posjetitelja.
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Negativnim stavovima dodatno doprinose problemi iseljavanja stanovniStva, nemoguénost
zaposljavanja van sezone, razvoj van granica prihvatnih kapaciteta posebno u jezgrama gradova
te uniStavanje prirodnih i kulturnih resursa. Takoder, dogadanja u obliku kulturno-umjetnickih
dogadaja, festivala mogu biti razlog prepoznatljivosti i razvoja destinacije, u ovom slucaju
grada Novalje. Ono po ¢emu je Novalja poznata je plaza Zrce, dok je ista poznata po klubovima
Papaya, Kalypso, Aquarius i Noa u kojima se organiziraju mnogi glazbeni festivali i zbog cega
destinaciju posjecuje velik broj mlade populacije. Prosla godina je obiljezena pandemijom
Covida, te je protekla sa znatno manjim brojem turista i ,,partijanera“ koji su danono¢no partijali

na festivalima elektronske glazbe.

Zakljucéno, plaza Zrée, raj za partijanere iz cijelog svijeta, industrija zabave i tvornica novca,

brendirala je Novalju kao najpozeljniju clubbing destinaciju u Hrvatskoj, a i Sire.
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