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SAZETAK

Kulturu mozemo opisati kao oblik umjetni¢kog i intelektualnog izrazavanja, prikazati je kao
odraz drustvenog indentiteta, dati joj znak pripadnosti, izvor ponasanja i opisati ju kroz tijek
stvaranja obicaja. Tijekom stoljeca stvorila je mnoge oblike kulturnog nasljeda. Sav se
produkt sve viSe koristi u promicanje grane, kao S$to je to grana kulturnog turizma koja
pridonosi njegovom razvoju i stabilnosti. Kultura se oblikuje kao proizvod, nudi na trzistu, te
postaje odlucujuéi motiv putovanja sve veceg i rastuéeg segmenta trziSta kulturnog turizma.
Razvojem kulturnog turizma postize se i jacanje kulturnog identiteta, a kako bi se pomoglo
razvoju izraduju se razne marketinske strategije i aktivnosti. Kako je i glavni grad, Zagreb je
je takoder i kulturno, znanstveno i gospodarsko sredisSte Republike Hrvatske. Sve vise se
afirmira kao turisticka destinacija, a sve to moze zahvaljujuéi izuzetnom urbanom naslijedu,
kulturnim institucijama, kulturno-povijesnim spomenicima, te brojnim i raznovrsnim

kulturnim dogadanjima.

kljuéne rije€i: kultura, kulturni turizam, promicanje, indentitet, Zagreb



ABSTRACT

We can describe culture as a form of artistic and intelectual expression of social identity, give
her a omen of national identity, affiliation, source of behaviour and customs and describe her
thru way of creation of customs. It has created numerous cultural heritage over the centuries.
All product is more and more used in branch promotion such as cultural tourism that
contribute to his development and stability. It is formed as a product, offers on the market and
becomes primary and secundary travel motivation of greater and growing market segment of
cultural tourism. With develompment of cultural tourism strengthening cultural identity is
also achieved, and to help development, many marketing strategies and actitivities are made.
As it is also capital city, Zagreb is also cultural, scientific and economic center of the
Republic of Croatia. It is more and more affirmed as tourist destination, thanks to it
exceptional urban heritage, cultural institutions, cultural and historic monuments, numerous

and various cultural events.

key words: culture, cultural tourism, promotion, identity, Zagreb
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog zavr$nog rada je kulturni turizam u gradu Zagrebu. U radu se opisuje i
istrazuje Sto je to kulturni turizam, kako je poCeo razvoj, te koje su opce sastavnice kojim se
ostvaruje kulturni turizam. U radu prikazujem kako su povezani turist, kultura, njen doprinos

gradu, dogadaji i lokaliteti koji valoriziraju grad kao subjekt kulturnog turizma.

Cilj je rada prikazati sve dobrobiti kulturnog turizma u gradu, kako sve doprinosi
bogatstvu grada, kolika je posjec¢enost kulturnih dobara, te koja su to sve kulturna dobra i
dogadanja, ali detektiramo i neke probleme. U teorijskom ¢emo dijelu definirati osnovne
pojmove vezane uz kulturu i turizam, te povijesni razvoj kulturnog turizma, dok ¢e se u
prakticnom dijelu prikazati ponuda grada, strategija razvitka i njene prepreke, SWOT analiza,

te koje sve moguénosti mogu pomo¢i razvoju kulturnog turizma lokaliteta.

1.2. lzvor podataka

Izvori podataka koji su koristeni prilikom izrade ovog zavr$nog rada jesu knjige koje
se doti¢u teme kulturnog turizma. Takoder, koristeni su sekundarni izvori podataka, 0dnosno
stru¢na literatura u obliku znanstvenih radova objavljenih u stru¢nim ¢asopisima, te sluzbene
stranice grada Zagreba. Koristene metode istrazivanja u prikupljanju podataka jesu metoda
analize, metoda sinteze i deskripcije. Obradena je i podrobnije SWOT analiza. Najveéi dio

osobno prikupljenih informacija je iz Turisticke zajednice grada Zagreba.

1.3. Struktura rada

Rad je podijeljen u osam poglavlja, a svako poglavlje je dodatno razradeno s
podnaslovima. Prvi dio rada, nakon uvodnog sazetka, opisuje osnovna obiljezja kulturnog
turizma, stvara poveznicu izmedu kulture, bastine i turizma, daje pojmovno odredenje

kulturnog proizvoda i samog kulturnog turista.



Nadalje, opisan je utjecaj kulturne bastine u kulturnom turizmu i kulturni turizam u
Hrvatskoj. Srednji i glavni dio rada odnosi se na kulturni turizam u gradu Zagrebu. Opisana su
osnovna obiljezja turisticke destinacije kao takve, zatim SU u podnaslovima pojasnjeni
antropogeni turisti¢ki resursi. Rad se nastavlja sa SWOT analizom, odnosno analizom koja
obuhvaca snage, slabosti, prilike i prijetnje koje utje¢u na razvitak kulturnog turizma grada
Zagreba. Pred sam kraj navedena je strategija kulturnog i kreativnog razvitka grada kako bi se
vidjeli planovi i ciljevi koji su postavljeni za §to bolji ucinak kod razvitka grada. Zadnje

poglavlje donosi zakljucak i kratki osobni osvrt.



2. OSNOVNA OBILJEZJA KULTURNOG TURIZMA

U kakvim se okolnostima rada kulturni turizam? Pitanje je koje pocinje kao intrigantna
Orbe Novo iz 1530. godine. ,,Neki DPenovijanin po imenu Kristoforo Kolumbo ponudio je
katolickom kralju i kraljici, Ferdinandu i Izabeli da ce otkriti otoke uz indijsku obalu tako sto
¢e isploviti sa zapadnog kraja ove drzave. Zatrazio je brodove i sve Sto je potrebno za
plovidbu, obecavajuci ne samo da Ce Siriti krséansku vjeru nego i da ¢e svakako donijeti vise
biserja, zacina i zlata nego Sto se ikada moglo zamisliti. «d
Sam zacCetak istrazivanja i putovanja, nekako i otkrivanja bio je motiviran time $to danas
nazivamo kulturnim turizmom. Taj se pojam tek nedavno poceo koristiti, ali mozemo reé¢i da
je i tada bio pristutan. To je ono Sto dijelom svaki turist Zeli dobiti nakon $to se odluci da zeli
negdje oti¢i. Zeli otkriti, saznati, kulturno se uzdizati, osjetiti i iskusiti nesto novo, upoznati

nove vidike. U moderno vrijeme kulturni turizam postaje sve masovniji pojam.

2.1. Kulturni turizam kao poveznica kulturne bastine 1 turizma

Tesko je razluciti te samo kroz jednu definiciju objasniti §to je to tocno kultura, te
kako je povezana kroz turizam i sve njegove znacajke. Oba pojma razvijala su se kroz
vrijeme, te su tako i njihova znaenja i objasnjenja dobivala sve detaljnije i opseznije
deskripcije. Etimoloski, rije¢ kultura dolazi od latinskog colere, $to znadi ,,njegovati, $tititi,
uzgajati, kultivirati“. Od tada se dosta toga promijenilo, a njenu dinami¢nost podrobnije je
opisao Frans Schouten koji je rekao da ,,procesi kulturne razmjene postoje otkad postoji i
kultura. Svaka se kultura u svijetu oblikovala konstantnim procesom uzimanja i davanja,
samim time mozemo ustvrditi da je ona fenomen koji se neprestano razvija, ona je zivudi i

dinamican identitet.*?

Bez obzira $to je bila inicijalna motivacija, izraz Kulturnog turizma uglavnom se
primjenjuje na putovanja koja sadrze posjet kulturnim resursima. Kada bi govorili o
srediSnjem motivu, odnosno $to je to $to potice ljude da putuju, to bi bila edukacija i potreba

za novim i kulturnim dozivljajima. Motivacija za pojedino putovanje ocituje se kao zelja

! Val¢i¢ M. (2008). Citirano prema Pietru Martire, Turizam i kultura, Zagreb: Naklada Jur&ié, str 11.

2 Schouten F. (1996). Tourism and Cultural Change, str 54.
http://unesdoc.unesco.org/images/0010/00108539engo.pdf, pristupano 17.3.2021.



http://unesdoc.unesco.org/images/0010/00108539engo.pdf

nastala u pojedincu koja se kroz niz radnji u krajnosti pretvara u odlazak na odredeno
odrediste kao odgovor na nastalu potrebu. No, §to sve kulturni turizam podrazumijeva pod
opseg aktivnosti kojima tezi kulturni turist? Mozemo reé¢i da su to posjete kulturno-
povijesnim spomenicima, obilasci galerija i muzeja, nazo¢nost na koncertima, sve do
upoznavanja obicaja, ali i lokalne kulture. Dakako, kvalitetna kulturno turisticka ponuda
uvjetuje uspjesnu suradnju kulturnog i turistickog sektora. ,,Kvalitetna kulturno-turisticka
ponuda zahtijeva uspje$nu suradnju kulturnog i turistickog sektora, koji su, po svojoj
orijentaciji, jedni okrenuti na profit, a drugi na opée dobro.“® Potrebno ih je uskladiti i
pribliziti ciljeve kako bi obje strane ispunile svoja o¢ekivanja. Kako bi se bastina ocuvala,

vazno je u nju i ulagati, a to mozemo posti¢i kroz razne kulturno turisticke aktivnosti.

,Kultura je dio bastine, ona je resurna osnovica za kulturni turizam, a da bi bila u tu
svrhu uporabljiva mora pro¢i transformaciju. Kod te transformacije potrebno je uzeti u obzir
osnovne odlike turizma i to da je ona karakteristika modernog vremena, da ukljucuje potragu
za ne¢im novim, ali i da utjelovljuje kulturni i socijalni kontakt, odnosno da ima duhovnu i
materijalnu dimenziju. Izri¢ito te odlike ukazuju nam na interdiscipliniranost turizma“.*
Kulturni turizam je prilicno kompleksan, sto primje¢ujemo kroz medudjelovanje kulture i
turizma koje je prozeto sudjelovanjem u razli¢itim granama drustva. Odnosno, i to je jedan od
modela kroz koji se ljude pokusava pribliziti i upoznati s njihovom kulturom i bastinom. Tako
i turisti¢ki sektor kroz raznovrsne nacdine nastoji privuci ljude da doprinesu odrzavanju i

oCuvanju kulturnih resursa kako bi ih i druge generacije imale priliku upoznati. Mozemo

zakljuciti da je kulturni turizam sredstvo kojim se pomaze oCuvati kulturna bastina.

2.2. Povijesni razvoj kulturnog turizma

Putovanja s inicijalnim motivom posjecivanja manifestacija, znamenitih gradevina i
umjetnickih djela postojala su jo$ u anti¢ko doba, a nastavila su se sve do danasnjice kada su

ponovno prepoznata i valorizirana kao jedna od podvrsta turizma specijalnog interesa.

Kulturni turizam je termin koji je u znanstvenom diskursu usao u upotrebu 80-ih

godina proslog stolje¢a. Radi nemogucnosti financiranja kulture iz drzavnog proracuna

* Tomljenovi¢ R.(2006). Kulturni turizam, Znanstvena edicija Instituta za turizam; Knjiga broj 3, str. 120.
* Jelingi¢ D.A.(2008). Abeceda kulturnog turizma, Zagreb, Meandarmedia, str 17.



pojavio se trend svojevrsnog ,,prepustanja“ kulture trzistu. Praksa kulturnog turizma postoji
dugo i razvija se ¢ak i u doba masovnog turizma koji se smatra potpuno suprotnim trzistem.
Zbog svoje masovnosti, turizam je otvoren klijentima nizeg stupnja obrazovanja i nizih
plateznih mogucénosti, dok se smatralo da je kulturni turist visokog stupnja obrazovanja i

vecih plateznih mogucénosti. Takva se praksa u moderno vrijeme uvelike izgubila.

Sam zacetak razvoja kulturnog turizma jo$ uvijek je nepoznat jer svako putovanje
mozemo okarakterizirati kao kulturno. Naime, bez obira biva li to namjerno ili slu¢ajno, turist

stupa u neki odnos i neupitno se upoznaje s kulturom s kojom na putovanju dolazi u doticaj.

Osim toga, na samom pocetku rada naveden je citat Pietra Martirea kako je neki Penovljanin
pod imenom Kristoforo Kolumbo krenuo u otkrivanje novih zemalja kako bi Sirio vjeru i
donio vise biserja no $to kralj i kraljica mogu zamisliti. Osnovni motiv? Naravno, odgovor je
putovanje i zlato, ali ako izuzmemo ratovanje i Sirenje Vvjere, njegov je motiv imao cilj
upoznavanja kultura i destinacija razli¢itih od vlastite. Tada su putovanja bila privilegirana za
vise stalaze, s veCom plateznom moci. Proslo je i nekoliko stoljeca dok se 50-ih godina 20.

stoljea masovni turizam poceo snaznije razvijati i dao priliku svakom pojedincu.

,»ehnoloski napredak, bolja zarada i1 viSe slobodnog vremena radnic¢koj su klasi
osigurali nove uzitke. U to vrijeme osnovni motiv putovanja nije kultura, ve¢ je to odmor i
promjena lokacije. Turizam toga doba sinonim je za ,,bijeg iz stvarnosti®, a masovni turist
sinonim za ukalupljenog putnika koji se kre¢e u skupinama i zadrzava vlastiti ,,0koli$ni
oblak“ kada je na putu.® Kako se turizam s vremenom sve viSe razvija sa strane potraznje,
odnosno status turista se poboljSava tako da ima vecu plateZznu mo¢, s vise slobodnog
vremena i boljim beneficijama, stvaraju se i vece potrebe. Nastaje turist koji Zeli svega vise,
viSe novosti, viSe aktivnosti, edukacije, razliCitosti 1 putovanja prilagodena vlastitim
potrebama, te iz toga nastaje reakcija trzista koje prema potrebama i zeljama daje nove
specificne oblike turizma. Samo neki od njih su: ekoloski, gradski, vjerski, naturizam,
gastronomski, zdravstveni, vjerski, sportski, avanturisticki, robinzonski, seoski, kongresni, te

dakako i kulturni turizam.

> Jelingi¢ D.A. (2008). Citirano prema: Macleod 2004:68; Abeceda kulturnog turizma, Zagreb: Meandarmedia,
str.25.



2.3. Pojmovno odredivanje kulturnog turizma

Kultura se prenosi s generacije na generaciju, a za svaku od njih postoje odredene
vrijednosti, vjerovanja, ponaSanja, te simboli koji ih definiraju. Svaka je od njih imala svoja
naucena ponaSanja koja su im prenijeta od generacija prije njih. Ona pokriva razne aspekte
zivota, ukljucujuéi unikatna prirodna, kulturna i povijesna postignuéa specificnog podrucja i
pojedinaca koji su na njemu zivjeli, pamtili i ¢uvali tradiciju i obic¢aje kako bi ih mogli
prenijeti nama, $to ne bi smjeli zanemariti, kako bi i mi mogli prenijeti dalje budué¢im

generacijama.

Dok kulturni turizam obuhvac¢a komponentu fizickog posjec¢ivanja kulturnih institucija
i komponentu kulturnog doticaja s lokalnim stanovnistvom, literatura nam definira niz manjih
i jednostavnih definicija koje kulturni turizam objasnjava na razli¢ite nacine.
Najjednostavnije objasnjenje navela je Daniela Angelina Jelinci¢, a to da je ,.kulturni turizam
turisticki izbor koji educira ljude o aspektima izvedbe, umjetnost, arhitekture i povijesti Kkoji
se odnose na odredenu destinaciju, odnosno putovanje usmjereno prema iskustvu umjetnosti,

bastine i posebnih osobina destinacije.*®

Mozemo reéi da je kretanje ljudi prvenstveno motivirano zbog kulturnih motiva, kako
bi zadovoljili svoje potrebe za kulturom, u¢enjem, povezivanjem s nasljedem §to su ostavile
generacije. Stoga kre¢u na studijske ture, kulturne ture, putovanja na festivale, posjete
lokalitetima, proucavanje prirode, foklora i dr. Svaki od tih kulturno turistickih izbora lokacija
apsolutno donosi neko novo iskustvo, saznanja, neki dozivljaj i na kraju sje¢anja koja ¢e nam
zadovoljiti kulturne potrebe i moguce povecati zelju za trazenjem sljedeceg kulturnog

saznanja i doZivljaja.

2.4. Kulturni proizvod

U suvremenim uvjetima kulturni se resursi moraju profilirati i distribuirati na trziste

kao kulturni proizvod. Kulturni je proizvod podosta slozeni skup komponenata koji utjeu na

® Jelin¢i¢ D.A.(2008). Abeceda kulturnog turizma, Zagreb, Meandarmedia, str 46.



to kako ¢e se on ,,prodati“. Kako zapocCinje zanimanje za kulturni proizvod? Sada u sve
modernija vremena, kupac, odnosno u ovom slucaju kulturni turist, najées¢e prvo ide na
internet stranice vidjeti $to je u ponudi, a upravo tu prema tome $to je izlozeno 1 nastaju prva
ocekivanja turista, stvara se vizualna impresija, kakav je pristup dolaska do odredene
atrakcije, fiziCki izgled, ambijent, gostoljubivost domacina, na kakav je nacin izlozena i

prezentirana atrakcija, odnosno proizvod, te sto je jo$ ponudeno od dodatnih usluga.

Kulturni proizvod nisu same gradevine ili predmeti iz proslosti, ve¢ je proizvod naéin
njihove interpretacije. Potrebno je kreirati kulturni proizvod, preko resursa stvoriti privlaénu
atrakciju kojom ¢e se zadovoljiti odredeni osjecaj koji trazi turist. U suvremeno vrijeme
postalo je isprazno puko razgledavanje povijesnih znamenitosti, muzeja, galerija i sli¢nih
objekata, odnosno lokaliteta. Svaki kulturni resurs treba pruziti neki dozivljaj, mora omoguciti
turistu da osjeti i udahne povijest znamenitosti i da uziva u posjetu. Na taj dozivljaj utjece
Citav niz ¢imbenika, od taktilnih elemenata ponude, pruzene usluge, o¢ekivanja, ponasanja i
stavova samih turista do ¢itavog niza nekontroliranih varijabli, poput guzvi pri razgledavanju,
guzvi na prilaznim cestama, lijepog ili loSeg vremena itd. Atrakcije utemeljene na prirodnim
resursima razvijaju proizvod koji turistima pruza dozivljaj. Primjerice, mnogi muzeji i galerije
zivu atmosferu. Menadzment je zaduzen za pronalazenje najboljeg nacina za pruZanje tog
doZivljaja, a anketiranje je jedan od najboljih nacina kako saznati informacije Sto turist Zeli
kako bi zadovoljio njegove potrebe. Odlican naéin samoreklamiranja jest putem samih
posjetitelja. Turist koji zadovolji svoje potrebe za kulturnim dozivljajem moze prenijeti i
podijeliti pozitivno iskustvo ¢ime bi dobili word of mouth marketing’, time na ovom primjeru
muzej dobiva besplatni marketing na temelju iskustva posjetitelja, te tako privla¢i jos§

posjetitelja.

Kako bi stvorili interes turista za kulturne atrakcije, one se moraju odrzavati, formirati
i potrebno ih je naglasavati u aspetku ponude destinacije s drugim uslugama, odnosno
marketinskim aktivnostima. Marketinski menadzment treba osigurati razlicite usluge i
pogodnosti za turiste, te povezivati razlic¢ita podru¢ja zanimanja, odnosno interesa turista u

svakom aranZmanu.

”WOM - Word of mouth marketing ili ,,mouth to mouth* — ,,od usta do usta“ kada se potrosacev interes za neki
proizvod ili uslugu spomene u njihovom razgovoru s drugima. To je primjer besplatnog nac¢ina oglasavanja.



Neophodno je kreirati dogadaje za turiste, bilo kao proizvode ili kao dio cjelokupne
atrakcije mjesta, vode¢i raduna o autenti¢nosti lokalne kulture.® Vrlo je bitno kreiranje
autenti¢nih dogadaja i lokalnih kulturnih obicaja, jer upravo su oni vazni kulturnom turistu
koji je s tim ciljem i doSao kako bi dozivio i naucio kako su njegovi pretci zivjeli i kakve su
obicaje imali. Marketin§ki menadZzment zato doista mora biti dobro upucéen u istinitost i

izvornost podataka.

2.5. Oblici kulturnog turizma

Primjec¢ujemo kako se ovom podjelom, s nizom glavnih kategorija kulturnog turizma,
sluze mnogi autori: gradski turizam, ruralni kulturni turizam, kreativni turizam, etnicki
turizam, bastinski turizam, autohtoni turizam, umjetnicki turizam, domaci kulturni turizam,

profesionalni turizam, suvremeni kulturni turizam.

Bastinski turizam ima klju¢, odnosno povezujucu ulogu u privlacenju posjetitelja kroz samu
bastinu koja pridonosi stvaranju jedinstvenog odredista za posjetitelje. Komisija Europskih
zajednica navodi da je od velike vaznosti korelacija izmedu turizma i bastine nekog podrucja.
Tim se odnosom moze podi¢i svijest o oCuvanju bastina, a posjetitelj svojim dohotkom
pridonosi oc¢uvanju, te neposredno stvara i gospodarski prosperitet kroz konzumaciju
turisticke usluge. Izmedu ostalog, faktor o¢uvanosti bastine reflektira se na kvalitetu zivota u
mjesnim zajednicama, te na iskustvo i dozivljaj posjetitelja. Istu ili sli¢nu bastinu moze dijeliti
nekoliko mjesta, op¢€ina ili regija. Povezivanjem mjesta slicne bastine mogu se stvoriti novi
atraktivni turisticki proizvodi koji nisu ograni¢eni na umjetno uspostavljene granice mjesta,

op¢ine ili drzave 3

Ruralni kulturni turizam objedinjuje turisticke aktivnosti ruralnih podruc¢ja — seoski turizam,

izgradnja vikendica, agrokulturni turizam, ekoturizam 1 odrZavanje festivala i sajmova.

& Vrtiprah, V.2 (2006). Kulturni resursi kao &initelj turisticke ponude u 21. stolje¢u., Ekonomska misao i praksa,
str. 287./288, http://www.kulturniturizam.com/dwnld/kulturni%20resursi%20kao%20%C4%8Dinitelj.pdf ,
(dostupno 10.03.2021.)

% Spindler T. & Kos¢ak M.(2018). Razvitak odrzivoga turizma: Integracija prirodne i kulturne baitine u
turisticke proizvode — studija slucaja Prlekija, 4. medunarodni kongres o ruralnom turizmu, Zbornik radova,
2018. https://www.fthm.uniri.hr/images/kongres/ruralni_turizam/4/strucni/Spindler_Koscak.pdf (dostupno
10.7.2020.)
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Profesionalni kulturni turizam - rije¢ je zapravo o ,razgledavanju zivota“ umjesto
razgledavanju znamenitosti. Tu se radi 0 organiziranim programima za zainteresirane
posjetitelje gdje je dio njihovog odmora posvecen produktivnom proucavanju specificnog
aspekta kulture, a preostalo vrijeme provode na ostalim turistickim rutama odredenog

turistickog kraja.

Kreativni turizam, prepoznat pod nazivom i hobi turizam. Ljudi ¢esto nalaze hobije za neku
zanimaciju u svoje slobodno vrijeme, a ono se veé¢inom ne podudara s vremenom godi$njeg
odmora i ne iziskuje financijsku dobit, te su oni nasli nacin kako uklopiti aktivni i kulturni

turizam. U kreativnom je turizmu bitno akumulirati znanje u vremenu odredenom za odmor.

Autohtoni kulturni turizam — autohtone zajednice, iako posjeduju samodostatnu drustveno-
ekonomsku strukturu, otpornu na utjecaje vanjskih promjena, postaju senzibilnije kad su
izloZene ,,dominantnijoj turisti¢koj kulturi. S druge strane, kulturni je turizam prepoznat kao
snazno sredstvo za razvoj ruralnih zajednica. Kreativni turizam, etnicki turizam, autohtoni
bastinski turizam razli€iti su oblici turizma posebnog interesa prikladnog za razvoj u ruralnim

sredinama.®

Suvremeni kulturni turizam objedinjuje svestrane kulturne aktivnosti, te obuhvaéa niz
kontroliranih kulturnih aktualnosti i pojedinosti kao $to su primjerice kompleksi za slobodno

vrijeme, trgovacki centri 1 sl.

2.6. Kulturni turist

Da bi netko bio kulturni turist moramo sagledati sredi$nju motivaciju za konzumaciju
kulture 1 kulturne bastine u nekom odredistu. Razlike u iskustvima koje traZze kulturni turisti

temelj su za razlikovanje glavnih tipova kulturnih turista.

Jedno od najvaznijih uporiSta za objasnjenje tko je kulturni turist je da nisu svi
posjetitelji kulturnih mjesta ujedno i turisti. ATLAS-ova su istrazivanja 2004. godine
pokazala da je 40% posjetitelja kulturnih mjesta i dogadaja populacija koja zivi u susjedstvu

odredene turisti¢ke lokacije. Manje od 20% turisti su iz drugih zemalja. Istrazivanja dokazuju

0 valigi¢ M. (2018). Turizam i kultura, Zagreb, Meandarmedia., str 156.



1 Mlada populacija

da je domace trziSte vitalni 1 najvazniji ¢imbenik u kulturnom turizmu.
uglavnom prevladava u sveukupnom uzorku turistickih posjeta. Veéini njih je od 20 do 29

godina, a vise od 40% posjetitelja starije je od 30 godina.

Strategija razvoja hrvatskog turizma prikazuje tri osnovna tipa turista koji pokazuju interes za

kulturu. To su sljedeci:

Turisti motivirani kulturom — Ovu grupu ¢ini 5-15% turista, te oko 5% domicilnog

stanovnistva. Privlace ih turisticki paketi 1 prestizna kulturna dogadanja.

Turisti inspirirani kulturom — Radi se o najvecoj skupini, a u nju spada oko 30% turista i
otprilike 15% domicilnih stanovnika. Njihovu pozornost intrigiraju dobro poznati kulturni
lokaliteti, atrakcije ili dogadaji, posebno popularni. Osjetljivi su na cijenu i zele ostvariti
vrijednost za novac, odnosno zele iskoristiti sve §to su platili. Turisti inspirirani kulturom tek
su djelomi¢no njome i motivirani. Njihov okida¢ uglavnom su dobro reklamirane i popularne
predstave, koncerti ili izlozbe i gotovo da nemaju nista vise nego povrSnu znatizelju za
domicilnu, odnosno lokalnu kulturu. U posjet kulturnoj atrakciji oti¢i ¢e samo ako imaju

vremena i ako su im lako dostupne.

Turisti privuceni kulturom — U postotcima je to otprilike 20% turistickog, te 20% lokalnog
trziSta. Ovu grupu odreduje to Sto svoj posjet kulturnim atrakcijama ne planiraju, doduse
posjetit ¢e ih ako su im one ponudene tijekom njihova boravka u destinaciji. Ukoliko su ranije
dobili informacije o kulturnim i povijesnim atrakcijama lokaliteta, izlozbama ili predstavama,
te kulturne resurse ¢e i posjetiti. Marketing u samoj destinaciji, pravovremeno informiranje,
dostupnost atrakciji, te lakoca rezervacije ulaznica klju¢ne su sastavnice za privla¢enje ove
grupe turista. Vec¢ina kulturnih turista nije izriito motivirana kulturom, dosta je mali udio
onih ¢iji je glavni motivator kulturna turist¢ka aktivnost. Prema trZiSnim ispitivanjima
TOMAS, u Hrvatskoj sveukupno 7,5% posjetitelja isti¢e posjetu kulturnim atrakcijama kao
jedan od glavih motiva dolaska, dok gotovo polovica posjetitelja sudjeluje u nekim kulturnim
aktivnostima. S tim podatcima dolazimo do zakljucka da imamo znatan omjer stranih turista

privucenih kulturom, odnosno ako su pravovremeno informirani tijekom svog ¢e ih boravka i

posjetiti makar to nisu planirali.

Y Ibid., str 77.
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Profil turista kojem je inicijalni motiv kultura upuéuje na osobu koja ima odredene
interese, posjeduje visi stupanj obrazovanja, ima veée prihode u domicilnoj zemlji, a tako i
veéu plateznu mo¢, ostaje duze u odabranoj destinaciji, otvoreniji je prema kulturnim
novitetima, te je aktivniji od prosje¢nog turista. Smatramo li da visoko obrazovani ljudi
nastoje konzumirati viSe kulture jer su viSe zainteresirani za nadogradnju sebe, posljedi¢no bi

visa razina obrazovanja mogla uvjetovati bolje radno mjesto i veée prihode.

Prema Mariji Valci¢, kulturnog turista mozemo podijeliti na kulturnog turista s
namjerom, kulturnog turista zainteresiranog za razgledavanje, oportunog kulturnog turista,
povremenog kulturnog turista, te slucajnog kulturnog turista. Kao $to nam sama podjela
govori, prva tri tipa turista vise su motivirani kulturnim obiljezjima ili pak doZivljavaju
duboka iskustva konzumiraju¢i kulturne sadrzaje, dok kod ostalih slu¢ajnost prevladava

motivaciju.

Tu mozemo spomenuti i motivaciju koju dijelimo na: primarnu, usputnu i slucajnu.
Primarna je motivacija kada turist izri¢ito s nekom namjerom posjecuje lokaciju ili dogadaj.
Usputna je ako primarno boravi u nekoj lokaciji primjerice zbog odmora, a usput i posjeti
neku izlozbu koja se tada odrzava tamo. Dok se slucajna odnosi na to da turist nema namjeru
upoznati kulturu, ali se srece s njom kroz lokalno stanovniS$tvo 1 upoznaje njihove obicaje 1

kulturu.

Podjelu na pitanje odabira destinacije Hughes je podijelio, s obzirom na ,,prirodu
kulturnog interesa turista, na turista specificnog i nespecificnog kulturnog interesa. Turista
specifi¢noga kulturnog interesa ne treba dodatno upucivati, on ve¢ zna kojoj vrsti kulturnog
dogadaja zeli biti sudionik (npr. izlozbe apstraktne umjetnosti), a dok Cistu suprotnost,

nespecificnog kulturnog turista, zanima Sire podrucje kulture.*

S tim na umu razlikujemo opceg kulturnog turista i specijaliziranog kulturnog turista.
Op¢i kulturni turist obilazi razne zemlje, regije, gradove, te sudjeluje u nekim veé
spomenutim oblicima kulturnog zivota. Njegova se iskustva razvijaju u skladu s
akumuliranim znanjem, koje se opet inkorporira u sklop osobnih generalizacija o stranim
kulturama. Specijalizirani kulturni turist ima fokus na jedan ili manji broj lokaliteta, odnosno
kulturnih entiteta. Specijalizirani kulturni turist ¢esto, u potrazi za Sirom slikom i kulturnim

razumijevanjem, opetovano dolazi u odredeni grad, regiju ili zemlju.
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3. UTJECAJ KULTURNE BASTINE U KULTURNOM TURIZMU

Na sto se odnosi kulturna bastina? Termin kulturna bastina usko je povezan uz termin
kulturnog turizma, te je jedan od njegovih najrelevantnijih resursa. UNESCO je 1972. godine
u Konvenciji za zastitu kulturne i1 prirodne bastine iznio definiciju kulturne bastine.* Kulturna
bastina odnosi se na spomenike, grupe gradevina i lokaliteta koji imaju povijesnu, estetsku,
arheolosku, znanstvenu, etnolosku ili antropolosku vrijednost. To su tri glavne sastavnice

kojima definiramo kulturnu bastinu.**?

Spomenici, odnosno djela arhitekture jesu monumentalna djela iz podrucja skulpture |

slikarstva, te segmenti ili tvorevine arheoloske prirode, to su npr. crtezi u pe¢inama.

Skupine gradevina odnosno samostojecih ili povezanih gradevina koje zbog svoje arhitekture,
homogenosti ili polozaja u okolisu posjeduju iznimnu povijesnu, znanstvenu ili umjetnicku

vrijednost.

Lokaliteti su djela nastala od ¢ovjeka ili djela prirode udruzena s ¢ovjekom, te arheoloska

podrucja, odnosno lokaliteti jedinstvenih povijesnih, umjetni¢kih ili znanstvenih vrijednosti.

,ICOMOS (Medunarodno vijece za spomenike i nalazista) definira bastinu kao Sirok
koncept koji ukljucuje prirodno i kulturno okruzje. Obuhvacda krajolike, povijesna mjesta,
lokalitete 1 izgradenu okolicu, kao 1 bioraznolikost, proSlu i kontinuiranu kulturnu praksu,
znanja 1 Zivuéa iskustva. BiljeZi i izraZzava dug proces povijesnog razvoja, oblikujuéi bit
raznolikih nacionalnih, regionalnih, urodeni¢kih i lokalnih identiteta, te je sastavni dio
modernog zivota. Dinamicna je referentna tocka i pozitivan instrument za rast i promjenu.
Odredena bastina i kolektivno pamcenje svakog lokaliteta ili zajednice nezamjenjivi su i vazni
temelji za razvoj, kako sada tako i u buduénosti.“*® Ova definicija je interesantna jer ukljucuje
raznolikost lokaliteta koji pripadaju kategoriji bastine. Zastita, oCuvanje i prikaz baStine vazni
su sadasnjim, ali 1 budu¢im narastajima. Kulturni turizam je dobro ustanovljeno trziste, a

kulturni turisti sve viSe razvijaju interes za lociranje novih destinacija, pogotovo ako se

12 Jelingi¢ D.A(2008). Citirano prema: United Nations Worl Heritage Convention Concerning Protection of the
World Cultural and Natural Heritage1972:1; Abeceda kulturnog turizma (2008)., Meandar media, str. 30. - 31.

3 1COMOS (International Conuncil on Monuments and Sites) (1999). International Cultural Tourism Charter
Managing Tourism at Places of Heritage Significance (1999), str.1
https://www.icomos.org/charters/tourism_e.pdf (dostupno 20.03.2020) .
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ponuda sastoji od autenti¢nih aktivnosti koje ih poduc¢avaju o lokalnoj kulturi. To je jedna od

sastavnica $to Kulturni turizam ¢ini obec¢avaju¢im trziStem za zemlje u razvoju.

Za primjer kako turizam bastine moze doprinjeti oCuvanju i upravljanju bastinom
mozemo uzeti Dubrovacke ljetne igre. Najuocljivija znacajka koju bastinski turizam donosi je
ekonomska 1 podrazumijava se da je financiranje vazan ¢imbenik u odrzavanju, upravljanju i
ocuvanju bilo koje vrste bastine. Kulturni dogadaj kao Sto su ljetne igre mogu biti poticaj za
dolazak u grad, a turisti i posjetitelji ¢e biti izloZeni i drugim aspektima kulture. Promicanje
bastine, ali 1 ja¢anje kulturnog indentiteta daje pozitivan doprinos drustvenom i ekonomskom
razvoju. Vazno je oCuvanje i jacanje resursa baStine putem njihove zastite i odrzivosti za
daljnju upotrebu. Ima mnogo pogodnosti koji uvecavaju ekonomske koristi $to su primjerice
stvaranja zaposlenja putem poslova ili novih poduzeéa, kako unutar tako i izvan bastinske
industrije, povecani ponos i svijest zajednice o bastini, ponovno uvodenje pojedinaca u
njihove kulturne korijene, sve veéi interes za vlastitu kulturu i povijest, ali i stvaranje

zajednickih tradicija.

No, ne postoji li rizik da povecani promet kulturnog turizma, zbog same masovnosti
uzrokuje unistenje samih lokaliteta? Kako ima prednosti koji doprinose lokalitetu, ima i
nedostataka. Turizam basStine prije svega je oblik turizma i postoji rizik da ¢e se turizam
promovirati u ocuvanju, pogotovo gdje se vidi ekonomski resurs. Komercijalizacija bastine
usredotoCuje se na interes turista i pruzatelja usluga zanemarujuci zasStitu vrijednosti
bastinskih dobara. Na primjer, dolazak usputnih turista u grad Dubrovnik dijelom donosi i
Stetu, mnogi kruzeri staju pokraj te turisti masovno pohrle kratkom Setnjom, pritom
unistavajuc¢i pomalo plo¢e na Stradunu, nadalje i Isusovacke stube, te one s vremenom utonu
pod silnim teretom prolaska turista, te nemaju vise istu vizuru ni originalni oblik. Njegova
infrastruktura je dosta mala, te se tesko nosi sa sve ve¢im brojem turista gdje je nagli turisticki
razvoj ucinio Zivot u turistickim djelovima grada preskupim za domace stanovnistvo.
Uzrokovao je da domace stanovnistvo zbog rastu¢ih cijena stanovanja mora preseliti iz Starog
grada u novi dio grada i predgrade. Gradske su vlasti 2018. godine donijele odluku da
ogranice broj kruzera koji posjec¢uju grad na samo dva na dan, te da broj turista koje dovode
ne smije prelaziti preko 5000. Bez odgovarajuce zastite, odnosno upravljanja, baStinski
turizam moze dovesti do slabljenja zaStite i oCuvanja kulturne baStine na nacionalnoj i
regionalnoj razini. Potrebno je razviti najbolji koncept kojim se §titi dobro, a kojim se moze
turistima prikazati svako kulturno dobro. Istovremeno treba pazljivo razmotriti sva pitanja i

provedbu odgovarajucih planova upravljanja, jer to je i odredeni ekonomski resurs.
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4. KULTURNI TURIZAM U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj, kulturni turizam sve vi$e i intenzivnije zaokuplja pozornost u turizmu i u
kulturi. Brojne konferencije, skupovi i radionice sve ¢e$¢e posvecuju jedan dio svojeg

programa kulturnom turizmu.

Kulturni turizam, u drzavnim razmjerima, nije bio percipiran kao turisticki proizvod
do pocetka 2000-ih. Promocijski materijali sadrzavali su mnostvo fotografija bastinskih i etno
elemenata, ali se njihova svrha svela na promicanje ukupnog imidza Republike Hrvatske kao
atraktivne turistiCke destinacije. Kreiranjem nacionalne strategije razvoja kulturnog turizma,
2012. godine omasovila se ideja o kulturnom turizmu kao samostalnom turistickom proizvodu
za kojim postoji sve veci interes turistiCkog trziSta i ¢iji razvoj sluzi kako bi se potaknuo

turizam, a i sveukupna ekonomska i drustvena obnova.

Vijece hotelijera Hrvatske gospodarske komore udruzilo se s Hrvatskim muzejskim
drustvom u pokretanju Zajednice kulturnog turizma. Sve veéi interes ¢lanica HGK i HMD-a
za blizim djelovanjem i koordinacijom zajednickih akcija rezultirao je u ljeto 2004. godine
osnivanjem Sekcije kulturnog turizma pri HMD-u, te ve¢ spomenute Zajednice kulturnog
turizma 16. listopada 2004. u koju je ukljucena cijela Sekcija kulturnog turizma HMD-a kao
Grupacija muzejskog turizma. Jedan od primjera njihovih uspjes$nih suradnji je No¢ muzeja
koja je 2007. godine okupila 27 muzeja iz cijele Republike Hrvatske i prema procjenama
45000 posjetitelja. Kasnije su putnicke agencije pokrenule ankete, te su spoznali da postoji
potreba za jaCanjem destinacija i umrezavanjem s bastinskim institucijama, kao i s posebnim
segmentom povijesnog tradicijskog ambijentalnog smjestaja, ali i autohtone ugostiteljske
ponude. Rezultat su grupacije koje djeluju unutar zajednice.

Institut za turizam vodio je istrazivanje ,,TOMAS Ljeto“. Rezultati su ukazali da je
upoznavanje Kulturnih znamenitosti i dogadanja medu glavnim motivima dolaska turista u
Republiku Hrvatsku. Aktivnosti povezane uz posjete lokalnim zabavama, razgledavanje
znamenitosti, posjete koncertima, muzejima i izlozbama, te posjete kazalistu i priredbama su
bile preferirane aktivnosti gostiju. Sto se ti¢e starosti turista, motiv je bio intenzivniji kod
mladih ljudi, do 29 godina, a manje prisutniji kod starijih odnosno s 50 i vise godina, te onih
koji dolaze po prvi puta u Hrvatsku. Kod druge dobne skupine gosti su vise posjecivali
kulturno povijesne znamenitosti, muzeje, te galerije, naspram mladih ¢iji je interes bio veci za
festivale, tematske rute i glazbeno-scenska dogadanja. Stupanj zadovoljstva pokazao je da su

vrlo zadovoljni predstavljanjem kulturne bastine, kvalitetom oznacavanja znamenitosti, te
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obiljem sadrzaja za =zabavu, dok su prosje¢no zadovoljni raznolikostima kulturnih

manifestacija.

Hrvatska je zemlja pogodna za razvoj kulturnog turizma, a kako ne bi sve ostalo na
ispraznim panelima kojima Hrvatska privla¢i turiste, turisticki sektor sve vise tezi
obogacivanju turisticke ponude razvojem kulturnog turizma. Na taj nacin zeli prevladati
strukturne probleme poput izrazene senzacionalnosti i geografske koncentracije potraznje duz
Jadranske obale. Interes kulturnog sektora je u financijskim efektima koji potjecu iz njegova

aktivnijeg povezivanja u turisticku ponudu.

Kulturni turizam ipak je bitan za Hrvatsku iz vise razloga. Kulturni turizam moze
pomo¢i u jacanju hrvatskog identiteta, jacanju medukulturnog razumijevanja, te ocuvanju
bastine i kulture podru¢ja. Buduéi da je Hrvatska jedna od najpoznatijih zemalja koja gaji
svoju kulturnu bastinu nastalu na sjecistu razli¢itih kultura i utjecaja (npr. utjecaj Turske,

Austrije, Madarske, Italije...).

Hrvatska je zemlja koja pokuSava naci svoje mjesto u modernim europskim
ekonomijama. Kulturni turizam moze imati pozitivne ucinke. Svaki turist koji koji posjeti
neko mjesto sa svojim motivima, primjerice iz razloga da nauci nesto novo, pa odlazi u
muzeje, na izlozbu ili drugi lokalni dogadaj, svojim dolaskom doprinosi gospodarstvu tog

podrucja, ali gledaju¢i Siru sliku 1 drzavi.

Kako bi odrzali atrakcije, ali i zaposlenja, moramo odrzati i proSiriti raznolikost
ponude. Primjerice, neki traze duboko kulturno iskustvo, pod opcijom smjestaja u obitelji, a to
moze imati pozitivne ekonomske ucinke za clanove zajednice koji ugoSc¢uju turiste.
Obrazovni je aspekt jedan od najvaznijih doprinosa kulturnog turizma. Turisti i domacini
mogu puno nauditi o razli¢itim nacinima zivota. NO, bez obzira trazi li turist duboko zivotno

iskustvo ili ne, postoji Sirok spektar aktivnosti koje se mogu klasificirati kao kulturni turizam.

Obilazak sela ili grada koji ukljucuje povijesni prikaz vaznosti odredenih dijelova
Hrvatske ili hrvatskih gradova. Jedan je od primjera mogucénost razvoja Gornje Stubice,
mjesta gdje se odvila povijesna Seljacka buna. Turistima bi se trebao objasniti kontekst i
vaznost ovog dijela Zagorja, te prikazati objektivan povijesni tijek nastanka i epiloga Seljacke
bune pod vodstvom Matije Gupca. Ovo je jedan od vaznih kulturoloSkih primjera za

Republiku Hrvatsku.
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Kako se kulturno nasljede prenosilo usmenom predajom 1 prakti¢nim radom? Odlican
primjer je paSka Cipka. Pohadanje teCaja poput ucenja vezenja paSke Cipke, koja se smatra
kulturnim dobrom Republike Hrvatske, jedan je od rijetkih primjera posebnih kulturnih
dobara i1 odlican nacin za privlaenje pozornosti kulturnih turista. Paska Cipka je takoder
specificna 1 po tome da potjeCe iz 15. stoljeca, a prije nisu postojale Sablone ili nacrti za

izradu.

Pod pojmom kulturnog turizma u Hrvatskoj mozemo naravno navesti i brojne muzeje,
poput Muzeja naivne umjetnosti koji je prvi u svijetu posveéen ovoj vrsti umjetnosti. Osnovan
je kao Seljacka umjetni¢ka galerija sa svrhom prikupljanja, proucavanja i izlaganja radova
,»,seljaka-slikara®. Kasnije je nazvan i Muzejom primitivne umjetnosti, dok se postav bavio

izlaganjem radova umjetnika koji bili dio radnicke klase.

Posjet vjerskoj zgradi poput niza crkvi i katedrala u Hrvatskoj, koje imaju svoje mjesto
u povijesnom i kulturoloskom smislu, od kojih je jedna od najpoznatijih katedrala u Hrvatskoj
Trogirska katedrala Sv. Lovre koja je ujedno i pod zastitom UNESCO-a, te ima unikatan stil
koji seze od neoromantizma do baroka. Zatim katedrala sv. Jakova u Sibeniku koja zauzima
vrlo vazno mjesto u hrvatskoj sakralnoj povijesti umjetnosti predstavlja jednu od najljepsih i
najznacajnijih arhitektonskih, ali i sakralih, objekata u Hrvatskoj. Zbog svojih je iznimnih
vrijednosti 2000. godine stavljena pod zastitu UNESCO-a. ,Sibenska se katedrala moze
pohvaliti s nekoliko ¢injenica po kojima je jedinstvena u cijeloj Europi: jedina je katedrala
izgradena isklju¢ivo od kamena (kamenolomi na otocima Bracu, Rabu i Korculi), bez
upotrebe vezivne Zbuke i1 drvenih konstruktivnih elemenata, prva je montaZna europska
gradevina nastala na principu utorenih ploca, te je jedina gradevina ¢iji volumen izvana u
potpunosti odgovara obliku unutra$njih prostora. Poznata je i po ikonografskim inovacijama
medu kojima posebno mjesto zauzimaju ukupno 74 skulpture glava koji su individualni

portreti.«**

% Katedrala sv. Jakova. https://www.dalmatiasibenik.hr/hr/istrazi/kulturna-bastina/katedrala-sv-jakova/

(dostupno 14.02.2021.)
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5. KULTURNI TURIZAM GRADA ZAGREBA

Kulturni turizam je vazan ¢imbenik cjelokupnog turistickog razvoja i sukladno tome
Turisticka zajednica grada Zagreba stavlja naglasak na osmisljavanje atraktivnih proizvoda
kulture, koji podrzavaju imidz Zagreba kao kulturno-turisticke destinacije. Bogata kulturna
baStina u Zagrebu njeguje se vode¢i racuna o lokalnoj kulturi uz suvremeni nacin
interpretacije koji ukljucuje razlicite manifestacije, glazbene ili filmske festivale, kulturne

priredbe, tradicionalne manifestacije, nove inovativne muzeje.

Turisticka ponuda obogacuje se brojnim kulturnim projektima i manifestacijama
lokalnog i medunarodnog karaktera koji se odrzavaju tijekom cijele godine, te time generiraju

veéi broj dolazaka i nocenja $to na kraju rezultira i pove¢anom turistickom potrosnjom.

sezona ne svodi na tipi¢no znacenje te rijei. Nakon adventskih i novogodisnjih dogadanja
dolazi proljetni period koji je sluzbeno otvoren s Festivalom svjetla. Zagreb svaki put broji
sve vecéi broj posjetitelja na takvim dogadanjima. To je ujedno pocetak brojnih kulturno-
turistickih manifestacija na otvorenom koje svojevrsnu kulminaciju imaju kroz ljeto.
Dogadanja poput Zagrebatkog vremeplova s cijelim nizom projekata vezanih za tradiciju i
kulturno-folklornu bastinu, zatim Muzeji izvan muzeja, Zagreb Classic, InMusic Festival,
Dvorista, Medunarodna smotra folklora, Ljeto na Strosu, Ljeto u MSU, Ljetne noéi teatra
Exit, Okolo, Veceri na Gricu, AMADEO scena i raznih drugih dogadanja koja nakon bogatog
ljeta 1 gastronomske jeseni zavrSavaju ponajboljim adventom u Europi. Neka od spomenutih
dogadanja sasvim sigurno mnogim turistima tijekom njihovog boravka u Zagrebu pruzaju
atmosferu dobrodoslice i tako stvaraju dodanu vrijednost. Vazni nositelji kulturne ponude
grada Zagreba su i muzeji 1 galerije koji svojim cjelogodiSnjim aktivnostima 1 znacajnim

izlozbama doprinose kvaliteti kulturno-turisti¢kog proizvoda.

Projekt 'Zagreb u brojkama' donosi sljedeée brojke posjecenosti kulturnih resusa objavljenih

na sluZbenim stranicama grada Zagreba.
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Slika 1: Prikaz posjec¢enosti kulturnim resursima 2015./2012.

| | [ B ]
LEEsleEE gazalista

iz eji 2015./2012.
ln'.':iu
anm ana gale I'I]E
A
[ |
[ |
] zhirke

IZVVOR: Turisti¢ka zajednica grada Zagreba.
https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/statistika/ZGubrojkama.pdf. (dostupno: 10.02.2020).

Slika 2: Prikaz posjec¢enosti kulturnim resursima 2018./2015.
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IZVVOR: Turisti¢ka zajednica grada Zageba.
https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/statistika/ZGBR2019_web KONACNO.pdf. (dostupno
10.02.2020.).

Na slikama se vidi kako se posjeta kazaliS§tima smanjila naspram prija$njih godina, dok se
muzejima i galerijama izuzetno povecao broj. Sveukupna slika u postotcima pokazuje dobru

situaciju i povecanje u segmentu posjecenosti.

Kako bi fenomen kulturnog turizma dobio kontekst i kako bi ga razumijeli, potrebno je
razmotriti 1 turisticku industriju opéenito. U nekoliko posljednjih godina turizam se razvio u
jednu od najvecih svjetskih industrija. Takvi turisticki pokazatelji od izuzetnog su znacaja za
ekonomiju Hrvatske i grada Zagreba, pri ¢emu predstavljaju znatan doprinos proracunu. |

sami vidimo koliko ovisimo o ljetnom turizmu, te koliko je korisno $irenje pojma turizma na
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sve njegove vrste. Stvaranje vrijednosti putovanjem i turizmom u privatnom i javnom sektoru
znatno pridonosi ekonomiji grada Zagreba i stvara velik udio radnih mjesta. Iako je ve¢ bilo
teSkih vremena, kao $to je bila velika ekonomska kriza 2008., nedavno i potres u gradu
Zagrebu, turizam se opcenito suocava s velikim problemom epidemije COVIDA-19. Stala su
putovanja, a time kulturni i ostali dogadaji, no oCekuje se da ¢e potraznja za putovanjem i

turizmom porasti nakon prestanka epidemije.

Poput ostalih turista, kulturni turisti u gradu Zagrebu zele konzumirati razne usluge i
iskustva povezana s kulturom. Kulturni turizam mora uzeti u obzir sklonosti samih turista.
Naravno, kulturni turisti uglavnom su ljudi koji zive izvan zajednice domacina, ako su
stanovnici takoder vaZan segment. Svakome od njih motivacije su na razli¢itim to¢kama, od
visoko motiviranih do manje motiviranih ponudama kulturnih aktivnosti u gradu Zagrebu.

Svaki od kulturnih turista odgovara na razli¢ite vrste marketinskih aktivnosti.

Turisticka zajednica grada Zagreba provela je tijekom 2017. i 2018. godine ,,Zagreb
Visitor Survey™ na 2000 ispitanika koji su ve¢ posjetili Zagreb. Istrazivanje je ustanovilo
profil posjetitelja, razlog posjete, koji je tip smjestaja koristen, aktivnosti posjetitelja, duljinu
trajanja 1 ocjenu posjete. Ukupni cilj istraZivanja bio je prikupiti pouzdane i reprezentativne
podatke na zagrebackom turistiCkom trziStu i promatrati promjene profila turista i njihove
potrebe. Provedeno je izmedu srpnja 2017. i travnja 2018. s reprezentativnim uzorkom od

2007 posjetitelja, od kojih je 1123 bilo gost nekog hotela.

Graf 1: Lokacije i posjecenost u postocima

Lokacije i posjeéenost

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Izvor: Obrada autora prema Zagreb Visitor istrazivanja.
https://www.infozagreb.hr/documents/b2b/STRZagrebVisitorSurvey.pdf .(dostupno: 20.12.2020).
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Zakljucak istrazivanja posjetitelja bio je pozitivan. Vidljivo je koliki je segment
kulturnih entuzijasta. Sto se ti¢e profila kulturom motiviranih turista, najzastupljeniji su turisti
iz izvaneuropskih zemalja poput SAD-a, Juzne Koreje, Japana, te europskih poput Njemacke,
Francuske i drugih.

Rezultat je da su kulturom motivirani turisti u prosjeku zrelije zivotne dobi, obrazovaniji i
platezno sposobniji u prosjeku, te spremniji izdvojiti ve¢u svotu novca za kulturni dozivljaj.
Sto se kulturnog turizma ti¢e, 41% ispitanika istaknulo je kako rado posjeéuju muzeje i

galerije gdje se posebno isticu Muzej prekinutih veza, Muzej iluzija, te Muzej grada Zagreba.

Jednako tako, 93% ispitanika koji su boravili u Zagrebu tijekom prosinca posjetilo je
Advent u Zagrebu, te su isti izjavili kako ih je upravo Advent potaknuo da u narednih godinu

dana posjete grad Zagreb jos jednom.

Tijekom Adventa u Zagrebu Turisticka zajednica grada svake godine poseban
naglasak stavlja na kulturna dogadanja, pa se tako tijekom njegova trajanja prije pandemije, u
Zagrebu odrzalo viSe glazbenih festivala poput Adventske razglednice, Advent pod
Lanternom, Veceri s Brahmsom, Adventfest u Katedrali, Advent Classic Fest, Festival
adventskih i bozi¢nih pjesama u Zagrebu, Koncerti u crkvi sv. Katarine, Koncertni program

Zagrebackih solista za Advent u Zagrebu, Advent u Zupi sv. Blaza.™

Kultura je zadnje desetlje¢e podvrgnuta djelovanju globalnih trendova i gospodarskoj
je u zadnje vrijeme na to ujecala pandemija. Zbog nemogucnosti izvodenja performansa,
kazali$nih djela, izlozbi u muzejima ili glazbenih dogadanja kulturni je Zivot postao oskudniji.
Polako kako se stiSava val pandemije s ograniCenjima se vraca i kultura u zivote gradana. I
prije su se kulturna dogadanja odvijala sve viSe na ulicama grada, a tako i na otvorenim

prostorima, trgovima i u dvoriStima grada, a sada ¢e mozda i vise.

Turizam je prepoznat kao jedan od vaznijih i brzo rastu¢ih ekonomskih aktivnosti, s
jo§ mnogo korisnih razvojnih u¢inaka. Turizam globalno kreira oko 5% BDP-a i doprinosi
stvaranju oko 8% radnih mjesta. U Republici Hrvatskoj predstavlja najvitalniju gospodarsku

granu s evidentnim potencijalom za rast i razvoj. Prema navodima Ministarstva turizma

> Osobno prikupljene informacije iz Turisticke zajednice grada Zagreba
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Republike Hrvatske, turizam opcenito, ukljucujuci i kulturni turizam, stvara niz afirmativnih
razvojnih efekata. To su prilike za razvoj podrucja na gospodarskoj periferiji, a posebice u
ruralnim, obalnim, oto¢nim i planinskim podrucjima, te doprinos regionalnoj koheziji.
Nadalje, svijest o vrijednosti i teznji prema zastiti i valorizaciji prirodne i kulturne bastine, te

doprinos pozitivnom bastinjenju vlastitog identiteta i identiteta regija.

Grad Zagreb ima veliki potencijal, bogat je resursima i ima dobro razvijenu turisticku
infrastrukturu i turisticku tradiciju, ali nazalost ne iskoriStava sve potencijale u daljnjem
razvoju kulturnog turizma. Potrebno je prosiriti kulturnu ponudu, povecati inovativnost u
predstavljanju ponude, a tako i usmjeriti radne aktivnosti na to da lokalitet izgradi brend,

ostvariti suradnju i kvalitetniju organizaciju svih sudionika kulture i turizma u gradu.
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Tablica 1: Tablica posjecenosti muzeja 2019. godine.

OTVORENIA,

» MUZFJSKE ZOVOJENE UKUPNO
POSJETITELIA STALNI POVRE[VIENE IZLOZBE U TBIRKE | STALNI | EDUKACISKI [ PROMOCIE, NOE MUZEIA MEBUNARQDNI UKUPNO UKUPAN BROJ
POSTAV 1ZLOZBE DRUGIM LOKALITET] POSTAV+ | PROGRAMI | AKCIEiDRUGI DAN MUZEJA POSIETITELIA
SREDINAMA I2L0ZBE PROGRAMI
(navesti kaji)
ODRASLI (pojedinacni posjet) 711508 296.555 332501( 177.889) 1518453 28871 536.020 137.737 10.733] 713361 2231814
KARTA § POPUSTOM
POJEDINACNI POSIET { diecs,
mladi, umirovljenici,... 206.668 132.394 205.586 11,646 556.294 4752 24481 22,752 893 52878 609.172
GRUPE - odrasli (broj osoba) 215.786 31749 6.368 12.170 266.073 5624 9.830 2.595 412] 18461 284,534
GRUPE - predskolski uzrast (broj
0soba) 15.760 8.047 1440 348 25.595 11318 39711 435 219] 15843 41538
GRUPE - osnovna $kola (broj
osoba) 361.817 68.995 9,377 15132 455.321 67.982 13530 1525 1515| 85.652 540973
GRUPE - srednja Skola(broj
0soba) 65.332 26.419 8.382 1875 104.008 12.208 3431 941 8| 16.828 120.836
GRUPE - student (brojosoba) | oagl 156 | s ol 18 27% 670 1| 5368 46997
(OSOBE 5 POSEBNIM
POTREBAMA (broj osoba) 6.757 3469 91 94 10411 a1 9 10 18 548 10.959
(OBITELISKA ULAZNICA
(broj osoba) 82.257 23.085 8.585 1.212 115139 532 2420 2635 0] 5587 120.726
STRANI TURISTI (pojedinacno |
gr upﬂo} 1.029.904 146.723 12.508 9.569) 1198704 3025 25.744 il 729 29512 1.228.216
BESPLATAN ULAZ (od ukupnog
broja) 314378 341270 142.367 56.712 854.727 33.607 510,643 126.812 9,550 680.612 1535.339
UKUPNO:| 2.720.877 752002) 585558 233189 4201627 136.582 622.302 169.314 15.940| 944138  5.235.765

Izvor : Muzejski dokumentacijski centar. https://www.mdc.hr/files/file/muzeji/statistika/2019 _tablica_final.pdf,
pristupano 26.08.2020.°

Dobiveni su podaci 137 muzeja iz registra A, §to predstavlja odaziv od 86 %. Uz to dobiveni

su podaci i od 12 muzeja iz registra B i 4 muzeja iz registra C. Ukupan broj posjeta u 153

muzeja koji su ispunili upitnik za 2017. godinu iznosi 4.662.111.

® Muzejski dokumentacijski centar slanjem elektroni¢kog obrasca pristupio je prikupljanju podataka o

posjecenosti hrvatskih muzeja u 2019. godini. Finalna tablica sadrzi podatke iz 134 muzeja. Navedeni podaci

koriSteni su za izradu muzejske statistike o posjec¢enosti hrvatskih muzeja/zbirki u 2019. godini.
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Tablica 2: Posje¢enost muzeja u tisucama u Zagrebu 2017. godine.

Galerija Kloviéevi dvori 314767
Tehni¢ki muzej Nikola Tesla 170767
Muzej prekinutih veza 105586
Arheoloski muzej u Zagrebu 78739
Muzej suvremene umjetnosti 77998
Muzej grada Zagreba 77324
Moderna galerija 76060
Muzej Mimara 60118
Muzej za umjetnost i obrt 59261
Etnografski muzej 57750
Hrvatski muzej naivne umjetnosti 20967
Hrvatski Skolski muzej 15836
Muzejsko-memorijalni centar Drazen Petrovié¢ 14014
Hrvatski prirodoslovni muzej 12370
Hrvatski povijesni muzej 12167
Muzeji Ivana MeStrovica - Atelijer Mestrovié 11839
Gliptoteka HAZU 10772
Strossmayerova galerija starih majstora HAZU 7840
Hrvatski Zeljeznicki muzej 6052
HT muzej 4688
Muzej policije 4106
Memorijalni stan Marije Juri¢ Zagorke 3221
Kabinet grafike HAZU 2877
Tifloloski muzej 2546
Zbirka Arhiv ToSo Dabac 1442
Hrvatski Sportski muzej 768
Centar za likovni odgoj GZ - Memorijalna zbirka 342
Jozo Kljakovié¢

Bankovni muzej PBZ-a Zagreb 320

Izvor: Obrada autora prema ,,Godi$njem anketnom upitniku MDC-a upucen na Registar muzeja, galerija i zbirki
RH* . https://mdc.hr/files/file/muzeji/statistika/Posje%C4%87enost%20hrvatskin%20muzeja%20u%202017.pdf

.pristupano 20.02.2020.
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Tablica 3: Posjec¢enost muzeja u tisucama u Zagrebu 2018. godine.

Galerija Kloviéevi dvori 344067
Tehnicki muzej Nikola Tesla 141045
Muzej za umjetnost i obrt 113677
Muzej grada Zagreba 92606
Moderna galerija 88890
Muzej Mimara 81080
Muzej suvremene umjetnosti 72207
Umjetnicki paviljon 65164
Arheoloski muzej u Zagrebu 60731
Hrvatski prirodoslovni muzej 39368
Tiflolo$ki muzej Zagreb 37595
Hrvatski muzej naivne umjetnosti 23985
Etnografski muzej Zagreb 19096
Hrvatski Sportski muzej 17400
Hrvatski povijesni muzej 14937
Hrvatski Skolski muzej 12364
Muzejsko-memorijalni centar DraZen Petrovié¢ 11821
Muzej policije 10730
Strossmayerova galerija starih majstora HAZU Zagreb 10505
Gliptoteka HAZU Zagreb 9057
Hrvatski Zeljezni¢ki muzej 8070
Kabinet grafike HAZU 3923
Memorijalni stan Marije Juri¢ Zagorke 2599
Hrvatski muzej medicine i farmacije 2050
Centar za likovni 0odgoj GZ - Memorijalna zbirka Jozo Kljakovié¢ 1040

Izvor: Obrada autora prema ,,Godi$njem anketnom upitniku MDC-a upuéen na Registar muzeja, galerija i zbirki

Republike Hrvatske*. https://www.mdc.hr/files/file/muzeji/statistika/Posjecenost_hr_muzeja 2018.pdf,

pristupano 20.02.2021.
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Tablica broj 3 iznosi, kako je 1 vidljivo, da su Klovi¢evi dvori daleko posjeceniji od ijednog
drugog muzeja. Slijedi ih Tehnicki muzej Nikola Tesla i Muzej prekinutih veza. Dok se kod
ostalih brojke uvelike smanjuju.

Dok u tablici broj 4 i dalje stoji kako je najveci broj posjetitelja ipak zainteresiran za
Klovi¢eve dvore, koje slijedi Tehnicki muzej i Muzej za umjetnost i obrt. Dok za najslabije
posjecen stoji Centar za likovni odgoj GZ — Memorijalna Zbirka Jozo Kljakovi¢. Vidljivo je
da je naspram 2017. Tehnicki muzej u poprilicnom padu s brojem posjetitelja. Isto tako
Hrvatski Sportski muzej ima enorman pad, dok se Centar za likovni odgoj GZ utrostrucio po

broju posjetitelja, no i dalje je u manjini.

5.1. Obiljezlje turisticke destinacije grada Zagreba

Najbolje je naravno zapoceti opisom stare jezgre danasnje gradske Cetvrti Gornji grad
— Medvescak. Ona je svoj priblizno tisucljetni razvoj zapocela na dva brezuljka, razdvojena
potokom Medvescak koji je s podnoZja Medvednice tekao prema Savi trasom danaSnje
Medvedgradske i TkalCi¢eve ulice. Na isto¢nom je brezuljku stvoren biskupski Kaptol, a na

zapadnom naselje Gradec — Gric.

Zagrebacka biskupija na Kaptolu je utemeljena 1094. zahvaljujuéi ugarskom kralju
Ladislavu 1094., tada je krenula gradnja prvostolnice, crkva sv. Stjepana. Katedrala je
dovrSena tek nakon 123 godine, 1217., a od tada je zbog potresa i pozara nekoliko puta
obnavljana, preuredivana i dogradivana. Obnovom i preoblikovanjem 1885. godine, nakon
jednog od jacih potresa, dobila je svoj danasnji izgled, i to s idejom arhitekata Bollea i
Schmidta. U drugoj polovici 15. i na pocetku 16. st., tijekom najjacih prijetnji turskih
osvajaca, oko Kaptola su podignuti obrambeni zidovi i kule koji su uvelike sac¢uvani i do dan
danas. Godine 1334. zagrebacki kanonici naselili su kaptolske kmetove u blizini svojih
domova, sjeverno od Kaptola. Tim je putem nastalo novo naselje, njihovo predgrade je danas

Nova Ves koja je zajedno s Vlaskom Vesi i sada smjestena podno juznih kaptolskih bedema.

,Darovnicom kralja Bele IV. 1242. Gradec je proglasen “slobodnim i kraljevskim
gradom na brdu Gradecu zagrebackom”. Grad je tim aktom dobio polozaj feudalca
odgovornog izravno kralju. Gradani su dobili neka prava i obaveze. Pravo im je bilo da mogu

birati gradskog suca i da upravljaju gradskim Zivotom, a obaveza je bila i da Stite grad, te su
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tako u 12. stolje¢u utvrdili, odnosno osigurali grad bedemima i kulama. Zahvaljujuc¢i tom
¢inu, toj obvezi, izgradnjom zidina grad je dobio urbanisticki lik prema koji je danas Gornji
grad prepoznatljiv. Kako su pratili oblik brezuljka, bedemi okruzuju grad u obliku nepravilna
istokra¢na trokuta s vrhom na sjeveru kod Popova tornja, a osnovicom na jugu, odnosno na
Strossmayerovom trgu. U grad se moglo uci na ¢etvora glavna vrata: Mesni¢ka, Nova (kasnije

Opatitka), Dverce i Kamenita, a jedino su Kamenita vrata ostala saduvana do danas.**’

Crvkva sv. Marka sagradena je ve¢ u 13. stoljecu na sredisnjem gornjogradskom trgu,
nesto manja od ove danasnje, ponovo podignute i temeljito pregradene sredinom 14. ili na
pocetku 15. stoljec¢a. Najvaznija umjetnina Markove crkve je njezin juzni goti¢ki portal. Na
uglu Markova trga ve¢ je u srednjem vijeku stajala Gradska vije¢nica, sjediSte gradske uprave,
kasnije dogradivana, rusena, ponovo gradena 1 pregradivana. Formiranje danaSnjega
sredi$njeg zagrebackog trga, Trga bana Josipa Jelacica, zapocelo je 1641. zasnivanjem novog
sajmista u nizini podno Gradeca i Kaptola, gdje se nalazio izvor Mandusevec. Izvor je dobio
ime, navodno po zeni Mandi kojoj su govorili: ,,Zagrabi Mando vode®“. Kako je to
svojevremeno bilo okupljaliste mnogih ljudi iz svih krajeva grada i okolice, polako su se sve

viSe krenule graditi kuce i pristupni putevi.

Zagreb je glavni grad Republike Hrvatske, ali i najve¢i grad u Hrvatskoj po broju
stanovnika. Periferija grada broji vise od milijun stanovnika. Grad Zagreb nalazi se na sjecistu
alpske, dinarske, jadranske i Panonske regije, te se smatra poveznicom izmedu
srednjoeuropskog i jadranskog podrucja. Umjerena kontinentalna klima je ono §to pruza
mogucnosti cijelogodiSnjeg turizma. Ljeta su vruéa i suha s prosjeCnim temperaturama od
30°C, dok su zime hladne s prosjecnim temperaturama od 1°C. Prema popisu stanovnistva iz
2011. godine, u Zagrebu zivi 790.017 stanovnika. Zagreb je kulturno, znanstveno,
gospodarsko 1 upravno srediSte Republike Hrvatske i samostalno administrativno srediste.
Takoder je gospodarski najrazvijeniji grad u Republici Hrvatskoj. Grad Zagreb se smatra

posebnom teritorijalnom, upravnom i samoupravnom jedinicom koja ima poloZzaj grada.
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5.2. Kulturno turisti¢ki resursi grada Zagreba

Ulaskom u Europsku uniju Hrvatska kao malo poznata srednjoeuropska drzava
dospjela je u vecéi plan. Zagreb je bio poznat kao destinacija u koju se dolazilo na samo dva-tri
nocenja, te se maksimalno u tom vremenu razgledavalo znamenitosti. U 2016. godini Zagreb
je bio 16. najbrze rastuca europska destinacija. Vise kulturnih manifestacija pokrenulo je grad
I privuklo vise turista koji ostaju dulje, a medu tim su zanimljivostima uz ostalo No¢ muzeja,
Advent u Zagrebu, IN music festival. Zagreb je nakon odrzavanja Univerzijade 87 prekinuo
sve veze sa spontanim i intimnim gradom iz proslosti. Zagreb je od stvaranja samostalne
Republike Hrvatske 1991. godine njezin glavni grad, te hrvatsko politicko, Kkulturno,
gospodarsko, financijsko, upravno, znanstveno, te turisticko srediSte. Dakle, relativno
nedavno poceo se oblikovati u svojoj novoj metropolskoj ulozi, kombinirajuéi izazove
tranzicije, globalizacije 1 naglog rasta s moguénostima medunarodne komunikacije, suradnje i
investicija. StrateSka lokacija Zagreb povezuje sa sredi$njom i jugoistoénom Europom, te s
Mediteranom. To je omogucilo gradu dolazak brojnih poslovnih ljudi, turista u prolazu,
znanstvenika i profesora zbog brojnih kongresa. Brend grada Zagreba stvoren je kao §to se i
inace stvara brend mjesta, grada, proizvoda kao odredenog skupa oc¢ekivane kvalitete ili slike
o odredisStu koje pojedinci obi¢no Zele posjetiti iako nikad nisu bili tamo. Slika Zagreba kao
turisticke destinacijske marke funkcija je turistiCke slike koja proizlazi iz vlastita iskustva
svakog tko posjeti Zagreb i uziva u njemu, te odrediSne slike koju promoviraju tuisticki

djelatnici i svi oni koji upraljaju gradom. *8

,Kad bi Kklasificirali turistiCke resurse, stru¢njaci se razilaze sa znanstvenicima i
nemaju jednaka gledista, pa se sluze razli¢itim metodama grupiranja, metoda i naziva. Vecina
klasificira resurse prema njihovom nastanku (genezi) u dvije skupine: prirodne i antropogene.
Prema njihovim osnovnim obiljezjima prirodne resurse mozemo podijeliti na geomorfoloske,
klimatske, hidrogeografske, biogeografske i ambijentalne. Prirodni resuri uglavnom imaju
rekreativna svojstva, tj. utjeCu na fizioloske funkcije Covjeka (osvjeZenje, oporavak, odmor),
dok antropogeni resursi u pravilu djeluju na psihicke funcije ¢ovjeka, odnosno zadovoljavaju

njegove kulturne potrebe.«**

18 Valigi¢ M. (2018). Turizam i kultura, Zagreb, Meandarmedia, str 240.
9 Bilen M. (2016). Turizam i prostor, Veleugiliste u Karlovcu, str 40.
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5.3 Antropogeni turistic¢ki resursi

Antropogene turisticke resurse dijelimo na

» kulturnopovijesne - ocuvani ostatci i tehnoloska dostignuca proslih civilizacija,
spomenici, umjetnicka ostvarenja

etnosocijalne — materijalna i duhovna kultura jednog naroda

umjetnicke — spomenici iz kulturnog i povijesnog razdoblja

manifestacijske — obrazovne i rekreacijske aktivnosti ili manifestacije

YV V V V

ambijentalne — prostorne cjeline koje je stvorio Covjek

Uza gradska urbana jezgra, koja se sastoji od srednjovjekovnoga Gornjega grada i
secesijskoga Donjega grada, zastiCena je povijesna cjelina najviSeg stupnja. Tijekom stoljeca
Zagreb se razvio u neprijeporno kulturno srediste Hrvatske, a kulturne ustanove i dogadaji dio

su zagrebacke tradicije i gradske fizionomije.

Zagreb je i grad glazbe i plesne umjetnosti, te grad hrvatskog filma. U Zagrebu je vise
od 20 stalnih razli¢itih medunarodnih i domacih festivala i dogadanja. Sve je vise i festivala
koji se organiziraju u gradu sto je dobar pokazatelj rastuce kulturne aktivnosti. Vazniji od
primjera su: Medunarodna smotra folklora, Svjetski festival animiranog filma Animafest,
Europski kazali$ni festival Eurokaz, Muzicki biennale, Zagreb Jazz Fair, te ZagrebDox. U
Zagrebu je turistima zanimljiv i Dolac, slikovita gradska trznica na otvorenom na kojoj se
mogu naci tradicionalni prehrambeni proizvodi, te obrtnicki proizvodi, medu kojima su licitari

1 tradicionalne djecje igracke karakteristicne za srediSnju Hrvatsku. 20

Grad Zagreb je zaduzen za upravljanje najznacajnijim ustanovama koje, uz pomo¢
gradana, umjetnika i ostalih sudionika, omogucuju $arolikost sadrzaja, te provedbu kulturnih
aktivnosti. Takoder gradski prora¢un za kulturu Grada je otprilike 450 milijuna kuna, §to je
75% kulturnog proracuna cijele Republike Hrvatske. Rijetko je kada promisljano u razvojnom
smislu jer se gotovo uvijek kultura smatrala javnim sektorom koji troSi javni novac, a ne
javnim sektorom koji ga moze stvarati. Promjene koje se dogadaju otkako postoji RH,

stavljaju kulturu uz bok industriji i turizmu 1 isticu njenu vaznost u regionalnom razvoju.

2 valigi¢ M. (2018). Turizam i kultura, Zagreb, Meandarmedia, str 241.
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U vlasni$tvu Grada su 34 kulturne ustanove, a to su:

Knjiznice grada Zagreba, 13 centara za kulturu, Pucko otvoreno uciliSte, ustanova Zagreb
film, Zagrebacka filharmonija, Koncertna dvorana Vatroslav Lisinski, Koncertna direkcija
Zagreb, Gradsko dramsko kazaliste ,,Gavella®, Gradsko satiricko kazaliste ,,Kerempuh®,
Zagrebacko gradsko kazaliSte“Komedija®, Zagrebacko kazaliSte lutaka, Gradsko kazaliste
,Tresnja“, Gradsko kazaliste ,,Zar ptica®, Zagrebacko kazaliste mladih, Arheoloski muzej u
Zagrebu, Etnografski muzej, Muzej suvremene umjetnosti, Hrvatski prirodoslovni muzej,
Hrvatski Skolski muzej, Muzej grada Zagreba, Muzej za umjetnost i obrt, Tehnicki muzej,
Muzej Prigorja i Umjetnic¢ki paviljon u Zagrebu. Isto tako Grad Zagreb sudjeluje s 50%
vlasniStva u Galeriji Klovicevi dvori, te s 49% vlasniStva u Hrvatskom narodnom kazaliStu, a
Grad Zagreb takoder je suosniva¢ Pogona — Zagrebackog centra za nezavisnu kulturu i mlade.
Kulturnoj ponudi grada doprinose privatne i drzavne ustanove u podru¢ju kulture i umjetnosti.

Posebno se isticu 53 nezavisna kazalista, 46 galerija, 26 muzeja i 10 kinematografa. 2

Tablica 4: Popis kulturne infrastrukture

Zasticena Centar Gradsko Ostala

kulturna dobra = 785 za kulturu =13 kazaliste=7 kazalista=53
329 Narodna

Ostale knjiZnice = 329 knjiznica= 42 Ateljei =96 Galerije=46
Sredisnja Gradski Ostali

koncertna muzej=9 Muzeji=17 Gradska kina=3
dvorana =2

Izvor: Obrada autora prema sluzbenoj stranici Grada Zagreba. https://www.zagreb.hr ( pristupano 15.05.2020.)

2! Izvor: Popis gradskih ustanova u kulturi kojima je osniva¢ Grad Zagreb. https://www.zagreb.hr (dostupno
15.05.2020.)
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5.3.1 Kulturno-povijesni turisticki resursi

Ako imaju visok stupanj atraktivnosti i znamenitosti, mogli bi samostalno djelovati na
privlatenju resursa, ali u bogacenju turisticke ponude imaju veliko znafenje kao

komplementarni motiv kako privuéi turista.

Kula Lotrséak

,Hrvatsko-ugarski kralj Bela IV. svojom se znamenitom Zlatnom bulom iz 1242.
godine oduzio Gradecu za pruZzeno gostoprimstvo i sklonite pri bijegu pred Tatarima.
Zlatnom Bulom ga je proglasio slobodnim kraljevskim gradom, ali tako i dao obvezu
gradanima da svoj grad opaSu zidinama i kulama. Utvrde su gradene dvadeset godina i
dovrsene 1266. Te godine je napravljena i Kula Lotrs¢ak i njena uloga je bila obraniti juzni
ulaz u grad, tadasnja mala vrata Dverce koja su sruSena 1812. godine. Kula je nazvana prema
zvonu, lat. campana latrunculorum (zvono lopova) koje je zvonilo uvecer prije zatvaranja
gradskih vrata.“** Ne postoji opis kako je izgledala u srednjem vijeku. Navodno je prema
starim crtezima imala samo dva kata s po dva prozora na svakom katu i Cetverolisnim
krovom. Ulaz u prizemlje bio je na sjeveru i imao je stepenice koje su izvana vodile na prvi
kat.

Potkraj 16. stoljeca novi korisnici i nove namjene mijenjaju izgled, a najznacajnije
promjene datiraju iz 1857. godine. To je vrijeme romantickog vala restauriranja
srednjovjekovnih gradevina pa je 1 Kula dozidana za dva kata, a na krovu je podignut
poligonalni drveni vatrodojavni tornji¢. Kula je gradena od nepravilnog kamenja, a U
prizemlju je oduvan Siroki krizni svod. Cetvrti kat graden je opekom, a zidovi su mu znatno

tanji.

Grad je Kulu, kad je bilo manjka novca, za popravljanje i uzdrzavanje davao u zakup
gradanima uz odredenu obvezu da je oni odrzavaju, a u slucaju neprijateljskog napada da je

vrate gradu za obranu.

22 Galerija Klovievi dvori. http://gkd.hr/kula-lotrscak/. (dostupno 26.08.2020.)
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Slika 3: Kula Lotros¢ak

: : 4
Izvor: Sluzbene stranice grada Zagreba, http://www.zagreb.online.hr. (dostupno 14.11.2020. )

Od 17. stoljeca koriStena je kao trgovacko skladiste, a u 19. stolje¢u neko je vrijeme u
njezinu prizemlju bila smjestena kavana. Kasnije je bila u sluzbi za stambene svrhe. Negdje
krajm 19. stoljeca gradska uprava je donijela odluku da ¢e pribaviti top koji ¢e svakoga dana
pucati to¢no u podne kako bi se prema njemu mogli ravnati zvonari svih gradskih crkava. Prvi
se put top oglasio na Novu godinu 1877. Tijekom Prvog svjetskog rata bio je zaboravljen, a
oglasio se ponovo tek 1927. s juznog prozora Cetvrtog kata odakle se javlja i danas to¢no u

podne. Danas je Kula Lotr§¢ak sastavni dio Javne ustanove Galerije Klovi¢evi dvori.

5.3.2 Etnosocijalni turisticki resursi

Sastavljeni su od materijalne i duhovne kulture jednog naroda: narodne igre, pjesme,
obi¢aja, narodnog graditeljstva, narodnih nosnji, rukotvorina, kulinarskih vjestina, mentaliteta
ili drugih socijalnih osobina naroda. U nekim zemljama ti su resursi temeljni faktor

privlacenja turista.
Sestinska no$nja

Sastavni dio nosnje je 1 izgled Sestinskog kiSobrana, nosnja koja je bila sastavni dio

zivota do 1960-ih danas polako nestaje iz svakodnevnog zivota. Danas se uglavnom nosi na
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raznim priredbama i sveCanostima, ponajvise u foklorne svrhe. Nosila se na podru¢ju

Zagreba.

Slika 4: Sestinska narodna no$nja

Izvor: Sestinska narodna nognja. https://blog.dnevnik.hr/sjedokosi/2018/03/1632132363/sestinska-narodna-
nosnja.html . (dostupno 20.08.2021.)

5.3.3 Umjetnicki turisticki resursi

Oni obuhvacaju spomenike iz kulturnog i povijesnog razvoja, ali i suvremena
dostignuca u arhitekturi, likovnoj, glazbenoj i kazaliSnoj umjetnosti. Prema moguénostima i

intenzitetu povezivanja s turizmom. Skupine su:

e muzeji, galerije, zbirke, knjiZnice koji izlaZzu ostavstinu kulturnih vrijednosti cijelog
naroda ili pojedinog umjetnika

e ustanove koje organiziraju priredbe (kazaliSne predstave, koncerti, folklorne
manifestacije)

e organizirane obrazovne i obrazovno-rekreacijske aktivnosti (jezi¢ni seminari, struéni

seminari, kongresi, simpoziji...)
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Arheoloski muzej

Arheoloski muzej u Zagrebu izravni je nasljednik nekadaSnjeg Narodnog muzeja,
najstarije muzejske ustanove glavnoga grada. Ta prva nacionalna muzejska institucija javnim
I organiziranim, premda neinstitucionalnim djelovanjem, zapocela je 1846. godine. Muzej od
1866. godine potvrdom Pravila narodnoga zemaljskoga muzeja djeluje pod zastitom Sabora,
te se dijeli na Prirodoslovni i Arheoloski odjel. Od 1940. godine, formalnim prestankom
postojanja Narodnoga muzeja, Arheoloski muzej djeluje samostalno. Od 1945. godine

Arheoloski muzej u Zagrebu smjesten je u palaci Vranyczany-Hafner.

Muzejski fundus prikupljan je iz razli¢itih izvora i sada ima vise od 450.000 razli¢itih
artefakata. U prvim godinama i desetlje¢ima nastanka najveéi dio spomenicke grade Muzej je
pribavljao kupovinom ili poklonima. Negdje od sredine prosloga stoljeca terenska istrazivanja

su glavni izvor sakupljanja bitne spomenicke grade.

Zagrebacki ArheoloSki muzej, za razliku od drugih slicnih muzeja u Hrvatskoj,
posjeduje i bogate zbirke i spomenike inozemnog podrijetla. Uz Egipatsku zbirku, kao i
pove¢i dio materijala Numizmaticke zbirke, stranog je podrijetla i nekoliko znacajnih
kolekcija grékog i rimskog spomenickog materijala. Osobito treba istaknuti bogatu kolekciju
oslikanih grckih vaza juznoitalskog 1 gréckog podrijetla, zatim dragocjenu kolekciju kamenih
spomenika italske provenijencije, a iznimnu pozornost privlace 1 glasoviti povoji Zagrebacke

mumije, odnosno Zagrebacka lanena knjiga (Liber linteus Zagrabiensis).?

Hrvatsko narodno kazaliSte

Hrvatsko narodno kazaliSte u Zagrebu najstarija je hrvatska kazaliSna ustanova koja
sluzbeno zapo€inje s radom 24. studenoga 1860. KazaliSte je zakonski utemeljeno 24.
kolovoza 1861., kad ga je Sabor trojedne kraljevine Dalmacije, Hrvatske i Slavonije
donosenjem Clanka LXXVII primio kao imovinu narodnu pod svoju zastitu te mu, po uzoru
na Comédie-Frangaise i Burgtheater, osigurao trajnu administrativnu i financijsku potporu.
Njegovo je utemeljenje bila jedna od najvaznijih zadaca preporodnoga kulturnog programa.

Na poziv llirske Citaonice, a posebice zalaganjem Dimitrije Demetera, u Zagreb su ve¢ 1840.

2 Arheoloski muzej. https://www.amz.hr/hr/muzej/o-muzeju/. (dostupno 26.08.2020.)
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dosli novosadski glumci te, ojacani joS malobrojnim domacéim silama 1 pod imenom
Domorodnoga teatralnog drustva, 10. lipnja 1840. izveli Kukuljevicevu povijesnu
dramu Juran i Sofija. U Hrvatskoj su ostali do jeseni 1841., te postigli najmanje 45 premijera,
a samim time dokazali da Zagreb moze okupiti glumce koji ¢e uvjezbati i izvesti po jedan

novi naslov tjedno.*

Godisnje se izvede barem 12 premijera, $to uz dvadesetak repriznih naslova donosi
ukupan zbroj od vise dvjesto dvadeset scenskih izvedbi po sezoni. Hrvatsko narodno kazaliste
u Zagrebu promice raznovrstan program, te uz uprizorenja djela domacih autora razli¢itih

stilova i razdoblja, izvodi i djela klasi¢noga i suvremenog svjetskog repertoara.

Posljednjih se nekoliko godina profiliralo kao vjerodostojna kazalisna kuéa u
europskim i svjetskim okvirima. Hrvatsko narodno kazaliste u Zagrebu uvelike doprinosi
kulturnom zivotu metropole, razvijajuéi i privlace¢i sve raznolikiju kazalisSnu publiku, Sto
rezultira izvedbama koje su ponekad rasprodane mjesecima unaprijed. Ve¢ nekoliko sezona
HNK u Zagrebu je i producent i/ili koproducent mnogih vaznih medunarodnih projekata,
poput Festivala svjetskoga kazaliSta, takoder uspjeSno aplicira na europske fondove,

. D . .2
ostvarujuci na taj nacin brojne kulturne suradnje. >

Slika 4: Hrvatsko narodno kazaliste

Izvor: Sluzbene stranice grada Zagreba. https://www.hnk.hr (dostupno 04.03.2021.)

2 Hrvatsko narodno kazalidte. https://www.hnk.hr/hr/o0-nama/povijest/hnk-u-zagrebu/. (dostupno 26.08.2020.)
% Hrvatsko narodno kazaliste. https://www.hnk.hr/hr/o-nama/o-kazalistu/. (dostupno 26.08.2020.)
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5.3.4. Manifestacijski turisticki resursi

Mozemo ih podijeliti prema vrsti: kulturni, umjetnicki, folklorni, viteske i povijesne
igre, sportske, zabavne, poslovne, te kongresne ili stru¢ne, a najposjecenije su one zabavnog i
sportskog karaktera. Primjerice, to je u Zagrebu jedna od poznatijih manifestacija — Svjetski

festival animiranog filma.
Svjetski festival animiranog filma - Animafest Zagreb

Svjetski festival animiranog filma - Animafest Zagreb, pokrenut je 1972. godine. Nosi
titulu drugog najstarijeg filmskog festivala u potpunosti posvecenog animaciji. Zbog
globalnog ugleda autora Zagrebacke $kole crtanog filma osnovan je odlukama Medunarodne
asocijacije animiranog filma ASIFA-e, produkcijske kuée Zagreb film i Grada Zagreba.
Animafest Zagreb odvija se svake godine pocetkom lipnja. Festival se do 2005. godine
odrzavao svake dvije godine, a nakon toga je u parnim godinama dao paznju i posvetu
kratkometraznom filmu, a u neparnim godinama paznju je preuzimao dugometrazni film.
Privatna produkcijska ku¢a Hulahop preuzima organizaciju manifestacije. Kao odgovor na
sve dinamiéniju produkciju, 2015. godine dugometrazno i kratkometrazno izdanje se
ujedinjuje. Od tada je festival svake godine posvecen dugometraznom i kratkometraznom

animiranom filmu.

Kao jedna od vodecih svjetskih animiranofilmskih manifestacija i1 jedina hrvatska sa
statusom A festivala, Animafest Zagreb animirani film posreduje domacoj publici gdje se
vise od 80% programa prikazuje premijerno, ali ga i aktivno stvara. Neprekidno podize razinu
audiovizualne kulture u dustvu, time se stvara mjesto susreta, kreacije 1 izmjene ideja izmedu

autora i publike.
5.3.5. Ambijentalni turisticki resurs

Podrazumijevaju se prostorne cjeline koje je stvorio ¢ovjek svojim radom i umijecem,
a koje predstavljaju posebnu privla¢nost za turiste. Tu se ubrajaju pojedini gospodarski
objekti, industrijski objekti, zraéne luke, morske luke, manji urbani prostori poput trgova,

bulevara, sportsko-rekreacijski objekti, arhitektonske posebnosti i drugo.
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Trg bana Josipa Jelaci¢a

Trg je nastao u podnozju dvaju naselja, Kaptola i Gradeca, uz izvor Mandusevac.
Gradanska vlast je 1641. godine predodredila trg kako bi se tu odrzavali sajmovi. Dana$nje
zgrade su nastajale od pocetka 19. stoljeca. Na fasadama su vidljivi razliciti graditeljski stilovi
od neostilova 19. stoljeca, bidermajera i secesije do moderne i postmoderne. Trg je nekoliko
puta mijenjao ime. Prvenstveno je sluzio kao sajmiste, odnosno da bi trgovali na njemu, tako
je nazvan Harmica (madarski: tridesetnica tj. carina koja se ubirala na robu). Godine 1848.,
trg je dobio ime po banu Josipu Jelacicu, jo§ za njegova zivota. Nakon Drugoga svjetskog rata

trg se zove Trg Republike, a staro ime mu je vra¢eno 1990. godine.

Na trgu se odrzavaju sredi$nja drustvena dogadanja, a stanovnici se svakodnevno sastaju na

za to najpoznatijim mjestima u gradu — “pod satom” i “pod repom*.?®

Slika 5: Trg bana Josipa Jelacica

Izvor: Sluzbene stranice grada Zagreba. https://www.zagreb.hr/en/trg-bana-jelacica-medju-20-najljepsih-u-
europi/27909. (dostupno 04.03.2021.)

% |zvor: Trg bana Josipa JelaGica. https://www.infozagreb.hr/istrazi-zagreb/atrakcije/trgovi/trg-bana-josipa-

jelacica-54allce4b307b (dostupno 04.03.2021.)
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Zakljuéno za ovaj dio je da strategija razvoja kultrunog turizma daje analizu njegova realnog
stanja s gledista turisticke ponude i turisticke potraznje 1 definira temeljne prioritete ili
strateSke ciljeve. Grad Zagreb u toj analizi zauzima posebno i vazno strateSko mjesto kao
prijestolnica Republike Hrvatske. U tom se segmentu isti¢e sva nabrojana kulurna bastina kao
posebno vazna i bitna za cijelu Hrvatsku i isti¢e se vaznost kulturnog turizma u Hrvatskoj kao

strateSke grane turistickog razvoja.

U tom smislu grad Zagreb treba vise istaknuti svoju kulturolosku ponudu i scenu na nacin da
objedini sve vazne Cimbenike razovoja i svo naslijede kulturne bastine. Ovakav pristup
razvoju kulturnih dobara potaknut ¢e sve vrste i skupine kulturnih turista na aktivniji pristup

ponudi grada Zagreba.

37



6. SWOT ANALIZA

SWOT analiza je tehnika strateSkog planiranja koja se koristi kako bi se identificirale
snage, slabosti, mogucnosti i prijetnje povezane s planiranjem projekta ili s poslovnom
konkurencijom. Kumulativan ucinak ove tehnike je taj da se moze koristiti kao alat za
procjenu strateSkog polozaja organizacije mnogih vrsta. SWOT analiza pregledava sve
slojeve, a namijenjena je preciziranju ciljeva pothvata ili projekta, te utvrdivanju unutarnjih i
vanjskih ¢imbenika koji su povoljni ili nepovoljni za postizanje tih ciljeva, te koriStenju u
ranim fazama procesa donoSenja odluke. SWOT analiza se¢ u ovom smislu moze Koristiti za
prikazivanje aspekata kulturnog turizma kako bi se generirale znacajnije informacije za svaku
kategoriju, te kako bi alat bio koristan i prepoznao njihovu konkurentsku prednost. U tablici 6.
je prikazana SWOT analiza kulturnog turizma grada Zagreba.
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Tablica 5: SWOT analiza kulturnog turizma grada Zagreba

SNAGE SLABOSTI
o Turisticka destinacija sa njegovim o Smanjen interes gradana za
mnogobrojnim  kulturnim i prirodnim sudioni$tvom u kulturnim
potencijalima dogadanjima
o Mnogobrojni kulturno povijesni resursi o Nedostatak inventivnih kulturnih
o Postojeca turisticka ponuda programa
o Regionalni, nacionalni i svjetski turisti o Nedovoljna uklju¢enost u europski
su dobro upoznati sa kulturnim kulturni prostor
manifestacijama. o Slabo odrzavanje kulturno
o Povoljan geografski polozaj sa dobrom povijesnih resursa
infrastrukturnom povezanoscu
PRILIKE PRIJETNJE

Realizacija alternativnih i inovativnih nacina
financijskog podupiranja programa u kulturi
Kontinuirano educiranje javne sluzbe i
kulturnih djelatnika o svim opcijama kako
financirati programe i projekte iz EU
fondova

Osiguranje radnih prostora za umijetnike i
umjetnicke organizacije

Poticanje  nacionalne 1 medunarodne
suradnje umjetnika i organizacija u kulturi
Poticanje poduzetni$tva u kulturi
Promoviranje = zagrebacke  kulture u
europskom kulturnom prostoru

Razvijanje svijesti o kulturi

Promicati ugleda Grada Zagreba u svijetu
medunarodnih

podupiranjem  realizacije

kulturnih manifestacija

Epidemioloske mjere te otezavanje
odrzavanje kulturnih dogadaja i
manifestacija

Smanjenje broja posjetitelja zbog
epidemioloskih mjera

Visoke cijene ulaznica

Recesija

Financijske poteskoce

Nedostatak radne snage u kulturnom
sektoru
Neravnomjeran raspored kulturnih

sadrzaja po gradskim Cetvrtima

Izvor: obrada autora
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Grad Zagreb svjestan je svojih kulturoloskih i turisti¢kih centara, te su sudionici
turistickog procesa svjesni da u gradu Zagrebu postoje mnogobrojni kulturni i prirodni
potencijali. Postojec¢a ponuda u kulturoloSkom smislu je vrlo zadovoljavaju¢a. Grad Zagreb
predstavlja kulturno srediSte Republike Hrvatske, te kao takav ima prioritet u izgradnji
kulturnih potencijala drzave. Zagreb ima povoljan geografski polozaj, te je zbog svoje dobre
infrastrukturne povezanosti lako pristupacan iz svih smjerova. Sadrzava dosta turistickog
sadrzaja 1 atrakcija, te mnogobrojne kulturno povijesne resurse bitne za daljnji razvoj
kulturnog turizma. Zagreb ima poznatu turisticku ponudu, a najprivlac¢nije su kulturne

manifestacije koje turiste privlace na regionalnoj, nacionalnoj i svjetskoj razni.

Kao slabije karakteristike Zagreba, u kulturoloSkom smislu turizma predstavljaju
nedovoljan interes gradana za sudjelovanjem u kulturnim dogadajima. Jedna od moguénosti
rjeSenja ovog problema je aktiviranje veée skupine gradana na nacin da im se ponudi bolji i
kvalitetniji promotivni materijal koji ¢e gradane privuéi na kulturne manifestacije. Takoder
jedan od nedostataka je manjak inventivnih kulturnih programa. Nadalje, nedovoljna
ukljucenost u europski kulturni prostor pri ¢emu se na Hrvatsku ¢esto gleda kao na balkansku

zemlju, zanemarujuci ¢injenicu da pripada kulturnom prostoru srednje Europe.

Mogucnosti napretka kulturnog turizma u gradu Zagrebu predstavljaju realizaciju
altrernativnih i inovativnih nacina financijskog podupiranja programa u kulturi. Potrebno je
stalno podupirati sustave cjelozivotnog obrazovanja i usavr$avanja javnih sluzbi, kao i
kulturnih djelatnika o prilikama financiranja programa i projekata iz EU fondova, ali i drugih
opcija financiranja. EU projekti i fondovi predstavljaju neke od najboljih moguénosti
financiranja razli¢itih projekata iz podru¢ja kulture, te se na ovaj nacin moze rijesiti cijeli niz
problema, od infrastrukturnih do progresivnih i nematerijalnih projekata. Umijetnici i
umjetnicke organizacije ne mogu funkcionirati bez adekvatnih prostora i uvjeta, stoga je
nuzno kao primarni interes vodstva grada Zagreba osigurati sve predispozicije da ovakvi
predstavnici kulturne scene imaju svoju stalnu postavu. Poticanje poduzetniStva u kulturi
mora prije¢i na novu razinu. Zasad se takve aktivnosti financiraju i poticu od strane
Ministarstva kulture i medija kroz razlicite programe i projekte. Medutim, ovakvi projekti
moraju biti nacionalno prepoznati. Razvijanje same svijesti o kulturi je nacionalni problem i
mogucnosti razvitka, te se ne odnosi samo na situaciju u gradu Zagrebu. Grad Zagreb i
Zupanija imaju manjak financijskih sredstava, a ono $to se ulaze kako bi se odrzali kulturno
povijesni resursi nije dovoljno. Povecani broj turista tijekom ljetne i zimske sezone nesvjesno

uni$tava kulturno povijesnu bastinu, a njihovim masovnim dolascima se povecavaju cijene
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ulaznica za kulturne atrakcije. U kulturnom sektoru o kulturnim resursima i atrakcijama je

vrlo malo educiranih osoba, te je slab rad na daljenjem razvoju marketinga.

Najvece prijetnje su recesija i financijske poteskoée od strane drzave i grada.
Svakodnevno zagadujemo okoli$, od lokalnog stanovnistva i od turista. U kulturnom sektoru

nema dovoljno radne snage radi iseljavanja stanovnistva.

Dok se svijet suocava s globalnom izvanrednom zdravstvenom, socijalnom i
ekonomskom krizom kao posljedicom pandemije COVID-19, putovanja i turizam padaju u
drugi plan, te su jedan od najugrozenijih sektora s masovnim padom medunarodne potraznje,
s time da su i mnoge granice dugotrajno bile potpuno zatvorene. Prema najnovijem broju
Svjetskog turistiCkog barometra, dolasci medunarodnih turista (preko noéi) u sijecnju-
listopadu 2020. pali su za 72% u odnosu na isto razdoblje prosle godine, obuzdani sporim
zadrzavanjem virusa, malim povjerenjem putnika 1 vaznim ograni¢enjima putovanja na
mjestu, sve radi pandemije. Pad u prvih deset mjeseci predstavlja 900 milijuna manje
dolazaka medunarodnih turista u odnosu na isto razdoblje 2019. godine, a to dovodi do
gubitka od izvoznih prihoda od medunarodnog turizma u iznosu od 935 milijardi ameri¢kih
dolara, $to je deset puta vise nego u 2009. godini pod utjecajem globalne ekonomske krize. Ni
Hrvatska ni grad Zagreb nisu imuni na ovakve brojke stoga ovakvi podatci predstavljaju jednu
od najozbiljnijih prijetnji za razvoj kulturnog turizma grada Zagreba. Ipak, razvojem cjepiva i
cjepljenjem gradana uvelike se poboljsavaju krajnji globalni ishodi vezani uz pandemiju
COVID-19.
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7. MOGUCNOSTI KULTURNOG | KREATIVNOG RAZVITKA GRADA
ZAGREBA

Gospodarska, druStvena kriza i klimatske promjene donijele su mnoge probleme,
Europska unija doskocila je ususret rjesavanju problema, te donijela inicijativu pod nazivom
Strategija Europa 2020. Ona prvenstveno ukazuje na tri prioriteta, a to su ovim redoslijedom:
pod broj jedan - pametan rast, pod broj dva - odrziv rast i pod broj tri - ukljuciv rast. Kada su
radili Strategiju kulturnog i kreativnog razvitka grada Zagreba pokusali su svakako uvaziti i
stremljenja Europske unije i Europe 2020 kako bi smanjili nezaposlenost i potaknuli inovacije
vezane uz razvoj kreativnih industrija i zaStiti okoliSa. Svi napori i usmjereni planovi su
pretvoreni u razne incijative. Neke od njih su ,,Mladi u pokretu®, ,.Digitalni program za

Europu®, ,,Program za nove vjestine i radna mjesta, ,,Europska platforma protiv siromastva®.

Inicijativa ,,Kultura za rast i zapos$ljavanje zemljama ¢lanicama“ govori nam da su
kreativne industije bitne jer su one sastavni dio gospodarskog sektora koji stvara nova radna
mjesta i pruza veliki doprinos razvoju inovacija u gotovo svim sektorima. Kulturni sektor je
podvrgnut velikom nedostatku kako strateSke potpore tako i financijskim investicijama.
Prijasnja iskustva zemalja ¢lanica dokazuju da dodatno, inovativno, financiranje i strateski

usmjeren razvoj dovode do odli¢nih rezultata u napretku kulture i gospodarstva.

Pozitivni aspekti istiCu se velikom ponudom, heterogenosti, broj¢anosti i raznolikosti
festivala, angaziranjem nezavisne scene, porastom broja aktivnosti i opcija za mlade, te
generalno utjecajem kulture na kvalitetu zivota gradana. Nazalost, iako Zagreb ima obilje
resursa i dosta dobru razvijenu tursti¢ku infrastrukturu, a i turisticki tradiciju, ne iskoristava

sve mogucnosti u daljnjem razvitku kulturnog turizma

Nadalje, grad Zagreb konstantno ima drustvene, ekonomske i ostale izazove Koji ¢ine
poteskoce kako bi se kultura i dalje razvijala. Smatra se kako bi se odrzivi razvoj kulturnog
sektora mogao omoguciti implementacijom perspektive razvoja kulture, provedbom Strategije
i ciljanim razvojem kulturnog identiteta Grada Zagreba. Veliki su problem nedostatna podrska
kreativnim industrijama, nepoznavanje i neiskoristavanje dopunskih izvora financiranja,
neadekvatna koli¢ina znanja u polju pripreme i provedbe EU projekata, nemogucnost
visegodisnjeg financiranja projekata i programa i neadekvatna integracija kulture u ostale

gradske sektore. Ti problemi su trenutno i dalje vrlo kriti¢ni.
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Slabost je u neadekvatnoj komunikaciji i djelovanju izmedu organizacija na svim
razinama. Sustav vrednovanja projekata nije odgovarajuéi, te se istice povecana potreba za

povoljnjom i boljom raspodjelom financijskih sredstava za programe i projekte u kulturi.

Problemi su u, kako isticu organizacije u kulturi, neizbalansiranost kod ponude i
potraznje, te nesrazmjerna ulaganja u razvoj kulturnih programa visoke kvalitete u odnosu na
programe Kkoji zadovoljavaju minimalne Kkriterije provedbe. Ima veliki broj kulturnih
programa koji su prosjecne kvalitete, te je mali broj vrhunskih kulturnih programa, a time se
umnajuje interes gradana kako bi sudjelovali u kulturnim aktivnostima i tako bacaju sjenu na

brend grada kulture.

Gradani su sami ukazali na problem smanjene promidzbe, malog broja informacija
gradanima o dogadanjima u kulturi, na to da nisu dovoljno iskoriSteni resursi u svrhu razvoja
kulturnog turizma, plan razvoja nije definiran i kultura nije dovoljno zastupljena u medijima i

obrazovanju.

Grad Zagreb u svojim strateskim ciljevima i namjerama kulturne politike navodi jo$ da su to:

% ocuvati, zaStititi 1 promicati materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu, poduprijeti

*

razvoj i raznolikost kulturnog i umjetni¢kog stvaralastva kao doprinos kvaliteti zivota

gradana te prepoznatljivosti kulture grada Zagreba

¥ povecati interes, znatiZelju, sudjelovanje 1 ukljuc¢ivanje gradana u kulturne aktivnosti
¢ poduprijeti 1 prepoznati vaznost kreativnih industrija kao pokretaca gospodarskog rasta

% unaprijediti medusektorsku suradnju i suradnju gradskih javnih, privatnih i civilnih
kulturnih organizacija na podru¢ju Grada Zagreba i pruZiti poticaj europskoj dimenziji

kulturne suradnje

K/
°e

osigurati izvrsnost upravljanja kulturom Grada Zagreba jacanjem kapaciteta i

upravljackih sposobnosti nadleznog gradskog ureda

¢ ojacati 1 unaprijediti kapacitete organizacija u podrucju umjetnosti 1 kulture

43



s omoguciti financijsku odrzivost perspektivnih projekata, programa i poduzetnic¢kih

pothvata kulturnih i kreativnih industrija.?’

Jedan od nacina kako turistiCka zajednica grada Zagreba takoder nastoji podici svijest o
vlastitom gradu, te upoznati mlade s turisti¢kim, kulturnim i prirodnim potencijalima Zagreba
je tako u suradnji s Gradskim uredom za obrazovanje, kulturu i sport 2010. godine pokrenula
projekt ,Kultura turizma" u obliku izvannastavne aktivnosti u srednjim Skolama grada

Zagreba koje primarno nemaju turisticki obrazovni sadrza;.

Cilj projekta je u mladima podici svijest o gradu Zagrebu kao turistickoj destinaciji, te 0
njegovim kulturnim i prirodnim potencijalima, a to bi na duze vremena trebalo ostaviti trag na
zagrebaCkom turizmu, kao i gospodarskom razvoju grada, te stvaranju klime dobrodoslice. U
okviru projekta ucenike se ukljucuje u sudjelovanje u programima zastite okoli$a i zivotne
sredine, podizanja kvalitete zivljenja, ocuvanja etnoloskog, povijesnog i kulturnog naslijeda.
Interaktivnom nastavom i radom na konkretnim slucajevima ucenicima se na drugaciji nacin
priblizavaju bastina, kultura i turizam. Ujedno, u€enicima se pruZa znacajna samostalnost 1
odgovornost, te ih se poti¢e da svojim specifiénim znanjima, idejama i prijedlozima pridonesu
uspjesnosti realizacije projekta. Od 2010. godine, kada ga je Turisticka zajednica grada
Zagreba pokrenula, u projektu je sudjelovalo 60 zagrebackih srednjih Skola s vise od 1000

ucenika.?®

Dakako, potrebno je i kontinuirano ulaganje u razvoj kulturnih programa. Trebalo bi jacati
i promicati kulturni indentitet grada, a tako bi i zitelji grada trebali pridonositi stvaranju bolje
kvalitete zivota i konkurentnosti grada. Doduse, u zadnjih desetak godina kulturni turizam
grada Zagreba se razvio, no to jo$§ nije sve §to se moze putem strategija za razvoj kulturnog
turizma. Tim strategijama pokusavaju do¢i do stvaranja novih kulturnih proizvoda kako bi
destinaciju prezentirali svijetu kao kulturno srediste grada Zagreba. Neki od kulturnih
proizvoda koje bi bilo potrebno integrirati u ponudu ukljuCuju turizam basStine, turizam
dogadaja, kreativni turizam, gradski, te vjerski turizam. U gradu Zagrebu se kulturni turizam

uglavnhom bazira na turistickoj posjeti kulturno povijesnim znamenitostima, galerijama,

%7 Sluzbena stranica grada Zagreba, STRATEGIJA KULTURNOG I KREATIVNOG RAZVITKA GRADA
ZAGREBA 2015. — 2022. https://www.zagreb.hr/kultura., (dostupno 20.01.2021).

%8 Osobno prikupljene informacije iz Turisti¢ke zajednice grada Zagreb
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muzejima, crkvama, festivalima, te povijesnim rutama kroz grad. Turist zahtijeva sve vise, te
bi tako bilo pozeljno uvrstiti i kreativne radionice. Stoga bi se uvodenjem kreativnosti u
kulturne proizvode kreirale i mnoge prezentacije u kojima bi turisti sudjelovali 1 zadovoljili
svoje kulturne potrebe. Manifestacijski turizam i turizam bastine je ve¢ prepoznat segment
turisti¢ke ponude grada. Manifestacije su klju¢an proizvod koji privlaéi turiste, poput Adventa
U Zagrebu. Potrebne su inovacije tematskih ruta sli¢nih ,,Zagrebackom vremeplovu® koje bi
ukljucivale obilaske crkve Sv. Marka, Sv. Katarine, te razne druge kulturno povijesne
gradevine. Zanimljive su 1 ture Gornjogradskih coprnjica, te je pozeljno jo$ takvih tura sa
zanimljivom tematikom. Smatram kako su faktori uspjeha povezivanje atrakcija u rute,
njihova snaznija promocija, stvaranje i razvijanje proizvoda koji obuhvacaju kreativne

atrakcije, odrzavanje kulturnih sadrzaja, te obrazovanje vodica.
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8. ZAKLJUCAK

Kultura kao opceniti pojam oznacava svukupno ljudsko kreativno izrazavanje, zajedno
s onime $to je stvorila priroda. Covjek je jedini koji najvise moze utjecati na to kako i hoée li
se ono oCuvati i cijeniti. NajviSe poistovjecenosti nalazim u re€enici da se svaka kultura u
svijetu oblikovala kontinuiranim procesom uzimanja i davanja. Da, ona je fenomen Koji se
konstantno razvija, zivuéi identitet i dinamican model, a pokusamo li je ukalupiti u statican
oblik, prestat ¢e postojati kao izvor inspiracije. Otkako su prvi istrazivaci krenuli sa Zeljom
istrazvanja i upoznavanja novih kultura, ¢ini se kako taj proces jo$ uvijek traje, a svaka
generecija pridonosi tomu. Kroz turizam se pruza prilika svim zemljama kako bi sto bolje

prikazale svoju kulturu, te tako doprinijele njenom oc¢uvanju i daljnjem razvoju.

Zagreb kao upravno, gospodarsko, kulturno, prometno i znanstveno srediste Hrvatske
povezano je svim prometnim pravcima i ima izuzetan potencijal i mogucnosti razvoja.
Potrebno je apsolutno bolje odrzavati kulturne resurse, tako pridonijeti i o€uvanju grada i
ulaganju u buduce izvore prihoda. Razviti bolji marketing, bolje educirati osoblje, odnosno
organizacije u turizmu. Potrebno je promijeniti i raditi kroz vise podrucja kako bi se
zadovoljile sve potrebe turista na svjetskoj razini. Obavezno daljnje istrazivanje i
omogucéavanje dodatnih izvora financiranja projekata u umjetnosti i kulturi, te osigurati
njithovu vidljivost, omogucavanje viSegodiSnjeg financiranja obecavaju¢ih projekata i

programa, te osiguranje financijskih sredstva za kulturu u svim razdjelima proracuna Grada.

Zagrebacka kultura u mnogo¢emu nadilazi prostore Grada, te ga tako Cini
nezamjenjivim osloncem hrvatske kulture, nebitno radi li se tome koliko je kulturnih ustanova
i koji je njihov znacdaj. Prema sve veCem broju turista privu¢enim u Zagreb, kao kulturno,
gospodarsko i ekonomsko srediste Hrvatske, grad ima sposobnosti i opcije snaznije se

pozicionirati na medunarodnom kulturnom i turisti¢kom trzistu.
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