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SAZETAK

Ovaj rad analizira turisticku vrijednosti suvenira u Sibensko-kninskoj Zupaniji. Sibenik je
poznato turistiCko odrediste koje rado posjecuju domaci i inozemni turisti. Turisticki suveniri
su, dio turisticke ponude na podru¢ju Sibensko - kninske Zupanije i predstavljaju izvrsno
promocijsko sredstvo, ali postavlja se pitanje koliko se razumije njihova aktivna uloga u
direktnom marketingu destinacije kao §to je, u ovom slu¢aju Sibensko - kninska Zupanija.
Postoji li uopée suvenir ili vi$e njih po kojima je Sibensko-kninska Zupanija poznata? No, da li
se razumije prava turisticka vrijednost suvenira? Upravo je pronalazenje odgovora na ova
pitanja bio glavni motiv za pisanje rada ,,Suveniri i njihova turisti¢ka vrijednost u Sibensko-
kninskoj zupaniji. Cilj rada je istraZiti ponudu suvenira u Sibensko-kninskoj Zzupaniji. Predmet
rada je istraziti stavove o materijalnim i kulturnim vrijednostima suvenira uz odgovarajuce

socio-demografske podatke 1 zadovoljstvo posjetom suvenirnici.

Kljuéne rijeci: suvenir, turisti¢ka vrijednost, Sibensko-kninska Zupanija, turizam.



ABSTRACT

This paper discusses the analysis of the tourist value of souvenirs in Sibenik-Knin County.
Sibenik is a famous tourist destination that is gladly visited by domestic and foreign tourists.
Tourist souvenirs are certainly an integral part of the tourist offer in the Sibenik-Knin County
and represent an excellent promotional tool, but the question arises as to how much their active
role in direct marketing of a destination such as, in this case, Sibenik-China County is
understood. Is there a souvenir at all or more of them for which Sibenik-Knin County is famous?
Is the true tourist value of souvenirs understood? Finding answers to these questions was the
main motive for writing the paper "Souvenirs and their tourist value in Sibenik-Knin County.
The aim of this paper is to investigate the offer of souvenirs in Sibenik-Knin County. The
subject of the paper is to explore attitudes about the material and cultural values of souvenirs
with appropriate socio-demographic data and satisfaction with visiting the souvenir shop.

key words: souvenir, tourist value, Sibenik-Knin County, tourism.
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Jedan od nacina na koji se turist, tijekom posjete odredene turisticke destinacije, prisjec¢a
dozivljaja, jesu suveniri. To su opipljivi dokazi koji se mogu pokazati ¢lanovima obitelji,
prijateljima i radnim kolegama. Tako poti¢u promociju navedene turisticke destinacije. U biti,
suvenirom se prodaje prica koja poti¢e na odlazak na mjesto odakle potjece suvenir. Zato je
vrlo vazno da suvenir bude autohtoni, karakteristic¢an za pojedino podneblje, s izrazenim
lokalnim znacajkama. Mora imati neSto autenti¢no, neSto karakteristicno za zemlju koju
predstavlja, bilo da je rijec o kulturnim, povijesnim ili prirodnim znacajkama. Suvenir treba biti

bar djelomic¢no proizveden u zemlji koju predstavlja te izraden od prirodnih materijala

Nema veliki broj knjiga niti stru¢nih ¢lanaka o temi suveniri i njihovoj turistickoj vrijednosti.

Stoga, ovaj rad bit ¢e znacajan doprinos istraZivanju o turistickoj vrijednosti suvenira.

Rad se bavi analizom turisticke vrijednosti suvenira u poznatoj turistickoj Zupaniji: Sibensko -

kninskoj Zupaniji.

Suvenir definira se kao “suvenir je predmet sje¢anja, predmet koji se kupuje najcesce s
namjerom da se daruje nekome koga volimo, postujemo, sje¢amo se, nekome tko nam je drag,
koga Zelimo razveseliti ili se kupuje za osobnu uporabu, u znak sjecanja na boravak u
odredenom mjestu, kraju, zemlji” (Peteh,2009, str.11). Sukladno definiciji, uocava se ne samo
turisticka vrijednost suvenira ve¢ da sadrzi emocionalnu, socijalnu i kognitivnu vrijednost,

takoder.

Cilj rada je istraziti ponudu suvenira u Sibensko - kninskoj zupaniji. Predmet rada je istraziti
stavove o materijalnim i kulturnim vrijednostima suvenira uz odgovaraju¢e socio-demografske

podatke 1 zadovoljstvo posjetom suvenirnici.



1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe ovog rada, koristeni su razliciti izvori: stru¢na i znanstvena literatura, no ista je vrlo
oskudna. KoriStene su baze podataka: Drzavni zavod za statistiku (DZS) i Eurostat. Razlog
koriStenja navedenih baza jesu dobivanje konkretnih statistickih podataka o turistickom
prometu u zadnjih pet godina, u Sibensko - kninskoj Zupaniji. Koristena je sluZbena stranica
Turisticke zajednice Sibensko - kninske Zupanije, takoder. Od metoda prikupljanja podataka
koriStene su metode analize, sinteze 1 komparacije. Za potrebe anketnog upitnika koristen je

google forms te obradena deskriptivna statistika dobivenih rezultata istrazivanja.

1.3. Struktura rada

Rad sacinjava sedam medusobno povezanih cjelina. U prvom poglavlju, razraduje se uvod rada
s predmetom i ciljem rada i istraZivanja. Drugo poglavlje analizira obiljezja suvenira te
postojece vrste suvenira u literaturi 1 u prodaji u turistickim agencijama, suvenirnicama i
turistickim mjestima. Trece poglavlje analizira vrijednost suvenira za goste, vlasnika
suvenirnice 1 za turisticku destinaciju. Ponekad obi¢an komercijalan proizvod postaje
prepoznatljiv predmet vezan uz neku destinaciju i preuzima ulogu suvenira, mada mu to nije
bila primarna svrha. Dobar primjer suvenira su dizajnerski predmeti, odredene slastice tipi¢ne
za neku destinaciju, specifi¢na hrana ili pica ili popularni suvenir, magnetiéi. Cetvrto poglavlje
ukazuje na promocijske strategije suvenira u turistickoj destinaciji. Peto poglavlje analizira
Sibensko - kninsku Zupaniju, njezina zemljopisna, klimatska i demografska obiljeZja, kretanje
turistickog prometa u zadnjih pet godina. Osim toga, treba imati na umu da globalna pandemija
SARS CoV-2 znacajno utjecala na turisticki promet u istoimenoj zupaniji, kao i u drugim
zupanijama s turistickim destinacijama. Sesto poglavlje odnosi se na interpretaciju rezultata
istrazivanja na temelju anketnog upitnika o stavovima ispitanika o materijalnoj, sentimentalnoj,
kognitivnoj i kulturnoj vrijednosti suvenira. Sedmo poglavlje daje rezime svih dosada$njih
spoznaja o turisti¢koj vrijednosti suvenira na jednom podruéju u Hrvatskoj (Sibensko - kninska

Zupanija), te rezime rezultata anketnog upitnika o stavovima ispitanika o suvenirima.



2. OBILJEZJA SUVENIRA

Suvenir (od francuske rije¢i souvenir znaci sjeCanje , uspomena ) je predmet, sjecanja, predmet
koji se kupuje najéesce s namjerom da daruje nekome koga volimo, postujemo , sje¢amo nekoga
tko nam je drag, koga zelimo razveseliti ili se kupuje za osobnu uporabu , u znak sjecanja na
boravak u odredenom mjestu, kraju, zemlji'. Suveniri sa razli¢itih strana svijeta , iz pojedinih
gradova i mjesta su vrlo razli¢iti, jer odrazavaju duh podneblja u kojem su nastali. Svaki suvenir
zeli biti autentiCan, originalan i raznolik. Lepeza ponudenih suvenira je brojna. Nude se
raznovrsne igracke, kucanski specificni predmeti, odjevni predmeti, slatkiSi, zastavice,

svijeénjaci, $koljke, minijaturne zgrade, monografske knjige, geografske karte i $tosta drugo. 2

Predmeti su izradeni od raznovrsnog materijala: drva, kamenja, Zice, slame, tijesta, glinamola,
stakla, koZe, platna, Spage, konca, krzna i drugih materijala. Katkad je tesko odrediti $to je
suvenir za odrasle a §to za djecu. Ponuda je raznovrsna, a kupuje se Stosta, ovisno od dobi,
interesu, obrazovanju, mjestu boravka i onog koji kupuje i onog kome je suvenir namijenjen.

Kupuju se sre¢nonose ( amajlije potkove), igracke za radost i veselje djeci.®

U Hrvatskoj je ponuda suvenira raznolika i razliita. Svaka regija ima svoje proizvode. Postoje
suveniri Zagrebacke zupanije, Dalmacije, Slavonije, Primorja, Medimurja i Istre. U Dalmaciji
dominiraju predmeti izradeni od kamena, skoljaka, uzeta i slicno. U Hrvatskom zagorju se isticu
predmeti od tijesta - licitarski proizvodi i drvene igracke. Medimurje je poznato po pletenim

predmetima i ukrasima.

U svrhu obnove starih suvenira, obnavljaju se i stari zanati, na primjer, u¢enje pletenja kosare
od trstike, koje se pune cvije¢em. U proslosti su se takve koSarice prodavale na relaciji Zagreb-

Samobor. Nezaboravni ,,Samobor¢el” je dolazio u Zagreb pun izletnika sa takvim koSaricama.

Sajmovi suvenira su mjesta za afirmaciju starih i poticanje izrade novih suvenira

1 Peteh, M. (2009). Igracke - suveniri. Zagreb: Alinea.,str. 11
2 1bid, str.11
% 1bid, str.11
* 1bid, str.12



Radi njihove identifikacijsko - identitetske funkcije, suveniri se s pravom povezuju s turizmom
i putovanjima ° Funkcija suvenira je viSestruka, a njihova ,misija“ kompleksna. Oni su
ponajprije pripovjedaci, ¢ije price cuvaju i materijaliziraju (isprepletena) sje¢anja, a kao takvi
oni mogu biti i odli¢ni promotori turizma. Stoga nije cudno da ih ne kupuju samo turisti nego i

lokalno stanovni§tvo — kao poklon prijateljima, ali i kao podsjetnik na rodni grad.®

2.1. Vrste 1 obiljezja suvenira

Postoje razli¢ite vrste suvenira, ali njihova vrijednost ovisi o podneblju gdje se nalaze. Obiljezja
suvenira su odredena zemljopisnim, ekonomskim, religijskim, socijalnim 1 ostalim znac¢ajkama

odredenog doba 1 na¢inom Zivota.

2.2. Etno suveniri

Etno suveniri predstavljaju suvenire s ciljem ocuvanja i predstavljanja bogatog kulturnog
naslijeda Hrvatske. Dizajni su inspirirani tradicijskim rukotvorinama i narodnim vezovima.
Upoznat ¢e turistickog posjetitelja s razliCitim prirodnim 1 kulturnim ljepotama lijepe naSe.
Sibenske kape, Vez Koprivnickog Ivanca, Motiv istarske kanice (vunenog pojasa), Slavonski

zlatovez, Motiv licke pregace, Konavoski vez, Grada Ravnih kotara.

2.3. Design suveniri

Design suveniri predstavljat ¢e budu¢nost u svijetu turizma i1 prodaje suvenira. Jedan od

odli¢nih primjera jesu zenske torbice.

5 Geiger-Zeman M., Zeman Z. (2011). Suveniri — simboli lokalnih identiteta, ekspresije kulturne bastine i
promotori turizma. Medunarodnih znanstvenostru¢ni skup. Modeli upravljanja procesima obnove i razvoja

povijesnih gradova. Ivani¢ grad
® 1bid



Slika 1. Big evening bag lady design

IZVOR: Desing suvenir u obliku zenske torbice, https://souvenirs.com.hr/en/product/suveniri-

torbe-novcanici-i-ostala-kolekcija-lady-design/big-evening-bag-lady-design-1218
[dostupno:14.04.2021].

2.4. Tekstilni suveniri

Tekstilni suveniri su veoma ra$ireni i popularni suveniri.U tekstilne suvenire spadaju: majice

za djecu, majice za muskarce, majice za Zene, marame i ruksaci.

2.5. Knjige, broSure, vodici

Svaka turistiCka zajednica, suvenirnica, pa i druga prodajna mjesta, imaju prodaju knjiga,
broSura i vodica. Cilj prodaje takvih suvenira je upoznavanja buduceg kupca o obiljezjima i
vrijednostima odredenog mjesta. No, svijet digitalizacije uveliko je zakora¢io u nase zivote,
stoga, ne trebaju zacuditi digitalizirane brosure koje svaki prosli, sadasnji i buduéi turista moze
pogledati na internetskim stranicama, dobiti Zeljene informacije, a istovremeno nema
financijskih izdataka. No, izrada digitalizirane broSure zahtijeva informaticku stru¢nost,
kreativnost i posjedovanje odredenih zemljopisnih i povijesnih znanja o odabranom mijestu.
Moguce je da turisti¢ka zajednica unajmi struénjaka koji odradi taj zadatak , prema njihovoj

zamisli 1 potrebama. Jedan od primjera je digitalna broSura , Tvrdava sv. Mihovila®, na



engleskom i hrvatskom jeziku. U brosuri, opisuju se ukratko povijesni detalji nastanka i razvoja

tvrdave sv. Mihovil, u Sibensko- kninskoj Zupaniji’.

2.6. Tematski suveniri

Tematski suveniri su suveniri koji imaju svoju odredenu tematiku ali izraduju se od razli¢itog
materijala. U tematske suvenire spadaju: ambalaza, arheoloski suveniri, brodovi, ¢ipke, drzavna
1 druga obiljezja, eno proizvodi, gastro proizvodi, glazbeni instrumenti, kozmetika, medicari,
kozmetika, minijature. Jedan od primjera tematskih suvenira u Sibensko - kninskoj Zupaniji je
maslinovo ulje koje je veoma cijenjeno i smatra se zdravim gastro proizvodom. Grebastica,
Sibensko-kninska Zupanija , u sklopu privatnih smjestaja, nudi se domaée maslinovo ulje
domacim i inozemnim turistima.. Sve vise se promoviraju dzemovi, kao na primjer dzemovi
Dida Boze koje imaju svoje duéane u Vodicama, Sibensko - kninska Zupanija. DZem ,,Dida

Boze prodaje se u svim poznatijim trgovackim lancima , diljem Hrvatske.

7 TZ grada Sibenik. (2021). Brosure. TZ grad Sibenik. Preuzeto 29.3.2021 iz https://www.sibenik-
tourism.hr/upload/stranice/2019/04/2019-04-30/90/stmichaelsfortress2016.pdf




3. TURISTICKA VRIJEDNOST SUVENIRA

Turisticka vrijednost suvenira ukljucuje razli¢ite komponente, pocevsi od emocionalne,

kognitivne, do materijalne komponente za turiste koji dolaze u turisticko odrediste.

3.1. Vrijednost suvenira za goste

Turist koji obilazi odredena turisticka mjesta tijekom svojeg boravka u turistiCkom mjestu,
nerijetko odlucuje kupiti jedan ili viSe suvenira. Vrijednost kupljenog suvenira je ponajvise
emocionalne prirode, jer suvenir ¢e podsjecati turista na nezaboravne trenutke koje je proveo/la
U tom turistickom odrediStu. Emocionalnoj komponenti vrijednosti suvenira pridruzuje se
kognitivna komponenta jer uz pomo¢ tih suvenira (svaki suvenir ima odredene simbole kraja iz
kojeg potjece), turist stjeCe odredena povijesna i1 zemljopisna znanja o tom turistickom

odredistu.®

Oduvijek je postojao obicaj da se kupuje suvenir koji podsje¢a na putovanje i posjecenu
destinaciju. Izvorni suvenir nije samo predmet koji se Cuva ili dar koji se poklanja dragoj osobi.
On je veza s kulturnim identitetom zemlje i njezinom turistickom ponudom. Bez obzira na to
da li kupuju li se lijepo aranzirani u specijaliziranim suvenirnicama ili se pronalaze razbacani
po ulicnim Standovima u gradu, turisti zele da suveniri koje kupuju budu prepoznatljivi i

originalni.

Zakljucuje se da suvenir ima emocionalno-kognitivnu vrijednost za turistu. MozZe se jo$ navesti

1 materijalna komponenta s obzirom da postoji odredeni broj suvenira koji su skupi.

3.2. Vrijednost suvenira za vlasnike suvenirnice

Najpoznatije mjesto za prodaju suvenira su suvenirnice i one su specijalizirane za prodaju
suvenira. Turist koji Zeli neSto materijalno ponijeti sa svog odmora i §to ¢e ga podsjecati na
vrijeme provedeno na nekom mjestu, prvo ¢e potraziti u suvenirnici i iz toga razloga,

suvenirnice trebaju biti sigurne Ciste, laka za pronaci, atraktivne, autenti¢ne i lijepo uredena.

8 (Geiger-Zeman & Zeman , 2011)



Vlasnici suvenirnica prodaju vlastite suvenire tijekom cijele godine. Ulazu odredena financijska
sredstva u realizaciju izrade suvenira. Vlasnik suvenirnice svjestan je da inovativnost postaje
neizbjazan dio pri¢e u stvaranju vrijednosti suvenira. Dizajn predstavlja stvaranje inovacije
proizvoda funkcionalnog i namjenskog karaktera i odnosi se iskljuivo na novi proizvod.
Zahtjevi koje dizajn mora ispuniti: - funkcijski - estetski i - ekonomski. U funkcijske zahtjeve
ubrajamo: upotrebljivost (odnosi se na pronalazenje novih funkcija proizvoda), svrhovitost i
korisnost. Estetski su zahtjevi: skladnost, privlacnost, ljepota, harmoni¢nost, proporcionalnost,
vizualna kvaliteta; svi ti zahtjevi sluze za stvaranje ugodne impresije u svijesti potroSaca, za
stvaranje pozitivnog imagea, te za povecanje impulzivne kupnje odredenog proizvoda.
Ekonomski su zahtjevi oni koji se ti¢u proizvodnje 1 potrosnje, tj. u krajnjoj liniji i cijene. Dakle,
proizvodnja odredenog proizvoda trebala bi imati §to manje troskove, kako bi proizvod bio
dostupan Sto vecem broju potrosaCa, a to se moZe posti¢i zamjenom skupih materijala
jeftinijima, ili osmisljavanjem prikladne distribucije proizvoda. Ovi su zahtjevi u Stanju
medusobne interaktivnosti, dakle isprepli¢u se. Danas je vazan i ekoloski aspekt, pa ekologija
postaje marketingki alat. Ekoloska je ambalaza danas trend u svijetu®. I na tome se bude jo$
intenzivnije radilo. Moguée da ¢ée Sibensko- kninska Zupanija dati ekoloski certificirati
suvenire. Tema o ekoloskom certificiranju suvenira mogla biti vrlo izazovna i pouc¢na tema za

neka nova istrazivanja i radove.

3.3. Vrijednost za destinaciju

Oduvijek je postojao obicaj da se kupuje suvenir koji podsje¢a na putovanje i posjecenu
destinaciju. Izvorni suvenir nije samo predmet koji se ¢uva ili dar koji se poklanja dragoj osobi.
On je veza s kulturnim identitetom zemlje i njezinom turistickom ponudom. Bez obzira na to
kupuju 1i se lijepo aranzirani u specijaliziranim suvenirnicama ili se pronalaze razbacani po

uli¢nim Standovima u gradu, turisti Zele da suveniri koje kupuju budu prepoznatljivi i originalni

9 Zavigi¢, Z. (2011). Osnove marketinga. Zagreb: Visoka poslovna $kola Zagreb., str.100



4. PROMOCIJA SUVENIRA

Promocija je splet razli¢itih aktivnosti kojima ,,poduzeca komuniciraju s pojedincima, grupama
ili javnos¢u u obliku osobnih i neosobnih poruka radi uskladivanja medusobnih interesa i
potreba“ °Sira definicija promocije glasi: ,,bilo koji oblik komuniciranja upotrijebljen u svrhu
informiranja, uvjeravanja ili podsje¢anja ljudi na proizvode, usluge, image, ideje, te
ukljudivanja i utjecaja drustva“!! Promocijske aktivnosti mozemo podijeliti u dvije velike
skupine. Prva skupina su . primarne promocijske aktivnosti ekonomska propaganda, publicitet,
odnosi s javnoS$¢u, unapredivanje prodaje 1 osobna prodaja. Druga skupina su sekundarne

(graniéne) promocijske aktivnosti u koje spadaju: dizajn — ambalaza i usluge potroga¢ima.'?

Promocija je u biti element marktinskog miksa 1 odnosi se na proces komuniciranja izmedu
poduzeca i1 potrosaca s ciljem da se stvori pozitivan stav o proizvodima i uslugama ¢ime bi

potrosace trebalo navesti da pri kupovanju daju prednost tim proizvodima®2.

Cesto kao dio promocije suvenira, dolazi u obzir osobna prodaja, razgovor starijih ljudi s
turistima ili osobama koji dobro poznaju kulturu, tradiciju i povijest kraja u kojoj se prodaje
odredeni suvenir. Tada turist stjeCe odredena znanja o mjestu kojeg posjecuje te kupuje suvenir
kao uspomenu na taj razgovor, na pri¢u o tom mjestu. U sustini, 0sobna prodaja je promocijska
aktivnost koja predstavlja komunikaciju ,,licem u lice®, bez posredstva medija. To je kreativno
izravno komuniciranje s jednim ili ve¢im brojem kupaca radi stvaranja povoljnog pretkupovnog
raspolozenja, ostvarivanja prodaje i odrzavanja postkupovnog zadovoljstva. Osobna prodaje je
1 interpersonalni persuazivni proces usmjeren u pravcu poticanja odlucivanja individualnog
kupcal. Bitnost turistitkog suvenira kao sredstva promocije te sastavnog dijela turisticke
ponude zasigurno je nedvojbena, no njegovoj aktivnoj ulozi kao integralnom dijelu
marketin§kog miksa u marketingu turisticke destinacije jo$ uvijek se ne pridodaje dovoljno
paznje. Turisti kupuju suvenire kako bi se sjecali svojih putovanja, izleta ili odmora te oni sa

stajaliSta turistickih destinacija imaju veliku promocijsku vrijednost.

10 Zavigi¢, Z. (2011). Osnove marketinga. Zagreb: Visoka poslovna §kola Zagreb., str.100

1 1bid., str.100

12 1bid, str.100

13 Seneci¢, B. (1998). Promocija u turizmu. Zagreb: Mikrorad.

1 Zavisié, Z. (2011). Osnove marketinga. Zagreb: Visoka poslovna §kola Zagreb., str.100

15 Prebezac, D., & Mikuli¢, J. (2005). Turisticki suvenir grada Zagreba. Market-Trziste, Vol. 17 (No. 1-2), 89-98.
Preuzeto 23. 3 2021 iz https://hrcak.srce.hr/21992




Prema istoimenim autorima, turisticki suveniri predstavljaju veoma vazan alat u promociji
turisticke destinacije poput Sibensko - kninske Zupanije odnosno imaju znadajnu ulogu u
planiranju marketinskih aktivnosti'® Turisti¢ki suveniri su parcijalni turisti¢ki proizvodi a na
nositeljima je da razviju poticaj ponude odredene i primjereno integriraju u image turisticke
zajednice. Razlozi kupnje suvenira od strane turista su razli¢iti. Jedan od glavnih razloga je

sje¢anje na lijepe trenutke u zivotu.!’

U intervju sa dr.sc. Corak, znanstvenom savjetnicom u Institutu za turizam , otkrivene su neke
zanimljivosti u svezi same promocije suvenira, te navodi se: ,,U vremenima intenzivnog razvoja
masovnog turizma, u drugoj polovici proslog stolje¢a i u vremenima samo offline promocije,
suveniri su bili (a djelomi¢no su 1 danas), izrazito mo¢ni promotori svojih destinacija ¢ija su se
imena nalazila na majicama, $alicama, upaljaéima ili privjescima, naravno uz neizbjezne
razglednice.“!® Neki su suveniri, kao $to je kod nas, primjerice — licitarsko srce kao autohtoni
tradicijski proizvod — postali i jedan od nacionalnih simbola i sasvim sigurno ¢e bez obzira na
tehnoloske promjene koje utjeCu na promocijske medije ili promjene u ponasanju potrosaca i
nadalje biti turisticki vazni”, smatra dr. sc. Corak, znanstvena savjetnica u trajnom zvanju u
Institutu za turizam, njegova visegodi$nja ravnateljica i u dugom razdoblju glavna urednica

znanstveno-struénog ¢asopisa Turizam?®®

Jedan od primjera razvoja promocije suvenira je rad Udruge za promicanje tradicijskih i
umjetnic¢kih obrta. U 2011. godini, objavila ( bilo je tih natjeCaja i poslije) objavila rezultate
natjecaja za odabir hrvatskog suvenira i originalne ponude kulturnog turizma za sezonu 2011.
Zadatak im je bio odabrati tri suvenira koji ¢e promovirati Hrvatsku prema inozemnim kupcima.
Odabrani suveniri su:Lavandeto (keks s lavandom, u kategoriji hrane, i Aperitivi Hrvatske u
kategoriji pi¢a. U kategoriji Etno suvenira prvo mjesto odnijeli su: Svetomarska ¢ipka kao
odjevni predmet, KeramiCke slike, Biljne kugle, Riba/Rak orah krckalica, svaki u svojoj
podkategoriji. U kategoriji Kulturni turizam prvo je mjesto otislo u ruke Rocka fresko slikarskoj
radionici za turiste. Udruga je razvila suradnju s Pro Artia Institute (hrvatsko - americko
kulturno gospodarska organizacija) sto omoguéuje promociju istih suvenira na americko trziste

te ¢e radovi biti kontinuirano promovirani na ameri¢ko 1 hrvatsko trziSte, kako bi

16 Prebezac, D., & Mikulié, J. (2005). Turisticki suvenir grada Zagreba. Market-Trziste, Vol. 17 (No. 1-2), 89-98.
Preuzeto 17. 04 2021 iz https://hrcak.srce.hr/21992

7 Kufner, B. (9. 5 2020). Dr.sc. Sandra Corak:Suveniri vs.lokalni proizvodi. Zagreb, Hrvatska, Zagrebacka
zupanija. Preuzeto 17. 04 2021 iz https://hrturizam.hr/dr-sc-sanda-corak-suveniri-vs-lokalni-proizvodi/, str. 1

18 1bid, str.1

19 1bid, str.1
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pozicioniranjem na oba trzista otvorila vrata strategije razvoja svojim nositeljima (mali i srednji
poduzetnici, tradicijski i umjetnicki obrti, samostalni umjetnici, kulturne udruge i organizacije,
zadruge, te ostala pravna i fizicka lica) koja su svojim radom stvorili originalan proizvod ili

uslugu koji pravilnim razvojem predstavljaju identitet hrvatskog kulturnog turizma.?

20 Poslovni savjetnik.hr. (2011). Odabrani suveniri za promociju Hrvatske kao mediteranske zemlje I. Preuzeto

17.04.2021 iz https://www.poslovni-savjetnik.com/aktualno/odabrani-suveniri-za-promociju-hrvatske-kao-
mediteranske-zemlje
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5. SIBENSKO-KNINSKA ZUPANIJA

Jedna od poznatijih turisti¢kih odredista u Hrvatskoj je Sibensko - kninska Zupanija koja je
poznata po prirodnim ljepotama, moru, dobrim kulinarskim delicijama i specifiénom govornom

narjecju.

Slika 2.Sibensko - kninska Zupanija na karti RH

IZVOR: Sibensko — kninska zupanija, https://www.sibensko-kninska-zupanija. hr/stranica/opi-
podaci/70[dostupno:[17.04.2021].
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Nalazi se u centralnom dijelu sjeverne Dalmacije, a obuhvaca hrvatske otoke, povijesno i
zemljopisno najvrjedniji dio obale Jadrana, te prostranu, krievitu Zagoru. 2. Na sjeveru
zupanije je planina Dinara s istoimenim najviSim planinskim vrhom Republike Hrvatske
(1.831m), a na jugu, daleko na pucini mora svjetionik Blitvenica. Na istoku se prostiru
primostenski vinogradi u kamenu, Rogoznica, a na zapadu Murter i Kornati. 2*Sibensko -
kninska Zzupanija ima veoma znac¢ajan prometni polozaj: povezana je Jadranskom magistralom
s priobaljem, magistralnom cestom prema Kninu i BiH, te auto-cestom ka unutra$njosti
Hrvatske. Znacajna je prometnica i zeljeznicka pruga koja vodi prema Zagrebu i Splitu. U
pomorskom prometu treba naglasiti znacenje Sibenske luke, kao i trajektne veze s Italijom.
Dobru zraénu vezu sa Zagrebom i svijetom Sibensko - kninska Zupanija ima preko zra¢ne luke
“Split” u Kastelima (45 km) i zadarske zraéne luke u Zemuniku (50 km). U Sibensko - kninskoj
Zupaniji smjestena su dva nacionalna parka: NP Krka i NP Kornati, rijeke Krka, Cikola, Kréié,
Cetina, Orasnica, Kosovcica, Butiznica, jezera Visovacko, Prukljansko, Golubi¢ko, Bjelober,
Torak, Sarena jezera (Burum), Bobodolsko, Zmajevo i Vransko jezero $to Zupaniju ¢&ini
posebno atraktivnom za razvoj turizma. U nastavku, slijedi serija slika koja su izraz kreativnog

fotografiranja autora rada te predstavljaju grad Sibenik i okolicu.?

Slika 3. Zabla¢e (mjesto kod Sibenika)

Izvor: Autorica

21 Sibensko-kninska Zupanija. (2021). Opéi podaci o Sibensko-kninskoj Zupaniji. Sluzbene stranice. Sibenik:
Sibensko-kninska Zupanija. Preuzeto 18.04.2021 iz https://www.sibensko-kninska-zupanija.hr/stranica/opi-
podaci/70

22 | bid

23 | bid
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Slika 4. Tvrdava sv. Mihovila

IZVVOR: Autorica rada
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Slika 5. Znacajni krajobraz Kanal-Luka

O

© S i - :,
Znacajni-krajobraz Ka(nal - Luka
Significant landscape Channel - PoCt

v S

IZVOR: Autorica rada

Slika 6. Setnica uz tvrdavu Sv. Mihovil

IZVVOR: Autorica rada
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Slika 7.Sibenik

IZVOR: Autorica rada
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Slika 8. Noéna panorama Sibenik

IZVVOR: Autorica rada

Slika 8.Sibenik

IZVVOR: Autorica rada
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5.1. Demografska obiljezja Sibensko-kninske Zupanije

Sukladno zadnjem popisu stanovnistva iz 2011. godine, Sibensko - kninska Zupanija je imala
109.375 stanovnika, po veli¢ini je na 18. mjestu i predstavlja 2,6% ukupnog stanovniStva
Hrvatske. ProsjeCna gustoc¢a naseljenosti je je 37 stanovnika/km2, $to u odnosu na prosjek

Republike Hrvatske od 75,71 stanovnika/km2 predstavlja slabo naseljeno podrugje.?*

Grafikon 1. Procjena ukupnog stanovnistva Republike Hrvatske po Zupanijama sredinom
godine od 2015. do 2019., Sibensko-kninska Zupanija

Sibensko-kninska Zupanija

105000
104000
103000
102000
101000
100000
99000
98000
97000

96000

m2015 m2016 m2017 =2018 m 2019

IZVOR: Obrada autora prema DZS , . Procjena ukupnog stanovniStva Republike Hrvatske po
Zupanijama , https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/07-01-03 01 2020.htm
[20.04.2021]

Na temelju grafikona 1, uoGava se znaGajan pad stanovnika u podru¢ju Sibensko-kninske
Zupanije u razdoblju od 2015-2019. godini, prema podacima o kretanju stanovnistva Drzavnog
zavoda za statistiku.

2:‘ Sibensko-kninska Zupanija. (2021). Opéi podaci o Sibensko-kninskoj Zupaniji. Sluzbene stranice. Sibenik:
Sibensko-kninska Zzupanija. Preuzeto 3. 3 2021 iz https://www.sibensko-kninska-zupanija.hr/stranica/opi-
podaci/70
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5.2. Zemljopisna 1 klimatska obiljezja

Glede zemljopisnih i klimatskih uvjeta. Sibensko-kninska Zupanija pripada sredozemnoj regiji

1 ima raznolika klimatska obiljezja je Zupanija sa mediteranskom klimom.

5.3 Poznate znamenitosti u Sibenskoj kninskoj Zupaniji

Turizam Sibensko-kninske Zupanije uglavnom je orijentiran na turisti¢ki proizvod sunca i mora
(kupalis$ni turizam) stoga se moze utvrditi kako su trenutno plaze 1 Jadransko more najvaznije
privlaéne turisti¢ke atrakcije Zupanije. Prirodna bastina Sibensko-kninske Zupanije uvelike se
turisticki valorizira kroz dva nacionalna parka: Krku i Kornate. Ponuda NP Krke znatno je
prilagodenija turistickim aktivnostima, no znacajan problem predstavlja izrazita sezonalnost
posjec¢ivanja i prostorna opterecenost NP Krke. Dominantnost u turistickoj valorizaciji kulturne
bastine svakako imaju brojni fortifikacijski objekti u Sibeniku, Drniu i Kninu koji u novije
vrijeme postaju dio bogate turisticke ponude Zupanije. Svakako najznacajnija tvrdava u Zupaniji
je tvrdava sv. Nikole koja je u srpnju 2017. g. proglasena dijelom UNESCO-ve kulturne bastine
¢ime je Grad Sibenik postao prvi hrvatski grad s dva UNESCO lokaliteta svjetske kulturne
bastine S§to predstavlja iznimno vrijedan turistiCko-promidzbeni resurs. Od ostalih tvrdava,
posebno treba naglasiti Kninsku tvrdavu koja joS§ uvijek nije adekvatno turisticki valorizirana
te tvrdave sv. Mihovila, sv. Ivana i Barone u Sibeniku koje se istitu kao poznate
kulturnoturisticke atrakcije Grada Sibenika. Uz njih, u Zupaniji postoji rimski vojni logor s
amfiteatrom Burnum te arheoloka nalazista Danilo kod Sibenika i Velika Mrdakovica kod
Vodica, medutim oni nisu turisticki valorizirani. Sakralna bastina ¢ini znacajan
kulturnoturisti¢ki potencijal, a trenutno se valorizira ¢ak 14 samostana i crkava od kojih je
najvise potrebno istaknuti katedralu sv. Jakova koja je evidentirana na UNESCO-ovom popisu
svjetskog kulturnog znacaja, te franjevacki samostan na Visovcu unutar NP Krka. Turisti¢ku
valorizaciju atrakcija omogucuju pjesacke, planinarske i biciklisti¢ke staze i putevi ¢ija ponuda
je tek u zacecima. Seoskoturisticka imanja vaZan su segment turisticke ponude u ruralnim

krajevima, posebice u zaledu Sibensko-kninske Zupanije.?®

ZVS Sibensko-kninska zupanija. (2021). Opéi podaci o Sibensko-kninskoj zupaniji. Sluzbene stranice. Sibenik:
Sibensko-kninska Zupanija. Preuzeto 20.04.2021 iz https://www.sibensko-kninska-zupanija.hr/stranica/opi-
podaci/70
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5.4. Turisti¢ki promet u zadnjih pet godina

Grafikon 2. Dolasci i noéenja turista u Sibensko-kninskoj zupaniji

Dolasci i no¢enja turista u 2019. godini
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IZVOR: Statistika. TZ Sibensko-kninska Zupanija. https://www.dalmatiasibenik.hr/hr/b2b/statistika/informacije-
o-turistickom-prometu/ [22.04.2021].

Sukladno podacima iz grafikona 2, uocava se da najviSe dolazaka ima grad Vodice (5, 778
domacih turista), (21,125 stranih turista), a na zadnjem mjestu je grad Knin (647 domac¢ih turista

i 1,356 stranih turista).

Grafikon 3. Dolasci i noéenja turista u Sibensko-kninskoj zupaniji, 2018. godina

Dolasci i nocenja turistau 2018.godini
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IZVOR: Statistika. TZ Sibensko-kninska Zupanija. https://www.dalmatiasibenik.hr/hr/b2b/statistika/informacije-
o-turistickom-prometu/ [22.04.2021].
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Sukladno dobivenim podacima iz grafikona 3, uocava se da najviSe dolazaka ima grad Vodice
(47,939 domacih turista), (195,066 stranih turista), a na zadnjem mjestu je grad Knin (588

domacih turista i 977 stranih turista). 2

Grafikon 4. Dolasci i noéenja turista u Sibensko-kninskoj zupaniji, 2017. godina

Dolasci i nocenja turistau 2017. godini
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IZVOR: Statistika. TZ Sibensko-kninska Zupanija. https://www.dalmatiasibenik.hr/hr/b2b/statistika/informacije-
o-turistickom-prometu/ [22.04.2021].

Sukladno podacima iz grafikona 4, uocava se da najviSe dolazaka ima grad Vodice (42,886
domacih turista), (187,183 stranih turista), a na zadnjem mjestu je grad Drni§ (652 domacih

turista i 2.992 stranih turista). 27

% Dolasci i no¢enja domagih i stranih turista u Sibensko-kninsku Zzupaniju.https://www.dzs.hr/
27 |bid
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Grafikon 5. Dolasci i noéenja turista u Sibensko - kninskoj zupaniji, 2016. godina

Dolasci i no¢enja turista u 2016. godini
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IZVOR: Statistika. TZ Sibensko-kninska Zupanija. https://www.dalmatiasibenik.hr/hr/b2b/statistika/informacije-
o-turistickom-prometu/ [22.04.2021].

Prema podacima iz grafikona 5, uo¢ava se da najvise dolazaka ima grad Sibenik (41,838
domacih turista), (41,838 stranih turista), a na zadnjem mjestu je grad Knin (588 domac¢ih turista

i 694 stranih turista). 28

Sukladno svim dobivenim podacima, uoc¢en je pad dolazaka i no¢enja stranih i domacih turista
u Sibensko - kninskoj Zupaniji. Grad Vodice imaju najveéi broj dolazaka domacéih i stranih
turista od 2016-2019. godine, $to moze indicirati na postojanost masovnog turizma i veliku
potrebu izrade suvenira za to podruc¢je. Najmanji broj dolazaka i nocenja turista zabiljezen je u
gradu Kninu. Grad Knin posjeduje samo povijesnu podlogu, a ti¢e se Domovinskog rata, i u

tom gradu prodaje se takva vrsta suvenira.

5.5. Prikaz turisti¢kih suvenira u Sibensko-kninskoj Zupaniji

Kako se u radu analizira Sibensko - kninska Zupanija, analiziraju se obiljezja suvenira u
istoimenoj Zupaniji. Na podrucju Sibensko - kninske zupanije nude se suveniri koji su izradeni

od drveta, kamena, od Skoljaka. U sustini, sve ono S$to priroda na tim prostorima nudi

% Dolasci i notenja domacih i stranih turista u Sibensko-kninsku Zupaniju, Preuzeto 22.04.2021 na

https://www.dzs.hr/
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mjestanima. Dodatno, obiljezja suvenira povezana su s na¢inom zivota, kulturom te izvedbom
razli¢itih kulturoloskih manifestacija na podrugju Sibensko - kninske Zupanije. Odli¢an primjer
je Sibenski botun (to je vrsta ukrasnog gumba za no$nju). Sibenski botun je kroz povijest krasio
muske narodne nosnje, a tijekom posljednjeg desetlje¢a prepoznat je kao originalni Sibenski
suvenir. Danas se moze kupiti u obliku nausnica, prstenja, privjesaka, igli za kravatu, broseva,
ogrlica i sl.?°. Originalni botun®® je izraden od srebra, to¢no u odredenoj veli¢ini, medutim danas
ga moZete pronaéi i od zlata i aluminija, u razli¢itim veli¢inama. Sibenski botun je prema ideji
dizajnerice Franke Kujundzi¢ izradio poznati filigran Ljazer Civljak. Godine 2007. Hrvatska
turisticka zajednica proglasila ga je najoriginalnijim hrvatskim suvenirom. Sibenski botun

danas ¢ini sastavni dio nos$nji Sibenskih klapa.

Slika 9.Sibenski botun

IZVOR: Sibenski botun. http://np-krka.hr/stranice/sibenski-botun-suvenirnice/410.html
[dostupno:25.04.2021].

Drugi primjer suvenira kojeg obiljezavaju povijesna dogadanja je Sibenski bagatin®*. Na
sluzbenim stranicama Turisticke zajednice Sibenik, pojasnjava se: ,,Sibenik je bio prvi grad koji
je za vrijeme Mlecana kovao svoj novac. VijeCe devetorice u Veneciji odobrava izradu i

pustanje u promet Sibenskog sitnog novca - Sibenskoga bagatina, koji je u gradu bio platezno

2 Tz Sibenik. (2021). Sibenski botun. Sibenik. Preuzeto 25.04.2021 iz https://www.sibenik-
tourism.hr/stranice/sibenski-botun/31.html

% 1bid

31 TZ Sibenik. (2021). Sibenski-bagatin. Sibenik: TZ Sibenik. Preuzeto 25.04.2021 iz_https://www.sibenik-
tourism.hr/stranice/sibenski-bagatin/32.html
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sredstvo vise od dva stolje¢a.« (TZ Sibenik, 2021). Treéi primjer obiljezava kultura i tradicija
Sibenika. U posljednjem se stoljeéu ustalila u naranéastoj boji s karakteristi¢nim crnim vezenim
ukrasima, obi¢no zvanih bovuli, bouli, boule ili bule. To je kapa Sibenskoga pucanina s viseg
portretnog vijenca Sibenske katedrale, isklesana sredinom 15. stoljeca. Stariji oblik kape danas
se cuva u beckom Muzeju nacionalne etnografije, Etnografskom muzeju u Splitu,
Etnografskom muzeju u Zagrebu, Narodnom muzeju u Zadru, Muzeju grada Sibenika,
Gradskom muzeju Drni$a te Kninskom muzeju. Takoder, danainja Sibenska kapa zapravo je
amalgam Sibenske i drniSke kape. Umijece izrade Sibenske kape ima svojstvo nematerijalnog
kulturnog dobra. Mnogi su javni djelatnici Sirom svijeta promovirali Sibensku kapu kao hrvatski
povijesni proizvod, a medu njima i najpoznatiji hrvatski tenisa¢ Goran IvaniSevi¢ na primanju

kod pape 27. listopada 1995. godine.3?

Slika 10.Sibenski bagatin

IZVOR: Sibenski bagatin. https://hrturizam.hr/sibenski-slatki-bagatin-kao-novi-suvenir-
grada-sibenika/[dostupno:01.05.2021].

Postoji jedan suvenir na prostorima Sibensko-kninske Zupanije koji moze biti privladan
djevojkama i Zenama . To je crveni koralj s otoka Zlarina4, Prema pisanju Zlarin je poznat po
svojim koraljima koji su postali sinonim za taj otok. Prvi pisani tragovi o lovu na koralje na
Jadranu potjecu iz 13. stoljeca, a kao poznati koraljari spominju se Zlarinjani. Takoder, na
sluZzbenim stranicama Turisticke zajednice piSe: ,,Na Zlarinu se vjeruje u ¢arobnu mo¢ koralja
i pripisuju mu se ljekovita svojstva za lijeCenje anemije, bolesti krvotoka, infekcije i

neplodnosti, a najvise je uvrijeZeno misljenje da crveni koralj Stiti trudnice 1 nerodeno dijete od

32 TZ Sibensko-kninska zupanija. (2021). Sibenska kapa. Sibenik: TZ Sibensko-kninska Zupanija. Preuzeto
01.05.2021 iz https://www.sibenik-tourism.hr/stranice/sibenska-kapa/33.html
% Ibid
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bolesti, zaraze i uroka.“ Crveni koralj smatra se najljepSim koraljem, a simbolizira ljubav,
odanost, vjernost i pokornost. ,, Jadranski crveni koralj na kamenu, koraljarskog centra
'Zlarinka', najbolji je suvenir u Hrvatskoj proglasen od Hrvatske turistiCke zajednice za 2010.

godinu. Suvenir je veoma vijeran i izgleda gotovo jednako kao i u moru®.*®

Slika 11.Crveni koralj s otoka Zlarin

IZVVOR: Crveni koralj s otoka Zlarin. https://www.tz-zlarin.hr/otkrij/otok-koralja/[dostupno:
01.05.2021].

Jo§ jedan suvenir vrijedan je da se navede a to su krpanjske spuzve®. ,,Na Krapnju se stolje¢ima
njeguje tradicija spuzvarenja, a jadranska spuzva je vrlo cijenjena zbog svoje kvalitete 1 ljepote.
(TZ Sibensko-kninske Zupanije, 2021) ,, SpuZvarstvo se pojavljuje na otoku Krapnju prije vise
od 300 godina kada je Krapljane tom teSkom poslu obucio fra Antun Grk s Krete. On je na otok
oko 1704. godine donio i znanje za preradu spuzvi. Spuzve su se tada lovile ostima s broda, a
kasnije su taj posao obavljali ronioci. Morskih je spuzava ¢ak 5.000 vrsta, a za razliku od

industrijske spuzve, spuga koju vade Krapljani je super ekoloska i zato je sve trazenija. %'

% TZ Sibenik ) ) )

% TZ Sibensko-kninska Zupanija. (2021). Sibenska kapa. Sibenik: TZ Sibensko-kninska Zupanija. Preuzeto
01.05.2021 iz https://www.sibenik-tourism.hr/stranice/sibenska-kapa/33.html

37 Ibid
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Slika 12.Krapanjske spuzve

IZVVOR: Krapanjske spuzve, https://www.sibenik-tourism.hr/stranice/krapanjske-
spuzve/35.html [dostupno:01.05.2021].

Svi navedeni suveniri obiljezeni su povijesnim dogadajima, kulturom ali odredenim

vjerovanjima mjestana da, na primjer, suvenir tipa crveni koralj ima ljekovita svojstva.®

% TZ Sibensko-kninske zupanije. (2021). Krapanjske spuzve. Sibenik. Preuzeto 01.05.2021 iz

https://www.sibenik-tourism.hr/stranice/krapanjske-spuzve/35.html
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5.5.1. Cjenovni prikaz suvenira u Sibenskoj-kninskoj Zupaniji

Slijedi tabli¢na analiza cijena suvenira u Sibensko- kninskoj Zupaniji, prema razli¢itim
internetskim stranicama te sluzbenim stranicama Turisticke zajednice Sibensko- kninske

zupanije (Tablica 1).

Tablica 1.Cjenik suvenira u Sibensko-kninskoj Zupaniji

SUVENIRNICA NAZIV SUVENIRA CIJENA SUVENIRA
Suvenirnica Med s dodacima (3x50 g.) 55 kn
,,Barone*
Suvenirnica Med s dodacima, (50 g) 20,00 kn
,,Barone‘
Suvenirnica Med s dodacima (2x50 g) 40,00 kn
,,Barone‘
Suvenirnica Kola- Ogrlica ,,Mar*, 170,00 kn
Fjaka
Suvenirnica Kola- Narukvica ,,Mar* 170,00 kn
Fjaka
Suvenirnica Kola- Eteri¢na ulja- kadulja 38 kn
Fjaka
Suvenirnica Kola- Eteri¢na ulja- mandarina 27 kn
Fjaka
Suvenirnica Kola- Eteri¢na ulja- lavanda 27 kn
Fjaka
Suvenirnica Kola- Eteri¢na ulja- metvica 27 kn
Fjaka
Suvenirnica Kola- Eteri¢na ulja- limun 22 kn
Fjaka
Suvenirnica Kola- Eteri¢na ulja- ruzmarin 22 kn
Fjaka
Galerija Papuce (za plazu), marke ,,Ipanem* 100 kn
suvenirnica Leut
Galerija Papuce (za plazu), marke ,,Ipanem‘ 144 kn
suvenirnica Leut
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Galerija Zenske papuée Ipanem 200 kn
suvenirnica Leut
Suvenirnice Magnetici 25 kn
Suvenirnice Sibenska kapa 250 kn
Suvenirnice Tvrdava sv. Nikole izlivenu u — 110,00 kn
bijeloj cokoladi
Suvenirnice Sibenski bagatin 150 kn i vise
Suvenirnice Keramicke ribice 20 kn
Suvenirnice Tvrdava sv. Nikole izlivenu u — 110,00 kn
bijeloj cokoladi
Suvenirnice Sibenski bagatin 150 kn i vise
Suvenirnice Keramicke ribice 20 kn
Suvenirnice Sibenski botun 100,00 kn
Suvenirnice Maketa brodic¢a 200 kn i vise
Suvenirnice Krapanjske spuzve 20 kn
Suvenirnice Koraljna ogrlica 130 kn
Suvenirnice Koraljne nausnice i narukvica 50 kn
Suvenirnice Koraljni privjesak 30 kn
Suvenirnice Drvena bukara 130 kn
Suvenirnice Suveniri s natpisom Croatia 80 kn
Suvenirnice Salice s natpisom Croatia 35 kn
Suvenirnice Privjesci Croatia 25 kn
Suvenirnice Sapuni od 30-55,00 kn
Suvenirnice Jestivi suveniri 50 kn i nadalje
Suvenirnice Kreme za lice kostaju od 120,00 do 140,00 kn
Suvenirnice Sol za kupanje kosta od 30-75,00 kn
Suvenirnice Jestivi proizvod-salama od suhih od 55 kn
smokava

IZVOR: Vlastito istrazivanje

Tablica 1. daje cjenovni prikaz suvenira koji se mogu kupiti na Sirem podrugju Sibensko-
kninske Zupanije. Uocava se da suveniri relativno skupi i da ne odgovaraju plateznoj moci

turista iz Hrvatske ve¢ turista iz inozemstva ¢ija je platezna veca od onih u Hrvatskoj.
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5.5.2. Lokaliteti prodaje suvenira u Sibensko-kninskoj Zupaniji

U ovom potpoglavlju opisani su lokaliteti suvenirnica. U 2020 i na pocetku 2021. godine.
godini, ve¢ina suvenirnica nije aktivna jer vlada globalna pandemija SARS Cov-2 i nema
turistickog prometa. U nastavku, izdvojene su neke od popularnijin suvenirnica u gradu
Sibeniku.

1.Suvenirnica Sveti Jakov — nalazi se u samom srcu grada — odmah pored katedrale Svetog
Jakova. U ovoj suvenirnici moze se pronac¢i gotovo sve suvenire , od autohtonih suvenira,
magnetica, keramickih proizvoda, Salica, majica pa sve do kvalitetnih hrvatskih vina, domaceg

maslinovog ulja i proizvoda od lavande.

2.Suvenirnica Skrinjica — nudi brojne unikatne i ruéno radene suvenire koji predstavljaju
idealan poklon za sve prigode. Adresa ove suvenirnice je Kralja Tomislava 2 — centar grada
Sibenika.

3.Kola-Fjaka suvenirnica — nudi isklju¢ivo hrvatske proizvode. Njihov moto je ,,Made in
Croatia“ —sve je autohtono, unikatno i izvorno hrvatsko. Iz Siroke ponude izdvajaju se unikatne
narukvice s otiskom otoka Prviéa, Zirja i Kaprija, narukvice sa si¢u$nim $ibenskim botunom,
unikatnu ,,roza katedralu® poznate slikarice Suzane Karadole, Salice i majice poznatih hrvatskih
izumitelja (Nikola Tesla, Faust Vran¢ic...), brojni likovni uradci poznate akademske slikarice

Ane Kolega, unikatne lutkice Loly i drugo.

4.Suvenirnica NP Krka smjestena je na Skradinskom Kraju te nudi velik izbor suvenira. U ovoj
suvenirnici mogu se kupiti replike starog nakita, narodnih kapa, posuda, torbi, ali i standardne

suvenire kao $to su razglednice, magneti, Salice
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6. ANKETNI UPITNIK

Slijedi obrada i interpretacija rezultata dobivenih anketnim upitnikom. Anketni upitnik
proveden online za sve turiste i gradane koji su posjetili Sibensko-kninsku Zupaniju ili
namjeravaju posjetiti istu. Metodologiju istrazivanja sacinjavaju: hipoteza i ciljevi rada, metode
itehnike prikupljanja podataka, opis instrumenata, uzorak ispitanika te postivanja etickih nacela

istrazivanja i Opis ogranicenja u provedbi online istrazivanja.

U radu postavljena jedna temeljna i tri pomoéne hipoteze rada koje bi opovrgnule ili potvrdile

online istrazivanjem.
H1: Suveniri su izrazito mo¢ni promotori svojih turisti¢kih destinacija
H2: Sibensko-kninska nema svoj autohtoni suvenir.

H3: Turisti koji dolaze u Sibensko-kninsku Zupaniju nisu dovoljno upoznati s ponudom

suvenira

H4: Cijene suvenira u Sibensko-kninskoj Zupaniji razmjerne su plateznoj sposbnosti turista

visoke platezne mo¢i.

Opis instrumenta je online anketa koja je sastavljena od tri dijela. Prvi dio ¢ini upoznavanje
ispitanika s temeljnim ¢injenicama o online anketi: Postovani/a, ovaj anketni upitnik provodi
se s ciljem istraZivanja misljenja i stavova o turistickoj ponudi suvenira. IstraZivanje se provodi
u svrhu izrade zavrsnog rada na temu ,,Suveniri i njihova turisticka vrijednost u Sibensko-
kninskoj Zupaniji na Veleucilistu u Karlovcu. Molimo Vas da izdvojite nekoliko minuta vaseg
vremena i savjesno ispunite anketni upitnik. Podaci koje iznesete u potpunosti su anonimni i
nece se koristiti u druge svrhe. Hvala Vam na suradnji i izdvojenom vremenu! Tako, ispitanici

su znali konkretno o ¢emu se radi.

Drugi dio istrazivanja odnosio se na sociodemografske podatke ispitanika (spol, dob,zanimanje,
Zupanija, posjecena turistiCka mjesta, stupanj obrazovanja). U nastavku, anketa se usmjerila na
trazenje odgovora ispitanika o primarnom motivu kupnje suvenira (ispitanici su imali

mogucénost zaokruZivanja viSe odgovora), odgovor na pitanje: ,,Kojim putem ste dobili
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informacije o suvenirima?“, zatim od ispitanika se trazilo da ocijene iznos koji su spremni
izdvojiti za kupnju suvenira. Na pitanje ,,Koju vrstu suvenira bih najviSe zeljeli imati?*,
ispitanicima je ponudena mogucnost odabira vise odgovora (design suvenir, tematski suvenir,
etno suvenir, knjige, brosure, vodi¢i, magnetici). Jedno od zanimljivih pitanja odnosilo se na
naj¢esce aktivnosti u turistickoj destinaciji te koju najvecu vrijednost sadrzi jedan kupljeni
suvenir u turistiCkoj destinaciji? Ispitanici su imali mogucnost procijeniti zadovoljstvo vezano
za temeljne elemente kvalitete ponude suvenirnice, uz Likertovu skalu, od 1-izrazito sam
nezadovoljan/na do 5-izrazito sam zadovoljan/a suvenirnici na koju su isiptanici dobili priliku
odgovoriti putem Likertove skale ( 1-izrazito malo vjerojatno do 5-izrazito vrlo vjerojatno). Tu

su jos bila pitanja o sveukupnom dojmu posjete suvenirnici, preporuke za suvenirnicu

6.1. Rezultati istrazivanja

U ovom potpoglavlju analiziraju se dobiveni rezultati istrazivanja o turistiCkoj vrijednosti

suvenira na podruéju Sibensko - kninske Zupanije.

Grafikon 6. Spol ispitnika

Spol ispitanika

IZVVOR: Autorica rada

Na temelju dobivenog rezultata istrazivanja (Grafikon 6.) uocava se da najveci broj ispitanika
osobe zenskog spola (66%) za razliku od ispitanika muskog spola (34%). Slijede rezultati

istrazivanja o dobnim skupinama ispitanika.
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Grafikon 7. Dob ispitanika
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Grafikon 7. pruzio rezultate istrazivanja koji se odnose na dob ispitanika. Analizom je utvrdeno
da je najzastupljenija dobna skupina a najmanje zastupljena dobna skupina je od 1. godine do
40. godina zivota (41% ispitanika), slijedi druga, po redu, dobna skupina, od 20 godina do 30
godina Zivota (40% ispitanika), tre¢a dobna skupina je od 41. godine Zivota do 50. godina
zivota. (10%). Najmanje zastupljena dobna skupina je od 51. godine do 60 godine Zivota (6%
ispitanika). Dobiveni rezultati istrazivanja upucuje na to da je rije¢ o relativno mladoj dobnoj

skupini ispitanika.

Grafikon 8.Zupanija u kojoj Zivi ispitanik
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Na temelju podataka iz grafikona 8., najveci broj ispitanika zivi u Karlovackoj zupaniji (48%
ispitanika), slijede ispitanici iz Zagrebacke zupanije ( 23% ispitanika) i ispitanici iz Primorsko-

goranske Zupanije (7% ispitanika).

Grafikon 9. Posjet turistickim destinacijama po Zupanijama
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IZVOR: Autorica rada

Grafikon 9. pruzio je rezultate istrazivanja koji su vezani za posjet turistickim destinacijama po
zupanijama, te na temelju dobivenog, uoCava se da je najve¢i broj ispitanika posjetio
Primorsko-goransku Zupaniju (76% ispitanika), §to ne iznenaduje, s obzirom na to da prethodni
rezultat istrazivanja o mjestu Zzivljenja ispitanika pokazao da najviSe ispitanika zivi u
Karlovackoj zupanija koja grani¢i s Primorsko-goranskom zupanijom. Druga najposjecenija
turisticka destinacija je Sibensko - kninska Zupanija (73% ispitanika). Tre¢e po redu
najposjecenija zupanije su: Dubrovacko-neretvanska zupanija i Zadarska zupanija (44%
ispitanika). Cetvrta najposjeéenija turistitka zupanija je Zagrebacka zupanija (41% ispitanika).
Na petom mjestu su Istarska i Licko-senjska zupanija (40% ispitanika), dok je na Sestom mjestu
Splitsko-dalmatinska Zzupanija (35%). Najmanje posjecena turistiCka zupanija je Krapinsko-

zagorska zupanija (2%).
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Grafikon 10. Stupanj obrazovanja
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IZVOR: Autorica rada

Grafikon 10. odnosi se na dobivene rezultate istrazivanja o sociodemografskim podacima —
stupanj obrazovanja. Rezultati istrazivanja pokazali su da najveéi broj ispitanika ima zavrSenu
srednju Skolu (52% ispitanika), slijede ispitanici sa zavr§enom visom stru¢nom spremom (43%
ispitanika). Isti prosjek odnosi se na ispitanike koji imaju zavrSen magisterij 1 doktorski studij.
Takoder, 2% ispitanika ima zavrSenu osnovnu Skolu. Prema tome, najveci broj ispitanika ima
zavr$enu srednju strué¢nu spremu. Pretpostavka je da je to rije¢ o studentima koji studiraju na
Veleucilistu u Karlovceu ili na nekom Sveucilistu u Primorsko-goranskoj zupaniji te zasad imaju

samo zavrsenu srednju stru¢nu spremu.

Grafikon 11. Zanimanje ispitanika
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Sukladno dobivenim rezultatima istrazivanja iz grafikona 11., uocava se da najveci broj
ispitanika (76%) su osobe koje su zaposlene odnosno imaju imaju redovita nov¢ana primanja
Na taj na¢in, imaju mogucnost odabira i obilaska turistickih destinacija i kupnje suvenira.
Uocen je neznatan broj nezaposlenih (3%) , broj studenata (21%) i broj ispitanika koji imaju

status mirovine (1%).

Grafikon 12. Primaran motiv kupnje suvenira
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Grafikon 12. pruzio je rezultate istraZivanja o primarnom motivu kupnje suvenira. 65%
ispitanika izjasnilo se da primarni motiv kupnje suvenira je poklon za dragu osobu, 43%
ispitanika kupuje suvenir kao poklon za ¢lana obitelji, 31% ispitanika kupuje suvenira da ih
podsjeti na lijepe trenutke. 23% ispitanika kupilo je suvenir kao nacin prisje¢anja prirodnih
ljepota koje su obisli tijekom boravka u turistiCkoj destinaciji. Iznenaduje iznimno niski
postotak ispitanika koji su kolekcionari suvenira (7%). | zadnje, najmanje zastupljen motiv
kupnje suvenira je kupnja na temelju preporuke prijatelja ili ¢lanove obitelji. U nastavku

(grafikon 13.) analizira se nacin dobivanja informacija o suvenirima.
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Grafikon 13. Informacije o suvenirima
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IZVOR: Autorica rada

Kako 1 na koji nacin kupiti suvenir je pitanje koje je postavljeno u ovom dijelu istrazivanja.
50% ispitanika se izjasnilo da informacije o suveniru dobiju na temelju preporuke prijatelja i
obitelji. Drugi nacin dobivanja informacija o suvenirima je putem druStvene mreze, Facebook-
a (42%). 14% ispitanika izjasnilo se da informacije o suvenirima dobiju putem drugih Internet
stranica. 10% ispitanika izjasnilo se da informacije 0 suvenirima dobiju preko turisticke
agencije i putem medija. Pod ostalo (5% ispitanika) navelo je da informacije o suvenirima
dobiju na licu mjesta, na Standu, Setnjom gradom, obilaskom mjesta. U nastavku (grafikon 14),

analizira se nov¢ani iznos za kupnju suvenira.
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Grafikon 14. Ocijenite koji iznos ste spremni izdvojiti za kupnju suvenira, u Sibensko-
kninskoj zupaniji
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IZVOR: Autorica rada

Sukladno dobivenom rezultatu istraZivanja o cijeni koju su ispitanici spremni dati za kupnju
suvenira, najveci zabiljeZeni postotak (41% ispitanika) ocijenilo je da je iznos u rasponu od 51-
70 kuna sasvim dovoljan iznos za kupnju jednog suvenira u Sibensko-kninskoj zupaniji. Drugo,
34% ispitanika ocijenilo je da spremno dati 20 do 40 kuna za kupnju jednog suvenira u
navedenoj zupaniji. Treée, 15% ispitanika ocijenilo je da nov¢ani iznos od 80-100 kuna
prihvatljiv iznos za kupnju suvenira, dok 7% ispitanika ocjenilo da je spremno dati iznos od
100-150 kuna za kupnju suvenira. 2% ispitanika spremno je dati 200 kn i 1% spremno je platiti
suvenir viSe od 200 kuna. Ovaj dobiveni rezultat istrazivanja poucava nas da ispitanici nisu
spremni dati velike iznose za kupnju suvenira. Odabrali su sasvim prosjean nov¢ani iznos za

kupnju suvenira a a taj isti iznos uskladen je s ekonomskim statusom ispitanika.
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Grafikon 15.Vrsta suvenira po izboru
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IZVOR: Autorica rada

Grafikon 15. pruza rezultat istraZivanja o Vrsti suvenir zele najvise imati u svojoj kolekciji. To
su tzv.magneti¢i. Magneti¢i su lako prenosivi suveniri, jednostavni, mogu se staviti bilo gdje,
nisu podloZni razbijanju 1 poradi takvih svojih kvaliteta, ne iznenaduje visok postotak ispitanika
koji zele kupiti magnetice. Drugi, po redu, izbor su design suveniri, ru¢no radeni suveniri 1
predstavljaju kulturne simbole Sibensko - kninske Zupanije. Treéi izbor su etno suveniri. Etno
suveniri predstavlja ru¢ni rad uz repliku predmeta vezani za tradicijski Zivot u Sibenskoj-
kninskoj Zupaniji (na primjer, putokaz vinskih cesti, krusne pe¢i, brodiée i sl.). Cetvrti odabir
jesu tematski suveniri (20% ispitanika), od gastro, eno teme, do glazbenih instrumenata,
kozmetike, lutka ili medicara. Peti odabir jesu knjige, brosure i vodi¢i (12%), dok 11%
ispitanika Zeli imati u svojoj kolekciji tekstilni suvenir. Primjer tekstilnog suvenira je majica s
oslikanim mjestom koji su posjetili ili nekim drugim morskim motivom koji podsjeca na
Sibensko-kninsku Zupaniju. Svaka vrsta suvenira ima svoja obiljeZja, specifiénosti i kvalitetu.
Sve ovisi o pristupacnosti cijena i nac¢inu na koji je suvenir izraden. U nastavku analiziraju se

aktivnosti turista tijekom boravka u turisti¢koj destinaciji (grafikon 16).
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Grafikon 16. Najcesce aktivnosti u turistickoj destinaciji
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1ZVVOR: Autorica rada

Kupanje i sun¢anje su najée$ée aktivnosti turista u Sibensko - kninskoj Zupaniji (84%
ispitanika). 40% ispitanika voli razgledavati kulturne znamenitosti. 33% ispitanika voli
shopping tijekom boravka u turisti¢koj destinaciji. Shoping moze ukljucivati kupnju namirnica
kao voca, povréa i sl. tijekom boravka u turistiCkoj destinaciji.15% ispitanika zeli posjetiti
muzej. 13% ispitanika posjeCuje suvenirnice. Kada turista ide u trgovinu kupiti odredene
namirnice, onda moZze naici na poneki suvenir ili dok turist ide na plazu, moze obici Standove
sa razliitim suvenirima 1 odabrati si suvenir po izboru. Tijekom posjete odredenim kulturnim
znamenitostima u Sibensko-kninskoj Zupaniji, kao na primjer, posjet tvrdavi sv.Mihovil,
turistima se nude tematski suveniri. Prema tome, suveniri nisu samo dostupni u suvenirnici.
Postoji viSe nac¢ina i mjesta kupnje suvenira. Moguce je uvrijezeno misljenje da je suvenirnica
skup odabir, pa ispitanici traze druge kanale za kupnju suvenira. Kupovina je postala popularna
aktivnost medu turistima, ali jo§ uvijek postoji malo istrazivanja na temu ponaSanja turista
tijekom turistitke kupovine **Turisti kupuju razli¢ite namjere kupnje.Namjera kupnje medu
turistima moze se vidjeti na nekoliko nadina. Jedna od njih je razlika iz demografske
perspektive. Razlika u godinama izmedu turista utjece na kupovnu namjenu suvenira. Mladi
turisti skloni su kupnji suvenira koji se mogu naéi u urbanom podrucju, uz zabavne elemente.S

druge strane, stariji turisti obicno kupuju suvenire s estetskom vrijednosc¢u. Stariji turisti Cijene

3% Magas, D., Vodeb , K., & Zadel , Z. (2018). Menadzment T uristi¢ke organizacije i destinacije. Rijeka: Fakultet
za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu.
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vrijednost suvenira i iskustvo koje su imali na putovanjima. Primjeri suveniri poput ukrasa kuce

I predmeta koji se mogu koristiti kod kuce.

Grafikon 17. Najvecu vrijednost suvenira u turistickoj destinaciji
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IZVOR: Autorica rada

71% ispitanika smatra da suvenir ima sentimentalnu vrijednost, dok 34% ispitanika smatra da
je suvenir uspomena i znak paznje. 16% ispitanika smatra da suvenir ima materijalnu vrijednost.
Ocito je da materijalna vrijednost suvenira posve nebitna ve¢ suvenir predstavlja uspomenu na
lijepe provedene trenutke na nekom mjestu uz neke drage ljude.U nastavku, analiziraju se

rezultata istrazivanja o osnovnim elementima kvalitete ponude suvenirnice (grafikona 18.).
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Grafikon 18. Osnovni elementi kvalitete ponude suvenirnice
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IZVOR: Autorica rada

Rezultati istrazivanja o osnovnim elementima kvalitete ponude suvenirnice upucuju na to da su
ispitanici uglavnom nezadovoljni kvalitetom ponude suvenirinice na podru¢ju Sibensko-
kninske Zupanije, $to je jedan od indikatora promotorima turizma da su potrebne odredene

promjene u kvaliteti ponude suvenirnice na podruéju Sibensko-kninske Zupanije.

Grafikon 19. Sveukupni dojam posjete suvenirnici u turistickoj destinacije

30
30
0,
0,

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

A\

Izrazito sam  Uglavnom sam Niti sam Zadovoljan/na  lzrazito sam
nezadovoljan/na nezadovoljan/na zadovoljan/na sam zadovoljan/na
niti

zadovoljan/na

m Sveukupni dojam posjete suvenirnici

IZVVOR: Autorica rada

41



Prema rezultatu istrazivanja iz grafikona (19.), 38% ispitanika izjasnilo se da nije niti
zadovoljno niti ne nezadovoljno posjetom suvenirnici Znaci, neodlucni su. 33% ispitanika
zadovoljno je posjetom suvenirnici dok je 20% izrazito zadovoljno. 7% je uglavnom

nezadovoljno a 2% ispitanika je izrazito nezadovoljno.

Grafikon 20. Predlaganje suvenirnice prijateljima i drugim osobama
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IZVOR: Autorica rada

Najveci broj ispitanika (44% ) neodluc¢no je oko toga da li ¢e predloziti suvenirnicu prijateljima

i drugoj osobi,dok 25% smatra da je to izrazito vjerojatno i 19% izrazito vrlo vjerojatno.

Grafikon 21.Povratak u suvenirnicu
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Prema dobivenom rezultatu istrazivanja, ispitanici su neodlu¢ni 0 odluci da se vrate u

suvenirnicu (47%) za razliku od 20% ispitanika koje se odlucilo za povratak u suvenirnicu.

6.2. Rasprava

Kljuéno polaziite je analiza cijena suvenira na podru¢ju Sibensko - kninske Zupanije. Uo&eno
je da postoji veliki izbor suvenira, na razliCitim i dostupnim lokalitetima, ¢ak i izvan
suvenirnica- trgovacki centri, mali ducani, $tandovi. Sibensko - kninska Zupanija ima poznate
suvenire poput §ibenskog botuna, bagatina i §ibenske kape. Stoga, hipoteza da Sibensko -
kninska Zupanija nema svoj autohtoni suvenir je negativno potvrdena jer Sibensko- kninska
Zupanija ima suvenire po ¢emu se istiCe njezina jedinstvenost 1 autohtonost. Hipoteza (H1) o
tome da su suveniri izrazito mo¢ni promotori svojih turistickih destinacija je pozitivno
potvrdena jer su 1 rezultati istraZzivanja pokazali da kupnja suvenira ima najvise sentimentalnu
vrijednost za turistu u turistickoj destinaciji, da pokazuju kupljene suvenire drugim ¢lanovima
svoje obitelji, prijateljima i poznanicima. Hipoteza (H3): Turisti koji dolaze u Sibensko-kninsku
zupaniju nisu dovoljno upoznati s ponudom suvenira je pozitivno potvrdena H4: Cijene
suvenira u Sibensko-kninskoj Zupaniji razmjerne su plateZnoj sposobnosti turista visoke
platezne moc¢i te sukladno tomu, hipoteza (H4) je pozitivno potvrdena. Nadalje, suveniri, prema
cjenovnom prikazu u Tablici 1, imaju veoma visok raspon cijena. Moguce je kupiti suvenir u
iznosu od 20 - 30 kuna. Rije¢ o eteri¢nim uljima i magneti¢ima. To su lakoprenosivi suveniri.
Takoder, sami ispitanici u ovom istrazivanju, izjasnili su se da ne Zele dati viSe od 80 kn za
jedan suvenir. Prema dobivenim rezultatima istrazivanja, najveci broj ispitanika zavrSio je
srednju Skolu te najviSe posjeta zabiljezeno je u Primorsko- goranskoj zupaniji. Primarni i
glavni motiv kupnje suvenira je poklon za dragu osobu. Znaci, kupnja suvenira je isklju¢ivo
vezana za emocionalno- kognitivnu komponentu. Medusobni razgovori medu ljudima i
preporuka puno znace za turista tijekom boravka u turisti¢koj destinaciji. Stoga, promotori
turizma moraju biti svjesni utiska kojeg ostavljaju na svakog turistu. | preporuke koju isti
prosljeduje prijateljima i ¢lanovima obitelji. U ovom radu, iznimno je visok postotak zaposlenih
a oni su imali i imaju moguénost kupnje suvenira. Od svih ponudenih vrsta suvenira (design,
tematski, etno i drugi), najbolje odabrani suvenir je magneti¢. Cjenovno je prihvatljiv za bilo
kojeg turistu te sadrzi komponente jednostavnosti i male tezine. Jo§ uvijek su ocite razlike
izmedu mediteranskog i kontinentalnog turizma. Turist na moru Zeli kupanje i suncanje, $to je
i u ovom slucaju, potvrdio visok postotak ispitanika. Druga odabrana aktivnost je razgledanje

kulturnih znamenitosti. Znatno mali broj ispitanika navelo je aktivnosti sudjelovanja u
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razli¢itim manifestacijama , na primjer, sudjelovanje u manifestacijama vjerskog karaktera
(procesija za brodove ili povijesnim manifestacijama koje se uobiCajeno organiziraju tijekom
lietnih dana u Sibensko- kninskoj Zupaniji). To je jedan od na¢ina kako upoznati turista s
obi¢ajima, tradicijom i kulturom u Sibensko - kninskoj Zupaniji. Jedan od odli¢nih primjera je
vjerska procesija u kojoj se slavi Gospa od Pohodenja ili kako se popularno naziva Gospa od
Tarca. Rije¢ je o srpanjskom hodocas¢u brodovima prema Kornatima. Vezano za elemente
kvalitete, ispitanici su uglavnom nezadovoljni navedenim elementima: kvaliteta i dostupnost
informacija na Internet stranicama i druStvenim mrezama o prigodnim suvenirima, o kvaliteti i
dostupnosti informacija na ulazu u suvenirnicu, usluznosti djelatnika, kvaliteti suvenira te
njihovom edukativnom i ekoloskom stranom. Ovi rezultati istrazivanja daju naznaku
promotorima turizma i prodava¢ima suvenira, na prostorima Sibensko- kninske Zupanije, da
trebaju poboljsati navedene elemente kako bi podigla se razina kvaliteta ponude. Na pitanje o
sveukupnom dojmu posjete suvenirnici , ispitanici su se izjasnili da su niti zadovoljni niti
nezadovoljni posjetom suvenirnicom. Sve to indicira da treba joS proraditi na kvaliteti ponude
suvenira na podruéju Sibensko-kninske Zupanije. Isto, ispitanici su neodluéni po pitanju
preporuke suvenira, jer moguce da vjeruju da je odabir suvenira osobna stvar. Dobro je
raspraviti o dodatnim komentarima ispitanika koji navode da treba vi$e unikatnih suvenira a ne
kupljenih suvenira iz Kine, odnosno vise autenticnih suvenira. U sustini, dodatni komentari su
objasnili pad kvalitete suvenira i na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije. Dodatni komentar
anonimnog ispitanika ukazuje na to da i kolicina suvenira je prevelika a kvaliteta

neproprocionalna cijeni.

Konstruktivan prijedlog bio bi kvalitetan suvenir s pricom vezanom za zavicaj u kojem se
prodaju suveniri. Jo§ jedan dodatni komentar: Treba vise oglasa na drustvenim mrezama*.
Dodatni komentari upucéuju na potvrduju - treba proraditi jo$ vise na marketinskoj promociji

suvenira.

Suveniri zasluZuju vaznu ulogu u promociji turizma , ne samo u Sibnsko-kninskoj Zupaniji ve¢

iu svim drugim Zupanijama, gradovima,drZzavama.
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7. ZAKLJUCAK

U ovom radu istrazena je vrijednost suvenira. Uoceno je da je najveca emocionalna vrijednost.
Rezultati istrazivanja pokazali su da jedan od primarnih motiva kupnje suvenira je poklon za
dragu osobu, $to, iskljucuje bilo kakvu materijalnu stranu kupnje suvenira. Ovaj rad pruza
razmijevanje preferencija turista u pogledu suvenira ali isklju¢ivo na podrudju Sibensko-
kninske Zupanije. Dalje, rezultati istrazivanja ukazali su da turisti nisu zadovoljni niti
nezadovoljni elementima kvalitete koje pruza suvenirnica. Na neki nacin, ovo je vaZan indikator
za potrebom podizanja kvalitete suvenira i promocije istog na podrucju navedene Zupanije.
Treba doci do prekretnice pogotovu onih malih trgovaca (nema kupovanja kineskih suvenira,
trazi se unikatan i jedinstven suvenir) u povezanoj turistickoj industriji. Sibensko - kninska
Zupanija promovira svoje proizvode: bagatin, botun, $ibensku kapu. Ali, to su iznimno skupi
suveniri ( cijena je iznad 200 kn po suveniru). Posto je ovo istraZivanje ograniceno na jednu
zupaniju, predlaze se analiza stanja po svim turistickim zupanijama i kreiranje cjelovite slike 0

vrijednosti suvenira.
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PRILOG

Anketni upitnik

Postovani/a,

ovaj anketni upitnik provodi se s ciljem istrazivanja misljenja i stavova o turistickoj ponudi
suvenira. Istrazivanje se provodi u svrhe izrade zavrSnog rada na temu ,,Suveniri i njihova turisticka
vrijednost u Sibensko-kninskoj Zupaniji, pod mentorstvom prof. dr. sc. Mateje Petradié, na
VeleuciliStu u Karlovcu. Molimo Vas da izdvojite nekoliko minuta vaSeg vremena i savjesno
ispunite anketni upitnik. Podaci koje iznesete u potpunosti su anonimni i nece se koristiti u druge
svrhe. Hvala Vam na suradnji i izdvojenom vremenu!

1.Spol (zaokruZite) | a) muski | b) Zenski

2. Dob (navedite)

3.Zupanija iz koje dolazite (navedite)

4. Koje turisticke Zupanije ste posjetili? ( moguénost viSestrukog odabira)
1) Primorsko-goranska Zupanija

2)Sibensko-kninska Zupanija

3) Dubrovacko-neretvanska zupanija

4)Karlovacka zupanija

5) Licko-senjska zupanija

6)Istarska zupanija

7) Splitsko-dalmatinska

8) Zadarska zupanija

9) Zagrebacka Zupanija

5. Stupanj obrazovanja (zaokruZite) Zanimanje :
a) Osnovna $kola student

b) Srednja Skola zaposlen

¢) Visa/visoka stru¢na sprema nezaposlen
d) Magisterij U mirovini
e) Doktorat

6. Primaran motiv kupnje suvenira?
(zaokruzite, moguce vise odgovora)

1) Poklon za dragu osobu 4) Suvenir — podsjetnik na lijepe
2) Poklon za ¢lana obitelji trenutke _
3) Sjecanje na prirodu/ljepotu krajolika 5) Kolekcionar/ka sam suvenira

6) Preporuka prijateljima, rodbini
7) Drugo ( navedite §to)

7. Kojim putem ste dobili informacije o 1) Preporuka prijatelja/obitelji
suvenirima? (zaokruZite) 2) Web/Facebook stranica

3) Putem drugih Internet stranica
4) Preko turisticke agencije

5) Putem medija

6) Drugo (navedite §to)
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8. Ocijenite koji iznos ste spremni izdvojiti za kupnju suvenira, primjerice, u Sibensko-kninskoj
Zupaniji

1) 20-40 kn

2) 50-70 kn

3) 80-100 kn

4) 100-150 kn

5) 200 kn

6) vise od 200 kn

9. Koju vrstu suvenira bih najviSe Zeljeli imati? ( moguénost odabira viSestrukog odgovora)
1. Etno suveniri

2. Design suveniri

3. Tekstilni suveniri

4. Knjige, brosure, vodici

5.Tematski suveniri

6. Magneti¢i

7 Drugo ( navedite §to)

10. Koje su vam najcescée aktivnosti u turistickoj destinaciji?
1) kupanje 1 suncanje

2) Shopping

3) razgledavanje kulturnih znamenitosti

4) posjet muzejima

5) obilazak suvenirnica

6) Drugo ( navedite §to)

11. Prema VaSem misljenju, koju najvecu vrijednost sadrzi jedan kupljeni suvenir u
turistickoj destinaciji?

1) sentimentalna vrijednost

2) kognitivna vrijednost

3) materijalna vrijednost

4) kulturna vrijednost

5) vrijednost uspomene i znak paznje

6) Drugo ( navedite §to)

OSNOVNI ELEMENTI KVALITETE PONUDE VASE ZADOVOLJSTVO
SUVENIRNICE

1. Kvaliteta i dostupnost informacija na Internet 12345
stranicama i druStvenim mrezama

2. Kvaliteta i dostupnost informacija na ulazu u 12345
suvenirnicu

3. UsluZnost djelatnika na ulazu
12345

4. Brojnost suvenira
12345
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5. Kvaliteta suvenira

12345
6. Edukativni sadrzaji i njihova interpretacija

12345
7. Kvaliteta ponude suvenirnice

12345
8. Ekoloska o¢uvanost suvenira

12345
9. Geografska dostupnost suvenira

12345
10. Mora biti sigurna, Cista, laka za pronaci, atraktivna i

autenticna 12345

Na skali od 1 do 5 ocijenite sveukupni dojam posjete suvenirnici u turistickoj destinaciji.
(zaokruzite broj: 1 oznacava izrazito nezadovoljan, 5 oznacava izrazito zadovoljan)

1 | 2 | 3 | 4 |5

Koliko je vjerojatno da ¢ete odabranu suvenirnicu predloZziti prijateljima i drugim osobama?
(zaokruzite broj: 1 oznacava izrazito malo vjerojatno, dok 5 oznacava izrazito vjerojatno)

1 | 2 | 3 |4 |5

Koliko je vjerojatno da ¢ete se ponovno vratiti u istu suvenirnicu?
(zaokruzite broj: 1 oznacava izrazito malo vjerojatno, dok 5 oznacava izrazito vrlo vjerojatno)

1 |2 |3 | 4 |5

Vas komentar/sugestije/prijedlozi:
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