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PREDGOVOR

Izjavljujem da sam ovaj zavrsni rad izradio samostalno, uz pomo¢ mentora dr.sc.
Damira Kralja, prof.v.5. kojemu se ovom prilikom zahvaljujem na strpljenju,
struénoj pomodéi i usmjeravanju prema formiranju i razradi koncepta rada.
Takoder, ovom prilikom zelim se zahvaliti i svim djelatnicima VeleuciliSta u
Karlovcu koji su mi tijekom studiranja i rada u istoj ustanovi pomagali u
akademskom, strucnom i civilnom razvoju te prenijeli znanja i vjestine klju¢ne za
profesionalni i privatni razvoj, te naposlijetku formiranje karaktera koji danas

jesam.

Posebno hvala Zelim izreci svojoj obitelji; supruzi Vaniji, roditeljima lliji i Marleni,
sestri Marijani i svima ostalima koji su me uz veliku dozu strpljenja podrzavali,

motivirali i pomagali mi na putu pristupanja akademskoj zajednici.

Na neki neobi¢an nacin, zelim se zahvaliti i krizama koje su nas u proteklih
nekoliko godina nazalost pogodile. Naime, one su bile moj primarni motivator za

prouCavanje i djelovanje na podrucju civilne zastite.

Tijekom pisanja ovog rada, stekao sam bolje razumijevanje sustava i mnoga
znanja na podrucju civilne zastite i civilnog drustva unutar krize opéenito, koja

¢u, nadam se imati priliku u zivotu i radu i primijeniti.



SAZETAK

Tijekom protekle dvije godine, Republiku Hrvatsku zadesile su dvije vrlo zna€ajne
krize — potresi velikog intenziteta i pandemija virusa COVID-19. Unutar rada
sadrzan je povijesni pregled razvoja sustava organizacija civilne zastite i njihovih
operativnih snaga kako na lokalnoj tako i na svjetskoj razini. Primarna svrha
povijesnog prikaza nije taksativho navodenje geneze tih organizacija nego
razumijevanje kako i pod kojim pretpostavkama su se te promjene dogodile te
Sto iz tih povijesnih dogadaja mozemo nauciti o postanku i razvoju sluzbi. |z
Uvoda rada, izrodila se teza da se svi znacCajniji slucajevi razvoja organizacija
civilne zastite upravo mogu pripisati katastrofama koje su ih ucinile vaznima i
natjerale ih da se razvijaju kako bi pruzili Sto bolju podrsku civilnom drustvu.
Takoder, iznesena je i opisana teza kako nazalost ti sustavi sa nestankom ugroze
nazalost uglavnom bivaju zaboravljeni i zapostavljeni, osim unutar zakonskih
okvira. U treCem poglavlju, opisane su i ukljuCene zakonske pretpostavke
Republike Hrvatske koje ureduju postojanje sustava organizacija civilne zastite,
njihove ovlasti te zadatke u ,mirnodopskim® razdobljima i pojavama kriza kako bi
jasnije razumijeli polozaj dionika unutar sustava. Tijekom razrade teme, prikazani
su i opisani svi vazniji tehnoloski dosezi kako sustava civilne zaStite na
nacionalnoj razini, tako i pojedinih operativnih snaga Cije djelovanje sustav
koordinira. Navedeni su institucionalni primjeri implementacije novih tehnickih
rieSenja, kao i neinstitucionalni primjeri proizasli iz inovativnosti i potrebe samih
civila za samooCuvanjem i zastitom svoje i sigurnosti svoje okoline. Unutar
posljednjeg poglavlja, sumarno su opisana sva saznanja i teze nastala unutar
rada, te je opisana vaznost horizontalnih dionika - samoorganiziranih pojedinaca

i tvrtaka u integraciji unutar operativnih snaga sustava civilne zastite RH.

KLJUCNE RIJECI: civina zastita, FEMA, potresi u hrvatskoj, covid-19

pandemija, tehnoloSki napredak, e-gradani, digitalna transformacija, GIS sustav



SUMMARY

Over the past two years, the Republic of Croatia has been hit by two very
significant crises - high-intensity earthquakes and the COVID-19 pandemic. The
paper provides a historical overview of the development of civil defense
organizations and their operational forces at local and global levels. The primary
purpose of accounting historical data is not to exhaustively state thier genesis but
to understand how and under what assumptions these changes occurred and
what we can learn from these historical events about their origin and development
From the Introduction, the thesis arose that all significant cases of development
of civil protection organizations can be attributed to the disasters that made them
important and forced them to develop. Also, the thesis was presented and
described that unfortunately these systems with the disappearance of the threat
are unfortunately mostly forgotten and neglected, except within the legal
framework. The third chapter describes and includes Croatia's legal postulations
governing the existence of civil defense system, its organization, their powers
and tasks in "peacetime" periods and also crises to better understand the position
of stakeholders within the system. During the elaboration of topic, all the
important technological achievements of the civil protection system at the
national level, as well as of the individual operational forces, whose activities the
system coordinates, were presented and described. Institutional examples of the
implementation of new technical solutions are given, as well as non-institutional
examples arising from innovation and the need of civilians themselves for self-
preservation and protection of their own and their environment's safety. Within
the last chapter, all the findings and theses generated within the paper are
summarized, and the importance of horizontal stakeholders - self-organized
individuals and companies in the integration within the operational forces of the

Croatian civil protection system is described.

KEYWORDS: civil defense, FEMA, earthquakes in Croatia, covid-19 pandemic,

technological progress, e-citizen, digital transformation, GIS system
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1. uvOoD

Sustavi civilne zastite jedan su od temeljnih stupova oCuvanja sigurnosti
gradana u svim situacijama koje pretpostavljaju veliku i neposrednu opasnost po
zdravlje i imovinu civila. Gotovo u svim drzavama svijeta, institucionalno
funkcioniranje zasniva se na vertikalnom principu lanca odgovornosti,
nadleznosti i funkcionalnosti, te su sektori operativnhosti funkcionalno i
organizacijski odvojeni jedni od drugih. Ta ista ,vertikala® moze savrSeno
funkcionirati po odvojenim segmentima, ali ukoliko se dionici (MUP, MORH, GSS,
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, vatrogasci, centri za obavjesc¢ivanije,
jedinice lokalne samouprave, GSS...) ne povezu i horizontalno, u situacijama
velike ugroze poput poplava, potresa i pandemija nerijetko dolazi do panike,
konfuzije te nepravovremenog i nepravilnog odgovora na opasnosti, $to
posljedi€éno uzrokuje joS vecu ugrozu i smanjenu ucinkovitost djelovanja pojedinih

segmenata.

Civilna zastita takoder ima vertikalni ustroj kao navedeni institucionalni
Cimbenici, ali njezina vaznost i snaga proizlaze primarno iz mogucnosti
horizontalne integracije svih ostalih relevantnih ¢imbenika u brzu, efikasnu i
produktivnu cjelinu u korist svih koji se nalaze pod njezinim ,kiSobranom®. Kako
bi se navedena integracija uspjeSno provela, nuzno je implementirati sve
dostupne tehnoloSske mogucénosti koje mogu olak3ati i unaprijediti procese
sustava CZ te prije svega uspostaviti pravilne procese komunikacije dionika sa

stozerima CZ kao ,posrednikom®.

»Sustav civilne zastite obuhvaca mjere i aktivnosti (preventivne, planske,
organizacijske, operativne, nadzorne i financijske) kojima se ureduju prava i
obveze sudionika, ustroj i djelovanje svih dijelova sustava civilne zaStite i nacCin
povezivanja institucionalnih i funkcionalnih resursa sudionika koji se medusobno
nadopunjuju u jedinstvenu cjelinu radi smanjenja rizika od katastrofa te zaétite i
spasavanja gradana, materijalnih i kulturnih dobara i okoliSa na teritoriju
Republike Hrvatske od posljedica prirodnih, tehni¢ko-tehnolo$kih velikih nesreca

I katastrofa, otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja." [cit. 1]



Zadaci civilne zastite koji proizlaze iz medunarodnog prava su slijedeci:

e Uzbunjivanje stanovniStva u slu¢aju opasnosti

e Organizacija evakuacijskih aktivnosti,

e Ustrojavanja i odrzavanje sklonista,

e SpaS$avanje civila,

o Sanitetska sluzba, ukljucujuci prvu pomoc i vjersku pomoc,

e ZaStita od pozara,

e Otkrivanje i oznacavanje opasnih zona,

e Dekontaminacija i druge slicne mjere zastite,

e PruZanje hitnog smjeStaja i opskrbe,

e Hitna pomo¢ u uspostavijanju i odrZzavanju reda u stradalim zonama,
e Hitno uspostavijanje neophodnih sluzbi od javnog interesa,

e Hitno pokapanje,

e Pomoc¢ u o¢uvanju dobara za opstanak

e Dopunske aktivnosti potrebne za obavljanje bilo kojih navedenih

zadaca. [cit.1]

Iskustveno, postanci i unaprjedenja sustava civilne zastite se mogu povezati

gotovo u pravilu sa incidencijama velikih ugroza - veliki ratovi, katastrofe.

Pretpostavka istrazivanja - nastavno povijesnom iskustvu jest da se i nakon
katastrofa velikih razmjera iz naslova na teritoriju RH Civilna zastita sa svojim
dionicima unaprijedila i povezala; kako tehnoloski, tako i organizacijski te

komunikacijski.

Kroz rad ¢éu pokazati, na domacéim i medunarodnim primjerima, Sto je to
Civilna zastita, koje su njezine zadace i svrha; opisati uloge pojedinih dionika u
njezinom sustavu, te na prakticnom primjeru objasniti na koje nacine i pod kojim
pretpostavkama su nedavne katastrofe na teritoriju RH utjecale na tehnoloska

poboljSanja u navedenom sustavu i radu njegovih operativnih snaga.



1.1. Ciljrada

Cilj ovog rada jest izraditi uvid u korelaciju tehnoloskih napredaka dionika
sustava Civilne zastite na teritoriju republike hrvatske sa pojavom ugroza u vidu
COVID-19 pandemije i potresa na podrucju Karlovacke, Zagrebacke i Sisacko —
moslavacke Zupanije tijekom 2020.i 2021. godine. Osim navedenog, biti ¢e
prikazan i horizontalni aspekt tehnoloskih napredaka u smislu tehnoloskih
poboljSanja integracije pojedinih sustava u jedinstven sustav Civilne zastite te

komunikacije dionika prilikom ugroza.

1.2. lzvori podataka i metoda prikupljanja

Podaci iz ovoga rada prikupljeni su metodom direktne interakcije sa dionicima
sustava Civilne zastite karlovacke Zupanije (vatrogasni zapovjednici, nacelnici
stozera CZ, povjerenici CZ, djelatnici DUZS-a, radioamateri...). Dakle primarni
izvor informacija bazirati ¢e se na upravo onim dionicima koji su neposredni

korisnici eventualnih tehnoloSkih modernizacija i izmjena.

Osim metode direktne interakcije, koriSteni su i podaci iz postojece literature
uklju€ujuci online publikacije, knjige i ostale izvore koji govore o slichom podrucju
istrazivanja. Tijekom eksperimentalnog dijela rada, prikazani su i obradeni podaci
iz GIS sustava karlovacke zupanije. Navedeni podaci primarno su zasluga
Stozera Civilne zastite Karlovadke Zupanije i Grada Karlovca tj. njegovih
sastavnica. Dio navedenih podataka ve¢ sada je nazalost zastario obzirom da su
se ve¢ nakon prvog jenjavanja epidemije i posljedica potresa podaci prestali

unositi i nadopunjavati kako je u Uvodu i pretpostavljeno.



2. POVIJESNI RAZVOJ ORGANIZACIJA CIVILNE ZASTITE

Ideja ustrojstva sustava civilne zastite (u raznim oblicima) postoji od sredine
tridesetih godina 20. stolje¢a. NajceScCe se aktivirala i poboljSavala tek nakon Sto
se neka ugroza pojavila i uCinila materijalne i ljudske Stete, a u ,mirnodopskim

vremenima“ gotovo se u pravilu zapostavljala ili ¢ak i ukidala. [2]

U ovome poglavlju biti ¢ée u grubo opisano na koje nacine i pod kojim
ekonomsko politickim pretpostavkama su organizacije civilne zastite nastajale,
mijenjale se i evoluirale tijekom povijesti; kako u najznacajnijim svjetskim

primjerima tako i na domacim prostorima.

2.1. Razvojorganizacija civilne zastite na medunarodnoj razini

Kako bi se bolje razumjela geneza, zivotni tijek organizacija Civilne zastite, te
faktori koji su na nju utjecali, u ovom poglavlju biti ¢e opisani prvi sustavi civilne
zastite na svjetskoj razini te politicki, ekonomski i povijesno — demografski

¢imbenici koji su na njihov nastanak utjecali.

2.1.1. Organizacije natlu Engleske

Jedna od prvih pretea modernih sustava civilne zastite moze se pronaci u
primjeru Engleske koja je nakon prvog svjetskog rata; toCnije 1924 ustrojila
organizaciju zvanu Air Raid Precautions Committee. Njezin zadatak bio je istraZiti
i pronaci nacine za zastitu civila od opasnosti proizaslih iz zra¢nih napada, sto je
aktivno i Cinila. U kasnijem periodu od 1935 na dalje iz navedenog komiteta
proizasla je i prva prava organizacija civilne zastite na svijetu, a etablirana je
unutar ministarstva unutarnjih poslova Engleske. Ona je obuhvacala veé
postojeCi ARP komitet, nacionalne i lokalne vatrogasne organizacije,
Lupravitelje®, motritelje pozara, spasSavatelje iz ruSevina, postaje prve pomodi,

ekipe sa nosilima i pripadajucu industriju. Preko 1.9 milijuna gradana Engleske



sudjelovalo je u tom prvom sustavu civilne zastite a oko 2.400 ih je izgubilo zivot

tijekom obavljanja svojih duznosti. [2]

Slika 1 Medunarodno obiljezje civilne zastite [1]

2.1.2. Organizacije natlu SAD-a

U SAD-u, prva preteCa organizacija civilne zastite formirana je u gradu
Bedfordu, drzava New York, a zapoSljavala je bubnjare Cija je funkcija bila
uzbuniti lokalno stanovnistvo u sluCaju napada ameriCkih domorodaca
(Indijanaca). Zbog €injenice da SAD gotovo nikada nije imao ozbiljnu opasnost
od napada na vlastitom tlu, prve ozbiljne organizacije civilne zastite na njihovom

tlu su izostale gotovo do razdoblja hladnog rata. [3]

Prva organizacija Civilne zaSite na americkom tlu formirana je tijekom
prvog svjetskog rata kao svojevrsna kopija napora na podrucju civilne zastite koje
je vrSila engleska. Obzirom da SAD-u nije prijetila stvarna opasnost od napada
domacem tlu, na teritoriju SAD-a, njihova primarna funkcija bila je delegirana na
vlast na lokalnoj razini a predstavljala je anti sabotazne funkcije, propagandne
aktivnosti usmjerene pristupanju civila vojnim organizacijama, podizanje morala

vojnicima i slicne unutarnje aktivnosti. [3]

Tijekom drugog svjetskog rata, pod izvorom stvarne opasnosti na
domacéem tlu, pojavljuje se prva organizacija Civilne zastite u smislu pojma koji
Civilna za$tita danas podrazumijeva. Potaknuta napadima na Pearl Harbor,
stvorena je organizacija od priblizno 10 milijuna ljudi koja je obuhvacala
organizaciju Civil Air Patrol ( pandan engleskom ,Air raid precautions commitee")

i organizaciju ,,Ground observer corps®. Njihovi pripadnici bili su obu€eni za rano



uzbunjivanje u slu€aju zra¢nih napada, borbu sa pozarima, dekontaminaciju u

slu€aju napada kemijskim oruzjem, pruzanje prve pomoci i slicno.

Slika 2. ObiljezZje Organizacije Civilne zaStite u SAD-u [3]

U razdoblju hladnog rata, tijekom 1950ih godina, dogadaju se znacajne
promjene na podrucju Civilne zastite SAD-a. Obzirom na nastanak stvarne
prijetnje rata na domacem tlu, glavna svrha CZ postaje priprema civila na vojni
udar te organizacija normalnog funkcioniranje zivota u slu€aju napada vecih

razmjera ili nuklearnog rata od strane SSSR-a. [5]

Americki odbor za resurse nacionalne sigurnosti (engl. National Security
Resources Board) 1950 stvara okvirni dokument koji modelira sustave civilne
zastite pod nazivom ,Plava kniiga® na 162 stranice te postavlja okvira za
funkcioniranje CZ u iducih 40 godina. Unato€ konsenzusu po pitanju vaznosti CZ
navedeni dokument nikada nije bio u potpunosti implementiran te se gotovo sve
odgovornosti i svrhe Kkoje je on predstavljao delegiraju na sustave balistiCke
proturaketne zastite koji su se tada smatrali komplementarni organizacijama

civilne zastite. [5]

Tijekom 20. stolje¢a, postojeCe organizacije civilne zasStite u SAD-u su
ugasene a sve aktivnosti su delegirane na organizaciju FEMA (Savezna
organizacija za upravljanje kriznim situacijama) koja je osnovana 1979. Prije
oshivanja objedinjenog sustava FEMA-e na tlu SAD-a djelovao je veliki broj

kratkotrajnin organizacija koje su bile podlozne cestim promjenama i



reorganizacijama a kasnije su integrirane, preorganizirane i apsorbirane od
sustava FEMA-e:

e ,Council of National Defense” (Vije¢e nacionalne obrane)

e ,Office of Emergency Planning (OEP)“ (Ured za planiranje izvanrednih
situacija (OEP) pri IzvrSnom uredu predsjednika (EOP))

e ,Office of Civil Defense (OCD)“ (Ured za civilnu obranu (OCD) pri Uredu
za planiranje u hitnim slu¢ajevima)

e Civil Air Patrol” (Civilna zrana patrola)

e _National Security Resources Board (NSRB)“ (Odbor za nacionalnu
sigurnost (NSRB) — formiran kao neovisna agencija i kao ured u IzvrSnom
uredu predsjednika)

e ,Office of Defense Mobilization“ (Ured za mobilizaciju obrane - pri
IzvrSnom uredu predsjednika)

o ,Office of Defense and Civilian Mobilization“ (Ured za obranu i civilnu
mobilizaciju — pri lzvrSnom uredu predsjednika)

e ,Office of Civil and Defense Mobilization” (Ured za civilnu i obrambenu
mobilizaciju - pri IzvrSnom uredu predsjednika)

o ,Office of Emergency Planning“ (Ured za planiranje izvanrednih situacija -
pri IzvrSnom uredu predsjednika)

o ,Office of Emergency Preparedness” (Ured za pripravnost u hitnim
slucajevima - pri IzvrSnom uredu predsjednika)

o ,Federal Civil Defense Administration (FCDA)“, (Federalna uprava civilne
zastite (FCDA), - djelovalo kao neovisna agencija i kao odbor u IzvrSnom
uredu predsjednika)

e ,State defense forces” (Drzavne obrambene snage pojedinih americkih
drzava)

e ,United States Coast Guard Auxiliary“ ( Pomoéna jedinica obalne straze
Sjedinjenih Drzava)

e Federal Insurance Administration“ (Savezna uprava za osiguranje)

e ,National Fire Prevention and Control Administration“ (Nacionalna uprava

za sprjeCavanje i kontrolu pozara



o ,National Weather Service“ (Nacionalna meteoroloska sluzba)

o ,Community Preparedness Program* (Program spremnosti zajednice)

e Federal Preparedness Agency“(Savezna agencija za pripravnost)

e Federal Disaster Assistance Administration“( Savezna uprava za pomo¢

u katastrofama)

Sve navedene organizacije apsorbirane su i preustrojene od strane krovnog
tijela FEMA Cija je zadaca bila odgovoriti na sve moguce vrste prirodnih i umjetnih
katastrofa na tlu SAD-a. Za vrileme svog samostalnog postojanja, navedena
agencija imala je ingerenciju u potpunosti preuzeti vlast i organizirati Zivot na
razini saveznih drzava u sluc€aju katastrofe, ali isklju€ivo na izri¢ito zahtijevanje
drzave Clanice tj. njezin poziv. Danas se FEMA smatra najvec¢om i organizacijom

civilne zastite na planetu.

Slika 3 Obiljezje organizacije FEMA prije preustroja 2003. godine [7]



Nakon teroristickog napada na ameri¢kom tlu 11.9.2001., prvotno samostalan
sustav FEMA-e sa svim svojim sastavnicama potpuno je integriran u sustav
Odjela nacionalne sigurnosti (engl. Department of homeland security) koji je
osnovan 1.3.2003. godine. Navedeni odjel osnovan je primarno kao odgovor na
teroristiCke prijetnje SAD-u dok se FEMA integrirala kao funkcionalna cjelina.
Godisnji proratun FEMA-e 2018 iznosio je oko 18 milijardi dolara. U periodu od
protekle 3 godine, uzrokovano primarno prirodnim katastrofama ukljuCujuci
pandemiju COVID-19, proradun organizacije narastao je na 29 milijardi dolara
Sto bi znacilo da godisnji troSak organizacije per capita iznosi oko 88 USD tj oko
557 kuna. Trenutno je organizacija podijeljena u 10 zona ingerencije i zapoSljava
oko 20.000 zaposlenika Sto prosje¢no iznosi 1 zaposleni na svakih 16 550
gradana. Cjelokupni sustav nacionalne sigurnosti zaposljava vise od 260.000
aktivnih ¢lanova. FEMA je podijeljena u 10 zona odgovornosti tj podorganizacija
koje svaka obuhvacaju 3 - 8 saveznih drzava u sluzbi oCuvanja saveznog

karaktera same organizacije. [6]

Slika 4 Zone ingerencije FEMA-e [7]



2.2. Razvoj organizacija civilne zastite na tlu Republike hrvatske

Pocetna pretpostavka ovog rada — kako do razvoja organizacija civilne zastite
u pravilu dolazi tek nakon stvaranja potrebe tj. pojave katastrofa velikih razmjera
u najblizem primjeru, vidljiva je na dogadanjima koja su prethodila na teritoriju

Republike Hrvatske.

Dok je vecina svjetskih drzava razvila svijest o implementaciji sustava CZ tek
u 20. stoljeéu nakon dogadanja prvog svjetskog rata, i posljedi€no masovnih
stradavanja civila; na tlu RH ideja o potrebi stvaranja sustava CZ rodila se vec

1884. nakon velikog potresa koji je pogodio Zagreb. [8]

Takoder, razvoj organizacija CZ na tlu republike hrvatske moze se povezati i
sa prvom konferencijom Crvenog kriza u Zenevi 1863. godine. Nakon tog
dogadaja, u hrvatskoj su osnovane prve mjesne organizacije crvenog kriza u
Zagrebu i Zadru [8]

Kako je RH s godinama prolazila kroz razliCita drustvena uredenja, tako su se
mijenjali i njezini sustavi civilne zastite te zakonske pretpostavke pod kojima su
oni funkcionirali. U ovom poglavlju biti ¢e opisan taj razvoj kako bi lakSe shvatili

Sto je sve utjecalo na postanak modernog sustava CZ koji danas imamo.

2.2.1. Razvoj civilne zastite u hrvatskoj do 1945. godine

Kao $to je ve¢ navedeno, tijekom hrvatskog Clanstva u Austro — Ugarskoj
administraciji, napravljeni su prvi napori za zastitu civilnog stanovniStva u
situacijama velike ugroze, te su doneseni prvi pravni okviri po tom pitanju, ali sve

u sklopu regulative tadasnje drzave.

Veé 1932. godine, Grad Zagreb je donio Odluku o izgradnji Skole civilne
zastite za obugavanje i osposobljavanje kadrova za zastitu i spasavanje. Skola
je otvorena 27. veljaCe 1938 godine, a nalazila se na Ksaverskoj cesti u kojoj se
i na danasnji dan nalaze UCiliSta vatrogastva i zastite i spaSavanja, vatrogasni

poligon i spremiste Skole civilne zastite. [8]
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Postankom NDH, 1941., donesen je prvi vlastiti zakon o civilnoj zastiti, a

navedena institucija je Zakonom o osnutku Narodne zastite NDH preimenovana

u Skolu narodne za$tite te je pripojena sustavu ,Ministarstva hrvatskog

domobranstva®“. U tom obliku , bila je u funkciji do 1945. kada je pod utjecajem

novog drzavnog poretka ukinuta. [1]

Na shemi koja je prikazana ispod (slika 5), prikazano je prvo ustrojstvo

Civilne zastite sa svojim funkcionalnim sastavnicama prema Zakonu o narodnoj

zastiti iz perioda trajanja NDH.

NARODNA ZASTITA
ODREDI JSSP SAMOZASTITA
l l
JAVNA SLUZBA SUSJEDswou
SIGURNOSTI SAMOZASTITI
POMOC (JSSP) I
|ZADRUGE ]
o o
ZAGASENJE POZARA
L |
ZA OTKAPANJE
ZASUTIH OSOBA
ZARASKRCIVANJE R
RUSEVINA
ZASTITAU PODUZECIMA
g;xmm A ,"“I ""EE' (VELEOBRTNA ZASTITA)
BOJNIH OTROVA
ZASTITA U USTANOVAMA
ZAPRIJENOS |ZAVODIMA
RANJENIKA
ZA POPRAVLJANJE ZETAY
OSTECENIH VODOVA -
ZASTITAU
;A ) :smm mmmem ZADRUGAMA | DRUGO

Slika 5 Sustav civilne zaStite prema Zakonu o narodnoj zastiti iz NDH. [1]
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2.2.2. Razvoj civilne zastite u sklopu SFRJ

Za vrijeme SFRJ, na teritoriju RH svi postojeci sustavi nastali za vrijeme NDH
integrirani su u sustav nove drzave ali bez funkcionalnog povezivanja u sustav
civilne zastite. Po uzoru na SSSR, u jugoslaviji je ustrojena Protuavionska zastita

(PAZ), te su u njezinom primjeru pronadeni zaceci civilne zastite bivse drzave.
[9]

Prva cjelovita, integrirana organizacija nastala je tek nakon velikog potresa u
Skopju 1960-ih a funkcionalno je pripadala Ministarstvu unutarnjih poslova.
Kasnije, kako se organizacija razvijala i Sirila, ingerencija nad njom je predana
saveznim republikama. Krovni Zakon civilne zastite u navedenom periodu bio je

,Zakon o opStenarodnoj obrani“ a aktivnosti koje je predvidao bile su:

e Suzbijanje pozara
¢ Medicinsko zbrinjavanje
e lzgradnja privremenih objekata za smjestaj

e Ogranienu evakuaciju stanovnistva

Unutar sustava Civilne zastite predvidene su slijedece podorganizacije:

e ABC (atomsko-biolosko-kemijska) obrana
e InZenjerija

¢ Osiguranje

e Sanitarija

e Veterinarstvo

U buduc¢em periodu, od 1973. do 1994., civilna zastita je u hrvatskoj
razvijana na razini lokalnih samouprava te nikada nije postojala centralizirana
krovna organizacija (osim u kratkom periodu kada je bila sastavni dio Ministarstva
obrane). Tada je planirano uklju€ivanje oko 600.000 gradana, ali operativne

snage CZ u to vrijeme bile su oko 250.000 gradana koji su bili rasporedeni u
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postrojbe i tijela CZ. Navedeni sustav bio je glomazan, nedovoljno centralizirano
ustrojen, inertan, a njegovi Clanovi uglavnom su bili tehniCki potkapacitirani i

nedovoljno osposobljeni za svoje funkcije. [9]

,U civilnu zastitu je bilo uklju¢eno 545,000 obveznika svrstanih u 15,022
postrojbe i 4,444 Staba civilne zaStite, Sto znacCi da je u civilnu zaStitu u SR
Hrvatskoj bilo uklju¢eno 12% tadasSnjeg stanovniStva. U civilnoj zastiti SR
Hrvatske najviSe je bilo organizirano postrojbi opce namjene i to 10,935. Postrojbi
posebne namjene bilo je 4,087, a medu njima najvise je bilo vatrogasnih postrojbi
(1,262), postrojbi za prvu medicinsku pomo¢ (997), postrojbe za spaSavanje iz
ruSevina (585), te postrojbe za zaStitu i spaSavanje Zivotinja i namirnica

Zivotinjskog porijekla (259). [cit.1]

Na slici ispod (slika 6), prikazana je podjela Sustava civilne zastite iz 1977.

godine prema Zakonu o opéenarodnoj obrani.

1ZVRENO VIJECE SOCIJALISTICKE REPUBLIKE HRVATSKE

REFUBLICKI SEXRETARUAT
R D —
SLUZEA OSNATHANIA,
REPUBLIEKI $TAB AVLIANIA,
CIVILNE ZASTITE ODJEL CIVILNE ZASTITE CRAVIESCNVANIAL  [—
UZBUNIVANIA

OPCINSKI SEKRETARIIAT

OPCINSKI STAB NARDONE OBRANE

CIVILNE ZASTITE

SLUZEA OSMATRANIA
JAVLIANIA,

OEAVIESCIVANIA | =

UZBUNJIVANIA

‘ODJEL CIVILNE ZASTITE

STABOVI OPCENARODNE
OBERANE MIESNIH ZAJEDNICA |
OUR-a

POVIERENICI CIVILNE
ZASTITE

:
POSEBNE JEDINICE CZ JEIRICE £z JESECE susTAV KOMUNALNE |

NAMJENE lopcE NAMIENE] s AR SKLONISNE
OUR-a

DRUGE
NAMJENE MIESHIH
MIESNIH OUR-a ZAJEDNICA TITE (ORGANIZACIJE

ZAJEDNICA

SAMOZASTITA CENTRI OSMATRAN.A, JAVLIANIA
OBAVIESCIVANIA | UZBUNIVANIA

DSMATRACKE STANICE -

JEDINICE ZA UZBUNJIVANJE

MUERE ZASTITE | SPASAVANIA

Slika 6 Podjela sustava civilne zaStite 1977 [1]
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Obzirom na lokaliziranost snaga civilne zastite po republikama, te stanje u
koje su organizacije dovedene, moze se pretpostaviti kako je cilj odrzavanja
takvog stanja unutar civilne zastite bila upravo centralizacija moc¢i unutar sustava
,opStenarodne obrane“ prema JNA; te samim time umanjenje znacaja i
kapaciteta snaga civilne zastite. Vjerojatno upravo zbog dogadaja koji su kasnije
uslijedili (op.a. domovinski rat). Na slici 7 prikazana je shema organizacije
,opStenarodne obrane” temeljena na dokumentu korporacije RAND, te smjestaj

civilne zastite unutar sustava.

ORGANIZATION OF THE YUGOSLAV ARMED FORCES

Territorial Defense Forces SUPREME COMMAND Regular Army
(State Presidency)
Republican State Secretariat for
Assembly National Defense
(Parliament) (Defense Ministry)
Republican
Natl Defense
Command
Yugoslav
Provincial Republican PeopleI s Army
Assembly TDF Units i i ]
Provincial Ground Air N
E
Nat] Defense Forces Force avy
Command
Provincial
TODF Units
Communal
Assembly
Communal
Natl Defense
Command
Communal
TDF Units
Tivil Defense

Units

Slika 7 PoloZaj civilne zaStite u sustavu ,,OpStenarodne obrane” prema
organizaciji RAND [10]
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2.2.3. Civilna zastita za vrijeme domovinskog rata

Za vrileme domovinskog rata, Republika Hrvatska koristila je steCevine
sustava civilne zastite iz bivSe drzave. Kao Sto je u prethodnom poglavlju
navedeno, takav sustav je bio glomazan, inertan, neoperativan te nedovoljno
integriran sa ostalim resursima na koje se morao oslanjati; te Cije je resurse
trebao koristiti. Samim time, bili su potrebni izuzetni napori kako bi za vrijeme rata
pruzio svu potrebnu podrsku civilnom stanovnistvu. Bez vlastite vojske, bez
pravilno ustrojenog sustava Civilne zastite, sa dalekom mocnijim i opremljenijim
neprijateljem unutar vlastitih granica; Republika Hrvatska se nalazila pred
ogromnim operativno - logistickim problemom o€uvanja Zivota i zdravlja vlastitog
stanovnistva. Srecom, kao $to je iz povijesti poznato, Civilna zastita RH je kao i
ostale obrambene postrojbe za vrijeme domovinskog rata doZivjela svoju
cjelovitu transformaciju i uspjela u svojoj zadaéi oCuvanja sigurnosti civila.
Tijekom rata, primarni cilj Civilne zastite bio je o€uvanje normalnog funkcioniranja

Zivota te sanacija i prevencija Stetnih djelovanja ratnih dogadanja na Zivote civila.

Zadace koje je tada Civilna zastita obavljala bile su:

e priprema i provodenje preventivnih mjera zastite (priprema sklonista)
e provodenje mjera zastite i spasSavanja

e provodenje evakuacije,

e sudjelovanje u organiziranju zbrinjavanja prognanika i izbjeglica,

e provodenje i nadziranje zamracivanja,

e zaStita i spasSavanje od pozara kao sekundarne pojave,

e ra8CiS¢avanje rusevina i prometnica,

e opskrbljivanje stanovnistva pitkom vodom i hranom

e zbrinjavanje domacih Zivotinja te humana i animalna asanacija[1]

Tijekom i neposredno nakon VRO ,Oluja“, na polju asanacije, civilna
zastita republike hrvatske iz hladnjaCa i skladista je uklonila cca 120 tona

namirnica; zbrinula je i uklonila 4551 olupinu vozila, ukopala oko 8000 grla stoke,
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odvezla viSe stotina kamiona ku¢nog smeca iz oslobodenih gradova te prikupila

viSe od 82.000 grla stoke koja je po navedenim podrucjima lutala.

U svim aktivnostima tijekom i neposredno nakon domovinskog rata, u
Citavom sustavu civilne zaStite na teritoriju RH sudjelovalo je oko 130.000
pripadnika. Takav oblik organizacije bio je viSestruko maniji, ali i neusporedivo
ucinkovitiji od formalnog sustava koji je postojao za vrijeme SFRJ. Taj podatak
nepobitno potvrduje tezu kako je glomazni sustav osmisljen za vriieme SFRJ
postojao upravo kako bi smanjio operativhu moguénost samoorganizacije
saveznih republika u slu€aju stvarne opasnosti koja se kasnije (90ih) i dogodila
te kako bi se one isklju€ivo oslanjale na druge centralizirane sastavnice iz sustava

,opStenarodne obrane” tj. jedinica teritorijalne obrane. [8]
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3. SUSTAV CIVILNE ZASTITE REPUBLIKE HRVATSKE

Od 1. sije¢nja 2005. godine u hrvatskoj postoji moderni sustav civilne zastite
kakav i danas poznajemo. S navedenim datumom sustav je pripojen Drzavnoj
upravi za zastitu i spaSavanje — krovnom drzavnom tijelu zaduzenom za
prevenciju, aktivaciju, sinkronizaciju i asanaciju u slu¢aju pojave prirodnih
nesreca, tehniCkih akcidenata, te otklanjanja posljedica terorizma i ratnih
razaranja. lzdvajanjem i ,okrupnjenjem“ navedenog sustava omoguéena mu je
veCa samostalnost i doseg djelovanja na podruCju oc€uvanja sigurnosti
pojedinaca, zastite Zivota i zdravlja te oCuvanja drustvenog poretka, materijalnih
i kulturninh dobara te funkcioniranja svakodnevnog Zzivota u katastrofama

opcenito.

U ovome poglavlju biti ¢e objasnjeno koje su zakonske odrednice za
funkcioniranje sustava CZ, biti ¢e navedeni nositelji aktivnosti, njihove ovlasti te

zaduZenja unutar sustava.

D

T

Slika 8 Sluzbena oznaka ravnateljstva civilne zastite RH [12]
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3.1. Zakonski okvir djelovanja civilne zastite

Krovni zakonski okvir CZ je ,Zakon o sustavu civilne zastite® temeljen na
Direktivi 2012/18/EU Europskog parlamenta i vije¢a od 4. srpnja 2012. [11]

Nacela civilne zastite proiza$la iz navedenog Zakona su:

e Nacelo humanosti: predvida postivanje civila u opasnosti, a ostvaruje se
osiguravanjem prava na fizicki i mentalni integritet osobe

e Nacelo zabrane diskriminacije: predvida zabranu diskriminacije
oSteCenika na temelju njihove nacionalnosti, vjere, politickih uvjerenja,
rase, drustvenog ili imovinskog statusa, obrazovanja, rodnom identitetu,
bracnom i obiteljskom statusu ili bilo kojem drugom uvjetu iz kojeg bi
proizasla pozitivna ili negativna diskriminacija

e Nacelo supsidijarnosti: ono jamci aktivaciju svih mogucih raspolozivih
sredstava, resursa i organizacija civilne zastite na podrucju samouprave
kojoj je pomoc potrebna

e Nacelo solidarnosti: prema navedenom nacelu, jedinici lokalne ili
regionalne samouprave, nakon aktivacije svih vlastitih resursa upucuje se
dodatna pomo¢ od strane svih ostalih raspolozivih jedinica lokalne
samouprave na teritoriju RH

¢ Nacelo kontinuiteta: za dionike sustava CZ predvida nastavak djelovanja
u svom djelokrugu i opisu poslova i kada nastupi velika katastrofa ili

nesreca[ll]

3.1.1. Nositelji aktivnosti i njihove obaveze
Krovni nositelji aktivnosti u slu¢aju nepogode su:

e Vlada Republike Hrvatske

e Ministarstvo unutarnjih poslova (srediSnje tijelo za poslove CZ)
e Tijela drzavne uprave i pripadajuce agencije

¢ Oruzane snage Republike Hrvatske i Policija

e Jedinice lokalne i regionalne samouprave
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Vlada Republike Hrvatske nosi obvezu donoSenja slijedecih akata:

e Procjenarizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku
e Strategija smanjenja rizika od katastrofa

e Strategija razvoja sustava civilne zastite

Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove civilne zastite ima ovlast
donoSenja Odluka, naredba, smjernica, uputa te smjernica za procese donosenja

odluka i komuniciranja. Njegova zaduzZenja predvidena Zakonom su:

e koordinira djelovanje sustava civilne zastite u Republici Hrvatskoj

e obavlja poslove analize, obrade i dostave informacija i podataka o svim
vrstama opasnosti i mogucim posljedicama velikih nesreca i katastrofa

e uspostavlja i upravlja jedinstvenim sustavom uzbunjivanja u Republici
Hrvatskoj i provodi uzbunjivanje i obavjescivanje stanovnistva

e daje suglasnost pravnim osobama na projekte sustava za uzbunjivanje

e putem jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 sve vrste Zurnih
poziva, prosljeduje informacije nadleznim sluzbama, komunikacijski
koordinira njihovo medusobno djelovanje | objedinjuje povratne
informacije o provedenim aktivnostima

e jzraduje i dostavija Vladi Republike Hrvatske na dono$enje propise i
planske dokumente za provedbu ovog Zakona

e aktivira operativne snage sustava civilne zaStite i koordinira njihovo
djelovanje

e predlaze i provodi medunarodne ugovore iz podrucja civilne zastite

e razmjenjuje informacije i podatke s drugim drZzavama, medunarodnim
organizacijama i regionalnim inicijativama

e U suradnji s nadleznim tijelima Republike Hrvatske i drugih drzava te
medunarodnih organizacija provodi primanje, pruzanje ili tranzit zZurne
humanitarne pomoci

e priprema i provodi medunarodne konferencije, seminare, tecajeve,

radionice, vjezbe i projekte iz podrucja civilne zaStite
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provodi osposobljavanje pripadnika operativnin snaga sustava civilne
zastite i drugih sudionika u sustavu civilne zaStite

utvrduje struéne, materijalno-tehnicke i druge uvjete koje moraju
ispunjavati javne ustanove i druge pravne osobe za izvodenje programa
formalnog i neformalnog obrazovanja u sustavu civilne zastite

daje i oduzima suglasnost javnim ustanovama i pravnim osobama za
provodenje osposobljavanja u sustavu civilne zastite

provodi osposobljavanje instruktora/viezbatelja koji mogu sudjelovati u
provodenju obrazovanja u sustavu civilne zastite

ispituje opremu | sredstva za civilnu zaStitu i podnosi prijedlog za
donoS$enje hrvatskih normi u tom podrucju

daje i oduzima suglasnost pravnim osobama za obavljanje djelatnosti u
podrucju ispitivanja tehniCke ispravnosti opreme i sredstava za civilnu
zastitu

objedinjava i vodi jedinstvenu informacijsku bazu podataka o operativnim
snagama sustava civilne zastite, materijalnim sredstvima i opremi te
spremnosti za operativno djelovanje

donosi odluku o izradi vanjskog plana zaStite i spaSavanja u slucaju
nesreca koje ukljuCuju opasne tvari koji donosi jedinica podrucne
(regionalne) samouprave

daje suglasnost jedinicama podruéne (regionalne) samouprave na
metodologiju izrade procjene rizika i vanjske planove zaétite i spaSavanja
u slucaju nesreca koje ukljuuju opasne tvari

daje suglasnost jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
na planirane mjere zastite i spaSavanja u dokumentima prostornog
uredenja i uskladenost s procjenama rizika

daje suglasnost pravnim osobama (ovlastenicima) za obavljanje struc¢nih
poslova za izradu planskih dokumenata u podrucju civilne zastite i vodi
ocCevidnik o izdanim suglasnostima

daje suglasnost na odluke izvrsnih tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave o odredivanju pravnih osoba od interesa za

sustav civilne zastite
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e sudjeluje u predlaganju bilance drZzavnih robnih zaliha

¢ nositelj je izrade Strategije smanjenja rizika od katastrofa

e dostavilja Vladi Republike Hrvatske objedinjeni prijedlog sredisnjih tijela

drzavne uprave, znanstvenih institucija, ustanova i javnih poduzeca te

udruga za imenovanje zamjenika nacelnika i ¢lanova StoZera civilne

zastite Republike Hrvatske

e koordinira rad srediSnjih i drugih tijela drzavne uprave pri izradi Procjene

rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku

e provodi upravni i inspekcijski nadzor nad provedbom ovog Zakona i drugih

posebnih propisa [cit.11]

Tijela drzavne uprave imaju ovlast osnivanja kriznog stozZera, koji u slu¢aju

katastrofe ili nepogode koordinira resurse na nacionalnoj razini. Njihove obveze

predvidene Zakonom su:

o

davati obavijesti ranog upozoravanja te neposredne opasnosti za
nastanak izvanrednog dogadaja i upute stanovnistvu o postupanju u
velikim nesreCama i katastrofama

izraditi dijelove planskih dokumenata civilne zaStite u podrudju iz
njihova djelokruga

provoditi mjere pripravnosti iz njihova djelokruga radi ucinkovitog
reagiranja u katastrofama, sukladno specificnostima izvanrednog
dogadaja

odrediti pravne osobe koje su od posebnog interesa za sustav civilne
zastite

izraditi i dostaviti Drzavnoj upravi procjenu rizika iz svog djelokruga
dostaviti Drzavnoj upravi, na njezin zahtjev, podatke bitne za zaStitu i

spaSavanje stanovnistva, materijalnih i kulturnih dobara i okolidal[cit.11]

Oruzane snage Republike Hrvatske i policija aktiviraju se isklju€ivo u

sluCaju nedostatnosti resursa ostalih dionika sustava CZ na lokalnoj tj.

regionalnoj razini. Ukoliko resursi i moguénosti civilnog sektora nisu dostatni,
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Drzavna uprava temeljem posebnih propisa aktivira navedene dionike u sustavu

CZ. Obzirom da u navedenom trenutku oni organizacijski spadaju pod sustav

Civilne zastite, sve njihove aktivnosti moraju biti koordinirane s Drzavnom

upravom. [11]

ANGAZIRANJE HRVATSKE VOJSKE I MUP-a
ZA POTREBE CIVILNE ZASTITE GRADA
KARLOVCA

4

NACELNIK STOZERA CZ

IVANA FOCIC
ZANTENIE: MIROSLAY EADE

4

GRADONACELNIK

DAMIR MANDIC

'l

NACELNIK ZUPANIISKOG STOZERA CZ

VESNA HAJSAN DOLINAR
ZAMIENIE: GORAN FRANEQVIC

4

MUP

RAVNATELISTVO CIVILNE ZASTITE

Slika 9 Postupak angaziranja OruZanih snaga i MUP-a na primjeru StoZera

CZ KarlovacCke Zupanije 2021. [36]
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Jedinice lokalne i regionalne samouprave duzne su na razini svoje
uprave organizirati sve poslove koji se odnose na regionalno ili lokalno
upravljanje nesrecama koje spadaju u domenu civilne zastite. Njihova uloga je
koordinirati djelovanje svih snaga na njihovom teritoriju. Oni imaju ovlasti
izradivati planove, financirati lokalne dionike sustava, suradivati sa susjednim
jedinicama lokalne ili regionalne samouprave, mobilizirati opremu i volontere te
provoditi odluke s viSih instanci odluCivanja. Jedinica lokalne samouprave u

sustavu civilne zastite obavlja slijedeCe duznosti:

e u postupku donosenja proraCuna razmatra i usvaja godi$nju analizu stanja
i godis$nji plan razvoja sustava civilne zaStite s financijskim ucincima za
trogodisnje razdoblje te smjernice za organizaciju i razvoj sustava koje se
razmatraju i usvajaju svake Cetiri godine

e donosi procjenu rizika od velikih nesreca

e donosi odluku o odredivanju pravnih osoba od interesa za sustav civilne
zastite

e donosi odluku o osnivanju postrojbi civilne zastite

e osigurava financijska sredstva za izvrSavanje odluka o financiranju
aktivnosti civilne zaStite u velikoj nesreci | katastrofi prema nacelu
solidarnosti.

e donosi plan djelovanja civilne zaStite

e donosi plan vjezbi civilne zaStite — priprema i dostavija predstavnickom
tijelu prijedlog odluke o odredivanju pravnih osoba od interesa za sustav
civilne zastite i prijedlog odluke o osnivanju postrojbi civilne zastite

e kod donoSenja godiSnjeg plana nabave u plan uklju¢uje materijalna
sredstva i opremu snaga civilne zaStite

e donosi odluke iz svog samoupravnog djelokruga radi osiguravanja
materijalnih, financijskih i drugih uvjeta za financiranje i opremanje
operativnih snaga sustava civilne zastite

e odgovorno je za oshivanje, razvoj 1 financiranje, opremanje,
osposobljavanje i uvjeZbavanje operativnih snaga sukladno usvojenim

smjernicama i planu razvoja sustava civilne zaStite
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izraduje i dostavilja predstavnickom tijelu prijedlog procjene rizika od
velikih nesreca i redovito aZurira procjenu rizika i plan djelovanja civilne
zastite

osigurava uvjete za premjeStanje, sklanjanje, evakuaciju i zbrinjavanje te
izvrSavanje zadaca u provedbi drugih mjera civilne zaStite u zaStiti i
spasavanju gradana, materijalnih i kulturnih dobara i okoliSa

osigurava uvjete za rasporedivanje pripadnika u postrojbe i na duznost
povjerenika civilne zastite te vodenje evidencije rasporedenih pripadnika
osigurava uvjete za vodenje i aZuriranje baze podataka o pripadnicima,
sposobnostima i resursima operativnih snaga sustava civilne zastite
uspostavija vodenje evidencije stradalih osoba u velikim nesrecama i

katastrofama. [cit.11]

3.1.2. Operativne snage u sustavu civilne zastite

Tijela drzavne uprave i jedinice lokalne samouprave duzne su voditi

evidenciju o svim potencijalnim materijalnim, i organizacijskim resursima te

operativnim snagama koje mogu biti mobilizirani u krizi.. Bazu navedenih resursa

jednom godiSnje su duzni azurirati i dostaviti Drzavnoj upravi. Prema Zakonu o

sustavu civilne zastite, osnovne operativne snage u sustavu CZ su:

e stozeri civilne zastite

e oOperativne snage vatrogastva

e operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza

e operativne snage Hrvatske gorske sluzbe spasavanja
e udruge

e postrojbe i povjerenici civilne zastite

e koordinatori na lokaciji

e pravne osobe u sustavu civilne zastite. [11]
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3.1.3. Stozeri civilne zastite

Stozeri civilne zastite zasnivaju se na drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.
Njihov zadatak je provoditi poslove koordinacije, organizacije, i komunikacije u
slu€ajevima opasnosti. U slu€aju prisutnosti bilo koje ugroze vecih razmijera,
stoZer civilne zastite je duzan obavijestiti stanovnistvo i pripremiti / mobilizirali
operativne resurse u svojoj nadleznosti kao i koordinirati i upravljati njihov rad na
terenu. Po prestanku opasnosti stoZer nalaze prestanak mjera opreza ili

proglasava kraj opasnosti.

Nacionalni stozer Civilne zastite tijekom protekle 2 godine izdao je ukupno
422 Odluke i njihove izmjene koje su izravno odredile uvjete na gotovo svim
poliima Zivota gradana Republike Hrvatske: socijalnom, gospodarskom,
obrazovnom, zdravstvenom i akademskom. Na sluzbenim stranicama
Nacionalnog stoZera CZ ne postoje podaci o niti jednoj odluci izdanoj u 2019.
godini. Uz navedena polja, veliki dio donesenih odluka 2020. godine utjecao je i

na kontroverzni aspekt slobode kretanja unutar drzavnih granica. [12]
Broj Odluka stoZera Civilne zastite u posljednje 3 godine
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Grafikon 1. Broj Odluka stoZera Civilne zaStite u posljednje 3 godine
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4. ANALIZA TEHNOLOSKOG RAZVOJA CIVILNE ZASTITE ZA
TRAJANJE PANDEMIJE | POTRESA

Kao $to je i uvod predvidio, svi znacajniji razvoji na polju civilne zastite mogu
se nazalost zamijetiti tek nakon $to pojava neke opasnosti nastane ili ve¢ zavrsi.
Sustav Civilne zastite postoji upravo zato kako nas opasnosti i katastrofe ne bi
iznenadile. On je tu da dugoro¢no predvida, planira i bude spreman zastiti svoje
korisnike. Neke opasnosti se mogu jednostavno predvidjeti i na vrijeme uociti, no
ugroze koje su nas zadesile u proteklih godinu dana (COVID-19 i potresi) se
dogadaju gotovo u trenu i imaju izraZzen nelinearan karakter. Doseg njihovih
posljedica raste gotovo eksponencijalno iz dana u dan, puno je varijabli koje se
mijenjaju iz minute u minutu i samim time, usudio bih se reéi, planirati odgovor na
takve situacije pausalno, oCekujuci da ¢e sve i¢i po definiranim normama (op. a

Planovi djelovanja civilne zastite po JLS-ovima) je gotovo nerealno.

Struktura sustava civilne zastite ima Cvrstu, jasno definiranu vertikalu koja
odreduje Sto, tko i kada radi u razli¢itim situacijama. No tu ne lezi njegova snaga.
Njegova prava moc lezi upravo u njegovim korisnicima — u civilnom drustvu. To
isto ugrozeno drustvo u stanju je (nakon prvotnog Soka) istom eksponencijalom

kao Sto rastu i ugroze pruziti odgovore i smisliti odgovor na opasnosti.

Kada sam krenuo pisati ovaj rad, ideja je bila pokazati s tehniCke razine sto je
to strukturirana civilna zastita u RH ucinila da ulozi u svoje tehnologije,
komunikaciju izmedu sebe, opremu na terenu itd. Medutim, kroz istraZivanje
nedavnih dogadaja - teme ovoga rada shvatio sam da bavljenje samim sobom
nije najvise §to sustav CZ treba i moze uciniti. Najvec¢a snaga sustava, pokazalo
se, upravo je bilo horizontalno povezivanje dionika. Pomaganje i usmjeravanje
civiinog sektora — industrije, poljoprivrede, IT sektora, zdravstva, lokalne

samouprave, pa i civila opc¢enito u zastiti samoga sebe.

U ovom poglavlju biti ée navedeno $to se to tehnoloski promijenilo izazvano
katastrofama iz naslova, koju korist je drustvo izvuklo iz svega, te kako im je

civilna zastita pomogla u svemu tome.
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4.1. Razvoj IT / aplikacijskih platformi

lako, pokazalo se, vrlo vulnerabilni u situacijama katastrofe, IT sustavi nam
joS uvijek pruzaju najveCu podrSku u organizaciji drustva prilikom pojave
katastrofa. StozZeri Civilne zastite u suradnji s drzavnhom upravom i svojim
operativnim snagama, tijekom protekle dvije krize iznasli su veci broj IT rieSenja
koja su nam pomogla u borbi s epidemijom COVID-19 i posljedicama potresa.
Takoder, primjetan je vrlo izrazen trend poCetka koriStenja postojecih sustava za

Cije postojanje vecina stanovnistva ranije nije niti znala..

Najveci dio rjeSenja je zazivio, i znatno doprinijelo smanjenju dosega
opasnosti. Naravno, neki od njih su nestali zbog nezanimljivosti korisnicima, a
neki — vrlo vazni i korisni su izgubili svrhu i zamrli kada je opasnost pocela
jenjavati. Sve ovo, odvilo se gotovo u potpunosti paralelno uvodnoj pretpostavci
da sustavi unutar civilne zastite imaju ekspanziju neposredno u periodu oko

katastrofe a zamiru i prestaju se razvijati kada opasnost prestane.

4.1.1. Portal e-gradani

Kako je prvi stup obrane od pandemije virusa COVID-19 pretpostavljao
ostanak kod kuce, socijalno distanciranje i smanjenje izlozenosti, napokon je u
punom jeku zazivio portal e-Gradani na adresi https://nias.gov.hr. Nazalost,
navedeni portal se unato¢ jednostavnim moguénostima prijave; novim pametnim
osobnim iskaznicama, integracijom sa gotovo svim raspolozZivim osobnim
vjerodajnicama na teritoriju RH (e-banking tokeni svih veéih banaka, fina tokeni,
AAI identiteti, HT Telekom ID, ePosta ID) te ostalim moguénostima prijave
koristio, usudio bih se reci, gotovo na marginama drustva. Tek u trenutku kada
su gradani bili primorani ostati kod kuce, veliki dio njih je shvatio da gotovo sve
administrativne poslove i javne usluge mogu ostvarivati od kuce i portal je u

potpunosti zazivio onako kako to zasluzuje.

Samo tijekom perioda prvog ,lockdown-a“, u periodu od 1. do 8. travnja,
sustav e-Gradani zabiljeZio je porast od 80.000 novih korisnika i koristilo ga je

ukupno 934.762 gradana. U periodu od 2018 — 2020 godine, sustav e-Gradani
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povecao je broj svojih korisnika za preko 120%. Sa 404.120 na 944.366 korisnika.
Dakle u periodu od samo godinu dana tijekom epidemije, broj korisnika je

narastao viSe nego u proteklih 5 godina sumarno! [13]

U grafikonu ispod prikazan je broj korisnika usluga portala e-Gradani tijekom

proteklih godina.

Porast broja korisnika sustava e-Gradani za vrijeme
COVID-a 1.307.947

1.400.000
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1.000.000 944366
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400.000 253234

187.048

200.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (1.1.-
18.6.)

Grafikon 2. Porast broja korisnika sustava e-Gradani za vrijeme COVID-a

Kako bi Citatelj dobio bolji uvid u Sirinu javnih i administrativnih usluga koje se
mogu ostvariti putem navedenog portala, nize su nabrojana i objasSnjena sva
podrucja i usluge koje su tijekom portala dostupni. KoriStenje portala u Sirem
opsegu veliki je napredak izazvan izvanrednom situacijom tj. pandemijom
COVID-19. Na krilima povecanja interesa, zna€ajno je porastao i broj dostupnih

usluga te je tako ostvarena velika korist i za buduéa ,mirnodopska“ razdoblja.
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Portal e-gradani podijeljen je u 11 funkcionalnih podrucja koja pruzaju

slijedece usluge:

1. Obitelj i zivot

e-Novorodence

e-Djecja kartica — Mudrica

eHzmo - doplatak za djecu
eHzmo-zahtjev za nacionalnu naknadu
e-Prijava vjen€anja

e-Prijava zivotnog partnerstva

Potvrde iz Registra osoba s invaliditetom
Zahtjev za izdavanje iskaznice za pomorski prijevoz osoba s invaliditetom
e-Maticne knjige

e-usluge Grada Bjelovara

e-Usluge socijalna skrb

Kalkulator doplatka za djecu

2. Pravna drzava i sigurnost

e-Prijava boravista hrvatskih drzavljana

e-Zahtjev za izdavanje putovnice

Suglasnosti i punomocdi u postupcima iz djelokruga MUP-a
Izdavanje elektronike isprave Grada Zagreba

e-Usluge MUP-a

Korisnicki pretinac

Moj profil

Registar biraca

Registar biraCa - e-Privremeni upis

Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak

Uvjerenje iz kaznene evidencije
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3. 0Odgoj i obrazovanje

AAI@EduHr

e-Dnevnik za roditelje

ePodnesak Ministarstva znanosti i obrazovanja
e-Razmjena studentskih ocjena

e-Upis u srednje Skole

E-upisi u odgojno-obrazovne ustanove

e-Zapis o statusu studenta

Online Tecajevi Srca

Prijava na diplomske studijske programe

Promet i vozila

eTahograf

e-Zahtjev za izdavanje vozaCke dozvole

Dostava elektroniCkih isprava za registraciju vozila u RH
Obavijest o prekrSaju u prometu

Otocna iskaznica

Porezna prijava za obracun i plaéanje posebnog poreza na vozila
e-Nautika

e-Plovilo

Registracija operatora bespilotnih zrakoplova

Aktivno gradanstvo

e-Prijavnice Ministarstva kulture i medija

eSavjetovanja

MojZagreb

Popis stanovniStva, ku¢anstava u Republici Hrvatskoj 2021.

Registri neprofitnih pravnih osoba
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. Financije i porezi

SKDD e-Ulagatelj
e-Blokade
ePorezna

Moj OIB

. Zdravlje

EU digitalna COVID potvrda
Otvorene narudzbe

Portal zdravlja

Realizirani recepti

Moja EKZO - Moji troSkovi

Pregled izabranog lijeCnika

Rad

Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)
e-Osiguranje radnickih trazbina

e-Zahtjev za invalidsku mirovinu

e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza korisnika mirovine
e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza osiguranika
e-Zahtjev za privremenu invalidsku mirovinu
e-Zahtjev za starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu
Burza rada

Elektronicki zapis o radno pravnom statusu (e-radna knijiZica)
e-Pomorac

e-Potvrde iz mirovinskog sustava

e-Usluge Sredisnjeg registra osiguranika - REGOS
Korisnicke stranice HZMO-a

Moj raun — REGOS
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9. Poslovanje

e-Ovlastenja

Prijava industrijskog vlasnistva

Registar stvarnih vlasnika

START - elektroni€ko pokretanje poslovanja

e-Detektivi

e-Visitor

Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatske komore arhitekata

Postupci vezani uz €lanstvo u Hrvatskoj komori inzenjera elektrotehnike
Postupci vezani uz Clanstvo u Hrvatskoj komori inZenjera gradevinarstva
Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj komori inzenjera strojarstva
Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj komori inZenjera geodezije
e-Aplikacija za prijavu polaganja stru¢nog ispita za obavljanje strucnih
geodetskih poslova

e-Obrt

Portal MJERE - oCuvanje gospodarske aktivnosti i likvidnosti
Registracija objekata koji pruZzaju uslugu smjestaja strancima

Uvid u Registar stvarnih vlasnika

Zastupanje i kolektivno ostvarivanje prava intelektualnog vlasnistva

10. Stanovanje i okolis

eDozvola-predaja zahtjeva za gradnju i prostorno uredenje
eObnova

Geoportal Jaska

Komunalne usluge i naknade

Moj raCun - Gradska plinara Zagreb-Opskrba

Vodne usluge Medimurskih voda

Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra - ZIS OSS

11. Branitelji

Predaja zahtjeva hrvatskih branitelja i clanova obitelji [14]
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4.1.2. Mobilna aplikacija CovidGO

Od 1. srpnja 2021. godine pocela se primjenjivati uredba EU o digitalnoj
potvrdi statusa gradana u COVID-19 epidemiji. Potvrda se osim u aplikacijskom
obliku moze koristiti i u papirnatom obliku a nuzno je da sadrzi vazeci QR kod uz

pomoc¢ kojega se provjerava valjanost isprave.

U trenutku pisanja ovog rada potvrda se u EU primarno primjenjuje za
slobodne prelaske preko drZzavnih granica, letove avionima, pristupe koncertima
i javnim dogadajima i sl. Takoder, postoje naznake kako ¢e se navedena potvrda
tj. aplikacija u skorijoj buducnosti poceti koristiti za autorizaciju pri ulasku u javni

prijevoz, restorane, barove, kina, i slicha mjesta gdje postoji visoki rizik od zaraze.

Na teritoriju RH razvijeno je vlastito programsko rieSenje pod nazivom
,CovidGO*. Razvila ju je drZzavna tvrtka AKD. Aplikacija omogucava spremanje
Covid potvrda u ,nov€anik®, prikaz QR kodova koji potvrduju zadovoljenost
uvjeta, provjeru tudih QR kodova i koristi se kao svojevrsna putovnica. Razvijena
je na iOS i Android platformama. U prvih tjedan dana koriStenja, preuzelo ju je

gotovo 100.000 korisnika i aktivno se koristi u sve ve¢em broju. [15]
Uvjeti za dobivanje valjane Covid potvrde kroz aplikaciju Covid GO su:

1. Da je osoba cijepljena protiv bolesti Covid — 19
2. Da osoba ima negativan rezultat PCR testa

3. Da je osoba preboljela Covid — 19

Na slici su prikazani zasloni aplikacije CovidGO na platformi iOS u slucaju

mirovanja te nakon provjere ispravnog i neispravnog Covid QR certifikata.
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App Store Preview

CovidGO

Ministarstvo zdravstva

Designed for iPhone

iPhone Screenshots

a
PREZIMEO1 TESTO1

Datum rodenja / date of birth: 02.02.1969

€

POTVRDA JE ISPRAVNA!
CERTIFICATE CONFIRMED!

Slika 10 Zasloni aplikacije CovidGO [16]
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4.1.3. E-propusnice

Jedan od glavnih pokretaca rasta broja korisnika sustava e-gradani moze se
pronaci u aplikaciji ,e-propusnice” koja je integralni dio navedenog sustava.

Trenutno je zbog prestanka uvjeta epidemije koji su tada postojali — deaktivirana.

Naime, u vrijeme pocCetka epidemije i najjacih restrikcija, donesena je odluka
0 zabrani napustanja mjesta prebivaliSta u svrhu smanjenja Sirenja epidemije. Na
pocetku su se propusnice izdavale putem pisanog zahtjeva putem e-mail adresa
lokalnih samouprava. Kao odgovor na veliki administrativni pritisak prema
jedinicama lokalne samouprave, zaduZenim za odobravanje propusnica,
Ministarstvo uprave je 1. travnja 2020. predstavilo aplikacijsku podrSku za
centralizirano izdavanje propusnica. Navedena aplikacija je znatno rasteretila
JLS-ove i omogucila centralizirano, unificirano i pojednostavljeno podnosenje i
odobravanje zahtjeva za propusnicu. Takoder, takav nacin rada omogucio je
djelatnicima MUP-a zaprimanje podataka o propusnica u realnom vremenu i

automatiziranu provjeru njihove valjanosti. [17]

U prvih 5 dana korisStenja, do 06. travnja putem aplikacije je izdano ukupno
565 221 e-propusnhica. [17]

MDY REPUBLIKA HRVATSKA

2 MINISTARSTVO UPRAVE

e-Propusnice
Ulaz za stozer civilne zastite Ulaz za poslodavce

Ulaz za tijela javne uprave Ulaz za lijecnike

Ulaz za gradane

Slika 11 Aplikacijsko sucelje sustava E-propusnice [17]
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Propusnice su se mogle ishoditi za navedene svrhe:

e Promet i kretanje nuzno za opskrbu navedenih podrucja

e Dnevne migracije zaposlenih u sluzbama bitnima za: pruzanje
zdravstvene i veterinarske zastite, dostavu lijekova i sanitetskog
materijala, odrzavanje komunalne djelatnosti, vodoopskrbe i odvodnje,
opskrbe plinom i strujom, zastitarske sluzbe

e |zvjeScivanje javnosti

e Stanovnici koji zahtijevaju hitnu medicinsku skrb

e Putovanje na posao i s posla ako je obavljanje posla neophodno i ne moze
se obaviti od kuce

e Putovanije iz vitalnih obiteljskih razloga, poput pruzanja skrbi djeci i starijim
osobama ili kupnje hrane i osnovnih potrepstina

e Zurne i operativne sluzbe koje sudjeluju u sprjeéavanju Sirenja bolesti
COVID-19 [18]

Slika 12 Policijski punkt izmedu Karlovca i Duga rese — kontrola propusnica
[19]
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4.1.1. Aplikacija ,,Stop Covid — 19“

Tijekom prvih valova epidemije, 2020. godine, Europska komisija uloZila je
velike napore u izradu aplikacijskih rjeSenja za sprjeCavanje Sirenja epidemije.
Na teritoriju EU, ukupno je razvijeno 20 interoperabilnih aplikacija koje su pratile
zarazene te obavjeStavale osobe koje su u interakciji s njima kako se nalaze u
kontaktu sa zarazenom osobom. [20] Na hrvatskom trziStu aplikaciju je razvila
drzavna tvrtka APIS — IT. Aplikacije su bile dobrovoljnog karaktera $to je

vjerojatan uzrok njihova neuspjeha.

Za ucinkovit rad aplikacije bilo je potrebno da zaraZeni korisnik instalira
aplikaciju te unese identifikacijski klju¢ svojeg pozitivhog testa. Takoder, i osoba
koja Zeli pratiti svoje riziCne kontakte morala je instalirati aplikaciju na svoj uredaj

i odobri koristenje GPS-a i Bluetootha.

Single point of failure navedene aplikacije bila je potreba zaraZzene osobe da
se sama identificira kao zarazena, a samim time i stigmatizira u drustvu.
Zahvaljujuc¢i medijskoj kampaniji, sama aplikacija je preuzeta ukupno 135.988 na
iOS i Android uredajima do dana 06.09.2021. ali je vrlo mali broj korisnika uistinu
koristio aplikaciju prema njezinoj namjeni. Konkretno, od njezinog nastanka do
danasnjeg dana ukupno je uneseno samo 783 zarazena klju¢a. Samo aplikativho
rieSenje bilo je s tehniCke strane vrlo loSe napraviljeno tako da su i tech —
entuzijasti koji su imali stvarnu namjeru koristiti aplikaciju odustali od namjere
zbog crpljenja baterije uzrokovanog stalnim koriStenjem Bluetooth tehnologije i
ostalim tehnic¢kim nedostatcima. [20] Aplikacija nije prihvacena i dozivjela je

fijasko.
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5:48

(? s

Stop
COVID-19

Obavijesti o izloZzenosti

Jezik aplikacije:

2 Engleski

P)
1

000 o

5:48

)
1

Vasa privatnost je zastiéena

Aplikacija ne prikuplja Vase osobne podatke poput
imena, prezimena, datuma rodenja, adrese, broja
mobitela itd.

Aplikacija ne moze identificirati Vas niti osobe s
kojima ste bili u kontaktu.

Ne prikupljaju se lokacijski podaci (GPS), niti se prati
Vase kretanje.

Podaci koji se spremaju na Va$ uredaj i veza prema
posluZitelju su kriptirani.

Vasi podaci su pohranjeni na posluzitelju u Republici
Hrvatskoj i njima upravlja Ministarstvo zdravstva.

5:48 T -
HR Info
Stop COVID-19
ISKLJUCENO O

ja ne biljezi sdrugim ji
u blizini.
1zlozenosti Obavijesti druge

Slika 13 Sucelje aplikacije ,Stop COVID-19“[20]
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4.1.1. Online OPG trznica

Tijekom prvih ,lockdown-ova“ pojavio se veliki broj logistiCkih problema.
Naime, gradani su zbog zabrane napus$tanja mjesta prebivaliSta, zatvaranja
trgovaCkih centara, zabrane rada trznica i sajmova i sl. bili suoCeni sa

nedostatkom najosnovnijih namirnica — na prvom mjestu hrane.

Dolazilo je do velikih problema u opskrbnim lancima iz inozemstva. Na snhazi
bila stroga zabrana kretanja bez propusnice. Veci dio gradana nije bio u
mogucnosti do¢i do prehrambenih namirnica, dolazilo je do kvarenja robe u
zalihama, a gospodarski subjekti koji su ovisili o prihodima od prodaje robe

stavljeni su u nepovoljnu ekonomsku situaciju.

U svrhu ublazavanja gore navedenih problema, jedinice lokalne samouprave
pocele su masovno stvarati online portale za kupnju proizvoda od OPG-ova koji
bi bili dostavljeni do krajnjeg korisnika bez potrebe za masovnim okupljanjima na

trznicama i sl. Tijekom navedenog perioda osnovane su slijedece E — trznice:

e Osijek https://online-
www.plodovi.hr trznica.cakovec.hr/
e |stra e Varazdin
www.trznica-trg.eu/ www.varazdinskiplac.hr/
e Zagreb e Sisak
https://online.trznice-zg.hr/ https://trznica-sisak.hr/
e Ministarstvo poljoprivrede e Vrgorac
https://trznica.mps.hr/ https://kupujdomace.hr/
e Karlovac e Pula
https://trznica.karlovac.hr/ https://www.broskva.hr/
e Krapina e Primorsko goranska
https://krakom.hr/2020/04/07/ www.autohtono.cprr.hr/
e Ogulin e Udruga OPG-a ,Zivot"
https://opg-trznica.ogulin.eu/ https://www.opg-trznica.hr/
o Cakovec o Sveta Nedjelja
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http://www.plodovi.hr/
http://www.trznica-trg.eu/
https://online.trznice-zg.hr/
https://trznica.mps.hr/
https://trznica.karlovac.hr/
https://krakom.hr/2020/04/07/popis-opg-dostavljaca-svjezeg-voca-i-povrca-cvijeca-presadnica-suhomesnatih-proizvoda-ulja-jaja/
https://opg-trznica.ogulin.eu/
https://online-trznica.cakovec.hr/
https://online-trznica.cakovec.hr/
http://www.varazdinskiplac.hr/
https://trznica-sisak.hr/
https://kupujdomace.hr/
https://www.broskva.hr/
http://www.autohtono.cprr.hr/
https://www.opg-trznica.hr/

https://trznica.grad- https://gospic.gradskatrznica.com/

svetanedelja.hr/ e Zadar

e Pozega https://zadranka.hr/
www.komunalac- e Oroslavije
pozega.hr/etrznica/index.php https://oroslavje.hr/opg-trznica/

e Zabok e Sisacko — Moslavacka
https://trznicazabok.hr/ https://trznica.smz.hr

e Gospi¢

U prvom valu masovnog osnivanja e-trznica primijeCeni su znacajni
pozitivni pomaci na polju smanjenja opskrbnih lanaca. OPG-ovi su napokon
uspjeli prodati robu o kojoj ovise a gradani doc¢i do prijeko potrebnih namirnica.
Kako je tijekom cijelog perioda prve pojave corona virusa bilo primjetno
zatvaranje u manje lokalne sredine, nije stvoren unificirani portal za podru¢je RH
nego su se portali kreirali stihijski i u raznim oblicima od strane JLS-ova, udruga
itd. Danas se navedeni portali gotovo uop¢e ne koriste, nekima su domene
istekle, a neke su jednostavno — ukinute nakon prestanka ugroze $to zapravo
dokazuje tezu koja se provlaci kroz cijeli rad — organizacije i operativhe snage
sustava CZ se radaju i umiru sa katastrofom koja nas podsjeti da one uopce

postoje.

'\‘[N[U\ Naslovnica OPG-ov Vrste proizvoda v

Web ponuda lokalnih OPG proizvoda
Poklonimo ove godine proizvode lokalnih proizvodaca, kreativaca i umjetnikal
#budimoodoegovmi #zivotnesmijestat

szrokovanu pandemijom korenavirusa i svih propisanit > prilagoditi'se trenutrim Zivolnimuvjetima, alii
jem. Upravo zato, online trznica predstavija jedan as| proizvoda, sada, ali i ubuduce.

Popis OPG-ova

MLIJECNI
PROIZVODI

PREGLED PONUDE

ADVENT VOCE | POVRCE

PREGLED PONUDE PREGLED PONUDE
=y g

Slika 14 Prikaz zaslona karlovacke online trznice [21]
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https://trznicazabok.hr/
https://gospic.gradskatrznica.com/
https://zadranka.hr/narucivanje-i-placanje/
https://oroslavje.hr/opg-trznica/

4.1.2. Platforma Potres 2020

Usred pandemije COVID-19, republiku hrvatsku zatresla je serija jednih od
najrazornijin potresa u njezinoj povijesti. U nedjelju, 22.0Zujka 2020. Zagreb je
zatresao potres jaCine 5,5 stupnjeva po richteru dok je Petrinju 29.12.2020.

zatresao potres magnitude 6.2 stupnjeva po richteru. [22]

Na podrucju Zagreba na rasciS¢avanju ruSevina i spasSavanju angazirano je
230 pripadnika HV-a, navijatka organizacija Bad Blue Boys je sudjelovala u
preseljenju nedonos$¢adi iz razruSene bolnice u Petrovoj. Vatrogasci su odradili
5440 hitnih intervencija, intervenirano je na 3060 adresa na kojima je uklonjeno
4500 dimnjaka. Takoder je uklonjeno 1300 dijelova objekata, uglavnom crijepova,
cigli i dijelova zabatnih zidova/krovi$ta. [cit.23] Ukupno je smrtno stradala 1

osoba a ozlijedeno ih je 26. Vecina Stete bila je materijalna. [23]

Na petrinjskom podru€ju gotovo u potpunosti su razruSeni grad Petrinja,
Sisak, Glina i okolna sela. Poginulo je sedam osoba a 26 ih je ozlijedenih. Nastala

materijalna Steta je nesaglediva. Ukupno je oste¢eno 37.512 objekata. [24]

Dillem republike hrvatske, organizirana su prikupljanja humanitarne
pomoci za pogodena podrucja. U prvim valovima, pomo¢ je strukturirano odlazila
u organizacije hrvatskog crvenog kriza, medutim s vremenom, dijelom zbog
inertnosti sustava, gradani su masovno poceli sami odlaziti u podrucja i traziti
pojedince do kojih pomo¢ jo$ uvijek nije doSla. Samoorganizirani gradani s
podrucja cijele republike hrvatske stihijski su nahrlili u potresom pogodena
podrucja i samoinicijativno dijelili prikupljenu humanitarnu pomo¢. Volonteri,
primarno pripadnici navijaCke skupine ,Bad Blue Boys® i ,Torcida“ radili su na

spasavanju osoba, radciS¢avanju ruevina i popravku ostecenih gradevina. [25]
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Slika 15 Navijaci u akciji ras¢is¢avanja u Petrinji [26]

Zbog stihijskog karaktera pomodi, otvorio se niz sigurnosno — logisti¢kih
problema. U nekim selima pomo¢ je dijeljena istim osobama nekoliko puta. Zbog
velikog broja ljudi i konfuzije na terenu pocela su se dogadati razna kaznena djela
a vecina volontera je efektivno lutala po terenu i Cesto bivala prevarena od

pojedinaca koji su htjeli iskoristiti situaciju.

Nakon kratkog perioda konfuzije i deorganizacije, IT sektor je dao odgovor
na nastali organizacijsko — logistiC¢ki problem. Geodetski fakultet Sveucilista u
Zagrebu, hrvatska OpenStreetMap zajednica i Open IT d.o.0. u suradnji s
Hrvatskom gorskom sluzbom spasavanja, Operativnim centrom Civilne zastite i
Drzavnom geodetskom upravom izradili su programsko rjeSenje za bolju
koordinaciju pomoci pod nazivom ,Potres2020“
(https://potres2020.openit.hr/views/map). [27]

Aplikacija je zasnovana na kartografskim podlogama ,Open street maps*

a platforma ,Ushahidi“ koriSstena za njezin razvoj zasnovana je na otvorenom
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kodu. Funkcionalno je podijeljena na nekoliko kategorija. Unutar aplikacije,
moguce je vrlo jednostavno na karti pronaci korisnika kojem treba pomoc te oblik
pomoci koji mu je potreban. Takoder, na karti su s tocnom lokacijom oznaceni i
oni korisnici koji nude neki oblik pomoc¢i. Takav oblik organizacije uvelike je
pomogao kod koordiniranja pomoci i omogucio operativhim snagama na terenu
— prvenstveno volonterima da se ne ,vrte u krug“. Vrste pomoci podijeljene su u

slijedece kategorije [28]

1. Nudim pomo¢
a. Nudim pomo¢ u sanaciji
b. Nudim smjestaj
c. Nudim hranu i namirnice
d

. Nudim prijevoz

2. Trazim pomo¢
a. Trazim pomoc¢ u sanaciji
b. Trazim smjestaj
c. Trazim hranu i namirnice
d

. Trazim prijevoz

Opskrbni punkt, oprema, okrijepa, utopljenje
Medicinska pomoc¢
Sanacija dimnjaka
Lijekovi / medicina

N o g kMo

Ostale prijave

43



Na slici zaslona ispod prikazano je web sucelje aplikacije gdje su vidljive
geolokacije korisnika i kategorije pomoci. Zelene oznake predstavljaju korisnike
koji nude neki oblik pomoci a crvene korisnike kojima je potrebna pomo¢. Vidljiva
je smislena grupacija zahtjeva za pomoc¢ u podrucju Gline i Petrinje (uz nekoliko

anomalija), te pokrivenost gotovo cijelog teritorija RH.

NUDIM
PomMoc

0 SORT&FILTER Vv ~ SHARE

TRAZIM
pPomMoc

OPSKRBNI
PUNKT,
OPREMA,
OKRIJEPA,
UTOPLJENJE

Medicinska
pomoé

Sanacija
dimnjaka

LUEKOVI /
MEDICINA

TRAZIM
POMOC U
SANACII

NUDIM
PoMOC U
SANACUI

TRAZIM
SMJESTAJ

NUDIM
SMJESTAJ

5 \ ( { n®
T ‘ : \ C \ /). Crna Gora,

Y
~ b lpnalfanan 5
\‘ilp 2 S{
Poddorks?

Slika 16 KartOQrafSk' prikaz aplikaciie [28]

HRANU |
NAMIRNICE

Potres 2020

Prijavite promjene
informacija moderatorima
na

LUSCANI - potreban
krovopokrivag, crijep ima.

Geodetski fakultet '
Sveucilista u Zagrebu,

hrvatska OpenStreetMap ’ !
zajednica i Open IT d.o.o.

u suradnji s Hrvatskom /
gorskom sluzbom
spasavanja, Operativnim
centrom Civilne zastite,
Hrvatskim centrom za

razminiranje i Drzavnom Py
geodetskom upravom

Republike Hrvatske
pripremili su i odrZzavaju
platformu na kojoj
moZete zatraZiti i ponuditi
pomo¢ i informacije.

NUDIM
poMoc

TRAZIM
POMOC

20.1.Ima li gdje na terenu
krovopokrivaca imam crijep ?Luséani

115 Davor 0914000407 Krov
unistenog crijepa i podrum koji
propada, potrebno 15 podupi ...

Slika 17 Pr/kaz zahtjeva za pomoc [28]
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Aplikacija je koncipirana tako da se na vrlo jednostavan nacin bez registracije
moze predati i pregledati zahtjev ili ponuda za pomo¢ Na snimkama zaslona
prikazan je postupak prijave potrebe za pomo¢ u sanaciji. Postupak je prikazan

putem mobilne aplikacije.

& potres2020.openit.hr & potres2020.openit.hr

@ Potres 2020

Q Sean @) SORTS&FITER v

Kaposvar

Xeany Celje

liubljana

lovenija
Submit a survey response

| TRAZIM POMOC U SANACLJI

oPrjedor

_Banja Luka ooboj NUDIM POMOC U SANACUI

4 l TRAZIM SMIESTA
Bosna'i .
Hercegovina | NUDIM SMJESTA)
« I TRAZIM HRANU | NAMIRNICE
“]

NUDIM HRANU | NAMIRNICE

-+

rectMap, © Humanitarian OpenStreetMap | Improve the Unwsysying

oMasr I TRAZIM PRUEVOZ
I NUDIM PRUEVOZ

OSTALE PRUJAVE

Korak 1 Korak 2

8 potres2020.0penithr

AR & potres2020.openit.hr ©

TRAZIM POMOC U SANACUI A

77 SUBMIT

TRAZIM POMOC U SANACUI v

d SUBMIT

Dugi opis

Ovdje mosete detalinije opisti $ta je potrebno sanirati te ito
imate i sto nedostaje za sanaciju
Naslov prijave +

Trai se pomod u sanacili objekata kofi su za stanovanje i7ili za
stoku da bi se veatilo u funkcionalno stanje

Prifave 7 obnavu ad strane drfave idu na druge portale
Za hitne i divektne ugroze stanara l prolaznika koje Kontakt -
2ahtjevaju idazak na krow priiavu napisite direktno
alpinistima, kefisu osposoblieni f opremieni za radove na
visin, na hitp:saniaime

Obavezno navedite kontakt informaciie kao $to su telefon il
mail.

Kratki opis + Lokacija «

Upisite ulicu i kuéni broj u polje te odaberite lokacju iz

s - :
Ukratko opisite &ta je problem  oko éega je potrebna sanaciia pornoni e

Search for addresses, place names, or coordinates...

Dugi opis o 2ok

)

Korak 3

Slika 18 Prikaz prijave potrebe za pomoci [28]
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Aplikacija je jos uvijek u funkciji ali je o€ekivano vidljiv veliki pad broja zahtjeva

i ponuda. Na grafikonima je prikazan broj prijava sa tendencijom ostrog pada

nakon prvih dana poslije potresa kako je bilo i o€ekivano. Smisao aplikacije bio

je umanijiti neorganiziranost volontera u prvih nekoliko dana, u ¢emu je i uspjela.

New posts

@ Namirnice @ Prijevoz Sanacija

Sluzbene informacije @ Smjestaj Status prijave
76
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40
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e |

0 *—0—0— > ® —
31 Dec 2020 30 Jan 2021 22 Feb 2021 26 Mar 2021
Post created date

Grafikon 3. Prikaz aktivnosti u aplikaciji ,Potres 2020“ [28]

Post count

TRAZIM POMOC
NUDIM POMOC

TRAZIM SMJESTAJ

TRAZIM POMOC U SANACLJI

OPSKRBNI PUNKT, OPREMA, OKRJEPA, UTOPLJENJE

NUDIM SMJESTAJ

OSTALE PRIJAVE
TRAZIM HRANU | NAMIRNICE

NUDIM POMOC U SANACLI

Medicinska pomoc

TRAZIM PRIJEVOZ

NUDIM HRANU | NAMIRNICE
NUDIM PRUEVOZ

Sanacija dimnjaka

100 200 300 334

Post count

Grafikon 4. Prikaz broja postova po kategorijama [28]
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4.1.3. Aplikacija OTON

Aplikacija OTON razvijena je u suradnji Geodetskog fakulteta SveuciliSta
u Zagrebu, hrvatske OpenStreetMap zajednice i Open IT d.0.0. u suradnji s
Hrvatskom gorskom sluzbom spasavanja, Operativnim centrom Civilne zastite i
Drzavnom geodetskom upravom Republike Hrvatske. Potres se dogodio
29.12.2020. a aplikacija je bila u funkciji ve¢ 30.12.2020. Novi digitalni ortofoto
izraden je od strane Geodetskog fakulteta do 1.1.2021. godine. Aplikacija je
pruzila moguénost usporedbe stanja prije i poslije potresa na temelju

novoizradenog DOF-a. [29]

Aplikacija je nazvana prema profesoru Otonu Kucera - prirodoslovcu,
astronomu i osnivacu zagrebacke zvjezdarnice. Profesor Oton roden je u Petrinji
1857, umro u Zagrebu 1931. a zasluzan je za osnivanje geodetskog teCaja na
Sumarskom fakultetu iz kojega je iznikao danasnji Geodetski fakultet Sveugilista
u Zagrebu. [29]

Aplikacija prvenstveno omogucéava provjerava inicijalnu vizualnu procjenu

kroviSta a nize je prikazan zaslon iz aplikacije.

et REPUBLIKA HRVATSKA m‘ Ima ostecenja ‘-‘ Ne znam H Greska l P OpenStreetMap
ﬁ Driavna geodetska uprava "~ Hrvatska
Napomena:
’ Geodetski fakultet Hrvatska gorska
Sveutiliste u Zagrebu Upute za upotrebu | Telegram grupa podrike sluzba spasavanja

DGUDOF HGSS DOF

o

Slika 19 Prikaz sucelja aplikacije ,,OTON* [29]
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4.1.4. Aplikacija Potres Info

SredisSnji drzavni ured za razvoj digitalnog druStva kao dionik sustava
civilne zastite u suradnji sa Drzavhom geodetskom upravom i Geodetskim
fakultetom u zagrebu razvio je geoinformacijski sustav namijenjen prikupljanju
i strukturiranju informacija o u€incima potresa na terenu. Sustav je ustrojen i

pusten u pogon 21. sijeCnja 2021, dakle samo 20ak dana nakon potresa. [30]

Njegova primarna svrha je koordinacija slijedecCih operativnih snaga

sustava Civilne zastite na terenu:

- Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske

- Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

- Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske

- lokalna uprava i samouprava (gradovi, opcine, mjesni odbori)

- brza staticka procjena gradevina

- Vatrogasna zajednica — prijave za potrebne intervencije i evidencija
- Hrvatska gorska sluzba spaSavanja

- Crveni kriz — evidencija potreba i dodjele pomoci

- organizirani rad volontera

- ostale nadlezne sluzbe

Sustav sadrzi slijedece geoinformacijske slojeve:

- Prebivaliste/boraviste (baza podataka, MUP)

- Granice Zupanija - ugrozeno podrucje (vektorski podaci, DGU)

- Gradovi i opéine - ugroZzeno podrucje (vektorski podaci, DGU)

- Naselja - ugroZeno podrucje (vektorski podaci, DGU)

- Ulice - ugroZeno podrucje (vektorski podaci, DGU)

- Adresni registar - ugrozeno podrucje (toCkasti podaci, DGU)

- Temeljna topografska baza — ugrozeno podrucje (vektorski podaci, DGU)
- Podaci brze procjene stati¢ke stabilnosti (tockasti podaci, HCPI)

- Privremeni smjestaj - kucice i kontejneri (toCkasti podaci, Stozer)

- Stambeni objekti — obnova 1995.-1999. (tockasti podaci, RH)

- Vatrogasci - pregled objekata (toCkasti podaci, Vatrograsna zajednica)
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- Minski sumnijiva podrucja (vektorski podaci, MUP)

- Vrtace (toCkasti podaci, RGN)

- Epicentri potresa (to¢kasti podaci, EMSC)

- Zdravstvene ustanove (toCkasti podaci, Ministarstvo zdravstva)

- Odgojno-obrazovne ustanove (to¢kasti podaci, MZO)

Slika 20 prikaz sucelja aplikacije ,,Potres info* [30]

4.1.5. Aplikacija Nevera —rano upozorenje na potrese

Osim institucionalnog razvoja, tijekom potresa dosao je do izrazaja i razvoj
alata od strane civilnog drustva kako je predvideno i u samom uvodu. Dvojica
rijeCkih srednjoskolaca razvili su aplikaciju pod nazivom ,Nevera“. Navedena
aplikacija zasnovana je na temelju akcelerometara unutar nasih pametnih
telefona. Ideja aplikacije jest da uredaji koji su zabiljeZili podrhtavanje Salju
signal serveru koji zatim u obliznja podrucja koja bi takoder mogla biti
zahvacena Salje obavijest o pojavi potresa. Ideja je pretpostavljala koriStenje
time — gapa od 15-ak sekundi koji je recimo potreban za Sirenje potresa od
Petrinje do Zagreba u svrhu ranog upozorenja. Aplikacija je jo$ uvijek u fazi
razrade i razvoja a ideja je pobijedila na natjecanju ,ldeja godine 2021“ koja
se odrzava svake godine u sustavu srednjoSkolskog obrazovanja. [31]
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4.1.6. Sirokopojasni laserski detektor potresa

InZenjer elektrotehnike, zagrebacki znanstvenik i zaposlenik Prirodno —
matematiCkog fakulteta u Zagrebu potaknut potresima 2020 razvio je prototip
uredaja za ranu detekciju potresa. Uredaj biljezi sve potrese magnitude iznad 2
metodom laserske detekcije te su svi uredaji spojeni na centralni server u Svetu
Nedelju. Zamisljeno je postaviti gustu mrezu senzora na potresnim podrucjima,
te gustu mrezu sustava za uzbunijivanje koji bi se nalazili u Skolama, ustanovama,
vrticima i sl. Komunikacija izmedu svih sustava je osmisljena putem visoko
pouzdane radio — veze, a u slu¢aju nemogucénosti primjene radio — veze putem
3g ili 4g modula. Jedna jedinica navedenog sustava u mogucnosti je detektirati
potres na podrucju od 15 kilometara. Uporaba se zasniva kao i kod aplikacije koju
su razvili srednjoskolci na €injenici da je S-valu potresa potrebno oko 13 sekundi
da dopre od Petrinje do Zagreba. Upravo taj time — frame od 13ak sekundi bio bi

dovoljan da se veliki broj Zzrtava zastiti skrivanjem pod klupe u Skoli i sl. [32]

Slika 21 Inovator sa sustavom laserske detekcije potresa [32]

50



4.2. Tehnoloski napredak zdravstvenog sustava

Za vrijeme trajanja COVID-19 pandemije, zdravstveni sustav je pretrpio
najveca opterecenja koja su dovela do ruba njegove odrzivosti. Kao i ostali dionici
sustava CZ, zdravstvo je prepoznalo mogucnost optimizacije i rastere¢enja svojih

resursa u digitalizaciji svojih procesa.

Kroz sustav e-gradani implementiran je novi modul ,EU digitalna COVID
potvrda“ a svi ostali moduli iz sustava e-zdravlje takoder su doZivjeli porast broja
korisnika. Kroz konstantno promoviranje dostupnih usluga, gradani su aktivno
poceli koristiti sustav za preuzimanje nalaza, narudzbe kod lije¢nika i sl. Osim
rasta u sustavu e-zdravlja, suoCen s krizom, sustav zdravstva poceo je
implementirati i razne inovativhe tehnologije koje su pomogle sprjeCavanju

Sirenja zaraze u sustavu zdravstva.

4.2.1. FLIR senzori temperature

Jedna od osnovnih pretpostavki o€uvanja sustava zdravstva operativnim bila
je — i ostala sprjeCavanje proboja zaraze u zdravstvene ustanove. Kako bi se
navedeno postiglo, doSlo je do masivhog implementiranja kamera sa FLIR
tehnologijom koje na samom ulasku prepoznaju osobu sa povisenom tjelesnom

temperaturom — prvim indikatorom zaraze [33]

D-06-0511:12:15

< MIN DR AR 14.49.1K F
2020-06-0511:12:17 "
Today's statistics:
Total Measurements :
Normal Temperature
Abnormal Temperatu
Mask Abnormal :

Slika 22 Prikaz zaslona termovizijske kamere [33]
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Idejni zacetnik i financijer nabavke termovizijskih kamera su bile Rotary
organizacije na teritoriju RH (op.a. €iji su ¢lanovi u velikom broju lije€nici). Rotary
Hrvatska ukupno je donirao 29 termovizijskih kamera. Njihova ukupna vrijednost
iznosi 2.9 milijuna kuna a postavljene su u zdravstvenim ustanovom diljem
Republike Hrvatske. Kasnije, ideju preuzimaju i trgovacki centri te druge lokacije
na kojima je velika frekvencija ljudi. Danas je na takvim mjestima gotovo
nemoguce proc€i kroz ulaz bez skeniranja temperature putem takvih uredaja. [33]

Slika 23 Termovizijska kamera iz donacije Rotary-a [33]
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4.2.2. ThermoVision dispenser

Na tragu tehnologije termovizijskih kamera, hrvatska tvrtka ,,Euroinzenjering®
d.o.0. razvila je jedinstveni uredaj za prepoznavanje osoba potencijalno
zarazenih corona virusom i kontrolu njihova ulaska u podrucja. Uredaj je baziran
na termi¢kom (thermopile) senzoru i predvida to¢nost izmjerene temperature od

+/- 0,2 stupnja celzijusa uz iznimno kratak period mjerenja.

Osim funkcije mjerenja temperature, uredaj takoder sadrzi funkcije
prepoznavanja lica i kontrole pristupa te beskontaktne dezinfekcije ruku. Njegovo
postavljanje predvideno je u mjestima velike frekvencije posjetitelja: trgovackim
centrima, aerodromima, uredskim zgradama, trgovinama, javnim institucijama,
medicinskim ustanovama, restoranima, Skolama, teretanama, hotelima,

kolodvorima i raznim javnim dogadajima. [34]

Primjena uredaja (uz koriStenje svih funkcionalnosti) je slijedeca: korisnik se
priblizava uredaju, uredaj zapisuje lice u bazu; uredaj mjeri temperaturu i
provjerava nosenje zastithe maske. Ukoliko tjelesna temperatura nije povisena i
maska je ispravno stavljena, uredaj to javlja korisniku povratnoj informacijom,
otkljuCava mu elektronski zakljuCana vrata na koja je integriran te dispenzira

antisepticku tekuc€inu na ruke.

Tf Tl' i

Slika 24 Prikaz uredaja TVD u radu [34]
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Ulaz dozvoljen Ulaz nije dozvoljen
Tjelesna temperatura je 37.8°C
Nema masku !

Tjelesna temperatura je 36.2°C
P T T

-
e 0 R 9% a4

- e

Glasovno upozorenje
Prepoznavanje uspjesno povisene tjelesne temperature

Slika 25 Zaslon uredaja TVD nakon mjerenja temperature [34]

4.2.3. Lokalna proizvodnja vizira - Nedostatak zastitne opreme

Na pocetku epidemije COVID-19, zbog njezinog globalnog karaktera bili smo
suocCeni sa velikim nedostatkom zastithe opreme, kako u civilnim opskrbnim
lancima, tako i na razini ustanova u sustavu zdravstva. U jednom periodu bilo je
gotovo nemoguce pribaviti najosnovnije alate u borbi protiv pandemije — maske,

rukavice, dezinficijense i kako se kasnije pokazalo vrlo vazne — vizire.

Kako sam i osobno uvidio veliki nedostatak medicinske opreme, poeo sam
izradivati prve vizire putem 3d printera. Pri¢a se proSirila drustvenim mrezama i
online portalima, vrlo brzo je porastao interes i potrebe je bilo nemoguce

zadovoljiti.
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Neposredno nakon, kontaktiran sam od strane StozZera civilne zastite Grada
Karlovca i ponudena mi je logisticka pomo¢. Vlasnik tvornice Adriadiesel ustupio
nam je na koriStenje 13 3d printera i potroSni materijal. Vatrogasna postrojba
Karlovac organizirala je transport montazu u prostor moje tvrtke. Sve je
dogovoreno i koordinirano u roku od nekoliko sati. U iducih nekoliko tjedana, uz

pomo¢ drugih civila (obitelji) izradio sam viSe od 500 zastitnih vizira koje sam

donirao zdravstvenim ustanovama na podrucju karlovacke Zupanije. [35]

5
b\

Slika 26 I\/Iz;faktura 3D vizira tvrtke ColT [35]

Tehnologija zbog svoje cijene i kompliciranosti nije bila udinkovita niti
konkurentna tradiocionalnim metodama izrade, ali u tom periodu tvornice se jo$
nisu prilagodile za izradu istih tako da je rjeSenje bilo ucinkovito i primjereno kao

prvi odgovor na krizu.

Upravo ova situacija koju sam osobno doZivio mozZe se smatrati kao savrden
primjer ciklusa funkcioniranja sustava civilne zastite. On je prepoznao problem,
pronasao (nekonvencionalno) rjeSenje, podupro i koordinirao na horizontalnoj

razini svoje operativne snage i civilne resurse, te odgovorio na krizu.
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4.2.4. Razvoj GIS sustava u sluzbi Civilne zastite

Geoloski informacijski sustavi jedan su od temeljnih alata pri ovladavanju
kriznim situacijama. Oni omogucavaju brz i pregledan uvid u toCke interesa u
razli¢itim oblicima ugroza. Tijekom razvoja situacije sa potresima i epidemijom
COVID-19 nastale su mnoge ideje o koristenju GIS sustava u svrhe civilne

zastite. Neke od njih sam ve¢ ranije naveo : Potres2020, OTON, Potres info.

StozZer civilne zastite Grada Karlovca, u suradnji sa svojim operativnim
shagama (na prvom mjestu Javnom vatrogasnom postajom Karlovac) izradio je
podloge tj. slojeve unutar GIS sustava Grada Karlovca. U ovom poglavlju biti ¢e
prezentirano na konkretnom primjeru na koji nacin se sam StoZer civilne zastite

razvio upravo u najvaznijem aspektu svog djelovanja — koordinaciji kriza.

4.2.5. Potres 2020 unutar GIS-a Karlovacke zupanije

GIS sustav Vatrogasne zajednice kao osnovne slojeve sadrzi veliki broj
kriti€ne infrastrukture potrebne za ovladavanje kriznim situacijama. Neki od njih
su elektrovodi, prometnice, plinovodi, naftovodi, repetitori, slivna podrucja, minski
sumnjiva podrucja, telekomunikacijski vodovi, sirene, kriticni objekti, skladiSta
opasnih tvari itd. Posjedovanje ovih informacija bilo je od vitalne vaznosti za

kontrolu situacije.

Nakon potresa na podru€ju Banovine, navedeni sustav znacajno je
nadograden. U njega je ugraden pregled svih objekata oStecenih u potresu te se
koristi za koordiniranje jedinica na terenu. Na karti je moguca filtracija objekata

po kriterijima:

1. Pregled objekta
2. StatiCari — brzi pregled objekta
UO — uporabljivo bez ostecenja
Ul — uporabljivo bez ogranienja
U2 — uporabljivo s preporukom
PN1 — privremeno neuporabljivo (potreban dodatni pregled)
PN2 - priviemeno neuporabljivo (potrebne hitne intervencije)
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N1 — neuporabljivo zbog vanjskog utjecaja
N2 — neuporabljivo zbog ostecenja
Nepregledano
Na snimci zaslona prikazan je pregled ostecenih i pregledanih objekata na

podrucju centra grada Karlovca.

Podioge | Siojevi | Aktivni(3)  Legend:

Q KATALOG SLOJEVA =

x Iskfjuti sve

& " Staticari - brzi pregled ob ~

O UG - Uporabljivo bez ostecenja

ou vo bez ogranice.
ouv2 oS p

O PN1-Py 0 neuporablj
O PN2- meno neuporabj

& ;" Samoprocjena ostecenjal A

O Niski - manje pukotine na zidy

O Visok

& 5§ \ e

+ KML, GPX, GeoJSON (dragadrop oA T

Slika 27 GIS prikaz objekata oStecenih u potresu — Karlovac[36]

Na primjeru karlovacke ,Oruzarne®, na slici ispod prikazana je razina

informacija o o$tecenjima koje se mogu jednostavno dobiti iz sustava.

. . X - .
LN STATICARI- BRZI PREGLED OBJEKA] ' I STATICARI- BRZI PREGLED OBJEKAT X V MM STATICARI - BRZI PREGLED OBJEKAT X

objectid 20388 Povrsina tioc 1045 - ZERA
Odtet. elektn 2 Neznatno |
Opéinagrad Karlovac Srednja visin B)25-35 v Y
bl Broj osteceni 0
Miesni odbor Godina izgra A) < 1930
Potreban pof
Prijava grade Namjena D) Javna Y
Ukupna ocjel ISPUNITI OBVEZNO
Ime prezime  Karlovatka Zupanij Broj korisnik: 100
4 = Ocjena uporz
Telefon prijav Stanje zgradi  u vrio loSem stanju y
% Detafjno upor N2
Napomena p Tip konstruke ‘ 4
< Prijava privie
Identifikacija Tip konstruke  C) nearmirano zide v |
Popravak krc Da
Adresa Trg bana Josipa Jelati¢ Pravilnosti pc Da y
Podupiranje Da
Postanski br¢ 47000 Pravilnostiu  Da g J
Uklanj Zbuke Da
Naselje Medukatna k A) drveni grednik Y y
4 = Uklanj elem
Gradska Zetv > Kroviste A) drveno/koso y
- Uklanj elem  Da I
Naziv ime pn Oruzana Oste¢. konsti v
- Popravak ins Ne
Viasnistvo Javno OSte¢. vertiki 05 umjereno tesko 35-65% ¥
2 z = > Zastitaprilaz Da
Polozaj Samostojeca Oste¢. medu 03 vrlo tesko <35% y
% = = Dodatni spec Da
Oblik tiocrta U ) Ostec. stubis 06 umjereno tesko <35% v
Opis gradevi Oste¢ krova 03 vrlo tesko <35% ) Ograditi pod Da >
) potrebno podupiranje izvana
Broj katova s 4 OSler. Ispuiol 06 tjetenateSko <ib% prema prometnici. Potreban
5% OPiS RN ME g4t koridor. Kultumo
Broj katova is 0 Oétet. temelj 08 blago 35-65% y e
= e iy vertikalne i kose pukotine u - & o

Ostalo

Ostalo Ostalo

slobodno mierilo. v & | @

Slika 28 Pregled informacija iz GIS-a [36]

slobodno mjerilo. v = | &
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4.2.6. Covid-19 unutar GIS-a Karlova¢ke zupanije

| na podrucju kontrole COVID-19 pandemije, unutar karlovackog GIS sustava
razvijene su inovativnhe primjene koje su osnazile djelovanje stoZzera CZ kao
glavnog koordinatora i njegovih operativnih snaga na terenu. U ovom poglavlju,
prikazati ¢u poglede u GIS — sustavu koji su doprinijeli sustavu civilne zastite pri

vladanju pandemijom COVID-19.

Na slici ispod prikazan je pogled na sucelje koje sadrzi slojeve vezane za
zone civilne zastite unutar zupanije. Na te iste zone direktno je bio vezan i sustav

propusnica.

er e e

nn
Slika 29 Zone odgovornosti CZ Karlovacke Zupanije [36]

Na slikama zaslona koje slijede, prikazani su ostali slojevi koji su koristeni u
borbi sa situacijom za vrijeme pandemije. Svaki od njih pruza podatke o
najvaznijim operativnim resursima i stavlja ih u kontekst geoloskog polozaja. Za
vrijeme trajanja prvog lockdowna, ove podloge koriStene su za organizaciju
normalnog funkcioniranja zivota unutar zona podjele. Slojevi su se preklapali, te
se na taj nacin dolazilo do informacija gdje su zari$ta virusa, koji su raspolozivi
zdravstveni i smjestajni resursi na pojedinim podrucjima, gdje se nalaze tvrtke

koje su nuzne za oCuvanje samodostatnosti unutar Zupanije, te gdje se nalaze
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1. Prikaz COVID GIS sloja ,Broj zarazenih po lokacijama®“
Ovaj sloj omogucio je bolje razumijevanje koja su Zarista virusa te na koje nacine

se virus Siri u prostoru. Moguce je ,spustanje” do razine kuc¢anstva!

odno mierio

Slika 30 GIS sloj ,,Broj zaraZenih po lokacijama“ [36]”

2. Prikaz COVID GIS sloja ,Zdravstvo i socijalna skrb*
Na ovome sloju prikazani su svi subjekti iz domene zdravstva. Njegova svrha je

mogucnost organizacije zdravstvene zastite na podru¢ju mikrolokacija.

E it

T
(2

Slika 31 GIS sloj ,Zdravstvo i socijalna skrb“ [36]
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3. Prikaz COVID GIS sloja ,Ljekarne”

Na ovome sloju prikazane su sve raspolozive ljekarne unutar svojih mikrolokacija.

Svrha prikaza je pracenje dostupnosti farmaceutskih proizvoda unutar zona.

Slika 32 GIS sloj "Ljekarne"[36]
4. Prikaz COVID GIS sloja , Tvrtke®

Na ovome prikazu moguce je vidjeti sve relevantne gospodarske subjekte.
Njegov smisao jest konsolidiranje znanja o gospodarskim subjektima koji

operativno mogu pomoci u slu€aju ugroze.

- - N
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5. Prikaz COVID GIS sloja ,Smjestajni objekti*
Unutar ovog sloja sadrzane su informacije o svim smjestajnim objektima. Njegova

svrha je evidencija objekata kao operativnih resursa, te potencionalnih izvora

Sirenja zaraze.

Slika 34 GIS sloj "SmjeStajni objekti"[36]
6. Prikaz COVID GIS sloja ,Obiteljski domovi“

Unutar sloja, prikazani su svi obiteljski domovi na podrucju Zupanije. Ovaj prikaz

nuzan je zbog njihovog karaktera brzog Sirenja zaraze sa visokim mortalitetom.

Slika 35 GIS sloj "Obiteljski domovi" [36
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5. ZAKLJUCAK

Civilna zastita kao pojam i kao drzavna struktura vrlo su vazni pojmovi u Zivotu
svakog gradana i civila. Ova teza se odnosi na danas i sada. ,Jucer”i ,sutra“ oni
to nazalost ,nisu® bili i ,nece” biti.

Nazalost, da smo priupitali prosje€nog, gradana mlade zivotne dobi, prije
nekoliko godina: §to to civilna zastita predstavlja i koji je njezin zna¢aj u nasim
zivotima, vecina nam ne bi bila u stanju dati suvisao odgovor. Ova teza proizlazi
upravo iz one koja se provlaci od Uvoda, a to je da se snaga civilne zastite rada
i umire sa pojavom ugroza i katastrofa. Naime, iz navedene, a u radu dokazane
teze, proizasao je i sam naslov rada.

U trenutku kada sam se odlucio na pisanje rada s ovom temom, nisam bio
sasvim siguran u postojanje dovoljne koli€ine materijala na navedenom polju, jer
iz Sire perspektive, nije se puno toga promijenilo u samom sustavu i drzavnoj
strukturi. Kroz dublje prou€avanje i razumijevanje teme, te njezinih povijesnih
pretpostavki na globalnoj razini, uvidio sam kako sustav civilne zastite unutar
drzavnih struktura uistinu predstavlja temeljni stup podrske civilnoj zajednici u
slu€aju ugroza. Medutim, prava snaga tog istog koordinatnog sustava nalazi se
na ,Xx osi“i proizlazi iz svih onih ¢imbenika tj. operativnih snaga koje taj isti sustav
podrzava, organizira i koordinira te tehnikom kojom taj sustav raspolaze.

Prilikom izrade ovog rada, voden Cinjenicom da sam i sam dio sustava civilne
zastite u gradu Karlovcu (Povjerenik civilne zastite), pokuSao sam uvid u temu
dobiti metodom direktne interakcije sa dionicima samog sustava (op.a. Zupanijski
vatrogasni zapovjednik, viSi strucni suradnik za civilnu zastitu i vatrogastvo,
zaposlenici DUZS-a, radio-amateri, bivsi zapovjednik Centra za obavjeS¢ivanje).
Tijekom intervjua sa navedenim dionicima, stekao sam dojam kako su oni kao
dionici sustava pomalo nezadovoljni sa pomacima koji su se dogodili. Medutim,
kako su me uvodili u temu, i sami su shvatili kako je koli€ina i doseg tehnoloskih
promjena koje su se dogodile u proteklih dvije godine zaista zna€ajna. Svi oni su
na lokalnoj razini znatno doprinijeli svojom proaktivno$¢u, inovativno€scu i zeljom
za odrzavanje zdravlja i zivota gradana te oCuvanju drustvenog poretka. Neke od
njihovih ideja prezentirane su na drzavnoj razini i Vlada RH ih je usvojila kao
odrednice kojima ¢e se sustav CZ voditi i organizirati u buduénosti.

Tijekom proteklih dvije godine, i na drzavnoj razini mnogo toga se na polju
civilne zastite promijenilo. StoZer, sa svojim sastavnicama se u vrlo kratkom roku
probudio iz hibernacije, implementirana su mnoga nova tehnicka rjeSenja na polju
digitalne transformacije drustva, a na taj nacin je olak$an Zivot civila u uvjetima
krize. Upravo noSena valom tih tehni¢kih promjena, na teritoriju RH dogodila se
jedna od najznacajnijih digitalnih transformacija drustva u njezinoj povijesti.
Gradani su napokon shvatili da je jednostavnije biti e-gradanin. U nacionalni
identifikacijski i autentifikacijski sustav prijavljeno je u godinu dana viSe korisnika
nego u njegovom petogodisSnjem postojanju sumarno. Vecina prijava napravljena
je kako bi gradani mogli ,sudjelovati“ u tehni¢kim rjeSenjima napravljenim zbog
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situacije krize, ali su korisnici nastavili koristiti sustav i u sve ostale svrhe za koje
ranije vjerojatno nisu znali niti da postoje. Ova pojava posljedi¢no je dovela do
znacajnog rasterecenja administracije na svim poljima zivota, a njezini dosezi biti
¢e vidljivi tek u iducih nekoliko godina.

Jedna od najvaznijih operativnih snaga, koja je nazalost ,nepisana®“ i rijetko
se nalazi u definicijama, upravo je to isto civilno drustvo koje treba i trazi pomoc¢
u samoocuvanju. Naime, iz iskustva protekle dvije ugroze (potresi i COVID-19
pandemija), razvidno je kako se upravo civilno drustvo i pojedinci unutar njega
nakon prvotnog Soka vrlo brzo i efektivno u nelinearnom karakteru organiziraju,
proizvode inovacije i uz pomoC podrSke i koordinacije sustava CZ znatno
doprinose umanjenju dosega ugroza. Ovaj na€in organizacije civilne zajednice je
bez podrSke sustava Cesto neorganiziran, voden pod emotivnim i
pretpostavkama samoocuvanja i solidarnosti, ali upravo iz toga proizlazi njegova
shaga i dosezi operacija na terenu. Na sustavu je da to prepozna, organizira i
integrira u svoje operativne snage za vremena koja nam dolaze.
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