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SAZETAK

U ovom zavrSnom radu obradena je tema turistiCkog paket — aranZzmana
putovanja u Prag na konkretnom primjeru turisticke agencije Azur Tours iz
Zagreba.

Pocetak rada koncipiran je na teorijskoj osnovni, donosi glavne znacajke
turistiCckih agencija i turistitkog aranZmana, dok se ostatak rada bazira na
prakti€noj osnovi, odnosno konkretnom primjeru i stvarnoj realizaciji putovanja u
paket — aranZmanu u turisticku destinaciju.

Cilj ovog rada je na primjeru Praga kao jedne od vrlo atraktivnih europskih
turistickih destinacija prikazati kako ¢e Agencija stvoriti turisticki aranZzman, koje ce
sve usluge i dodatne sadrzaje uvrstiti u njega kako bi bio §to zanimljiviji i privlacniji
potencijalnim klijentima i na koji naCin ¢e formirati cijenu da pokrije usluge
dobavljaca, vlastiti rad i angazman i da bude pristupacna i u razmjeru s cijenom

konkurenata.

Klju€ne rijeCi : Turisticka agencija, turistiCki aranzman, paket — aranZzman, Prag



SUMMERY

This final paper deals with the topic of the tourist package travel
arrangement to Prague on the example of travel agency Azur tours from Zagreb.

The beginning of the final paper is conceived on theoretical base and it
brings the main features of travel agencies and tourist arrangements, while the rest
of final paper is conceived on practical base or on a concrete example and
realisation of travel in a package arrangement to a destination.

The purpose of this final paper is on example of Prague, as one of the most
attractive tourist destination, to show how the agency will create a tourist
arrangement which will include all services and additional content to be more
interesting and attractive to potential customers. Also, it will shows the way how
agency will form price to cover supplier services and its own work, which price will

be affordable in proportion to the price of competitors.

Key words: Tourist agency, tourist arrangement, package travel arrangement,
Prague
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1. UvOD

1.1. Predmeticiljizrade rada

Predmet zavrSnog rada je organizacija putovanja u Prag s turistiCkom
agencijom Azur Tours. Cilj rada je definirati pojam i znacenje turistiCkih agencija,
koja je njihova uloga,zadaci, definirati i objasniti karakteristike turistiCkog

aranzmana te ga prikazati na primjeru Praga.

1.2. lzvori podataka i metode obrade podataka

Glavni izvori podataka u nastanku zavrSnog rada bile su razliCite stru¢ne
literature, kao i publikacije objavliene na Internet stranicama. SluzeCi se
informati¢kom tehnologijom dolazi se do najnovijih informacija i podataka koje nisu
dostupne u koristenoj tiskanoj literaturi. Prilikom izrade ovog rada koriStene su

metoda analize, deskriptivna metoda te metoda istrazivanja za stolom.

1.3. Strukturarada

Sadrzaj rada ukljuCuje medusobno povezane dijelove koje objasSnjavaju
tematiku. Rad je podijeljen na 5 poglavlja koja obuhvaéaju ukupno 49 stranica.
Samu sustinu rada €inu uvod koji nas upucuje u samu tematiku, predmet i cilj rada,
izvori podataka, metode obrade podataka i sama struktura rada. ldu¢a dva
poglavlja odnose se na teorijski dio, opc¢enito o turistiCkim agencijama i turistiCkom
paket-aranzmanu, koja je njihova funkcija i poslovi, te koju vrste paket-aranzmana
postoje. Sljedece poglavlje donosi sve vazne informacije o gradu Pragu — prirodne
znacCajke grada, povijesne i drustvene Cinjenice, kulturno — povijesne znamenitosti i

turisticku ponudu. U praktichom dijelu rada razraden je primjer turistickog



aranzmana, kalkulacija cijene, te nacin placanja putovanja. Zaklju¢no se daje
vlastito miSljenje i argumentacije. Na kraju rada nalazi se popis literature i

ilustracija koristenih pri izradi rada.



2. TURISTICKE AGENCIJE

2.1. Pojam i zna€enje turisti¢kih agencija

Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (u daljnjem tekstu: Zakon)
turisticka agencija se moze definirati kao ,trgovacko drustvo, obrtnik ili njihova
organizacijska jedinica koji mogu pruziti usluge kao trgovac organizator ili
prodavatelj, te organizirati, posredovati ili pruzati druge usluge vezane uz

putovanje ili boravak turista.“*

Navedeni Zakon propisuje uvjete koje agencija mora
ispuniti da bi mogla poslovati, odnosno nalaze agenciji da prije poCetka pruzanja
usluge nadleznom ministarstvu dostavi obavijest o poCetku pruzanja usluga koja
sadrZi podatke o tvrtki sjediStu turistiCcke agencije, osobnom identifikacijskom broju,
adresi svakog prostora u kojem se pruzaju usluge, voditelju poslova, ispunjavanju
uvjeta voditelja poslova, uz dostavu dokaza o istome. Temeljem navedenog
turistiCka agencija, odnosno prostor turistiCke agencije u kojem posluje upisuje se u
Sredidnji registar.

,Glavni zadatak, a time 1 znaCenje turistiCkih agencija je da kao
specijalizirana poduzec¢a na turistiCkom trziStu savjetuju, informiraju, iniciraju i
organiziraju stvarajuci tako specifi¢an proizvod koji moze zadovoljiti potrebe i Zelje
potencijalnih korisnika, odnosno turisti¢kih potroaéa.“* Njihovo znadenje iskazuje
se i u moguénosti zapoSljavanja relativno velikog broja ljudi. ,Turisticke agencije
izravno utjeCu na formiranje sadrzaja i kapaciteta turisticke ponude, financiraju
njihovu gradnju, biraju transportna sredstva, utjeCu na formiranje cijena, a
istodobno utjedu na formiranje ukusa, motiva, Zelja i potreba turisti¢ke klijentele.*®
,Osnovna poslovna preokupacija turistickih agencija svodi se sve vise na
ekonomiku putovanja, na neprekidno pronalaZzenje novih naCina kako bi se

prodajna cijena aranzmana $to viSe priblizila kupovnoj moc¢i potencijalnog trzista. U

! Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Narodne novine br. 130/17., 25/19., 98/19 ., 42/20,
2Vukoni(:, B., Turisticke agencije, Mikrorad, Zagreb, 2003., str. 48
®Ibid., str. 51



tim nastojanjima turistiCka agencija preuzima nove rike zakupa velikog broja
prometnih i hotelskih kapaciteta, jamstva za popunjavanje tih kapaciteta kako bio
maksimalno smanijila cijenu turisticke usluge (aranzZmana) i ostvarenim masovnim
prometom turista osigurala dohodak svojim poslovnim partnerima, ali i vlastiti
dohodak.**

2.2. Poslovi turisti€kih agencija

Predmet poslovanja agencija su usluge, i to one kojima se zadovoljavaju
potrebe turista i drugih osoba $to putuju. ,Postoje Cetiri velike podjele poslova
turistiCkih agencija, a to su:

e prijevoz putnika, odnosno prodaja svih vrsta karata za sve vrste prijevoza

(cestovnom, Zeljezni¢kom, zracnom, morskom i rijecnom)

¢ usluge ugostiteljstva i hotelijerstva, odnosno usluge izvan mjesta stalnog
boravka turista ili putnika

e turisticki aranZman u kojem agencija formira vlastiti proizvod, nudedi
korisniku zajednicki niz usluga

e ostale usluge*

2.3. Funkcije turistickih agencija

Cetiri su osnovne funkcije turistickin agencija: organizacijska funkcija,
informacijsko — savjetodavna funkcija, posredni¢ka funkcija i funkcija oglasavanja

Organizacijska funkcija postaje sve bitnija u poslovanju turisti¢kih agencija, a
omogudila im je da se prilagode naglom porastu turistiCkih kretanja, te da se na
trzistu nametnu kao jedni od organizatora putovanja. Takoder omogucila im je

spoznaju da je buducénost njihova poslovanja u pruzanju kompleksnih usluga

4Vukonic’:, B., Keca, K., Puksar, |., Turisticke agencije, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 37
*\/ukoni¢, B., Turisti¢ke agencije, Mikrorad, Zagreb, 2003, str. 48



zaokruzenih turistiCkih angazmana, te kreiranju vlastitog proizvoda sastavljenog od
razliCitih elemenata kojima turisti zadovoljavaju svoje potrebe i zelje. Takvi
proizvodi u turistiCkoj praksi su: pausalna putovanja ili pausalni aranzman, turisticki
aranzman paket usluga.

.informacijsko — savjetodavna funkcija jedna je od najstarijin funkcija
turistiCkih agencija, a sastoji se od besplatnih turistiCkih informacija i korisnih
savjeta iz podru¢ja putniCkog prometa, ugostiteljstva, hotelijerstva, deviznih
propisa, propisa o izdavanju putovnica i viza, informacija o zabavnim, kulturnim i
drugim priredbama, te prirodnim, kulturnim, povijesnim i drugim zanimljivostima i

atraktivnostima pojedinih turisti¢kih krajeva i mjesta.*®

Ova funkcija naj¢esce se
ostvaruje usmenim putem, odnosno neposrednim putem s klijentom u poslovnici
agencije, telefonskim putem ili e-mamilom.

Turisticke agencije se koriste oglaSavanjem kako bi rezultati prodaje
njihovih usluga bili Sto bolji. Kao nacin oglasavanja turisticke agencije najCeSce
koriste promotivhe materijale. Osim promotivnih materijala turisticke agencije se
sluze biltenima, obavijestima, specijalnim informacijama razli¢itih ustanova i
turistiCkih organizacija, voznim redovima i tarifama ili vlastitom dokumentacijom.
Funkcija oglaSavanja manifestira se u dva oblika: cistom komercijalnom
promotivnom porukom kojom agencija distribuira dostupnim kanalima i razli€itim
medijima i promoviranjem samog turizma. Kada se turistiCka agencija bavi
oglasavanjem turizma u cjelini obi¢no se radi o promociji destinacija koje se nalaze
na ne tako popularnim podrucjima za Sto su primjer Republika Hrvatska nakon
Domovinskog rata, a danas vecina isto¢noeuropskih zemalja.

,PosredniCka funkcija jedna je od najvaznijih funkcija, ponajvise zbog
prirode poslova agencija u turizmu.“ ” Ona ujedinjuje, odnosno predstavlja
posrednisStvo izmedu turisticke ponude i turisticke potraznje. Uz navedeno na ovu
funkciju veZu se i razni drugi poslovi kao Sto su prodaja voznih karata za sve vrste

prijevoznih sredstava, rezervacije putniCkih mjesta u prijevoznim sredstvima,

%Vukonié B., Ke€a, K., Puksar, |., op.cit. str. 38
"Ibid., str. 39



prodaja karata za razliCite priredbe, posjete muzejima i izlozbama, pribavljanje
usluga smjestaja i prehrane izravhom rezervacijom, poslove u svezi s turistiCkim
platnim prometom, pribavljanje razli€itih osiguranja za slu¢aj nesrec¢e na putu ili
gubitak prtljage, pribavljanje putnih isprava poput putovanjima i viza, prodaja
suvenira, razglednica i sl., prodaja ostalih usluga, kao $to su npr. iznajmljivanja

automobila, plovila i sl.



3. TURISTICKI ARANZMAN

3.1. Pojam turistiCkog aranzmana

“TuristiCki je aranZzman temeljni proizvod svake turistiCke agencije. To je
pojam turisticCkog proizvoda agencije, odnosno pojam onog ,dobra“ koje agencija
konkretno plasira na trziSte kao rezultat vlastitog rada i angazmana i koji agencija
nudi na trziStu. Pojam turistiCki aranzman mozemo definirati kao dvije usluge ili
viSe njih, koje su u vremenu i po sadrzaju sinkronizirane, a nude se potencijalnom
turistu, bilo po vlastitoj odluci agencije, bilo na traZenje klijenta kojima on (turist)
zadovoljava djelomiéno ili potpuno svoju turisti¢ku potrebu.“®

,Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (u daljnjem tekstu: Zakon)
paket-aranzman znaci kombinacija najmanje dviju razli€itih vrsta usluga putovanja

za potrebe istog putovanja ili odmora ako:

a) te usluge kombinira jedan trgovac, medu ostalim na zahtjev ili u skladu s
izborom putnika, prije nego $to je sklopljen jedinstveni ugovor o svim
uslugama ili

b) neovisno o tome jesu li skloplieni zasebni ugovori s pojedinacnim
pruzateljima usluga putovanja, ako se te usluge:

1. kupuju na jednoj prodajnoj toCki i ako su odabrane prije nego Sto je
putnik pristao platiti

2. nude, prodaju ili naplacuju po pausalnoj ili ukupnoj cijeni

3. ogladavaju ili prodaju pod nazivom paket-aranzman ili pod sli¢nim
nazivom

4. kombiniraju nakon sklapanja ugovora kojim trgovac putniku daje pravo
da bira izmedu razli€itih vrsta usluga putovanja ili

5. kupuju od pojedinacnih trgovaca putem povezanih postupaka online

rezerviranja kada trgovac s kojim je sklopljen prvi ugovor dostavlja ime

8Ibid., str. 97



putnika, podatke o placanju i adresu e-poste drugom trgovcu ili
trgovcima, a ugovor s drugim trgovcem ili trgovcima skloplien je

najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja.*

Glavna karakteristika turistickog aranZmana je dakle da se usluge
kombinirane u njemu moraju realizirati u sklopu jednog putovanja, moraju biti
vremenski uskladene, moraju se provesti pod jedinstvenim uvjetima i moraju imati
jedinstveno izrazenu cijenu.

Zbog nacina formiranja cijene turistiCki aranZman naziva se i paus$alni
aranzman.

Poznati engleski teoreti€ari turizma A. J. Burkart i S. Medlik uvode pojam
turistickog aranzmana u kontekstu cijene koji glasi: ,Osnovni pojam aranZmana u
ovom kontekstu jest da turist moze kupiti odmor po jedinstvenoj cijeni znatno
jeftinije nego ako kupuje komponente odmora odvojeno i izravnho od putni¢kog
agenta na malo.“*

Cilj je da se cijena formira tako da zbroj pojedinih cijena po kojima bi klijent
dobio pojedinacne usluge iz aranzmana ne smije biti manja od cijene turistickog

aranzmana.

3.2. Vrste aranzmana

,Ovisno o kriterijima njihova razlikovanja, turistiCki aranzman se moze
podijeliti u razli€ite vrste. ,Na temelju trziSnog kriterija aranzmani se mogu podijeliti
na domade i inozemne.“' Za domadu turisticku agenciju svi aranZmani na
podrucju Hrvatske su domaci, dok su svi aranZmani kojima je turistiCka destinacija

U inozemstvu, inozemni.

9Zakon o pruZanju usluga u turizmu, Narodne novine, br. 130/17, 25/19, 98/19,42/20,70/21
OVukonié B., Ke€a, K., Puk&ar, |., op.cit. str. 98
\/ukonié B., op.cit., str. 109



Prema vrstama usluga koje sadrZze postoje emitivni i receptivni turisticki
aranzmani. Emitivni su aranZmani u kojima turistiCki korisnici realiziraju svoje
potrebe i zelje za putovanjem u destinacije izvan njihova mjesta prebivanja, dok se
receptivni turistiCki aranZzmani realiziraju u turistiCkoj destinaciji u kojoj turist borauvi.
Vazna razlika izmedu emitivnih i receptivnih turistiCckih aranZmana je ta da emitivne
aranzmane organizira emitivna turistiCka agencija i turoperator, a na trziste ih
plasira vlastitom poslovnicom putem poslovnih partnera ili nekim drugim prodajnim
kanalima, a receptivhe turisticke aranZmane agencija plasira na trziSte
posredovanjem drugih turistiCkih agencija i to na emitivnim trziStima.

»S 0bzirom na krajnjeg korisnika aranZmana odnosno broja turista sudionika
aranzmana postoje individualni agencijski turistiCki aranzmani te skupni agencijski
turistiCki aranzmani. Obzirom na kriterij nastanka turistitkog aranZzmana,
aranzmane mozemo podijeliti na naruceni turistiCki aranzman i raspisani turisticki
aranzman. Naruceni turistiCki aranZman agencija formira na temelju narudzbe
klijenta i obi¢no se organizira kao individualni i kao skupni. U oba slu€aja narucitel;
odreduje njihov sadrzaj, strukturu usluga i slicno, a turisticCka agencija je samo
organizator putovanja i boravka turista, odnosno izravan izvrSitelj jednog dijela
usluga u skladu sa izrazenom Zeljom narugitelja putovanja.“*? Raspisani turisti¢ki
aranzman formira agencija vlastitom inicijativom, a takoder mogu biti individualni i
skupni. Agencija koristi svoja iskustva, rezultate istrazivanja i stanje na trzistu, te
sastavlja program aranZmana i objavljuje ga na odgovarajuci nacin na svojim web
stranicama, obi¢no kao godisnji, sezonski ili blagdanski program aranZmana, a
interesenti za takve aranZmane prijavljuju se pojedinacno — bez obzira je li rije€ o
pojedincima ili skupinama — putuju zajednicki kao skupina.

Prema nacinu izvodenja ili nacCinu putovanja postoje boravisni i akcijski
aranzmani ili ture. ,Osnovna znacajka boraviSnog aranZmana je dulji boravak u
nekoj turistickoj destinaciji.“*® Duljina boravka u aranZman uvodi ideju dopunskih

sadrzaja koji obogatiti sadrzaj aranzmana, odnosno uciniti ga zanimljivim za kupca

2Ipid., str.110
13Ibid., str. 112



poput priredaba i dogadaja, ali i kracih izleta u Sire podrucje destinacije. ,,Akcijski
turistiCki aranZmani, odnosno ture aranZman je u kojem se po vremenu i mjestu
organiziraju razli€iti oblici turistiCke ponude te nude u cjelovitom aranZzmanu koji se
doZivljava u pokretu jer tura ukljuduje vi$e destinacija odnosno odredista“.** Prema
prijevoznom sredstvu postoje autobusni, zrakoplovni, Zzeljeznicki ili brodski
aranzmani.

LAranZmani se osim navedenih podjela mogu razvrstati i po nekim drugim
kriterijima koji ne utjeCu bitno na njihov sadrzaj, poput aranzmana prema

godignjem dobu ili prema dobu korisnika.**

“Ipid., str. 110
pid., str. 100
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4. PUTOVANJE U PRAG U PAKET ARANZMANU TURISTICKE AGENCIJE
AZUR TOURS

U nastavku rada razraduje se Prag kao turistiCka destinacija te se prikazuje
turistiCki paket aranZman putnicke agencije Azur Tours, a odnosi se na petodnevno
putovanje u Prag. Prema vrsti aranZmana ovaj aranzman moze se podvesti pod

inozemni, emitivni, skupni i raspisani aranzman.

4.1. Opéenito o Pragu

Prag je glavni grad Ceske Republike te jedan od najatraktivnijin i
najposjecenijih gradova Europe. Nalazi se na zapadu Ceske u samom sredistu
Ceske zavale. Naziva se jo$ ,Zlatnim Pragom*, ,Gradom sa sto tornjeva“, ,Parizom
istoka“ te ,Majkom gradova“. LeZi na rijeci Vltavi koja kroz grad protje€e duzZinom
od 30 kilometara. Rijeka Vltava grad fizicki dijeli na dva dijela.

Klima u Pragu je umjerena, a mijeSaju se oceanski i kontinentalni utjecaji.
Ljeta su topla, dok su zimski mjeseci vrlo hladni. Koli€ina padalina relativho je
nepromjenjiva tijekom godine. Najbolje vrijeme za posjet Pragu je u svibnju ili rujnu

kada vrijeme nije ni prevruce ni prehladno, a grad nije prenatrpan turistima.

Slika 1: Karta Praga
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Izvor: http://www.0s-brace-radica-bracevic.skole.hr/erasmus /prag e ka, (20.04.2021.)

11


http://www.os-brace-radica-bracevic.skole.hr/erasmus_/prag_e_ka

4.2. Povijesne €injenice Praga

“Do ranog 10. stolje¢a Prag se razvio u napredan grad s velikom trznicom i
dvjema utvrdama (Praski dvorac i Vy$ehrad).“'® Srednji vijek bio je zlatho doba
Praga i to za vladavine rimskog cara Karla IV. koji je poticao izgradnju mnogih
institucija — utemeljeno je Sveuciliste te su sagradene brojne crkve i samostani.
Tijekom 16. stolje¢a vlast su preuzeli Habsburgovci koji su vladali gotovo 400
godina. U tom periodu dolazi do uzleta renesanse u Pragu. TridesetogodisSnji rat u
17. stoljeéu loSe je utjecao na grad, buduci da je uslijedio progon svih nekatolika i
sustavna germanizacija drzavnih institucija. Isusovci su predvodili borbu protiv
protestanata, a jedno od njihovih najmoc¢nijih oruzja bila je obnova i izgradnja novih
praskih crkvi i palaca u novom baroknom arhitektonskom stilu tijekom 18. stoljeca.
Za Prag 19. stolje¢e bilo je doba nacionalnog preporoda i bujanja gradanskog
ponosa. lzgradeni su veliki javni spomenici - Narodni muzej, Narodno kazaliste i
Rudolfinum. Tek pocCetkom 20. stolie¢a Prag postaje glavni grad nezavisne
Republike. Tijekom Drugog svjetskog rata Njemacka je okupirala Prag, a zanimljiva
je Cinjenica da je iz Drugog svjetskog rata Prag izaSao gotovo neostecen. Nakon
Drugog svjetskog rata uslijedila su Cetiri desetljeCa komunizma. Komunisticki rezim
svrgnut je 1989. godine uslijed BarSunaste revolucije. 1992. godine kada su
Slovaci i Cesi krenuli odvojenim putovima, Prag je proglasen glavnim gradom

novoosnovane Ceske Republike.

4.3. Drustvene Cinjenice i gospodarstvo Praga

Prag ima oko 1,3 miljuna stanovnika. Danas je kulturno, gospodarsko i
privredno srediste Ceske, sjediste brojnih medunarodnih organizacija kao i jedno
od najposjecenijih turistickih sredista Europe. Prag je i industrijsko srediste Ceske,

a osobito su razviene farmaceutska industrija, elektrotehnicki inzZinjering,

®*Soukup, V., Prag, Profil, Zagreb, 2004., str. 17
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proizvodnja racunalne tehnologije, prehrambena industrija i proizvodnja
transportne opreme. Prag ostvaruje 25% cCeSkog BDP-a, a vecina novaca koju
Ceska ostvaruju potje¢e upravo iz Praga. Valuta u Pragu je éeSka kruna (1KN =

3,44 CZK), a u tijeku je priprema za uvodenje eura. Sluzbeni jezik je Ceski.

4.4. Znamenitosti Praga

U nastavku rada slijjedi razrada najznacajnijin kulturno — povijesnih
znamenitosti, gradevina i mjesta u Pragu oblikovanih kroz bogatu prasku povijest i
to: Praskog dvorca i Hrad¢ana, Katedrale Sv. Vida, Zlatne ulice, Karlovog mosta,
Starogradskog trga, Starogradske vijeénice, Zidovske &etvrti — Josefova te
Narodnog kazalista, a kroz koju razradu se daje prikaz Sto svako od navedenih
znamenitosti Cini vrijednom za razgledati. Navedene znamenitosti sudionici
putovanja u Prag u paket aranZmanu s odabranom turistickom agencijom Azur

Tours razgledati e u pratnji lokalnog vodic€a i voditelja putovanja.

4.4.1. Praski Dvorac i Hrad¢any

Praski dvorac nalazi se na vrhu velikog brda na lijevoj obali rijeke Vltave.
Svojom duzinom od 570 m i Sirinom od 128 m ¢&ini najve¢i dvorski kompleks na
svijetu. Praski dvorac je povijesno i politicko srediste grada i Ceske Republike. U
Praskom dvorcu tijekom proslosti stolovali su ¢eSki kraljevi, kraljevi Sv. Rimskog
Carstva, biskupi, a danas je sjediSte predsjednika republike i jedna od glavnih
turistiCkih atrakcija. Medu najpoznatijim gradevinama unutar praskog dvorca su
katedrala Sv. Vida, Kraljevska palacCa, Zlatna ulica te samostan Sv. Jurja. Unutar
Praskog dvorca svaki dan izmedu 5 sati ujutro i 23 sata naveler odvija se
sveCanost promjene straZze, a u podne ova sveCanost popracena je trubama i

zastavom. Okolica Praskog dvorca zove se HradCany, a izgradena je 1930.
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godine. Najznacajnija gradevina unutar HradCanya je Loreta, marijansko srediste
koje hodocCasnici posjecuju jos od 17. stoljeca. ,Loreta je bakreni samostan koji se
sastoji od manastira, crkve rodenja Gospodnjeg Sv. Kolibe i tornja.“*” Unutar tornja
se nalaze 30 zvona koje svakog punog sata od 9-18 sati zvone marijansku pjesmu.
Glavna atrakcija Lorete blistava je pokaznica nazvana Prasko sunce. Ukrasena je

sa 6222 dijamanata.

Slika 2: Praski dvorac i HradCany
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Izvor: https://www.quidetoprague.net/what-to-visit-in-prague/sights-and-

landmarks-in-prague/prague-castle/ (20.04.2021.)

4.4.2. Katedrala Sv. Vida

Katedrala Sv. Vida smjeStena je u PraSkom dvorcu. Radi se o elegantnoj i
dominantnoj goti¢koj gradevini s tri tornja. Katedralu krase brojne boCne kapele,
freske i nadgrobni spomenici. Jedan od najljepSih i najstarijih uredenih dijelova
katedrale je kapela Sv. Vaclava &iji su doniji zidovi obloZeni svjetlucavim jaspisom i
ametistom, a freske prikazuju prizore Kristove muke i Zivot Sv. Vaclava koji je i
pokopan izravno ispod kapele. ,lznad kapele Sv. Vaclava smjestena je krunidbena

komora gdje se nalazi esSko krunidbeno blago i kraljevska kripta, gdje je pokopana

Y Prag, Turistiéki  vodi&,  Turisticke  informaciie o  Pragu, dostupno  na

https://www.prague.fm/hr/47229/loreta-3/, (25.05.2021.)
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veéina &eskih kraljeva i kraljica.“*® Na juznoj strani katedrale nalaze se Zlatna vrata
ukraSena bogato pozlacenim mozaikom koji predstavija Posljednji sud. NajviSi
toranj katedrale visok je 96 metara i sa njega se pruza prekrasan pogled na grad.
Na ovom tornju nalazi se Sigismund zvono, najve¢e zvono u Ces$koj, napravljeno
1549. godine.

_ Slika 3: Katedrala Sv. Vida

Izvor: https://www.prague.fm/hr/20588/katedrala-sv-vida/,

(20.04.2021.)

4.4.3. Zlatna ulica

Zlatna ulica jedna je od najslikovitijih ulica u Pragu i smjeStena uz zidove
Praskog dvorca. ,Uokvirena je spektakularnim i nametljivim strukturama Bijelog
tornja i Daliborovog tornja.“'® Na jednoj strani ulice nalaze se 22 malene, jarkim
bojama obojene kuce koje su izgradene pocCetkom 16. stoljeca, a bile su

namijenjene za 24 Cuvara cara Rudolfa. U 17. stolje¢u u kucice su se uselili zlatari

® Prag, Turisticki vodi¢, Turisticke informaciie o Pragu, dostupno na:

https://www.prague.fm/hr/20588/katedrala-sv-vida/, (12.04.2021.)
Prag, Turisticki vodi¢, Turisticke informacije o Pragu, dostupno na:
https://www.prague.fm/hr/18329/zlatna-ulica-u-praskom-dvorcu/, (12.04.2021.)
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po kojima je Zlatna ulica zapravo i dobila ime. Danas je vecina ku¢a u Zlatnoj ulici
pretvorena u knjizare, trgovine ¢eskim staklom i drugim suvenirima za turiste koji

njome prolaze.

4.4.4. Karlov most

Karlov most najpoznatiji je praski spomenik i jedna od najpopularnijin
turistickih atrakcija u Pragu. Most pruza pogled na Praski dvorac i rijeku Vitavu.
Most je dug 621 metar, sadrzi 16 stupova i 3 tornja. Na isto€nom kraju mosta
nalazi se Starogradski toranj koji se sagraden kao utvrda, ali i slavoluk koji
oznacava ulaz u Stari grad. ,Starogradski toranj smatra se najljepSim tornjem na
mostu u Europi zbog bogatih kiparskih ukrasa.“”® Na suprotnoj strani nalazi se
Malostranski toranj koji je domacin izlozbe o alkemiarima. Najvaznije obiljezje
mosta svakako je njegova galerija od 30 kipova. To su sveci i druge religijske
figure koje su na most postavljene 1683. godine kako bi narod podsjecale da
odlaze na obred svete mise. Najznacajniji kip na mostu je kip Ivana Nepomuka.
Njegova smrt prikazana je reljefima ispod statue koje turisti dodiruju u nadi da ¢e
im se ostvariti Zelja. Danas su svi kipovi na mostu reprodukcije izvornika koji se

cuvaju u muzejima dillem grada.

4.4.5. Starogradski trg

Starogradski trg danas je najpopularniji dio grada za mjeStane i turiste.
,Nudi puno restorana, pubova, trgovina, galerija, muzeja, i zabave opéenito.”** Od

najvaznijih kulturnih znamenitosti na Starogradskom trgu istiCu se prekrasne

20 Prag, Turisticki vodi¢, Turisticke informacije o Pragu, dostupno na:

https://www.prague.fm/hr/7494/charles-bridge/, (12.04.2021.)

2 Prag, Turisticki vodi¢, Turisticke informacije o Pragu, dostupno na:

https://www.prague.fm/hr/7489/old_town-square/, (12.04.2021.)
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zgrade uredene u romanskom ili gotiCkom stilu i to: Spomenik Jan Husu,
reformatoru katolicke crkve, zatim Marijin stup, Crkva Sv. Nikole, Kuc¢a kod

kamenog zvona te Starogradska vijecnica.

Slika 4: Starogradski trg
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Izvor: https://www.svjetskiputnik.hr/11-zlatnih-u-zlathom-pragu/,
(20.04.2021.)

4.4.6. Starogradska vijeénica

Starogradska vijeénica je jedna od najuodljivijih gradevina u Pragu koja je
gradena spajanjem postojeéih kuca. Danas se sastoji od niza gotickih i
renesansnih gradevina. Najpoznatija gradevina Vijecnice je astronomski sat Orloj.
To je jedan od najstarijih i najdetaljnijih satova. ,Sat se sastoji od 3 glavna dijela:
astronomskog brojCanika koji pokazuje polozaj Sunca i Mjeseca na nebu i druge

razliite astronomske detalje, dio na kojemu se svakog sata izmjenjuju figure
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apostola i dr. i kalendarskog brojcanika sa medaljonima koji predstavljaju

mjesece."?

4.4.7. Zidovska éetvrt — Josefov

,U srednjem vijeku postojale su dvije razliCite Zidovske zajednice u praskom
Staromgradu: Zidovi sa zapada koji su se smjestili oko Staronove sinagoge te
Zidovi iz Bizanskog Carstva koji su se smijestili oko Stare Shol (ha mjestu danasnje
Spanjolske sinagoge).“*® Postepeno ove dvije zajednice su se spojile i ¢esto bile
diskriminirane od strane krS¢ana. ,Diskriminaciju je ublazio Josip Il., a zidovska je
Setvrt zato po njemu nazvana Josefov.“** Najpoznatije gradevine u Zidovskoj &etvrti
su brojne sinagoge kao $to su Staronova sinagoga, Pinkasova sinagoga, Klausova
sinagoga, Zidovska vijeénica, Kubisticka kuéa, koncertna dvorana Rudolfinum,
samostan Sv.Agneze te svakako najpoznatije Staro zidovsko groblje. Staro
Zidovsko groblje bilo je jedino mjesto dozvoljeno Zidovima za ukop. Nastalo je
1478. godine. Zbog nedostatka prostora procjenjuje se da je ondje pokopano

100.000 ljudi, a zadnji ukop izvrSen je 1787. godine.

4.4.8. Narodno kazaliSte

Narodno kazaliste oduvijek je bilo simbol ¢eSkog kulturnog preporoda.
Tijekom ranih 80-ih godina 20. stolje¢a kazaliSte je obnovljeno, a krasi ga neobicni
krov koji izgleda kao preokrenuti brod boje no¢nog neba, a simbolizira vrhunac koji
bi trebao biti cilj svim umjetnicima. Danas se Narodno kazaliSte sastoji od triju

umjetniCkih ansambla, opere, baleta i drame koji se izmjenjuju svojim nastupima.

2 Prag, Turisticki vodi¢, Turisticke informacije o Pragu, dostupno na:

https://www.prague.fm/hr/7492/astronomical-clock/, (29.03.2021.)
23Soukup, V., op.cit., str. 81
*Soukup, V., op.cit., str. 81
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Slika 5: Narodno kazaliSte
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Izvor: https://www.prague.fm/wp-content/gallery/national-
theatre/nt_praguel.jpg, (23.04.2021.)

4.5. Turisticka kretanja i ponuda Praga

Prag je grad koji privlaci turiste u svim godiSnjim dobima. Prag posjecuju
turisti iz cijeloga svijeta, a prepun ih je gotovo cijele godine osim u sije€nju i veljadi
koji su vjerojatno najmirniji mjeseci u godini. U 2019. godini Prag je posijetilo
8.044.324 turista, a ostvareno je 18.479.653 nocenja. U 2020. godini Prag je
posjetilo 2.182.443 turista $to je za 72,9% manje u odnosu na 2019. godinu, a
ostvareno je 4.903.295 nocenja, $to je 73,5% manje u odnosu na 2019. godinu. Na
ostvarenja u 2020. godini znacajno je utjecala pandemija koronavirusa Covid-19,
buduci da su restriktivne mjere za suzbijanje virusa ograniCile domaci turizam i
prakticki zaustavile inozemne dolaske, osobito u travnju i svibnju te u jesen. U
2021. godini oCekuju se bolji rezultati narocCito zbog procijepljenosti stanovnistva.

Prolje¢e je jedno od najpozeljnijin razdoblja za turistiCki posjet Praga
(dominira praski Proljetni festival s bogatim programom koncerata i opera). Ljeti se
kulturna ponuda seli na trgove, ulice i praske vrtove gdje uli¢ni izvodaci zabavljaju
posjetitelje, a svakodnevni su izleti brodom rijekom Vitavom kao jedan od najboljih

naCina za upoznavanje grada i okolice. U hladnijim mjesecima godine vecina
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dogadaja odvija se u zatvorenim prostorima, ali isto tako prekrasan ugodaj pruzaju
bozi¢ne trznice na praskim trgovima kao i boziéni koncerti koji se odvijaju na
trgovima i u crkvama.

Turistima u Pragu nudi se bogata ugostiteliska ponuda. Konstantno se
otvaraju novi restorani, kafi¢i i pubovi, a nude se i razli€ite mogucnosti smjestaja od
najekskluzivnijih hotela pa sve do smjestaja u hostelima i kampovima.

Ceske su pive poznate u cijelom svijetu, a praske pivnice nalaze se gotovo
na svakom koraku grada i nude Siroki izbor domaceg svijetlog i tamnog piva.
Najpoznatije marke piva su Plzensky Prazdroj i Budejovicky, ali jednako dobre su i
Gambrinus, Krusovice i Staropramen. Za ljubitelje neCeg ,jaCeg“ preporuca se
tradicionalni ¢eSki gorko — slatki biljni liker Becherovka, Zestoko pice s okusom
borovnice Borovicka i rakija od S$ljive ili Slivovice. Ce$ka hrana je tipi¢na
srednjoeuropska te se temelji na mesu, pa se tako miris kobasica, gulasa i ostalih
mesnih delicija pomijeSanih s mirisom zelja i knedli osjeti na svakom koraku grada.
Takoder, praskim ulicama Cesto se osjeti i miris tople Cokolade i slastica, a
najpopularnija je zasigurno Trdlo. ,Pravi od slatkog tijesta koje se razvalja i omota
oko Stapa te pecCe na spravi sli¢noj rostilju. Na kraju se uvalja u Secer i sjeckane
orahe.“?® Za one kojima se tradicionalna domaca kuhinja ne svida, u Pragu je
smjesteno pregrst talijanskih, francuskih, azijskih i drugih restorana, pa turisti

zasigurno mogu pronaci nesto po vlastitom ukusu.

*  Ppakovié, M., Prag — bajkoviti grad u srcu Europe, dostupno na:

https://www.fashion.hr/lifestyle/putovanja/prag--bajkoviti-grad-u-srcu-europe-
113323.aspx?fbclid=IwAROBgbAYyT3RWAYI8r 10XZ-
HnR60cckITMZNNLWZ7PgKD _UMufNpJRzHKJU, (28.05.2021.)
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Slika 6: Poznato ¢eSko pivo - Plzensky Prazdroj

Izvor: https://www.prague.fm/hr/ceska-kuhinja/, (23.04.2021.)

Gotovo sve znamenitosti turisti mogu razgledati pjeSice, a nudi im se
mogucnost brzog, jednostavnog i uc€inkovitog javnog prijevoza (tramvaj, podzemna
Zeljeznica i autobus). S obzirom na svijest o sve veéem broju turista, u Pragu su
posljednjih nekoliko godina znatno poboljSane i pristupacCnije ustanove poput
banaka, mjenjacnica, turistickin ureda te informacijskih centara, a sve u cilju

uspostavljanja sto kvalitetnijeg odnosa i ostavljanja dobrog dojma kod posjetitelja.

4.6. Opéi podaci o putnickoj agenciji Azur Tours

Azur Tours je putniCka agencija sa sjediStem u Zagrebu na adresi Trg bana
JelaCi¢a 4. Radno vrijeme agencije je od 8 do 18 sati radnim danom, a subotom od
9 do 13 sati. Kvalitetu usluge garantira pristupom klijentima, inovativnoScu,
maksimalno posvecenoj paznji te bogatim dugogodiSnjim iskustvom svojih
djelatnika. Nudi aranZmane i usluge po cijenama koje su primjerene svim
putnicima. Pla¢anje aranZmana se obavlja gotovinski ili putem kreditnih i debitnih

kartica, a postoji i mogucénost uplate na ziro racun.
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Pouzdani su partneri u organizaciji individualnih putovanja (ljetovanja u
Hrvatskoj i inozemstvu, zimovanja i skijanja), krstarenja Jadranom, Mediteranom,
rijekama, oko svijeta, Europska putovanja zrakoplovom, autobusom, ,a lacarte®

programi prema zeljama korisnika, wellness i vikend paketi te daleka putovanja.

Slika 7: LOGO TuristiCke agencije Azur Tours

C azur

https://croatia.hr/hr-HR/informacije-o-putovanju/turisticke-agencije/azur-tours-doo
(01.07.2021.)

4.7. Stvaranje paket aranzmana

,Cjelokupan proces stvaranja turistickog aranzmana dug je, sustavan i

kontinuirani posao, a moze se sistematizirati u osam faza:

1. postavljanje okvirnog programa
sastavljanje okvirne kalkulacije
sastavljanje glavne kalkulacije
odredivanje prodajne cijene
izrada i raspis aranzmana, promocija na trzistu
informatizacija, booking, uplate klijenata

provedba aranZmana
“26
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izvjeS¢e o izvrSenom aranZzmanu, obracun i odredivanje uspjeSnosti

*\/ukoni¢, B., Ke¢a, K., Pukar, |., op.cit. str.103
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4.8. Prikaz putovanja u Prag u paket aranzmanu turisticke agencije Azur

Tours
U nastavku rada slijedi prikaz programa i drugih korisnih informacija o

odabranom putovanju u paket-aranZmanu u Prag s turistickom agencijom Azur

Tours.
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- www.azurtours.hr | azurtours@azurtours.hr

( azurtou r's Trg bana Jelaéica 4, Zagreb, HR

Tel: 01/481 1389; 01/481 9805

BUPS-/WWW.AZEROWrS Ar/pIEovANJeUropska pulnanja/putovanie prag - 2/12201/

Araozman br. 12201
06.07.2021.

Prag | 5 dana | autobusom iz Zagreba

Putovanje Prag

Putovanje Prag s izletom u éuvene Karlove Vary | fascinantnu Kutnu Horu, te razgledom farobnog Cedkog Krumlova
Moguénost polaska: Zagreb, Varaidin | Cakovec

Datumi putovanja: 22.06.-26.06., 18.08.-22.08., 27.10.-31.10.2021. (garantirani pelascl)

1. dan, Zagreb - Prag

Polazak 1z Zagreba u 5:00 sati. Ugodna vaznia prema Pragu uz povremene odmore tijekom puta. Po dolasku u Prag
smjesta) u hotel, Nakon krateg odmora odlazak u grad s voditeljem putovanja (gradskim prijevozom), te prvo
upoznavanje zivahnog sredista ceske prijestolnice. Navecer prediazemo veceru u tradicionalnoj prasko; pivnici {uz
doplatu - placanje voditelju na licu mjesta). Notenje.

2. dan, Prag

Dorudak. Odlazak u razgled grada autobusom i pjesice uz pratnju sluzbenog lokalnog vodifa - vodenje je uz audio
sfusalice kaje ce vam omoguciti da pratite vedicéa na najholji nacin (doplata za slusalice). Hradcany s Pragkim dvorcem
(jedan od najvedih dvoraca na svijetu, prostire se na preko 70.000 m2 1 rezidencija je Geskinh viadara) - bazilika sv.
Jurja - katedrala sv. Vita i Vaclava (katedrala u kojoj su pokopani ceski viadari) - Stara kraljevska palaca - Belvedere
(YJetna rezidencija) - palata Lobkowicz - Nova kraljevska palaca - palada RoZmberk { Ziatna ulica (Zlata ulica se
tijekom razgleda ne posjecuje, ulaz se posebno napladuje b ju moze posjetiti u slobodno viijeme). S Hrad¢ana se
spustamo do velicanstvenog Karlovag mosta, jednng od glavnih simbola Praga i najstanjeg gradskog mosta koji
povezuje Stari grad s drugom obalom Vitave, Malom Stranom. Nastavliamo do Staromestské namesti (najstarijeq i
najznacajnteq trge u povijesnol jezgr Praga) s poznatim Aszonemskim satom Orleg 1 Staregradskom vijecnicom,
spomenikom Janu Husu ) crkvom sv. Nikele, zatim do Vaclavské namesti (s Nacionalnim muzejem, najstarijim |
najvecim ceskim muzejom, Praskom drzavnom operom ... iznimno Zivo mjesto, koje obiluje restoranima, trgovinama,
kafléima)... Poslije razgieda predlazemo dvosatnu voinu brodom po Vitavi (ukljuten buffet micak), voZnja rjekom uz
najpoznatije gradevine i spomenike ,Zlatnog grada® (uz doplatu - placanje voditelju na licu mjesta). Slobedno
poslijepodne 7a viastito istrazivanje grada. Nocenje.

3. dan, Prag - Karlove Vary - Prag

Dorudak. Predlazemo izlet u uvene KARLOVE VARY (uz doplatu - pladanje pratitelju na licu mjesta), najpoznatije |
najvece ceske toplice. Prema legendi termalne izvore je u 14. st. otkno ceski kralj Karlo IV i kasnije osnovao grad koji je
nazvan njegovim imenom. Postoje 12 Izvora, najpoznati)) je Vitdlo kojl so uzdiZe na visinu od 12 m i kot Je s 72 °C ¢
najtopliji, Razgled grada predivae arbitekture i obilazak lekovitih izvora mineralne vode, Slobodno vrijeme 72 $etnja
gradom éuvenim promenadama ili posiet muzeju ,Becherovke® ili muzeju éeskog stakla i kristala . Moser”. Dok ste jos u
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gradu ne propustite priliku probati | Karlovarské oplatky (oblatne), jod jedan autohtont proizvod. Povratak u Prag u
poslijepodnevnim satima. Za one koji ostaju u Pragu predlazemo posjet jednom od muzeja: Kafkin muzej, muzsj
poznatog siikara Muche, Muzej KGB-a.., Slobodno vrijeme. Nocenje.

4. dan, Prag - Kutna Hora - Prag

Dorudak. PrediaZemo poludnevns 1zlet u KUTNU HORU, (uz doplatu - placanje voditelju putovanja na licu mjesta).
nedaleko Praga koji je zahvaljujuci svojim rudnicima srebra bio drugi najvazniji grad u Ceskoj, pod zastitom UNESCO-a
| pozisat po najvedim rudnicima srebra u Cedkoj. Razgleda grada: goticka katedrala Sv. Barbare {zastitnioe rudara),
crkva sv. [akova, xamenita Fontana ... slijedi posjet nekadasnjim rudnicima srebra gdje cete se upoznati s tradicijom
kovanja novea, kao 1 u¢i u sam rudnik. Slobadno wijeme za Setnju il kupovinu suvenira od srebra, Odlazak do Sedleca
(predgrade Kutne Hore) pozeatog po kosturnici Crkve Svih Svetih, naime unutrasnjost crkve ukrasena je s priblizno
70,000 judskih kostiju od kojih su napravijene sve dekoracije u unutrainjost kapelice, Pri¢a poéinje u 12.stoljecu:
redovnik samostana otiSao je na hodotasée u Sv, Zemlju (Palestinu) | na povratku donio veé pun zemlje s mjesta gdje je
razapet Isus, koju je nazvao sveta zemlja. Zemlju je rasuo po groblju i vierovalo se da je to direktan put utaj ... pnica je
duga 1 jo§ puno toga cete saznati na licu mjesta, Najfascinantnlje umjetniko djelo u kosturnicl je ogroman huster koj! se
nalazi u sredistu kapelice 1 sadrzi sve kosti iz ljudskog tijela. Povratak u Prag u poslijepodnevnim satima. Naveder
prediaZemo zajednicki odlazak na vederu u tradicionalnu desku tavernu s folklornim programotr (uz doplatu - voditelju
putovanja na licu mjesta). Nocenje.

5. dan, Prag - Cesky Krumlov - Zagreb

Dorucak i odjava iz hotela. Odlazak prema Ceskom Krumlovu - jednom od najromanticnijih povijesnih gradica juzne
Cedke, smjedtenog iznad rijeke Vitave. Grad je osnovan oko dvorea iz 13. stoljeca ) izvanmdan je primjer malog
srednjovjekovnog grada dija je bastina ostala netaknuta zahvaljujuci mimom razvoju, poviiesno srediste grada 1992,
godine upisano na UNESCO-v popis mpesta svietske hastine u Europ:. Po dolasku obilazak grada: most na plastu,
dverca, glavnog trga s fontanom, crkva Sv. Vitusa, Setnja uskim gradskim vlicicama je kao putovanje vremeplovom u
prosinst! Slobodno vijeme za ruéak (uz dopiatu - placanje voditelju na licu mjesta). Povratak prema Hrvatsko). Dolazak
u kasnim vecernjim satima,

Cijena aranzmana po osobi u dvokrevetnoj sobi:

Datumi polazaka 18.08,, 27.10. 22.06.
First minute* 1,185 kn 1282 kn
Redowna cijena 1.285 kn 1382 kn

*First Minute cljena vrifedi do 40 dana prije polaska odnesno do popunjenja kapaciteta po FM cijent
Cijena ukljucuje:

 prijevez turistickim autobusom prema programu putovanja

* 4 nocenja $ buffet doruckom u hotelu 3%/4* u dvokrevetnim sobama tus/WC/TV u Pragu
« razgledi prema programu

« voditelja putovan;ja tijekom cielog puta

¢ Jam&ewno osiguranje, trodkove organizacije | prodaje

Cijena ne ukljucuje:

« 5ve 3to nije navedeno kao ukljufeno {ulaznice 2a objekte koji se posjecuju tjekom razgledavanja, dodatne
sadrzaje i broskove koji nisu predvideni programom, trofkove asobne prirade kao sto su pice, dodatni obroci,
telefon, karte za javnl gradskl prijevoz | sliéno)

 putno osiguranie i osiguranje za siucaj otkaza putovanja (otkaz od strane putnika), preporutamo
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Doplate, popusti i fakultativna ponuda:

= gradska pristojha za Ceski Krumlov 2 eur po osobi (obavezna doplata na licu mjesta)

« audio slujalice za razgled Praga 4 eur (obavezna doplata na licu mjesta)

® verera u jednoj odd starih praskih pivnica 15 eur - 3 shijeda { pice se placa dodatno

o dvosatna voZnja brodom po Vitavi s ukljudenim buffet ruékom 20 eur / piée se placa dodatno

« izlet u Karlove Vary 35 eur (minimum 20 putnika / izlet ukljuduje: prijevoz autobusom, razgled | ulaznica za
muzej ,Becherovke” uz degustaciju)

e velera v tradicionalno) Geskoj taverni s folklomim programom 35 eur - vedera u 4 slijeda s neograni¢enom
konzumacijom pica od 19:00-22:00 h {pivo, vino, sokovi)

 izlet u Kutnu Heru 35 eur (minlmum 20 putnika / izlet ukljuCuje: prijevoz autobusom, razgled | ulaznice u
katedradu Svete Barbare, rudnik srebra i kostumiou)

o rudak u tradicionalngj plvnici u Cesiom Krumlowu 15 eur - 3 slijeda / pice se plaéa dodatno

e doplata za jednokrevetnu sobu (ohavezna doplata kad putuje samo jedna osoha) 748 kn

e djeca do 12 godina ostvaruju popust 50% na fakultativnu ponudu

e djeca od 12 do 18 godina ostvaruju popust 20% na fakultativay ponudu

Smjestaj grupa u Pragu je u kvalitetnim hotelima 34/4* (lokalna kategotizacija), Svi hoteli koje koristimo su izvrseo
povezani linijama jawmog gradskog prijevoza, Nema popusta za trokrevetnu sobu. Trokrevetne § jednokrevetne sobe
su na upit bududi hotell raspolazu s manjim brojem takvih soba i potvrda ovisl o raspolozivostl. Za sve
polaske (osim Zagreba) potrebna prethodna pismena najava. Tocno wvrijeme i mjesto polaska iz Varazdina i
Cakovca bit ée definirano 3 dana prije polaska.

Mogucnost doplate za odabir sjedala u autobusu (doplata nije obavezna):

Na nasim putovanjima nudimo moeguénost odabira odredenik sjedala u autobusu uz doplatu prilikom rezervacije.
Raspolozivest odabranih sjedala je na upit i podlozna provieni prilikom rezervacije.

® 7a posebno sjedalo v autobusu:

e 1red-s{3.4125kn
e 2red - 5)5,6,7,8 125 kn

¢ za dadatno prazne siedalo u autobusu 719 kn (nudimo vam vedi komfor kako biste gjedili sami)

Ceska - dobro je znati

Republika Cedka prostire se na oko 78 tisuca ¢etvornth kilometara u srednjo) Europi. Granidi s Polskom na
sjevervistoku, sa Slovackom na jugoistoku, s Austrijom na jugu i s Njemackom na zapadu i sjeverozapadu. Zapadnim
dijelom proteZe se velika mizina uz rijeke Labu 1 Vitavu, koja je okruZena niskim planinama Krkonose, dok je 1s2oén; dio
zemlje brdovit. U povijesne-politickom smistu zemlja se dijeli na tri regije: Cosku, Moravsku i Slesku. U zemlji 2ivi oko
10 milijuna stanovnika, od éega vecinu éine Cesi (90 posto). Glavni grad Prag smjestio se na rijec) Vitaw, Predstavija
vamo gospodarske, kulturno | povijesno srediSte zemlje, te je nezaohilazna odrednica milijuna turista iz cieloga svijeta.
Valuta: nacionaina valuta je ¢eska kruna (czk) koja je i jedino sredstvo placanja (1 euro » oko 25 kruna), ceske krune
moguce je nabavitt { u nasim bankama prije putovanja (i zamijenitl na Loy mpesta (vodit ¢e vam preporuditt mjenjadnioe
u Pragu tijekom razgleda). Javmi gradski prijevoz: ciene karata su povoline i za svaku vrstu prijevoza treba kupiti novu
kartu. Cijena jedne karte (vrijedi 90 minuta od poniStavanjal i s kojom se moZete voziti u svim praveima imosi 32 czk, a
tzv. kratka karta” koja vrijedi 30 minuta od poniStavanja iznosi 24 czk. Ulaznice za muzeje i kulturno-povijesne
spomenike {mformativne cijene, mogu biti podlozne promjent): Hradéany - veliki krug 350 ezk, Hradéany - mah krug
250 2k, stara gradska vijetnica 100 czk, Zidovska fetvrt 300 czk (muzeji u Zidovskoj cetvrti nisu otvoreni subotom),
Muzej vostanih figura 290 czk. Suveniri: feski kristal "Bohemia Crystal, Becherovka, poznato ¢esko piva (poput
Pilsner Urquella, Budvara (i KruSovica - pivo Je najbolje kupitl u nekoj od 'obiénth’ trgovina jer su cljene vrio povoljne).
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dimenzija

¢ kvaliteta hotela - na nivou Europske unijepokusala se napraviti hotelska standardizacija koja bi bila prihvacena
u svim drzavama. Ipak, iako je izradena, ona nije pravilo, vec¢ sluzi samo kao smjernica drzavama ¢lanicama.
Prema tome se u razlicitim drzavama razlikuje i hotelska kategorizacija. Svi su hoteli standardizirani i

odgovaraju lokalnej sluzhenoj kategoriji
u smjeStajnom objektu su neki od dopunskih sadrzaja dostupni uz doplatu, a postoji i mogucnost odstupanja oko

dostupnosti nekih sadrzaja, jer iskljucivo zavise od smjestajnih objekata (npr. sef, mini-bar, TV, klima uredaj, fen
za kosu, internet...). Savjetujemo da se i sami informirate o istima putem interneta, odnosno specijaliziranih
portala koji pruzaju tu vrstu pomoci putnicima poput tripadvisor.com , www.hooking.com ...

organizator putovanja ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije o programu putovanja

molimo da se o rizicnosti putovanja u pojedine drzave informirate na sluzbenoj stranici Ministarstva vanjskih
poslova i europskih integracija RH, mvep.hr

Izvor: https://www.azurtours.hr/putovanja/europska-putovanja/putovanje-prag-
2/12201/

4.8.1. Postavljanje okvirnog programa

.,Postavljanje programa putovanja znaci na temelju prethodno prikupljenih
informacija i podataka te na temelju prethodnih analiza i istrazivanja trzista odrediti
turistiCku destinaciju, utvrditi plan putovanja, izabrati vrstu prijevoznog sredstva,
predloZiti trajanje aranZmana, utvrditi ostale vremenske elemente, izabrati osnovne
kapacitete smjestaja te odluCiti se za razliCite dodatne usluge koje mogu obogatiti
sadrzaj aranzmana.“?’

Prilikom stvaranja putovanja u Prag u paket aranZmanu agencija Azur Tours
(u daljnjem tekstu: Agencija) svakako se vodila atraktivhod¢u Praga kao turistiCke
destinacije, njegovim kulturnim i povijesnim obiljezjima, gastronomskom ponudom i
zabavnim sadrzajima, ali i zainteresirano$cu trziSta na temelju ispitivanja trziste
potraznje. Upravo iz tog razloga ovaj paket aranZman realizirat ¢e se u tri termina
tokom 2021. godine (u lipnju, kolovozu i rujnu).

Nakon odabira destinacije Agencija utvrduje plan putovanja. Pri utvrdivanju
plana Agencija se nije vodila samo odabirom smjera putovanja, odnosno same

destinacije nego je paznju pridodala i sporednim destinacijama koje mogu utjecati

*"\lukoni¢, B., Ke&a, K., Puksar, |., op.cit. str.103
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na ukupnu kvalitetu i prihvatljivost aranZmana, a koje mogu imati presudnu ulogu
kod odabira turista. U konkretnom aranzmanu Agencija se ponudila kao
organizator fakultativnih izleta tijekom trajanja aranZmana uz odredene uvjete i to
izleta u Karlove Vary koji su najpoznatije i najveCe CeSke toplice, zatim u Kutnu
Horu, drugi najvazniji grad u Ceskoj pod zastitom UNESCA koji je poznat po
rudnicima srebra i nudi korisnicima aranzmana posjet rudnicima i upoznavanje s
tradicijom kovanja novca. Takoder, agencija se ponudila i kao organizator
dvosatne voznje brodom po Vltavi, a koja pruza pogled na Prag iz druge
perspektive. Po povratku prema Hrvatskoj Agencija je isplanirala odlazak u Ceski
Krumlov, takoder gradi¢ pod zastitom UNESCA uz upoznavanje njegovih
znamenitosti. Sve navedene sporedne destinacije svakako povecavaju atraktivnost
aranzmana i zasigurno zbog svoje zanimljivosti i pristupacne cijene privlace turiste,
a Sto je Agenciji i potvrdeno prilikom analize trZziSne potraznje. Prilikom odabira
prijevoznog sredstva — autobusa, Agencija se vodila €injenicom o udaljenosti
Praga od polazista (udaljenost Zagreb-Prag iznosi oko 700 km) te o Cinjenici da je
autobus jedino prijevozno sredstvo kojim je moguce u cijelosti izvesti turistiCki
aranZzman, buduéi da sva druga prijevozna sredstva traze kombinaciju vise
razliCitih sredstava prijevoza. Osim toga agencija se vodila i cijenom autobusa kao
jednim od vaznih ¢imbenika za odabir. Prilikom istrazivanja trziSta Agencija dolazi
do podataka da odredene skupine potencijalnih korisnika aranzmana imaju
averziju prema nekim prijevoznim sredstvima kao $to je npr. zrakoplov za
putovanja na ne tako daleke destinacije, poput Praga.
Iduéi korak u stvaranju plana putovanja je odabir vremena aranZmana. ,U

tom slu€aju vrijeme treba shvatiti kao:

e godiSnje doba u kojem se organizira putovanje

e kao datume u mjesecu kada pocinje i zavrSava turisti¢ki aranzman

¢ kao dan u tjednu kada se polazi na putovanje ili vraca s njega

e kao doba dana ili sat kada se kre¢e na putovanije ili vraca s njega
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e kao vrijeme trajanja turistickog aranzmana.“?®

U konkretnom aranzmanu polazak na putovanje koje traje 5 dana zapocinje
na utorak (za aranzman u lipnju polazak na putovanje je 22. lipnja koji je u
Republici Hrvatskoj drZzavni praznik) ili na srijedu (za aranzman u kolovozu i
listopadu) Sto znaci da u trajanje aranzmana ulaze i neradni dani. Putovanje u
trajanju od 5 dana optimalno je za upoznavanje Praga, mogucénost posjete i
razgledavanje nekih sporednih destinacija u blizini Praga, ali i za koristenje
slobodnog vremena za individualne aktivnosti tijekom putovanja. Agencija je za
vrijeme polaska odabrala ranojutarnje sate jer je za prvi dan putovanja predvidjela
obilazak i upoznavanje sredista Praga. Sto se tiée godidnjeg doba Agencija se
odlucila za polazak na putovanje u ljeto buduci da se vodila €injenicom da je u tom
periodu mnostvo dogadanja i manifestacija na praskim ulicama i trgovima koja se
gine zanimljivim i privlaénim brojnim posjetiteljima. Sto se pak ti¢e polaska u Prag u
jesen, Agencija se vodila Cinjenicom da su tada joS uvijek sve atrakcije otvorene za
posjetitelje, a temperature zraka su udobnije. Povratak putovanja predviden je za
subotu, odnosno nedjelju kako bi se turistima ostavilo dovoljno vremena za

pripremu za naredni radni tjedan.

4.8.2. Stvaranje okvirne kalkulacije

,U sastavljanju djelomi¢nih kalkulacija Azur Tours (u daljnjem tekstu:
Agencija) poseze za raspoloZzivom dokumentacijom koju posjeduje u trenutku
stvaranja aranzmana. Takva dokumentacija i cjenici razli€itih usluga temelji su za
priblizno odredivanje cijene aranzmana. O okvirnoj kalkulaciji radi se iz razloga Sto
agencija nema podatke o stvarnim cijenama usluga, a nisu joj poznati niti svi uvjeti
u kojima ¢e se aranzman izvoditi.“*® Okvirna kalkulacija bitna je da bi se dobio

okvirni pregled moguce prodajne cijene aranzmana. U slu€aju da se u ovoj fazi

2pid., str. 105
Pbid., str. 107
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pokaze da su cijene Zeljenih usluga previsoke, Agencija ¢e korigirati aranzman ili

od istog odustati.

4.8.3. Glavna kalkulacija i odredivanje prodajne cijene aranzmana

,Glavna kalkulacija utvrduje se na osnovi potvrdenih cijena davatelja usluga.
To viSe nisu cijene iz cjenika nego precizno odredene cijene koje dobavljaci daju
agenciji uz odredene uvjete.** U sludaju da cijena ili uvjeti ne odgovaraju
mogucnostima klijenata agencija moze promijeniti usluge ili davatelja usluga
U turisti¢koj agenciji kalkulacijom se utvrduje prodajna cijena proizvoda.
,D0a bi mogla formirati cijenu svog turistickog aranZmana, agencija mora
raspolagati trima osnovnim vrijednostima:
e cijenama usluga pojedinih dobavljaca usluga koje je agencija ukomponirala
u svoj aranzman i placanje kojih je preuzela
e troSkovima koje sama agencija ima u sklopu svog poslovanja, stvaranja
plasmana i provedbe aranzmana (tzv. fiksnim troSkovima)

e vrijedno$éu vlastitog rada, dakle i naknade za taj rad.“*

Kalkulacija cijena usluga pojedinih dobavlja¢a obuhvaca troSkove prijevoza i
smjestaja, kao i dopunske usluge poput usluge turistiCkog vodia i ulaznica za
razna dogadanja odnosno ulaznica u razli€ite ustanove.

,2Utvrditi iskoriStenost prometnog sredstva vrlo je bitna predradnja u izradi
kalkulacije aranzmana, jer se na oCekivanu iskoriStenost autobusa ra¢unaju i drugi
troSkovi. U cijenu autobusa uklju¢ene su cijena goriva, amortizacija vozila,

eventualne cestarine, cijena parkinga i sl., a to ovisi o prijevozniku.“*?

*lpid., str. 106
*ibid., str. 150
*pid., str. 160
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Kod odabira cijene smjestaja, Agencija na temelju prikupljenih ponuda viSe
smjestajnih jedinica odabire onu ponudu koja nudi najviSe za neku pristupacnu
cijenu. Za ovo putovanje Agencija Ce zatraziti ponude hotela s 3 ili 4 zvjezdice.

Kalkulacija troSkova turisticke agencije obuhvaca i procjenu troSkova
agencije u vezi formiranja, prodaje i realizacije turistickog aranzmana. ,U
agencijskom poslovanju troSkove valja promatrati s dvaju temeljnih aspekata: kao
troSkove agencije i kao troSkove aranzmana. U prvom slucaju rije€ je o troSkovima
gospodarskog organizma kao cjeline, od kojih dio nastaje bez obzira na
,proizvodni“ program agencije, a dio se povezuje izravho s agencijskom
produkcijom®.**®

Za potpuno oblikovanje cijene potrebno je utvrditi razliku u cijeni, odnosno
agencijsku proviziju koja predstavlja naknadu za rad turisticke agencije.

,Na formiranje prodajne cijene aranZmana utjecaj imaju i vanjski faktori gdje
se agencija svjesno odlucuje na nizu ili viSsu cijenu od izraCunane, jer je na to
navode neki drugi razlozi ili ispunjavanje nekih poslovnih ciljeva. Na takvu je
odluku moze navesti, na primjer i nastup konkurencije ili Zzelja da se iskoriste sve
moguénosti kako bi se program aranZzmana nasao na trzistu.“

Na temelju kalkulacije agencija Azur Tours je utvrdila konacnu prodajnu
cijenu aranZmana po osobi koja iznosi 1.285,00 kn za putovanje u paket
aranzmanu u kolovozu i listopadu, odnosno 1.382,00 kune za putovanje u paket
aranzmanu u mjesecu lipnju. ,Cijena ukljuuje prijevoz turistiCkim autobusom, 4
nocenja s buffet doru¢kom u dvokrevetnim sobama u hotelu sa 3* ili 4* u Pragu,
razglede prema programu, voditelja putovanja, jamc€evno osiguranje i troSkove
organizacije i prodaje aranzmana.“*® Istaknuta cijena ne ukljuduje gradsku pristojbu
za Ceski Krumlov u iznosu od 2 eura po osobi, audio slusalice za razgled Praga u
iznosu od 4 eura, vecCeru u staroj praskoj pivnici u iznosu od 15 eura, dvosatnu

voznju brodom po Vltavi sa ukljuéenim buffet ruckom u iznosu od 20 eura, izlet u

* Ibid., str. 152

** Ibid., str. 106

% Mrezna stranica Azur tours, dostupno na https://www.azurtours.hr/putovanja/europska-
putovanja/putovanje-prag-2/12201/, (27.06.2021.)

31


https://www.azurtours.hr/putovanja/europska-putovanja/putovanje-prag-2/12201/
https://www.azurtours.hr/putovanja/europska-putovanja/putovanje-prag-2/12201/

Karlove Vary u iznosu od 35 eura, veéeru u tradicionalnoj Ceskoj taverni u iznosu
od 35 eura, cijenu izlet u Kutnu Horu u iznosu od 35 eura, ru¢ak u tradicionalnoj
pivnici u Krumlovu u iznosu od 15 eura, doplatu za jednokrevetnu sobu u iznosu od
748,00 kuna. Cijena ne uklju€uje niti putno osiguranje za sluc€aj otkaza putovanja i
osiguranje za slucaj otkaza putovanja od strane putnika.

Agencija odobrava moguc¢nost smanjenja cijene davanjem popusta od 50%
za dijete do 12 godina na fakultativne ponude, a za djecu od 12 do 18 godina 20%
popusta na fakultativhe ponude.

Takoder, moguce je ostvariti i First minute popust u iznosu od 100,00 kn na

cijenu aranZmana za uplate do 40 dana prije polaska.

4.8.4. Plasman i prodaja turistickog aranzmana

.,Faza plasmana ili prodaje vrlo je bitna faza u procesu stvaranja i prodaje
turistictkog aranZmana jer se u njoj uspostavlja izravna komunikacija sa
potencijalnim klijentima te o njoj ovisi i uspjeh poslovanja agencije.“* Fazu
plasmana ili prodaje Cini nekoliko poslova koji obuhvacaju promotivne aktivnosti
agencije, sam €in prodaje i evidentiranje te prodaje (booking).

Promotivne aktivnosti nezaobilazne su kada je rije€ o poslovnoj politici i
poslovaniju turistiCke agencije. ,Pod promocijom se podrazumijevaju sva sredstva i
metode kojima se prenose informacije radi utjecaja na ponasanje korisnika,
odredenih proizvoda ili usluga.“®’ U dana$nje vrijleme promotivna aktivnost sve vise
mora pronalaziti na€ine da istodobno s informiranjem obavi i odredi odredenu fazu
prodaje.

Turisticka agencija Azur Tours (u daljnjem tekstu: Agencija) za realizaciju
promotivne aktivnosti upotrebljava mnoga sredstva:

e kataloge s programom aranzmana i putovanja koji je osnovna

informativna publikacija. Katalog se moze podijeliti na tekstualni i

36Vukoni(:, B., Keda, K., Puk3ar, I., op.cit. str. 107
¥Ibid., str. 175
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ilustrativni dio. Tekstualni dio sadrzi detaljan pregled, program i plan
pojedinog aranzmana, dok je cilj ilustrativnog dijela potaknuti
emocionalne efekte kod klijenata.

web stranicu koja je od presudnog promotivnog znacaja za Agenciju —
na web stranici Agencija oglasava svoje usluge. Na web stranici
Agencije moZe se naci i kontakt obrazac za jednostavno postavljenje
pitanja i rieSavanje nedoumica. Takoder, na web stranici se posjetitelj
moze pretplatiti i na newsletter Agencije te na tako saznati sve
novosti i aktualnosti Agencije. Web stranica nudi pregled sadrzaja
osim na hrvatskom i na engleskom jeziku.

drusStvene mrezZe s obzirom da one okupljaju velik broj potencijalnih
korisnika usluga Agencije. Agencija se promovira se na Facebook i

Instagram profilu te na YouTube kanalu.

Slika 8: Prikaz web stranice turistiCke agencije Azur Tours

Lol @ i X

Odmori Zdenojeto Krstarenja Skjnje Europa Dalkaputovany Mediteran Nafa preporka Kontakt Travel Blog. Incoming 3¢
Y
1}

LJETOVANJE JADRAN
AKCIJE DO -30% *

Izvor: https://www.azurtours.hr/, (03.07.2021.)
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4.8.5. Realizacija turistiCkog aranzmana

pripreme izvr$enja i faza izvrdenja turistickog aranzmana.

,Realizacija turistickih aranzmana opc¢enito, provodi se u dvije faze i to faza
«38

U fazi pripreme izvrSenja putovanja u Prag u paket aranZmana agencija

Azur Tours (u daljnjem tekstu: Agencija) obavlja nekoliko zadataka i to:

Sastavlja liste putnika ili popisa sudionika putovanja. Putnik se na putovanje
moze prijaviti telefonom, telefaxom i mailom, te kod ovlastenih agenata
Agencije. Putnik potpisuje ugovor o putovanju u paket — aranzmanu kojime
prihvaca uvjete rezervacije.

Sastavlja poseban popis putnika prema znacajkama smjeStaja (rooming —
liste). Agencija kao organizator ovog putovanja uzima u obzir zahtjeve za
povezanim sobama, obiteljskim sobama i sl., ali vrstu, sadrzaj smjestaja
poput balkona, terase, puSacke sobe, kata, francuskog lezaja i slicno ne
moze jamciti buduéi da raspored smijeStaja u sobe odreduje recepcija
odabranog hotela.

Pribavlja putne dokumente za sudionike aranZmana. Hrvatskim
drzavljanima za ovo putovanje potrebna je vazecCa putovnica ili osobna
iskaznica. Takoder, obzirom na epidemiolosku situaciju uzrokovanu
pandemijom koronavirusa Covid-19 neposredno prije putovanja vazno je
popratiti nalaze li situacija koji od dokumenata za prelazak granice — Covid
putovnicu ili negativan test na virus.

Pruza konacCne informacije sudionicima putovanja. ZavrSnu obavijest o
putovanju Agencija ¢e dostaviti putnicima mailom najkasnije 48 sati prije
putovanja, a ukoliko koji od putnika ne posjeduje mail adresu informacije
moze preuzeti u poslovnici Agenciji. Obavijest o putovanju je zavrsni
dokument potreban za putovanje, a sadrzi informacije o to€nom mijestu i
vremenu polaska, kontakt i ime voditelja putovanja, toCne brojeve sjedala i

slicne informacije.

®bid., 124
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U fazi izvrSenja aranzZmana turisticka agencija obavlja sve poslove
potrebne da bi se mogao konacno realizirati aranzman. Konkretno, u ovoj fazi
putnik se pocinje koristiti aranzmanom.

Izvodenje turistickog aranzmana pocinje dolaskom putnika na mjesto
polaska, Sto je u konkretnom aranzmanu Autobusni kolodvor u Zagrebu.

AranZzman se realizira prijevoznim sredstvom koje je navedeno u programu
putovanja. Prijevozno sredstvo ovog paket aranZmana je autobus. ,Raspored
sjedenja u autobusu sastavlja Agencija prema redoslijedu uplata, a posebna
sjedala u autobusu zagarantirana su samo u slucaju da se za isto izvrSi
odgovarajuéa doplata.“*® Agencija nudi i moguénost uzimanja dodatnog praznog
sjedala u autobusu uz doplatu i ovisno o broju prijavlijenih putnika. Grupno
putovanje namece odredena pravila prilikom prijevoza autobusom. ,U autobusu
glazba i filmovi koji se pusStaju neutralni su po svom sadrzaju. Temperatura u
autobusu se ne moze za svako sjediste individualno podesiti. Dakle, za grupno
putovanje potrebno razumijevanje medu putnicima i osjecCaj zajedniStva sa svima
kao i s voditeljem i vozacem autobusa. U autobusu nece biti moguée koristiti Wi-Fi
nitit WC. Prostor za prtljagu u autobusu je ograniCen i predvidena koli€ina prtljage
po putniku je jedan kofer i jedan komad rucne prtljage. Zaustavljanje radi usputnih
odmora odredeno je propisima o radnom vremenu i obveznim odmorima vozaca i
odvijati Ce se na usputnim stajaliStima ovisno o raspolozivosti kapaciteta stajalista i
uvjetima na putu. Predvideno je viSe pauza, okvirno svakih 2 i pola sata uz
minimalnu pauzu od 15 minuta.“*°

Po dolasku u Prag slijedi smjesStaj u hotel. Agencija je za ovaj paket
aranzman predvidjela smjestaj u hotel s 3 ili 4 zvjezdice, kategoriziran prema
lokalnoj sluzbenoj kategoriji i koji je standardiziran. Smjestaj je u dvokrevetnim

sobama ili dvokrevetnim sobama s pomoénim lezajem s tuSem, WC-om i TV-om. U

39 Mrezna stranica Azur Tours, dostupno na: https://www.azurtours.hr/putovanja/europska-
putovanja/putovanje-prag-2/12201/, (27.06.2021.)

% Mrezna stranica Azur Tours, dostupno na: https://www.azurtours.hr/putovanja/europska-
putovanja/putovanje-prag-2/12201/, (28.06.2021.)
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hotelu su neki od dopunskih sadrzaja dostupni uz doplatu poput sefa, mini bara i
slicno. Smjestaj u hotelu uklju€uje buffet doru¢ak. Hotel ¢e u svakom slucaju biti
izvrsno povezan s linijjom javnog gradskog prijevoza.

Takoder, trebaju se realizirati i ostale usluge prema gore navedenom
programu i vremenu kako je navedeno u istome. lzvrSenje aranzmana
podrazumijeva uslugu transfera, razgledavanje grada i izlete. Tijekom cijelog
putovanja prisutan je voditelj putovanja, te pri razgledu grada prisutan je i sluzbeni
lokalni vodi€, a vodenje se odvija uz audio slusalice Cija je doplata obvezna.

Agencija putnicima nudi moguc¢nost organiziranja izleta i to tre¢eg dana
putovanja izlet u Karlove Vary, a koji ukljuCuje prijevoz autobusom, razgled i
ulaznicu za muzej ,Becherovke® uz degustaciju te izlet Cetvrtog dana putovanja u
Kutnu Horu koji uklju€uje prijevoz autobusom, razgled i ulaznice u katedralu Svete
Barbare, rudnik srebra i kosturnicu. Navedena dva izleta fakultativhe su prirode $to
znacCi da nisu obvezni dio programa i placanje istih je na licu mjesta voditelju
putovanja. Za njihovu realizaciju potreban minimum od 20 prijavijenih putnika.
Zadnjeg dana agencija je organizirala izlet u Ceski Krumlov, gradi¢ na jugu Ceske
za Ciji posjet je obavezna doplata gradske pristojbe u iznosu od 2 eura.

Osim izleta agencija nudi moguénost organiziranja i drugih fakultativnih
programa poput dvosatne voznje brodom po Vtlavi s uklju¢enim buffet ru¢kom
prvog dana putovanja, organiziranje veCere u jednoj od starih praskih pivnica,
organiziranje vecCere u tradicionalnoj ¢eskoj taverni Cetvrtog dana putovanja, te
posljednjeg dana putovanja ruéak u tradicionalnoj pivnici u Ce$kom Krumlovu.

U slu€aju da se tijekom izvrSenja aranZmana pojave odredeni problemi koji
mogu otezati ili onemoguciti njegovo izvrSenje, Agencija ¢e provesti izmjene u
aranzmanu ili ga otkazati. Agencija moze otkazati putovanje u sluCaju da se za
putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika i to u roku od 7 dana prije poCetka
putovanja. Potreban broj putnika za putovanje u ovom paket aranZzmanu je 40. U
toj situaciji agencija je duzna putniku vratiti sav uplaceni iznos aranzmana u roku
od 14 dana od raskida ugovora o putovanju paket aranzmanu. Azur Tours zbog

izvanrednih okolnosti koje se ne mogu previdjeti, izbjeci ili ukloniti ima pravo
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izmijeniti program. ,Ako okolnosti na samom odrediStu onemogucuju smjesta;j
putnika u rezerviranom hotelu agencija ¢e smjestiti putnika u drugi objekt jednake
ili viSe kategorije od rezerviranog i na vlastiti tro$ak.“**

Zavrdna faza u realizaciji aranZmana je njegov obracun. Obavijesti o
realiziranom aranZmanu Agencija dokazuje da je pruzila ugovorene usluge
klijentima. ,Utvrduju se stvarni iznosi dobivenih faktura i usporeduju s planiranim. i
usporeduju sa planiranim, nakon toga slijedi analiza ucinkovitosti aranzmana,
odnosno utvrduje se koliko je aranZman ucinkovit za profitabilnost na razini cijele
agencije. Dobiveni podaci sluze kao temelj za stvaranje provodenje buducih
aranzmana."*’ Zavréetak aranZmana nastupa kada agencija na temelju prispjelih

faktura podmiri obveze prema realizatorima usluga.

4.8.6. Prodaja turistickog aranzmana

Konkretan primjer putovanje u Prag u paket aranzmanu prodaje se direktno u
poslovnici turisticke agencije Azur Tours (u daljnjem tekstu: Agencija). U direktnoj
prodaji sudjeluje profesionalno osoblje koje klijentu moZe ponuditi sve detaljne
informacije i upute o aranzmanu. Ukoliko se odluci za kupnju aranzmana kupac
potpisuje ugovor o putovanju u paket aranzmanu. ,Prilikom sklapanja ugovara
putnik je duzan dati osobne podatke i pravovremeno dostaviti svu dokumentaciju
potrebnu za organizaciju putovanja.“ ** Takoder, sklapanjem ugovora kupac
prihvaca sve zakonske obveze, obveze koje proizlaze iz ugovora i odredbe vazecih
zakonskih propisa. Agencija putnicima sukladno Zakonu o pruzanju usluga u

turizmu prilikom prodaje aranZmana nudi preporuc¢ena putna osiguranja i to

1 Mrezna stranica Azur Tours, Opéi uvjeti poslovanja, dostupno na:

https://www.azurtours.hr/opci-uvjeti-putovanja/ , (24.06.2021.)
4z Bunja, B., Skripta predavanja iz predmeta Turisticko poslovanje, SveuciliSte u Zadru,
Odjel za informatologiju i komunikologiju, Studij kultura i turizam, str., 54, dostupno na:
http://djelatnici.unizd.hr/~gianni/TuristickoPoslovanja.pdf, (24.06.2021.)
MreZzna stranica Azur Tours, Opéi uvjeti poslovanja, dostupno na:
https://www.azurtours.hr/opci-uvjeti-putovanja/ , (24.06.2021.)
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dragovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje o posljedica nesretnog slucaja,
osiguranje za oStecCenje i gubitak prtljage, osiguranje za slu€aj otkaza putovanja, te
osiguranje odgovornosti prema tre¢im osobama. Navedena osiguranja se mogu
ugovoriti izravno kod osiguravatelja, ali i kod Agencije pri ¢emu ona djeluje kao
posrednik osiguravajuceg drustva.

Agencija nudi mogucnost kupnje poklon bona. Poklon bon je sredstvo
placanja u papirnatom obliku. Agencija ga izdaje uz uplatu sredstava Cciji visinu
odreduje korisnik. 1znos na poklon bonu vazedéi je do datuma istaknutog na poklon
bonu i nije ga moguce zamijeniti za uplac¢eni nov€ani iznos. Poklon bon moguce je
kupiti u poslovnici Agencije.

Nedostatak za klijente je nemogucnost online kupovine turistiCkog
aranzmana koji je vrlo jednostavan. Agencija ima u planu u skorije vrijeme uvesti i
ovu mogucnost prodaje aranZmana obzirom da danasnje vrijeme digitalizacije
namece potrebu za istom i da ¢e u skorije vrijeme online kupnja postati glavni
nacin kupnje. Online kupnja je jednostavnija, brza i jeftinija iako ima odredene
mane poput mogucnosti zlouporabe osobnih podatak kupaca ili kupnje na
neprovjerenim online mjestima.

Putnik ima pravo na otkaz putovanja prije poCetka putovanja o ¢emu je
duzZan obavijestiti Agenciju. Agencija u tom slu¢aju ima pravo na naplatu troSkova
zbog otkaznog putovanja, a visina troSkova utvrduje se prema danu putnikova
otkazivanja. Ako putnik koji otkaze putovanje nade novog korisnika agencija mu
zaraCunava samo troskove uzrokovane zamjenom. ,Ukoliko putnik otkaze uplaceni
aranzman, agencija ¢e od ukupne cijene aranZmana zadrzati:

za otkaz aranzmana do 30 dana prije polaska 40% cijena aranZmana.

za otkaz aranzmana od 29 do 22 dana prije polaska 60% cijena aranzmana

za otkaz aranzmana od 21 do15 dana prije polaska 80% cijena aranZmana

za otkaz aranZmana od 14 do O dana prije polaska 100% cijena

aranzmana“**

* Mrezna stranica Azur Tours, Opéi uvjeti  poslovanja, dostupno na:

https://www.azurtours.hr/opci-uvjeti-putovanja/ , (24.06.2021.)
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4.8.7. Naplata turistickog aranzmana

Odabrano putovanje u Prag u paket aranZmanu moguce je platiti gotovinom
I kreditnim karticama. ,,Prilikom prijave odnosno rezervacije placa se akontacija u
iznosu od 30% ukupnog iznosa putovanja Cime je rezervacija potvrdena, dok se
ostatak iznosa upladuje 30 dana prije polaska na put.“*> U sludaju obroénog
placanja moguce je platiti u 2-12 rata, a pritom agencija obracunava manipulativne

troSkove u iznosu od 5%.

%5 Mrezna stranica Azur Tours, dostupno na: https://www.azurtours.hr/putovanja/europska-
putovanja/putovanje-prag-2/12201/, (29.06.2021.)
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5. ZAKLJUCAK

Prag kao turisticka destinacija svakog turista moze ostaviti bez daha svojim
znamenitostima Ciji je nastanak u rasponu od vremena Sv. Rimskog Carstva pa do
komunisticke ere. Mnogo je dogadanja od opera i klasi¢nih koncerata, kazaliSnih
predstava, baleta, izlozaba u galerijama i muzejima koje omogucuju turistima da
sudjeluju u bogatoj kulturnoj sceni grada. Jednako tako, Prag je grad koji obiluje
bogatom gastronomskom ponudom, kao i komercijalnom turistiCkom industrijom.
Grad je spremno docCekao i konzumerizam, ocigledan u novim raskosSnim
trgovackim centrima, kojih je sve vise. Obzirom na navedeno, Cinjenica je da je
Prag zaista grad koji ne nosi bez razloga titulu najposjeéenijih i najslikovitijih u
Europi, s moguc¢noscu ispunjenja razli€itih zelja brojnih turista.

Upravo su navedene Cinjenice razlog da brojne turistiCcke agencije u svoju
ponudu uvrStavaju Prag u paket aranZzmanu i da zasigurno s izborom Praga nikada
nece pogrijesiti. Same turisticke agencije jedan su od glavnih pokreta¢a turizma i
njihovo poslovanje mora biti odrZivo i odgovorno kako bi opstale na trziStu i bile
konkurentne. Glavni cilj agencije je sastaviti kvalitetan turisticki aranzman koji ¢e
privuci Sto veci broj ljudi, prilagoditi ga mladoj i starijoj populaciji, ponuditi turistima
aranzmana, kreativnost i inovativhost su dobrodoSle jer upravo one pomazu
zadovoljiti potrebe klijenata i nadmasiti konkurente. Danas su se turistiCke agencije
prilagodile suvremenim nacinima promocije i prodaje svojih aranZmana online
putem $to je zasigurno pridonijelo uspjeSnosti poslovanja.

Mozemo zakljuCiti da turistiCka agencija Azur Tours moZze zadovoljiti potrebe
i Zelje svakog turista Sto je vidljivo iz Sirokog spektra putovanja koje ima u svojoj
ponudi i iz €injenice da se trudi u svakom putovanju osmisliti dodatne sadrzaje ne
bazirajuCi se iskljuCivo na krajnju destinaciju, ponuditi klijentima odredene

pogodnosti i pruziti konkretne odgovore na sva postavljena pitanja.
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