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SAZETAK

Ovaj zavrs$ni rad bavi se turistitkom destinacijom Opéina Generalski Stol, te
mogucnostima razvoja ruralnog turizma u ovome kraju. Provedena je inventarizacija
resursa za razvoj resursa, te su analizirani smjestajni kapaciteti i stanje, i provedena
je SWOT analiza na Opcini Generalski Stol. Utvrduje se utjecaj pandemije Covid-19
na turizam, odnosno turistiCke dolaske i turistiCka nocenja, stavove i navike turista, te
poslovanje gospodarskih subjekata povezanih s turizmom. Rad analizira mogucnost
razvoja ruralnog turizma kao dugoroc¢ne strategije razvoja turizma u Opc¢ini Generalski
Stol, te kao specificnog oblika turizma koji bi mogao biti otporan na razne krize, kao

Sto je u ovome trenutku slu€aj sa pandemijom Covid-19.

KLJUCNE RIJECI: Generalski Stol, otpornost, ruralni turizam, specifiéni oblici turizma



SUMMARY

This paper deals with the tourist destination of the Municipality of Generalski Stol, and
the possibilities for the development of rural tourism in this area. An inventory of
resources for resource development was conducted, accommodation capacities and
condition were analyzed, and a SWOT analysis was conducted in the Municipality of
Generalski Stol. The impact of the Covid-19 pandemic on tourism is determined, that
is tourist arrivals and overnight stays, attitudes and habits of tourists, and the business
of economic entities related to tourism. The paper analyzes the possibility of
developing rural tourism as a long-term strategy of developement of tourism in
Municipality of Generalski Stol, and as a specific form of tourism that could be resilient

to various crises, as is currently the case with the COVID-19 pandemic..

KEYWORDS: Generalski Stol, resilience, rural tourism, specific forms of tourism
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog zavrdnog rada je mogucnost razvoja ruralnog turizma u Opéini
Generalski Stol, kao dugoroCne strategije za razvoj turizma, te u kontekstu
prilagodljivosti i otpornosti izvanrednim situacijama, kao Sto je sluCaj sa aktualnom

pandemijom Covid-19.

Cilj rada je analizirati ¢injenicno stanje Opcine Generalski Stol, njegovih
gospodarskih subjekata, prirodne i antropogene resurse, smjesStajne kapacitete i
turistiCki promet. Zatim se provodi SWOT analiza, te utvrduje utjecaj pandemije na
turizam. Na kraju se definiraju mogucnosti i ograni¢enja buducéeg razvoja ruralnog

turizma u Opcini Generalski Stol.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Podaci za zavrSni rad su prikupljeni iz stru€ne literature, stru¢nih ¢lanaka,
internetskih stranica, strateSkih dokumenata, pravnih propisa, te putem elektronicke
poste u komunikaciji sa institucijama. Metode koriStene pri izradi rada su: metoda

analize, kompilacije, deskripcije i sinteze, te istrazivanja za stolom

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od uvoda, razrade i zakljucka. U uvodu su navedeni predmet i cil]
rada, izvori i metode prikupljanja podataka, te sadrzaj i struktura rada. Razrada je
podijeljena na inventarizaciju resursa za razvoj turizma Opc¢ine Generalski Stol, analizu
smijestajnih kapaciteta, analizu stanja, SWOT analizu, utjecaj pandemije Covid-19 na
turizam, te mogucnost razvoja ruralnog turizma u Opcini Generalski Stol. Na kraju se
nalazi zaklju¢ak u kojem je ukratko obuhvacen cijeli rad i u kojem se daje odgovor na

pitanje ima li Op¢ina Generalski Stol moguénosti za razvoj ruralnog turizma.



2. INVENTARIZACIJA RESURSA ZA RAZVOJ TURIZMA OPCINE GENERALSKI
STOL

2.1. Opce znacajke Generalskog Stola

Op¢ina Generalski Stol nalazi se u sredi$njoj Hrvatskoj, na spoju Panonske i
Gorske Hrvatske, te na tromedi Like, Gorskog Kotara i Korduna. Pripada Karlovackoj
Zupaniji. Sa sjeverne strane granici sa Gradom Duga Resa, na sjeveroistoku i istoku
sa Opcinom Barilovi¢, na zapadu sa Opc¢inom Bosiljevo, na sjeverozapadu s Opéinom
Netreti¢, a na jugu sa Gradom Ogulin. PovrSina Generalskog Stola iznosi 100 km?.
Nalazi se na nadmorskoj visini od 400 metara. Generalski Stol se sastoji od 26 naselja,
a to su: Brckovi¢ Draga, Crno Kamanje, Dobrenici, Donje Bukovlje, Duga Gora, Erdelj,
Generalski Stol, GoriCice Dobranske, Gorinci, Gornje Bukovlje, Gornji Zvecaj,
Gradisce, Jankovo Seliste, Keici, LeS¢e, Lipa, Lipov Pesak, MateSko Selo, Mreznicki

Brest, Petruniéi, Protulipa, Radocaiji, Sarovo, Skukani, Tomasici i Trnovo.?!

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, Generalski Stol ima 2.642
stanovnika, 17,41% manje nego 2001. godine, kada je imala 3.199 stanovnika.
Procjenjuje se da je u 2019. godini imala 2.190 stanovnika, odnosno 17,10% manje
nego 2011. godine. Stanovnistvo Generalskog Stola c¢ini 2,05% stanovniStva
Karlovacke Zupanije, koja je 2011. godine imala 128.899 stanovnika.?

Generalski Stol ima karakter lokalnog sredista s gravitacijskim podru¢jem do
5.000 stanovnika. Spada u rijetko naseljena podrucja s rasprsenim naseljima seoskog
karaktera, koja na sebe vezu zaselke. Sva naselja imaju ruralni karakter, osim
Generalskog Stola, koji ima semiurbani karaktero. Karakterizira ih rijetko izgradena

struktura s obiteljskim ku¢ama i prate¢im gospodarskim objektima.?

1 Op¢ina Generalski Stol, https://generalski-stol.hr

2 Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr

3 Prostorni plan uredenja Opc¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opcine
Generalski Stol br. 3/07.



U prometnom smislu, smjesten je uz Jozefinsku cestu (Karlovac-Senj), u blizini
autoceste Zagreb-Rijeka i Zagreb-Split, te nha pruzi Zagreb-Rijeka. Ovakav poloZaj ga

¢ini dobro povezanim sa cijelom Hrvatskom.*

Slika 1. GEOGRAFSKI POLOZAJ OPCINE GENERALSKI STOL
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Izvor: Generalski Stol, http://generalski-stol.hr

U Generalskom Stolu prevladava umjereno kontinentalna prema planinsko-
kontinentalnoj klimi. Koliina oborina varira. Srednja godiSnja temperatura iznosi 15°C.
Najtopliji mjeseci su srpanj i kolovoz, a najhladniji prosinac i sije€anj. Veliki utjecaj na

mikroklimu ovog podrucja imaju vodotoci.®

Generalski Stol ima dugu povijest, koja seZe u Zeljezno doba, kada su ovdje bili
naseljeni Japodi. U prvom stoljeéu prije Krista, prostor je bio pod vla§¢u Rimljana. U
ranom srednjem vijeku, ovaj prostor napadaju Goti, Langobardi i Huni. Slaveni i Avari
se doseljavaju oko 600. godine, ¢ime pocinje hrvatski dio povijesti. U vrijeme nastanka
prvih drzava, nalazio se na granici izmedu Dalmatinske i Panonske Hrvatske. Od 1094.
godine, pripadao je Zagrebackoj biskupiji. U srednjem vijeku se spominjao pod
imenom Lipovac. Dogadali su se i prodori Turaka. Krajem 16. stolje¢a potpao je pod
Hrvatsku krajinu. Dana$nji naziv potjeCe iz 17. stolje¢a, kada je karlovacki general Vuk
Il. Krsto Frankopan ovdje imao sjediste, odnosno stol gdje je sudio, stoga je mjesto

prema njemu i dobilo naziv Generalski Stol.®

4 Generalski Stol, https://generalski-stol.hr
5 Ibidem
6 Ibidem



2.2. Gospodarske znacajke Generalskog Stola
Radni kontingent Generalskog Stola u 2011. godini iznosio je 1.684 osoba,
odnosno 8,23% manje nego 2001. godine, kada je iznosio 1.935 osoba.’

Veliki udio stanovniStva bavi se poljoprivredom kao osnovnom ili dopunskom
djelatnoscu.® Prema Upisniku poljoprivrednika, registrirano je 142 poljoprivrednika, od
Cega: 127 obiteljskih gospodarstava, 13 samoopskrbnih poljoprivrednih gospodarstava

i dva trgovacka drustva.®

Prema Obrtnom registru, trenutno je aktivno 33 obrta. Obuhvacaju poslove kao

§to su: instalacije, zidarstvo, trgovina, ugostiteljstvo, stolarija, te oglasavanje.'°

Prema podacima iz Registra godiSnjih financijskih izvjestaja, trenutno je aktivho
20 trgovackih drustava, od Cega: 15 druStva s ograniCenom odgovorno$c¢u i pet
jednostavnih drustava s ograni¢enom odgovorno$c¢u. U 2020. godini, njihovi ukupni
prihodi iznosili su 15.955.271,00 kuna, a ukupni rashodi 14.931.560,00 kuna. Dobit
poslovne godine je iznosila 1.469.557,00 kuna, a gubitak poslovne godine je iznosio
609.908,00 kuna. Najboljih pet trgovackih drustava u 2020. godini prema ostvarenoj
dobiti poslovne godine bila su: Tehno Nebula d.o.0. (832.414,00 kuna), Trgo-Dil d.o.o.
(163.461,00 kuna), PatentArt d.o.o. (103.734,00 kuna), Convexo d.o.0. (97.874,00
kuna) i Halar-Gradnja d.o.0. (77.000,00 kuna).!

Prema podacima iz Drzavnog zavoda za statistiku, na dan 31. oZujka 2021.
godine, stanje zaposlenosti u pravnim osobama Generalskog Stola bilo je sljedece,
zajedno s udjelom u ukupnom broju zaposlenih: u preradivackoj industriji bilo je
zaposleno 18 osoba (24%), u gradevinarstvu dvije osobe (3%), u djelatnostima
pruZzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane Sest osoba (8%), u stru¢nim,
znanstvenim i tehni¢kim djelatnostima pet osoba (7%), u javnoj upravi i obrani, te
obveznom socijalnom osiguranju pet osoba (7%), u obrazovanju 38 osoba (50%), te u
djelatnostima zdravstvene zastite i socijalne skrbi dvije osobe (3%). U pravnim

osobama zaposleno je ukupno 76 osoba.?

7 Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr

8 Prostorni plan uredenja Op¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opcine
Generalski Stol br. 3/07.

9 Agencija za placéanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju, https://www.apprrr.hr

10 Obrtni registar, https://pretrazivac-obrta.gov.hr

11 Registar godi$njih financijskih izvjestaja, https://rdfi.fina.hr/IzvjestajiRGFl.web

12 Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr



2.3. Osnovna obiljezja raspoloZive resursne osnove za razvoj turizma na podrucju

Opcine Generalski Stol

2.3.1 Prirodni turisti¢ki resursi

Kao Sto je navedeno, na ovom prostoru prevladava umjereno kontinentalna
prema planinskoj-kontinentalnoj klimi. Srednja godiSnja temperatura iznosi 15°C,

najtopliji mjeseci su srpan;j i kolovoz, a najhladniji prosinac i sije¢an;j.*®

Od geomorfoloskih resursa, ovdje se nalazi Skubinova spilja. Smjestena je na
lijevoj obali rijeke Dobre. Ukupna duZzina prohodnosti iznosi 181 metar. Ministarstvo
Kulture ju je 11. svibnja 2011. godine proglasila kulturnim dobrom Republike Hrvatske.

U anti¢ko doba je bila koristena kao nekropola, odnosno grobnica Rimljana.'4

Od hidroloskih resursa, Generalski Stol raspolaze s rijekama i ljekovitim
termalnim izvorom. Ovdje protjeCu rijeke Mreznica i Dobra. Obiljezava ih Cistoca i
saCuvanost. Rijeka Mreznica je zasticena kroz ekoloSku mrezu Natura 2000 prema
Direktivi o stanistima, pod nazivom ,MreZnica-Tounj¢ica“.1®> Jedna od znamenitosti su

njezini slapovi, kojih na podrucju Generalskog Stola ima 22.16

Slika 2. SLAP NA RIJECI MREZNICI

Izvor: Generalski Stol, http://generalski-stol.hr

13 Generalski Stol, http:/generalski-stol.hr

14 1bid

15 Natura 2000, https://natura2000.eea.europa.eu

16 Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije, https://visitkarlovaccounty.hr



Rijeka Dobra se istiCe zasticenim krajobrazom dijela obalnog pojasa.l’” U
naselju LeSc¢e nalaze se ljekoviti termalni izvori. Na njima su izgradene toplice, jedine

u ovom dijelu Hrvatske. Bili su poznati u anticko doba i u doba Napoleona.!®

Od biogeografskih resursa, utvrdena su staniSta mjeSovite hrastovo-grabove
Sume, Ciste grabove Sume, primorske, termofilne Sume i Sikare medunca, mezofilne

livade Srednje Europe, te europske suhe vristine i travnjaka trave tvrdace.!®

2.3.2. Antropogeni turisticki resursi

U naselju Gornje Bukovlje nalazi se arheoloSko nalaziSte Gradis¢e Bukovlje.
Ima status preventivho zastiCenog dobra. PotjeCe iz razdoblja izmedu Cetvrtog
tisuc€ljeca prije nove ere i Sestog stoljeca nove ere. Radi se o pravokutnoj gradini,
odnosno kasnoantickoj utvrdi osnazenoj obrambenim zidovima i s najmanje dvije kule.

Na najvisem dijelu platoa bila je jednobrodna kr§é¢anska crkva iz petog stolje¢a.?°

U naselju Crno Kamanje nalazi se mlin na rijeci Dobri. Ima status zasti¢enog
kulturnog dobra. lzgraden je 1876. godine. Ima pravokutni oblik, s dvostreSnim
krovistem. Unutra se nalazi jedna prostorija s mlinskim postrojenjem. Bila je u funkciji

do Domovinskog rata.?!

Crkva svetog Antuna Padovanskog i kapela poklonac smjesteni su u sredistu
Generalskog Stola. Imaju status zasticenog kulturnog dobra. lzgradeni su 1829.
godine. Crkva je jednobrodna gradevina pravokutnog tlocrta s uzim polukruznim
svetiStem, sakristijom, te zvonikom iznad glavnog procelja. Primjer je krajiSke tipizirane

sakralne gradevine gradene u klasicistiCkom stilu.??

17 Generalski Stol, http:/generalski-stol.hr

18 Prostorni plan uredenja Opc¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opc¢ine
Generalski Stol br. 3/07.

19 |bid

20 Registar Kulturnih Dobara, https://registar.kulturnadobra.hr

2% |bid

22 |bid



Slika 3. CRKVA SVETOG ANTUNA PADOVANSKOG | KAPELA POKLONAC

Izvor: Registar Kulturnih Dobara, https://registar.kulturnadobra.hr

U naselju Lipa nalaze se Kurija Lipa, Crkva svetog Nikole Biskupa i kurija
Zzupnog dvora. Kurija Lipa ima status zasti¢enog kulturnog dobra. PotjeCe iz 18.
stolje¢a. Kurija i dvije gospodarske prizemnice ogradene su kamenom ogradom
otvorenom kolnim ulazom. Kurija je kamena prizemnica skromnije arhitektonske
koncepcije, te jednostavnog vanjskog oblikovanja. Crkva svetog Nikole Biskupa i kurija
Zupnog dvora imaju status zasti¢enog kulturnog dobra. Crkva je izgradena 1742.
godine, a kurija 1842 godine. Crkva je jednobrodna, pravokutnog tlocrta, s
poligonalnim svetiStem, sakristijom, te zvonikom iznad glavnog procelja. Kurija je

jednokatnica pravokutnog tlocrta i jednostavnog vanjskog oblikovanja.??

U naselju MateSko Selo nalazi se Kapela svetog Jurja. Ima status zasticenog
kulturnog dobra. PotjeCe iz 12. stoljeca. To je najstarija kapela na karlovackom
podrucju. To je jednobrodna gradevina pravokutnog tlocrta s uzim pravokutnim
svetiStem, zvonikom na preslicu i otvorenim predvorjem ispred glavnog procelja.

Gradena je dijelom od rimskih spolija-sanduka i poklopaca urni i sarkofaga.?*

U naselju Gorinci nalazi se Crkva svetog Jurja Mucenika. Ima status zasticenog
kulturnog dobra. Izgradena je 1742. godine. To je jednobrodna barokna gradevina
kriznog tlocrta, s poligonalnim svetiStem, sakristijom juzno uz svetiste, dvije boCne
poligonalne kapele te zvonikom iznad procelja. Opremljena je baroknim i klasicisti¢kim

inventarom.2®

23 Registar Kulturnih Dobara, https://registar.kulturnadobra.hr
24 |bid
25 |bid



U naselju Erdelj nalaze se Crkva svetog Mihovila i most na rijeci Dobri. Crkva
svetog Mihovila ima status zasticenog kulturnog dobrog. PotjeCe iz 18. stolje¢a. To je
manja barokna gradevina, jednostavnog vanjskog oblika, te prostora pravoutnog
tlocrta s trostranim svetiStem i zvonikom na preslicu. Most na rijeci Dobri ima status
zasti¢enog kulturnog dobra. Izgraden je 1885. godine. Smjesten je na prometnici koja
povezuje Karolinsku i Jozefinsku cestu. Sagraden je od kamena s Cetiri pravilno
ritmizirana polukruzno zavrsena svodena lu¢na otvora jednakog raspona. Primjer je
kamene mostogradnje druge polovice 19. stoljeCa sa saCuvanim konstruktivnim i

oblikovnim karakteristikama.26

U Prostornom planu uredenja Opcine Generalski Stol popisana su brojna
nepokretna kulturna dobra za koje se smatra da bi trebali biti zasticeni, kao Sto su:
civilne gradevine i sklopovi, javna plastika, etnoloSka bastina, arheoloski lokaliteti,

memorijalna obiljezja, povijesne komunikacije, te povijesna naselja.?’
Od nematerijalne kulturne bastine mogu se naci rozanje, becarac i guci.

Rozanje je kratki solistiCki vokalni oblik kojima je tekstualna osnova deseteracki
distih, za koji je osobit melizmaticki uvod na slogu ,oj“ koji prethodi svakom stihu.?®
Takoder je minijaturna literarna forma dvodijelne strukture. Ministarstvo kulture uvrstilo
ju je 2010. godine na Listu nematerijalnih kulturnih dobara. Mogu se izvoditi uz pratnju
gucov. Sadrze filozofiju, obi€aje, psihologiju i drustvena ponasanja zajednice. Kroz njih
su na slobodniji i opusteniji nacin iznosili videnja svijeta, razmisljanja i osjec¢aje. Bile su
prisutne u svakodnevnom zivotu i sve€anim trenucima. U svrhu oCuvanja bastine,

odrzavaju se manifestacije i smotre folklora, kao $to je ,Vecer selskih gucov*.?°

Becarac je napjev Ciji je vazni ¢imbenik vokalna i/ili instrumentalna glazba.
KarakteristiCan je za podrucje Slavonije, Baranje i Srijema, ali je postao dijelom vecine
kontinentalne Hrvatske, osobito krajeva koji imaju slicne oblike pjevanja. Tekstovi su
uglavnom vedroga i veseloga karaktera, najceSce prozeti alegorijama i metaforama.
Sastoji se od dva rimovana deseteracka stiha. Prvi tvori tezu, a drugi je naj¢esée

humorna antiteza prvom. Nasao se na Listi nematerijalne kulturne bastine, a 2011.

26 Registar Kulturnih Dobara, https://registar.kulturnadobra.hr

27 Prostorni plan uredenja Op¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opcine
Generalski Stol, 3/07.

28 Koli¢, 1., (2016), Rozalice kao usmenoknjiZzevni minijaturni oblik, Diplomski rad, Filozofski fakultet,
Sveuciliste u Rijeci
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godine postao zasticen od strane UNESCO-a. Izvodi se na puckim dogadajima i
privatnim slavljima. U Generalskom Stolu razlikuju muske, Zenske, prigodne,

zaviCajne, skupe i proste becéarce.°

Glazbeni izri€aj guci s podrucja Karlovacke Zupanije imaju status zasticenog
kulturnog dobra. PotjeCe iz 18. stolje¢a. Guci su tradicijski sastav sviraCa koji se sastoji
od gudackih glazbala. Svirali su na svadbama, prostenjima i drugim okupljanjima

zajednice.3!

Slika 4. GUCI KUD-A "IZVOR" GENERALSKI STOL

Izvor: Registar Kulturnih Dobara, https://registar.kulturnadobra.hr

2.3.3. Manifestacije

U organizaciji KUD-a ,Lipovac® organiziraju se fasnik, Jurjevo i Ivanjski krijes.
Zastitnik Generalskog Stola je sveti Antun, koji se slavi 13. lipnja. Tim povodom
odrzava se manifestacija Antunovske svec€anosti. U 2019. godini odrzano je 24.
izdanje. Odrzavali su se od 1. lipnja do 6. srpnja. Program je sadrzavao sljedece
dogadaje: 23. MeduZupanijski susret hrvatkih branitelja (u organizaciji Udruge HVIDRA
Generalski Stol), biciklijada (u organizaciji Sportskog drustva Generalski Stol),
Integrirani dan ,Mogu-hoéu-znam® (izlozba ucCenitke zadruge ,Lipovac®, predstava
teatra POCO-LOCO, radionica za djecu i odrasle), Dan Opcine Generalski Stol
(polaganje vijenaca na Spomen plocu i paljenje svije¢a, misa i sve€ana sjednica

Opcinskog vijec¢a), postava informativne plo€e o osnovnim podacima o Zupi povodom

30 Malovi¢, L., (2020), Becarac kao usmenoknjizevni oblik, Diplomski rad, Filozofski fakultet,
Sveugiliste Jurje Dobrile u Puli
31 Registar Kulturnih Dobara, https://registar.kulturnadobra.hr



190. obljetnice izgradnje Zupne crkve (u organizaciji Udruge KOVAN), malonogometni
turnir (u organizaciji Sportskog drustva Generalski Stol), te 24. susret folklornih

drustava (u organizaciji KUD-a ,Lipovac” Generalski Stol).3?

2.4. Analiza smjestajnih kapaciteta Opcine Generalski Stol

U Generalskom Stolu, prema podacima sa stranica Booking.com, AirBnb.com i
Hrvatske turistiCke zajednica, trenutno ima otprilike osam smjestajnih objekata, koji
ukupno broje 97 leZajeva. Vecina njih su objekti u domacinstvu, to¢nije ku¢e za odmor.
Medu njima se nalaze Guest House ,Pinus" (dvije smjestajne jedinice i pet lezajeva),
Holiday home ,Mreznicki Sum" (dvije smjestajne jedinice i pet lezajeva), Holiday Home
,Deer Grove" (dvije smjestajne jedinice i osam lezajeva), Ku¢a za odmor ,Zeleni biser"
(dvije smjestajne jedinice i pet lezajeva), Koliba ,Casa con Vista" (pet smjestajnih
jedinica i 11 lezajeva, te kategorija tri zvjezdice), te Ku¢a za odmor ,Zelena bajka"
(dvije smjestajne jedinice, Sest lezajeva i kategorija dvije zvjezdice).®? Jedini hostel je
Hostel Toplice Lesce, koji broji 52 lezajeva.3* Jedini smjestajni objekt u kategoriji Bed
and Breakfast je ,Gea” Bed and Breakfast, koji ima dvije smjesStajne jedinice, pet

leZajeva i kategoriju tri zvjezdice.®®

Slika 5. TOPLICE LESCE

Izvor: Crno jaje, https://www.crnojaje.hr

32 Op¢ina Generalski Stol, https://generalski-stol.hr
33 AirBnb, https://hr.airbnb.com

34 Hrvatska turisticka zajednica, https://croatia.hr
35 Booking.com, https://www.booking.com
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3. ANALIZA STANJA

3.1. Analiza turistiCkog prometa Opcine Generalski Stol

U sljedecoj tablici prikazani su turisticki dolasci i turisticka no¢enja domacih i

stranih turista u razdoblju od 2018. godine do 2020. godine u Generalskom Stolu

Tablica 1. TURISTICKI DOLASCI | TURISTICKA NOCENJA DOMACIH | STRANIH TURISTA U
RAZDOBLJU 2018.-2020. GODINE U OPCINI GENERALSKI STOL

ristickih no¢
Godina Domag’:i Strgn.i Ukupno Domag’:i Strgn.i Ukupno
turisti turisti turisti turisti
2018. 2.443 1.415 3.858 5.746 4.431 10.177
20109. 2.387 1.247 3.634 5.347 4.366 9.713
2020. 1.782 547 2.329 3.700 1.868 5.568

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr

Iz tablice se vidi da se u 2019. godini, broj turistiCkih dolazaka domacih turista
smanjio za 2,29%, sa 2.443 na 2.287 turistiCkih dolazaka. U 2020. godini, broj
turistiCkih dolazaka se smanjio za 25,35%, sa 2.387 na 1.782 turistiCkih dolazaka. U
2019. godini, broj turistiCkih nocenja domacih turista se smanjio za 6,94%, sa 5.746 na
5.347 turisti€kih no¢enja. U 2020. godini, broj turistiCkih no¢enja se smanijio za 34,15%,

sa 5.347 na 3.700 turisti¢kih noc¢enja.3®

Medu stranim turistima, broj turistiCkih dolazaka u 2019. godini smanjio se za
11,87%, sa 1.415 na 1.247 turistiCkih dolazaka. U 2020. godini, broj turistickih nocenja
se smanijio za 56,13%, sa 1.247 na 547 turistiCkih dolazaka. U 2019. godini, broj
turistiCkih nocenja stranih turista smanijio se za 1,47%, sa 4.431 na 4.366 turistickih
nocenja. U 2020. godini, broj turistickih no¢enja smanjio se za 58,48%, sa 4.366 na

1.868 turistickih no¢enja.3’

Sto se ti¢e ukupnog broja turista, u 2019. godini, broj turistikih dolazaka
smanjio se za 5,81%, sa 3.858 na 3.634 turistickih dolazaka. U 2020. godini, broj
turistiCkih dolazaka smanijio se za 35,91%, sa 3.634 na 2.329 turistiCkih dolazaka. U
2019. godini, broj turisticCkih no¢enja smanjio se za 4,56%, sa 10.177 na 9.713

turistiCkih noéenja. U 2020. godini, broj turistiCkih no¢enja se smanijio za 42,67%, sa

36 Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr
37 1bid
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9.713 na 5.568 turistiCkih nocenja.3® Prosje¢an broj dana boravka u 2018. godini
iznosio je 2,64 dana, u 2019. godini je porastao na 2,67 dana, a u 2020. godini se
smanjio na 2,39 dana.

U sljedecem grafikonu prikazan je udio turista u ukupnom broju turistiCkih
dolazaka prema porijeklu u razdoblju od 2018. do 2020. godine u Generalskom Stolu.

Grafikon 1. UDIO TURISTA U UKUPNOM BROJU TURISTICKIH
DOLAZAKA PREMA PORIJEKLU U RAZDOBLJU 2018. — 2020. U

GENERALSKOM STOLU
100%
s

60%
40%
20%

0%

2018. 2019. 2020.

m Domadi turisti  ® Strani turisti

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr

Iz grafikona se vidi da u turistiCkim dolascima, prevladavaju domaci turisti, kod
kojih se od 2018. do 2020. godine, udio povecao sa 63% na 76%. Udio stranih turista
se smanijio sa 37% u 2018. godini na 23% u 2020. godini.

U sljedecem grafikonu prikazan je udio turista u ukupnom broju turistiCkih
nocenja prema porijeklu turista u razdoblju od 2018. do 2020. godine u Generalskom
Stolu.

Grafikon 2. UDIO TURISTA U UKUPNOM BROJU TURISTICKIH NOCENJA
PREMA PORIJEKLU U RAZDOBLJU 2018. — 2020. U GENERALSKOM

STOLU
100%
>
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40%
20%
0%

2018. 2019. 2020.

® Domadi turisti  ® Strani turisti

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr

38 Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr
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Iz grafikona se vidi da u turistiCkim noéenjima prevladavaju domacdi turisti, kod
kojih se udio prvo smanjio u 2019. godini sa 57% na 55%, a zatim porastao u 2020.
godini na 66%. Kod stranih turista, udio se povec¢ao u 2019. godini sa 44% na 45%, a

zatim je pao na 34% u 2020. godini.

3.2. Analiza emitivnih turistiCkih trzista Opc¢ine Generalski Stol

Najjata emitivna trziSta Generalskog Stola 2020. godine bila su: Hrvatska
(1.819 turista), Njemacka (177 turista), Slovenija (153 turista), Poljska (70 turista),
Ceska (59 turista), Madarska (17 turista), Austrija (14 turista), te ostale zemlje (73
turista).®® U sljedeéem grafikonu prikazani su udjeli drzava u ukupnom broju stranih

turista 2018. godine.

Grafikon 3. UDIO DRZAVA U UKUPNOM BROJU STRANIH TURISTA

2018. GODINE
60% 52%
50% 46%
40%
0

30% 28 A)24%
20% 12% 606 11%
10% 3% 294 5% ’ 4% 205

0%

Italija Izrael Njemacka Poljska Slovenija Ostalo
Turisti¢ki dolasci TuristiCka no¢enja

Izvor: StatistiCki podaci iz TuristiCke zajednice Karlovacke Zupanije

Iz grafikona se vidi da su najjata eminitivna trziSta u 2018. godini bili Italija,
Izrael, Njemacka, Poljska i Slovenija. Najveci udio u turistiCkim dolascima i turistickim
nocenjima imala je Slovenija sa udjelom od 52% turistiCkih dolazaka i 46% turistickih
nocenja. Slijede Njemacka (8% turisti¢kih dolazaka i 11% turistiCkih noéenja), lzrael
(5% turistiCkih dolazaka i 12% turisti¢kih noc¢enja), Poljska (4% turisti¢kih dolazaka i
2% turistiCkih noéenja) i Italija (3% turistiCkih dolazaka i 2% turisti¢kih nocenja). Ostala

trziSta cine 28% turistickih dolazaka i 24% turistickih nocenja.*°

39 Statisticki podaci iz Turisticke zajednice Karlovacke Zupanije
40 1bid
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U sljedeéem grafikonu prikazani su udjeli drzava u ukupnom broju stranih turista

2019. godine.

Grafikon 4. UDIO DRZAVA U UKUPNOM BROJU STRANIH TURISTA

2019. GODINE

60% 53%
50% 40%
40% 32%
30% 0%
20% 13%

8% o 9%
10% ° 3% 6% % 6% 304

0% e  EE mE w.
Bosna i I1zrael Njemacka Poljska Slovenija Ostalo

Hercegovina

m TuristiCki dolasci  m TuristiCka noc¢enja

Izvor: StatistiCki podaci iz TuristiCke zajednice Karlovacke zupanije

Iz grafikona se vidi da su najjaCa emitivna trziSta u 2018. godini bili Bosna i
Hercegovina, lIzrael, Njemacka, Poljska i Slovenija. Najveci udio u turistiCkim
dolascima i turistickim nocenjima imala je Slovenija sa udjelom od 53% turistickih
dolazaka i 40% turistickih nocenja. Slijede Bosna i Hercegovina (8% turistickih
dolazaka i 3% turisti¢kih noéenja), Njemacka (7% turisti¢kih dolazaka i 9% turistickih
nocenja), lzrael (6% turistiCkih dolazaka i 13% turistickih noc¢enja) i Poljska (6%
turistiCkih dolazaka i 3% turistickih nocenja). Ostala trziSta Cine 20% turistiCkih

dolazaka i 32% turistiCkih noc¢enja.

U sljedeéem grafikonu prikazani su udjeli drzava u ukupnom broju stranih turista

2020. godine.

Grafikon 5. UDIO DRZAVA U UKUPNOM BROJU STRANIH TURISTA

2020. GODINE
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Izvor: Statisti¢ki podaci iz TuristiCke zajednice Karlovacke Zupanije
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Iz grafikona se vidi da su najjada emitivna trzista u 2020. godini bili Ceska,
Madarska, Njemacka, Poljska i Slovenija. Najveci udio u turistickim dolascima i
turistickim nocenjima imala je Njemacka sa udjelom od 31% turistickih dolazaka i 45%
turistickih noc¢enja. Zatim slijede Slovenija (27% turistiCkih dolazaka i 22% turistiCkih
nocenja), Poliska (12% turistickih dolazaka i 7% turistikin noc¢enja), Ceska (10%
turistiCkih dolazaka i 4% turistiCkih nocenja) i Madarska (3% turistickih dolazaka i 5%
turistickihn nocenja). Ostala trziSta zajedno Cine 15% turistickih dolazaka i 18%

turistickin nocenja.

3.3. Analiza dionika

3.3.1. Gospodarski sektor

Od smjestajnih objekata u Generalskom Stolu posluju hostel, bed and breakfast
objekt, te objekti u domacinstvu (kuée za odmor). Gospodarski subjekti koji nude
gastronomsku ponudu ili usluZuju pi¢e su Gea Bed and Breakfast i Hostel Toplice

LeSce.*! Tu je i Dionis d.o.0., koji se bavi pripremanjem i usluzivanjem pica.*?

Gospodarski subjekti koji se bave trgovinom su: Gea obrt za trgovinu i
ugostiteljstvo, Radocaj trgovacki obrt, Halar trgovacki obrt, Plaston d.o.o. i Trgo-Dil
d.o.o.. Ostali sudionici koji mogu biti korisni turistima su Ik-Man j.d.o.0., Hema d.0.0. i
Beli obrt za mehanicarske usluge,*® koji se bave odrzavanjem i popravkom motornih

vozila.

3.3.2. Javni sektor

Generalski Stol pripada Turisti¢koj zajednici Podrugja Cetiri rijeke. Sastavljena
je od Duga Rese, Barilovi¢a, Bosiljeva, Generalskog stola i Netretica. Upisana je u
Upisnik turistiCkih zajednica 3. prosinca 2018. godine. TuristicCka zajednica je
organizacija koja djeluje po nacelu destinacijskog menadzZzmenta. Osnovana je radi
promicanja i razvoja turizma Hrvatske i gospodarskih interesa pruzatelja ugostiteljskih

usluga i usluga u turizmu, ili onih gospodarskih subjekata koji obavljaju djelatnost

41 Booking.com, https://www.booking.com
42 Obrtni registar, https://pretrazivac-obrta.gov.hr
43 |bid
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neposredno povezanu s turizmom, tako da upravljaju destinacijom na razini Barilovi¢a,

Bosiljeva, Generalskog Stola, Netreti¢a i Duga Rese. Sjediste joj je u Dugoj Resi.*

Neke od zadaca turistiCke zajednice su promoviranje turistiCke destinacije,
upravljanje javnom turistiCkom infrastrukturom, sudjelovanje u definiranju ciljeva i
politike razvoja turizma, izrada strateSkih i razvojnih planova turizma, poticanje, te
organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija. Njezina
tijela su skupstina (u kojoj Generalski stol ima jednog €lana), turistiCko vijece, te
predsjednik turisticke zajednice (obnasa gradonacelnik Duga Rese). Za obavljanje

struénih turisti¢kih i administrativnih poslova osnovan je turisticki ured.*

Prema GodiSnjem programu rada za 2021. godinu, turisticka pristojba iznosi
10,00 kuna po nocenju za punoljetnu osobu u sezoni (1. travanj - 30. rujan) za sve
smjestajne objekte osim kampova, gdje iznosi 8,00 kuna. Izvan sezone (1. listopad -
31. ozujak) iznosi 7,00 kuna za sve smjestajne objekte osim kampove, gdje iznosi 5,00
kuna. Iznos pau$ala za smjestaj u domacinstvu iznosi 350,00 kuna po krevetu,

odnosno 200,00 kuna na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu.46

Ulogu kulturnih ustanova imaju uglavnom sakralni objekti. Crkva svetog Antuna
Padovanskog ima muzej zupne sakralne bastine u kojemu se nalaze razne knjige i

tekstovi, kipovi svetaca, liturgijsko posude i druge vrijedne stvari.4’

3.3.3. Civilni sektor
U Generalskom Stolu djeluju razne udruge koje doprinose razvoju kulture,

sporta i oGuvanju ovoga kraja. Ukupno ih trenutno djeluje 14.42

Kulturno umjetni¢ko drustvo “lzvor” osnovano je 2003. godine u Gornjem
Zvecaju. Cilj rada je izvodenje pjesama, plesova i obi¢aja Generalskog Stola i okolice,
te snimanje audio-video zapisa. Sastoji se od pjevacko-plesne, tamburaske i glumacke
sekcije. Hrvatski Sabor Kulture uvrstio ih je sa predstavom “Stari svadbeni obicaji

nasega kraja” u Sest najboljih predstava na festivalu kazaliSnih amatera u Karlovcu

44 Statut Turisti¢ke zajednice podruéja Cetiri rijeke, Glasnik opéine Generalski Stol, 4/2020
45 |bid

46 Turistitka zajednica Podrugja Cetiri Rijeke, https://tzp4rijeke.hr

47 Generalski Stol, http://generalski-stol.hr

48 Registar udruga Republike Hrvatske, https://registri.uprava.hr
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2006. godine, nakon ¢ega su uvrsteni u 18 najboljih predstava Hrvatske prikazanih na

drzavnom festivalu kazalisnih amatera Hrvatske u Kastvu.4®

Kulturno umijetni¢ko drustvo ,Lipovac” osnovano je 1986. godine. Do 1995.
godine radi s prekidima, a od 1995. godine neprekidno. Djeluje u folklornoj i likovnoj
sekciji, te djecjoj folklornoj skupini. Likovna sekcija okuplja likovne amatere, organizira
likovne kolonije i prireduje izlozbe. Folklorna sekcija Cuva i njeguje narodne obiCaje,

pjesme i plesove.*

Postoje udruge koje se bave ocCuvanjem prirodne i kulturne bastine, te
poticanjem ruralnog razvoja, a to su: Udruga Kovan, Udruga Leska, Udruga ,Romb*
(Razvoj odrzivog meduljudskog balansa), Zenska udruga ,Bukvice®, Udruga ,ERUM*
(Ekolosko-ribolovna udruga Mreznica) i ,Udruga HVIDR-a“ Generalski Stol (Udruga
hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata Generalski Stol).>!

Od lovackih drustava djeluju Lovacko drustvo hrvatskih vojnih invalida
Domovinskog rata ,VUK" Generalski Stol, Lovacko drustvo ,Brezetinac®, te Lovacko
drustvo Generalski Stol.52 Sportsko drustvo Generalski Stol osnovano je 9. svibnja
1998. godine, a sastoji se od nogometne (u sklopu kojeg djeluje Nogometni Klub

Tornado Lipa), stolnoteniske, planinarske, $ahovske i bocarske sekcije.>?

3.4. Analiza stanja vaznih turistiCkih zona

rijeCni tokovi Dobre i Mreznice, te priroda oko nje.>* Jedina turisticka zona u
Generalskom Stolu je Toplice LeSc¢e. Nalazi se u mjestu LeS¢e, uz rijeku Dobru. U njoj
se nalazi Hostel Toplice LeS¢e, koji ima wellness ponudu, unutarnje i vanjske bazene

s izvornom termalnom vodom, te smjestaj u sobama. U sklopu objekta posluje restoran

49 Generalski Stol, http://generalski-stol.hr

50 |bid

51 Registar udruga Republike Hrvatske, https://registri.uprava.hr

52 |bid

58 Op¢ina Generalski Stol, https://generalski-stol.hr

54 Prostorni plan uredenja Opc¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opcine
Generalski Stol br. 3/07.
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s kapacitetom od 100 do 130 sjedecih mjesta.>® Raspolaze sa ukupno 52 lezajeva.>®

Pored toplica je posaden drvored platana koji potjece iz doba Napoleona.®’

3.5. Analiza okruzenja
U sljedecoj tablici prikazani su turisti¢ki dolasci i turistiCka noéenja turista u

destinacijama Karlovacke Zzupanije 2020. godine.

Tablica 2. DOLASCI | NOCENJA TURISTA U KARLOVACKOJ ZUPANIJI 2020. GODINE

Duga Resa 9.390 9,22 18.604 10,34
Generalski Stol 2.329 2,29 5.568 3,09
Josipdol 1.556 1,53 2.332 1,30
Karlovac 13.921 13,67 24.127 13,41
Netreti¢ 2.545 2,50 3.439 1,91
Ogulin 9.412 9,24 17.361 9,65
Ozalj 1.262 1,24 2.737 1,52
Rakovica 44.423 43,61 75.195 41,78
Slunj 10.748 10,55 16.530 9,19
UKUPNO 101.861 - 179.963 -

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr

U 2020. godini, Karlovacka Zupanija je ostvarila 101.181 turisti¢kih dolazaka i
179.963 turistiCkih nocenja. Najveéi broj turistiCkih dolazaka i nocenja ostvarila je
Rakovica sa 44.423 dolazaka (udio 43,61%) i 75.195 nocenja (udio 41,78%). Na
drugom mjestu je Karlovac sa 13.921 dolazaka i 24.127 noc¢enja. Zatim slijede Duga
Resa, Ogulin, Slunj, Netreti¢, dok Generalski Stol zauzima sedmo mjesto sa 2.329
turistickih dolazaka (udio 2,29%) i 5.568 turistickih no¢enja (udio 3,09%).%8

55 Generalski Stol, https://generalski-stol.hr

56 Hrvatska turisticka zajednica, https://croatia.hr

57 Prostorni plan uredenja Opc¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opc¢ine
Generalski Stol br. 3/07.

58 Drzavni zavod za statistiku, www.dzs.hr
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4. SWOT ANALIZA TURIZMA OPCINE GENERALSKI STOL
U sljede¢em grafickom prikazu predstavljene su snage (strenghts), slabosti
(weaknesses), prilike (opportunities) i prijetnje (threats) Opcine Generalski Stol.

Grafi¢ki prikaz 1. SWOT ANALIZA OPCINE GENERALSKI STOL

SWOT ANALIZA
OPCINE GENERALSKI

-.
Izvor: Obrada autora

Snage Generalskog Stola su dobra prometna povezanost sa ostatkom

Hrvatske, zbog Jozefinske ceste, blizine autocesta Zagreb-Rijeka i Zagreb-Split, te

pruge Zagreb-Rijeka. Ima povoljan geografski polozaj za razvoj gospodarskih

djelatnosti. Ima dobro o€uvani okoli$ i kulturnu bastinu. Stanovnistvo ima dugu tradiciju

u poljoprivredi. Ima dobre klimatske uvjeti (prevladava umjereno kontinentalna prema
planinskoj-kontinentalnoj klimi).

Slabosti su nerazvijenost cestovne i komunalne infrastrukture. Neke ceste nisu
asfaltirane. Neka naselja isto€no od Mreznice nemaju vodovod, nego skupljaju kiSnicu

u rezervarima, a kao kanalizacija sluzi septiCka jama®°. Broj stanovnika je u padu.

59 Prostorni plan uredenja Opéine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opéine
Generalski Stol br. 3/07.

19



Prostor nije dovoljno iskoristen, u smislu da postoji puno zapustenog prostora. Nema
glavnu prepoznatljivu turisticku atrakciju. Nedostaje usluznog sadrzaja na turisticki

atraktivnim podrucjima.

Prilike za Generalski Stol su razvoj specificnih oblika turizma, kao Sto su:
izletniCki, rekreativni, ruralni, lovni, ribolovni, zeleni, gastronomski, cikloturizam, te
turizam vina. Moze stvoriti turistiCki identitet po kojem ¢e se istaknuti i razlikovati od
drugih regija na turistiCkom trziStu. Na razliCitim razinama vlasti postoje poticaji za
ruralni razvoj, $to je prilika za revitalizaciju kraja. Postojale su inicijative da se Mreznica
proglasi parkom prirode ili regionalnim parkom, ali do sada to nije uspjelo. Razvoj

turizma je prilika za ukljuCenje Sto viSe sudionika, radi otvaranja novih radnih mjesta.

Opasnosti koje prijete su gospodarska stagnacija zbog pada broja stanovnika
(Sto dovodi do depopulacije) i gospodarskih subjekata. Uslijed toga dolazi do
zapusStanja prirodnih i antropogenih resursa, koje ¢e s vremenom degradirati i propasti.
Hidroelektrana Le&¢e ima negativan utjecaj na okoli§ (erozija i odron obale rijeke
Dobre, zahladivanje rijeka i unistenje Zivotinjskih stanista.®® Nakon potresa u Zagrebu
i Petrinji 2020. godine, postalo je aktualno pitanje otpornosti gradevina na potrese, te
koliko je prostor Hrvatske seizmolo$ki aktivan. Generalski Stol nalazi se u neposrednoj
blizini rasjeda Bosilievo.®® Nova pandemija Covid-19 izazvala je uvodenje
epidemiolo$kih mjera kao Sto su zatvaranja granica, ograniCavanje kretanja i ostale
mjere opreza. Od tada, pojavile su se razne mutacije virusa, zbog kojih se navedene

mjere produljuju i unose daljnju neizvjesnost $to se tice razvoja dogadaja.

60 Energetika.net, http://www.energetika-net.com/
61 Kaportal.net, https://kaportal.net.hr
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5. UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA TURIZAM

Koronavirus pod nazivom SARS-CoV-2 pojavio se u Kini krajem 2019. godine.,
a bolest uzrokovana tim virusom naziva se COVID-2019.%? Tijekom sijec¢nja i veljace
2020. godine, bolest se proSirila po cijelom svijetu. Prva dva slu€aja zaraze u Hrvatskoj
potvrdeni su 26. veljace 2020. godine. Svjetska zdravstvena organizacija je 11. oZujka
2020. proglasila globalnu pandemiju.®® Od pocetka pandemije do 7. rujna 2021.
godine, u svijetu je bilo 222.052.240 sluCajeva zarazenih, od kojih je 4.590.297
preminulo. U Hrvatskoj je bilo 378.726 sluCajeva zarazZenih, od kojih je 8,385
preminulo. U Karlovackoj Zupaniji je bilo 10.767 sluCajeva zarazenih, od kojih je 458

preminulo®

Radi sprjeCavanja Sirenja pandemije, uvedene su epidemioloSke mjere kao $to
su zatvaranje granica, ograniceno kretanje, mjere izolacije i samoizolacije, socijalno
distanciranje, povecanje higijenskih mjera (pranje i dezinfekcija ruku, nosenje maski),

te uvodenje zdravstvene putovnice kao dokaza cijepljenja ili ste¢enog imuniteta.®®

U Hrvatskoj, turizam ima najveci udio u izvozu usluga s udjelom od oko 70%.
Prihodi dosezu gotovo 20% bruto drustvenog proizvoda. Procjenjuje se da ukupan
doprinos turizma gospodarstvu iznosi 16,9%. Zbog tih pokazatelja Hrvatsku spada

medu drzave Europske Unije koje najviSe ovise o turizmu.%6

Prema prognozama Svjetske turisticke organizacije, oporavak i povratak na
predpanedmijske razine medunarodnih turistickih dolazaka oCekuje se u 2023. i 2024.
godini. TuristiCke zemlje koje su manje ovisne o zrachom prijevozu, mogu ocekivati

povratak predpandemijskim razinama u kracem razdoblju.5”

62 Koronavirus.hr, https://www.koronavirus.hr

63 Matakovi¢, H. (2020) COVID-19 kriza, provedba sigurnosnih mjera i turizam. U: Corak, S., Gjuras$i¢,
M. COVID-19: prijetnja i prilika za HR turizam. Zagreb: Institut za turizam, str. 45-54.

64 Koronavirus.hr, https://www.koronavirus.hr/

65 Teli§man-Ko$uta, N. (2020) Turizam nakon doba korone: Sto ée biti drugagije? Sto moze biti bolje?.
U: Corak, S., Gjurasi¢, M. COVID-19: prijetnja i prilika za HR turizam. Zagreb: Institut za turizam, str.
62-64.

66 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine 13/2021
67 Kresi¢, D. Mikuli¢, J. (2020) Scenarij faznog pristupa oporavku turistickog trzista nakon COVID-19
pandemije. U: Corak, S., Gjurasi¢, M. COVID-19: prijetnja i prilika za HR turizam. Zagreb: Institut za
turizam, str. 5-9.
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5.1. Posljedice pandemije na dolaske i no¢enja u turizmu

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji, medunarodni turisti¢ki dolasci 2020.
godine su pali 74%, odnosno ostvareno je oko milijarde dolazaka manje nego 20109.
godine. Procjenjuju da gubitak od izvoznih prihoda turizma iznosi oko 1,3 bilijuna
ameriCkih dolara. lzravno je bilo ugrozeno izmedu 100 i 120 milijuna radnih mjesta u

turizmu, od kojih su mnoga u malim i srednjim poduzeéima.®8

U 2020. godini, turistiCka aktivhost u Hrvatskoj je pala za oko 50% (mjereno
turistiCkim nocenjima), u odnosu na 2019. godinu. Devizni prihodi od turizma iznosili
su 45% prihoda u 2019. godini. DoSlo je do porasta prosjecnog trajanja boravka gostiju
za 33,52% (povecanje sa 5,25 na 7,01 dana), Sto se objasSnjava nizim cijenama,
kratkoroCnim oslobadanjem smjestajnih jedinica, geslom ,Iskoristimo dok mozemo!”
nakon razdoblja ,zaklju€avanja“, te zbog neizvjesne jeseni 2020. godine. Dvije slabosti
hrvatskog turizma (velik udio cestovnog prijevoza u turistickim dolascima zbog
geografske blizine vaznih emitivnih trZista i visoka sezonalnost turisticke aktivnosti) su

se pokazale kao prednosti Hrvatske.®°

Za 2021. godinu ocekivala se stabilnija turisticka situacija zbog vecée
procijepljenosti i veceg broja preboljelih od Covida-19.7° U prvih osam mjeseci 2021.
godine, u Hrvatskoj je ostvareno 10,7 milijuna dolazaka i 67,9 milijuna nocenja,

odnosno 56% viSe dolazaka i 43% nocéenja nego u prvih osam mjeseci 2020. godine.”

68 Svjetska turisticka organizacija, https://www.unwto.org/

8 Kresi¢, D. Mikuli¢, J. (2020) Scenarij faznog pristupa oporavku turistiCkog trzista nakon COVID-19
pandemije. U: Corak, S., Gjurasi¢, M. COVID-19: prijetnja i prilika za HR turizam. Zagreb: Institut za
turizam, str. 5-9.

70 |bid

71 Ministarstvo turizma i sporta, https://mint.gov.hr
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5.2. Posljedice pandemije na gospodarske subjekte povezane s turizmom

U 2020. godini, u Hrvatskoj je dosSlo do porasta nauti¢kog turizma, turizma na
otocima, kampiranja i boravka u vilama.’? Previdalo se da ¢e od turisti¢kih smjestajnih
objekata prednost imati manji, intimniji prostori namijenjeni nekolicini, ili prostrana,
otvorena, prirodna mjesta gdje se moze biti zajedno s drugima, u vlasititom prostoru.”
TrosSkovi sanacije turistiCkih objekta izazvali su povecanje cijene usluge. Mali kapaciteti
turistickin usluga postaju neisplativi. NajviSe su pogodene velike smjestajne jedinice s
velikom gusto¢om turista, koje su morale smanijiti kapacitet.’* Za lakSe prepoznavanje
destinacija i smjestajnih objekata koje postuju globalne standardizirane protokole za
zdravlje i higijenu, uvedena je oznaka ,Safe stay in Croatia”", kao nacionalna

nadogradnja oznake "Safe Travels" Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam.”

Neke putne agencije su bankrotirale, druge su pokuSale pod svaku cijenu
odrzati posao (otpustanje zaposlenika, odbijanje kompenzacije), pa im je propatio

ugled. Neke su se prilagodile primjenom inovacija, ili su se oslanjale na pomo¢ vlade.”®

Vlada Republike Hrvatske donijela je mjere za oCuvanje gospodarskih aktivnosti
i olakSanje poslovanja. Obuhvacéaju potpore za oCuvanje radnih mjesta, skracivanje
radnog vremena, te razne druge mjere. U sklopu mjera za potporu poduzetnicima u
djelatnostima pogodenima koronavirusom, Hrvatska agencija za malo gospodarstvo,
inovacije i investicije osigurala je Covid-19 zajmove za mikro, male i srednje

poduzetnike.”’

2 Corak, S., Borani¢ Zivoder, S., Marusi¢, Z.: ,Opportunities for tourism recovery and development
during and after COVID-19: Views of tourism scholars versus tourism practitioners®,
https://hrcak.srce.hr/248982, 5.5.2021., str. 434-449

73 Teli§man-Ko$uta, N. (2020) Turizam nakon doba korone: Sto ée biti drugagcije? Sto moze biti bolje?.
U: Corak, S., Gjurasi¢, M. COVID-19: prijetnja i prilika za HR turizam. Zagreb: Institut za turizam, str.
62-64.

74 Mateescu, M.A., Muscalu, M.S., Baleanu, D.: ,Trends in Tourist Services in the Context of the
Pandemic", https://ideas.repec.org/a/ovi/oviste/vxxy2020i1p422-428.html, 14.6.2021., str. 422-428

75 Kranjéevi¢, J. (2020) Turizam i zdravstvena sigurnost. U: Corak, S., Gjura$ié, M. COVID-19: prijetnja
i prilika za HR turizam. Zagreb: Institut za turizam, str. 24-29.

76 Baba, C.A., Stancioiu, A.F., Gabor, M.R., Alexe, F.A,, et al.; ,Considerations regarding the
effects of COVID-19 on the tourism market®,

https://www.researchgate.net/publication/344249393 Considerations_regarding_the_effects of COVI
D-19_on_the_tourism_market, 23.3.2021., str. 271-284

77 Koronavirus.hr, https://www.koronavirus.hr
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5.3. Utjecaj pandemije na stavove i navike turista

Iznos dohotka koji se troSi na turizam i putovanja smanjio se zbog pandemijske
krize i pada bruto drustvenog proizvoda.’® Nakon krize, povecava se strah i zbunjenost
zbog osjetljivosti potrosaca. Predodzba rizika utjeCe na njihovo ponasanje, odnosno

izbor kupnje.

Usvajaju nove potroSacke prakse, kao sto su: otkazivanja putovanja, putovanje
automobilom, sprjeCavanje intenzivnhog kontakta s ljudima i favoriziranje aktivnosti na
otvorenom, rezervacije u zadnji trenutak, briga o higijeni, te viSe paznje na ekoturizam.
Vise paznje posvecuju sanitarnim ili higijenskim standardima, kvaliteti zdravstva u

odredistu, te izboru putni¢kog osiguranja.”

Predvidalo se da nece biti velikih promjena u popularnosti odredenih oblika
turizma, osim povecanja popularnosti onih oblika turizma koji zahtijevaju manje
meduljudskog kontakta. Turisti ¢e preferirati bukiranje putovanja pojedinaéno kroz
online booking platforme.8® O¢ekuju primijenu radnji za povecanje sanitarne sigurnosti
kao Sto su: dezinfekcija smjeStajnih objekata, nabavljanje sanitarnih i higijenskih

sredstava, te ograni¢avanje broja osoba koji mogu istodobno biti prisutni u prostoriji.8!

78 Kresi¢, D. Mikuli¢, J. (2020) Scenarij faznog pristupa oporavku turisti¢kog trzista nakon COVID-19
pandemije. U: Corak, S., Gjura$ié, M. COVID-19: prijetnja i prilika za HR turizam. Zagreb: Institut za
turizam, str. 5-9.

79 Chebli, A., Foued, B.S.: ,The impact of Covis-19 on tourist consumption behaviour: a
perspective article", https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/102910, 21.7.2020., str. 196-207

80 Baba, C.A., Stancioiu, A.F., Gabor, M.R., Alexe, F.A., et al.; ,Considerations regarding the
effects of COVID-19 on the tourism market®,
https://www.researchgate.net/publication/344249393 Considerations_regarding_the_effects of COVI
D-19 _on_the_tourism_market, 23.3.2021., str. 271-284

81 Wojcieszak-Zbierska, M.M., Jeczmyk, A., Zawadka, J., Uglis, J.: ,Agritourism in the Era of the
Coronavirus (COVID-19): A Rapid Assessment from Poland", https://www.mdpi.com/2077-
0472/10/9/397, 8.9.2020.
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6. MOGUCNOSTI | OGRANICENJA BUDUCEG RAZVOJA RURALNOG TURIZMA
OPCINE GENERALSKI STOL

6.1. Opce znacajke ruralnog turizma

6.1.1. Pojam ruralnog turizma

Prema definiciji Vije¢a Europe, ruralni turizam je turizam na seoskom podrucju
sa svim aktivnostima koje se provode na tom podrucju gdje vlada harmonicna sredina,
odsutnost buke, ocuvani okolis, komunikacija s domacinima, domaca hrana te
upoznavanje pa i participacija u seljackim poslovima.82 Poznat je i pod nazivima

agroturizam, seoski, zeleni ili farmerski turizam.

Agroturizam je uzi pojam od ruralnog turizma, a S8iri od turizma na
poljoprivrednom domacinstvu. Vezan je uz ambijent sela i uze okolice uz sve njene
aktivnosti (poljoprivreda, zanatstvo i ostale gospodarske aktivnosti), te popratne
tradicijske manifestacije (eno gastronomija, folklor, etnologija). Seoski turizam se
odvija na uzem turistiCkom seljackom domacinstvu ili gospodarstvu, te obuhvaca
turistiCke usluge kao $to su iznajmljivanje konja, foto safari, sudjelovanje u sakupljanju

plodina, u berbi, i druge usluge u seljackom domadinstvu.83

Ruralni turizam obuhvacéa Siri kompleks aktivnosti koje ukljuCuju selektivne
oblike turizma koji se odvijaju na ruralnom prostoru. Obuhvaca sljedece aktivnosti: ture
(pjeSacenje, jahanje, moto, bicikl), aktivnosti na vodi (ribolov, plivanje, boravak,
kanuing, rafting, utrke ¢amcima), aktivnosti u zraku (zrakoplovi, jedrilice, baloni),
aktivnosti otkrivanja zanimljivosti (lokalna proizvodnja), kulturne aktivnosti (arheologija,
spomenicka restauracija, te€ajevi ru¢nog rada, umjetniCke radionice, folklorne grupe,
kulturni i eno-gastronomski sadrzaji), te aktivnosti zdravstvenog karaktera (fithes i

zdravstveno rekreativne aktivnosti).84

U poduzetni¢kim projektima, identificirane su sljedecée vrste objekata, odnosno
oblici ruralnog turizma: turisti¢ka seljacka obiteljska gospodarstva, vinotocja na vinskim

cestama, kuSaonica, izletiSta (objekti tradicijskog pripremanja i usluzivanja toplih i

82 Gei¢, S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, SveuciliSte u Splitu, Sveucilisni studijski centar za
stru¢ne studije, Split, 2011., str. 368.

83 bid, str. 369.

84 |bid, str. 370.
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hladnih jela, te pi¢a i napitaka), smjestaj na ruralnom prostoru (vinoto€ja s ponudom
smjestaja, tradicijske i druge ruralne kuce za odmor, Bed & Breakfast, ruralni hotel,
sobe, apartmani, kampovi i ruralna kamp odmorista), stara sela (eko-etno sela) i
gospodarstva sa zbirkama etnografskih predmeta, eko gospodarstva i organsko-
bioloSka (ekoloska) poljoprivreda, male etnografske zbirke, tradicijski obrti, kreativne

radionice i izvorni suveniri, tematske ceste i putovi, staze i itinerari.8®

Ruralni turizam ima mnoge pozitivhe ucinke koji se ogledaju u povecanju
primarne i razvoju preradbene poljoprivredne proizvodnje, razvoju nepoljoprivrednih
djelatnosti, oCuvanju naselja i objekata od propadanja, u oCuvanju okoline, u
zaposljavanju djelatnika i zadrzavanju mladih na selu, u ostvarivanju dodatnih prihoda,
ozivljavanju poljoprivrede i njezinom povezivanju s turizmom, u razvoju domace,
kvalitetne, organski-bioloski proizvedene i tradicionalne hrane, u razvoju gospodarstva
ruralnog podrucja i dopunskih djelatnosti, u koriStenju viSka prostora u postojecim

zgradama, te u oGuvaniju povijesnih, graditeljskih i kulturnih vrijednosti sela.8¢

6.1.2. Razvoj i pravno uredenje ruralnog turizma u Hrvatskoj

S obzirom na prirodno-resursne osnove i obiljeZja ruralne arhitekture i obi¢aja,
u Hrvatskoj se razlikuje sedam ruralnih cjelina: 1. Slavonija, Baranja i Srijem, 2.
Hrvatsko zagorje, Prigorje, Medimurije i Podravina, 3. Posavina, Pokuplje, Moslavina,

4. Gorski kotar i Zumberak, 5. Lika i Kordun, 6. Istra i Hrvatsko primorje, 7. Dalmacija®’

Ruralni turizam u Hrvatskoj poCeo se razvijati nakon Domovinskog rata, prvo
zbog promicanja razvoja kontinentalnog turizma, a zatim razvoja ruralnih podrucja i
obnove sela. Razvoj je bio neravhomjeran. Upravljao se prema ciljevima i programima
regija. Prvo se pocCeo razvijati u Istri, kao dio destinacijskog proizvoda obalnih
turistiCkih destinacija. Drugdje se razvijao zbog podizanja kvalitete Zivota i ostvarivanja
dodatnog prihoda. Razne institucije (Hrvatska gospodarska komora, Ministarstvo
turizma, udruge proizvodaca i potroSaca) su poduzele radnje za razvoj turizma na

obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima, ali s nedovoljnim ucincima. Glavni razlog

85 Demonja, D, Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i europskim
iskustvima, Meridijani, Samobor, 2010., str. 204

86 Pavlo, R.: Ruralni turizam Istre: pretpostavke i Einitelji razvoja, stanje i perspektiva, Institut za
poljoprivredu i turizam, Pula, 2011., str. 150.

87 Demonja, D, Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i europskim
iskustvima, Meridijani, Samobor, 2010., str. 46
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je bila veli€ina seoskih gospodarstava, koja je 1991. godine u prosjeku iznosila 2,8
hektara poljoprivrednog zemljista po poljoprivrednom gospodarstvu (obi¢no u pet

Cestica). Na tako malim farmama tesko je organizirati turisticku ponudu.8®

Sustavni razvoj ruralnog turizma moze se podijeliti u dva razdoblja. U razdoblju
od 1995. do 1999. godine, hrvatska vlada je usvojila Nacionalni program razvoja malog
i srednjeg poduzetniStva u turistiCkoj industriji, s naglaskom na odrzivi razvoj turizma u
ruralnim podrucjima. Od 2004. godine, vlada ozbiljno brine o ruralnim podrucjima i
njihovim gospodarskim aktivnostima. Cilj razvoja ruralnog turizma do 2020. godine bio

je povecati medunarodnu konkurentnost, poZeljnost i prepoznatljivost.

Ruralni turizam u Hrvatskoj ureden je na temelju tri osnovna zakona a to su:
Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (zajedno sa
Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske

usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu) te Zakon o poljoprivredi.®°

Nositelji turistickin usluga ruralnog turizma u Hrvatskoj su obiteljska
poljoprivredna gospodarstva. Objekt na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu je
funkcionalna cjelina u kojem se, ovisno o vrsti, pruZaju ugostiteliske usluge
pripremanja i usluZivanja jela, pi¢a i napitaka uobi¢ajenih za kraj u kojem se nalazi
OPG, iz poljoprivrednih proizvoda preteZito viastite proizvodnje, usluge smjeStaja te
ostale usluge u funkciji turisticke potro$nje.®* Pod pretezito vlastitom proizvodnjom
smatraju se poljoprivredni proizvodi vlastite proizvodnje OPG-a koji pruza ugostiteljske
usluge, ili proizvodi kupljeni od drugih poljoprivrednih gospodarstva upisanih u Upisnik
poljoprivrednika, te Sumski proizvodi, samoniklo bilje, gljive, puzZevi, Zabe, ribe i drugi

vodeni i morski organizmi te divlja¢, koje ¢lan OPG-a ulovi, ubere ili kupi.®?

Uslugu smjestaja mogu pruzati i u tradicijskim objektima u funkciji poljoprivredne

proizvodnije (klijet, pastirska koliba, katun, kazun, $tagal;j i slicno).®® Mora biti ureden i

88 Grgi¢, |., Hadelan, L., Krznar, S.: ,Moze li ruralni turizam revitalizirati ruralna podrucja u
Hrvatskoj?*, https://hrcak.srce.hr/190567, 20.6.2021., str. 98-108

89 |bid

% Gei¢, S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, SveudciliSte u Splitu, Sveucilisni studijski centar za
stru¢ne studije, Split, 2011., str. 398.

°1 Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, Narodne Novine, 69/17, ¢lanak 2.

92 |pid, ¢lanak 4.

%8 Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, Narodne Novine 69/17, &l. 9., t. 1.
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opremljen u skladu s tradicijom kraja.®* Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo moze
koristiti i komercijalne nazive kao Sto su turisticko seljaCko domacinstvo, turisticko
seljacko gospodarstvo, agroturizam i sli¢no.®® Kategorija objekata se oznacuje sa

suncem,®® a kvaliteta sa Q,%’ koja se dodijeljuje za kategorije tri i Cetiri sunca.®®

Objekti na OPG-u razvrstani su sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama u
vrste, a to su: vinotoCje/kusaonica, izletiste, soba, apartman, ruralna ku¢a za odmor,

kamp i kamp odmoriste.®® Mogu pruzati sljedeée ugostiteljske usluge:

e Pripremanje i usluzivanje jela, pica i napitaka iz pretezito vlastite proizvodnje za
najvise 80 gostiju (izletnika) istodobno

e Usluzivanje (ku$anje) mosta, vina, vocnih vina, drugih proizvoda od vina i vo¢nih
vina, jakih alkoholnih i alkoholnih pi¢a te domacih narezaka iz vlastite proizvodnje

e Smijestaj u sobi, apartmanu, ruralnoj kuc¢i za odmor do najvise 10 soba, odnosno

za 20 gostiju istodobno®

6.1.3 Cinitelji ponude i potraznje u ruralnom turizmu

Za razvoj turizma mora postojati potraznja i ponuda, koju &ine privliaéni,
prometni, prihvatni i drugi Cinitelji. Privlaéni Cinitelji poti€u potraznju na putovanje.
Prometni Cinitelji omogucavaju putovanje, odnosno povezivanje potraznje i ponude.
Prihvatni Cinitelji sluZze prihvatu turista u mjestu turistiCckog boravka, a ukljuCuju objekte

za smijestaj, prehranu, trgovacke i zanatske radnje, turistiCke urede, i ostalo.1%%
Cimbenici privlaénosti ruralnog turizma mogu se svrstati u tri velike grupe:

e Blizina prirode i prirodnost: selo i stanovnici su posrednici izmedu urbanog Covjeka

koji je izgubio vezu s prirodom, te ruralnog podrucja koje je o€uvalo prirodnost.

9 |bid, €l. 5., t. 5.

9 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne Novine 42/20, ¢l. 39. t. 10.

% Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, Narodne Novine 69/17, &l. 19., t. 2.

97 Ibid, ¢l. 19., t. 3.

%8 |bid, ¢l. 33., t. 2.

99 Ibid, ¢l. 20.

100 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine 42/20, ¢l. 39. t. 2.

101 Demonja, D, Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i
europskim iskustvima, Meridijani, Samobor, 2010., str. 105
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e Ocuvana tradicija: sela su oCuvala velik dio karakteristicne kulture rada u formi
materijalne i duhovne kulture, seoskih spomen-zgrada, tradicionalnih predmeta,
rukotvorina ili poljoprivrednih proizvoda, noSnji, napjevima, te obicajima.

e Seoska gostoljubivost i obiteljska atmosfera: pretpostavlja ljubaznost domacina,

gostoljubivost i toplu obiteljsku atmosferu®?

Cinitelji potraznje poticu turiste na putovanja. Mogu biti objektivni i subjektivni.
Objektivni Cinitelji ovise o turistu, te proizlaze iz Zivotnog standarda. Tu su i nastojanja
zajednice, organizacija i turista za povecéanje broja sudionika, poboljSanje funkcije i
ucinaka rekreacije. Dijele se na: radnu i Zivotnu sredinu, prirodni ambijent, slobodno
vrijeme, slobodna sredstva i ostale Cinitelje.1%® Drugi Ginitelji su pogodnosti i povlastice

od drzave i krupnih poduzeca (praznici, tarife i popusti).1%4

Subjektivni Cinitelji predstavljaju subjektivno ponaSanje pojedinaca kojime se
pojacava djelovanje objektivnih Cinitelja. Djeluju kada postoje objektivni Cinitelji, ali od
pojedinca ovisi kako ¢e korisiti vrijeme i novac. Odluka se moze temeljiti na razumnim

razlozima i postupcima, te bez odredenih razloga, na temelju mode i oponasanja.1%

Organizaciju turizma €ine tri osnovne skupine organizacija i tijela: neprofitne i

profitne turisticke organizacije, te vladine komorske i druge organizacije i tijela.%

Neprofitne organizacije ukljuCuju turistiCka drustva i saveze. Njihov uloga je
poznavanje okoline i ljudi u njoj, odnosno turisti¢kih gospodarstava. Stvaraju pozitivni
ugodaj u kraju ili regiji, optimalne moguénosti iskoriStavanja prirodnih i drugih
pogodnosti za potrebe turizma, povezuju i koordiniraju posebne elemente turisticke
ponude, te omogucuiju kvalitetni informacijski sustav.1%” Neke od takvih organizacija su
Hrvatska udruga za turizam i ruralni razvoj ,Klub ¢lanova Selo", i Udruga ruralnog

turizma Hrvatske.

102 Gei¢, S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Sveugili$ni studijski centar za
stru€ne studije, Split, 2011., str. 377.

103 Demonja, D, Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i
europskim iskustvima, Meridijani, Samobor, 2010., str. 139

104 1bid, str. 142

105 |bid

106 |pid, str. 96

107 Demonja, D, Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i
europskim iskustvima, Meridijani, Samobor, 2010., str. 100
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Profitne orgnizacije (ugostiteljska poduzeca, agencije i druga poduzeca) su
proizvodima ukljueni u turistiCku ponudu. Uloga im je omogucCavanje putovanja i

ugodnog boravka u turistickom odredistu.1%®

Vladine komorske i druge organizacije i tijela (Ministarstvo turizma i sporta,
Ministarstvo poljoprivrede), te uredi i sluzbe, djeluju od drzavne preko regionalne do

lokalne razine.109

6.2. Prilike za razvoj ruralnog turizma u Opcini Generalski Stol

Razlog zasto bi se Generalski Stol trebao odluciti za razvoj ruralnog turizma je
porast potraznje za ovim oblikom turizma zbog trendova povecanja slobodnog
vremena i dana za odmor, kracih izletnickih ili vikend putovanja, pove¢anog interesa
za putovanja u ruralnim prostorima zbog iskonske prirodne i kulturne bastine, potrebe
duhovnog povratka korijenima, brige za zdravlje i svjesnosti koristi od zdravog nacina
Zivljenja i odmaranja, rasta posrednickih Cimbenika koji nude ruralni turizam, rasta
novih marketinskih instrumenata, te razvoja tehnickih pomagala, sredstava i opreme
koji omogucavaju maksimalno koriStenje resursa i prilagodavanje ponude svim

potrebama potraznje.110

6.2.1. StrateSki dokumenti i postojeci resursi za razvoj
Vaznost razvoja ruralnog turizma prepoznata je na razini Opéine Generalski
Stol, Karlovacke Zupanije, Republike Hrvatske, Europske Unije, te Svjetske turistiCke

organizacije. Ruralni turizam vide kao nacin revitalizacije i o€uvanja ruralnih podrucja.

Prostorni plan uredenja Opcine Generalski Stol vidi turizam kao dugoro¢nu
razvojnu strategiju koja se treba provesti kroz razvoj Toplica LeSc¢e, razvoj seoskog
turizma (koriStenjem ili izgradnjom objekata za odmor i rekreaciju), uklju€ivanje
spomenickog fonda i objekata tradicijskog graditeljstva u turistiCku ponudu, te kroz
izgradnju prometne i druge komunalne infrastrukture. Prepoznat je potencijal u

ekoloski oCuvanom krajobrazu pogodnom za ekoloSku proizvodnju, na kojima

108 Demonja, D, Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i
europskim iskustvima, Meridijani, Samobor, 2010., str. 100

109 bid, str. 101

110 |pid, str. 373.
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»poljoprivredna gospodarstva mogu planirati sadrZaje seoskog turizma vezanih uz

obavljanje poljoprivredne djelatnosti“.11

U Razvojnoj strategiji Karlovacke Zupanije 2020+, jedan od razvojnih prioriteta
je unapredenje ruralnog turizma. Cilj je razvoj turistickog potencijala i selektivnih oblika
turizma ruralnih podrucja. Prioritet je poticanje koriStenja prirodne i kulturne bastine za
razvoj turisticke ponude. Takoder ¢e se poticati poduzetnicka infrastruktura selektivnih
oblika turizma. Navodi se da je ruralni turizam znacajan element odrzivog turisti¢kog,
ekonomskog i socijalnog razvoja ruralnog podrucja. Prepoznato je da turistiCka

potraZnja ima sve vedi interes za tim oblikom turizma.1?

Prema Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030. godine, cilj
je zadrzati Hrvatsku medu vodecim europskim turistiCkim destinacijama u podrucju
sigurnosti, kvalitete, dodane vrijednosti, odrzivosti i inovacijama. Navedeno je da Ce se
kroz ulaganje u unaprjedivanje turistickog ekosustava, razvoj odrZivog prometa i
povezanosti, pametnije upravljati resursima i razvojem pametnih vjestina. Tako se
nastoji postici odrzivost, inovativnost i otpornost turizma. Predvideno je omogucavanje
pametne mikro-regionalne specijalizacije u razli€itim niSama specificnih oblika turizma
kroz razvoj funkcionalnih i odrzivih turistiCkih regija, radi ponude cjelovitog turisti¢kog
dozivljaja, produljenja sezone i pomaka turistickim proizvodima viSe dodane

vrijednosti.t3

U Komunikaciji Komisije o proracunu Europske Unije navedeno je da ¢e ,ruralna
podrucja imati vitalnu ulogu u postizanju zelene tranzicije i ispunjavanju ambicioznih
europskih klimatskih i okolisnih ciljeva®“. Stoga je Komisija predlozila pojacanje

proracuna Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj za 15 milijardi eura 114

Svjetska turisticka organizacija vidi turizam kao spas za ruralne zajednice,

osiguravajuci radna mjesta, podrzavajuci ruralna poduzeca i $titeci prirodnu i kulturnu

111 Prostorni plan uredenja Opc¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opc¢ine
Generalski Stol 3/07.

112 Razvojna strategija Karlovacke zupanije 2020+, Glasnik Karlovacke Zupanije broj 26a/19.

113 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine 13/2021
114 de Luca, C., Tondelli, S., Aberg, H.: "The Covid-19 pandemic effects in rural areas: Turning
challenges into opportunities for rural regeneration”,
http://www.tria.unina.it/index.php/tema/article/view/6844, 19.6.2020., str. 119-132
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bastinu. Naglasili su i njegovu ulogu u pomaganju ruralnim podrucjima oporaviti se od

utjecaja pandemije, te izgradnji buduénosti.'1®

Generalski Stol ima resurse za razvoj mnogih specifi¢nih oblika turizma koji se
odvijaju na ruralnom podrucju. Za izletni¢ki turizam postoje prirodni i antropogeni
resursi koji se mogu obici u jednom danu. Za rekreativni turizam, na raspolaganju su
rijeke Mreznica i Dobra na kojima se moze plivati, ploviti Camcima, voziti rafting, te
provoditi razne druge aktivnosti. Za lovni i ribolovni turizam postoje resursi i udruge
koje mogu pomoci u razvoju. Cikloturizam je takoder prilika za razvoj turizma, s
obzirom da na Zupanijskoj razini postoji plan razvoja cikloturizma putem izgradnje

biciklistickih staza.!6

Postoje temelji za razvoj ruralnog turizma, s obzirom da ovaj kraj ima dugu
poljoprivrednu tradiciju i ruralni karakter naselja. Trenutno nema poljoprivrednih
gospodarstava koja nude turistiCke usluge. Ovisno o zainteresiranosti i isplativosti, te
uz pravovaljanu informiranost i poticaj, to se moze promjeniti, te u ponudu uvesti
usluge ruralnog turizma kao dodatni izvor prihoda. Turistima mogu ponuditi smjesta;j,
proizvode, moguc¢nosti upoznavanja tradicije i obi€aja, sudjelovanje u radu, rekreaciju,
te ostale aktivnosti. Postojece tradicionalne gradevine mogu biti renovirane u izvornom
stilu. Razvoj ruralnog turizma moze doprinjeti razvoju ruralnih podrucja, te dati mnoge

druge pozitivne ucinke ovome kraju.

6.2.2. Prijedlozi mjera i radnji za razvoj ruralnog turizma

Generalski Stol moze osmisliti turistiCku politiku za razvoj ruralnog turizma.
TuristiCka politika je ukupnost smisljenih akcija organiziranih skupina usmjerenih na
postizanje ciljeva od $ireg interesa.''’ Moze biti uskladena i koordinirana sa ciljevima
susjednih naselja, Karlovacke Zupanije i Republike Hrvatske. Strategija se moze
osmisliti prema klju¢nim odrednicama svih modela razvoja ruralnog turizma u Europi,
a tu su ukljueni: stvaranje institucionalnog okvira za razvoj, organizirani pristup

razvoju i marketingu, diferenciranje turistiCkih proizvoda, financijska, marketinska i

115 Ministarstvo turizma i sporta, https://mint.gov.hr

116 Operativni plan razvoja cikloturizma Karlovacke Zupanije. Zagreb: Institut za turizam. 2017.
117 Demonja, D, Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i
europskim iskustvima, Meridijani, Samobor, 2010., str. 95
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savjetodavna podrSka poduzetnicima, te proizvodno, tematsko i kvalitativno

oznacavanje smijestajnih objekata.'®

Lokalna i nacionalna vlast mogu poduzeti razli€ite mjere za poticanje razvoja
ruralnog turizma. Generalski Stol moze, na primjer, smanijiti lokalne poreze. GodiSniji
pausal poreza na dohodak po osnovi iznajmljivanja stanova, soba i postelja putnicima
i turistima (po krevetu), po osnovi organiziranja kampova (po smjestajnoj jedinici), te
po osnovi organiziranja robinzonskog smjestaja (po smjestajnoj jedinici u objektu za
robinzonski smjestaj) iznosi 150,00 kuna godi$nje.''°® Porez na potro$nju od tri posto
placa se na potro$nju pi¢a u ugostiteljskim objektima.?° Porez na kuc¢e za odmor iznosi

15 kuna po metru kvadratnome korisne povrsine.t?!

Prema Udruzi ruralnog turizma Hrvatske, drzava treba poduzeti financijske,

normativne i promotivne mjere za razvoj ruralnog turizma.

Financijske mjere ukljuCuju smanjenje poreza na dodanu vrijednost za
ugostiteljske i turistiCke usluge na 10%, ukidanje istog na prodaju poljoprivrednih
proizvoda i preradevina proizvedenih i plasiranih u vlastitoj turistickoj ponudi, zatim
pokrivanje troSkova pla¢e radnika i doprinosa u iznosu od 50%, ukidanje obaveze
placanja Clanarine u Hrvatskoj obrtnickoj komori i Hrvatskoj gospodarskoj komori, te

smanjenje boravi$ne pristojbe za 50%.1%2

Normativne mjere uklju€uju definiranje ruralnog turizma i njegovih odrednica u
posebnom zakonu (uz prate¢e podzakonske akte), izrada pravilnika o pruzanju
ugostiteljskih i turistiCkih usluga na poljoprivrednim gospodarstvima, razdvajanje
kontinentalnog i primorskog turizma u novoj strategiji razvoja turizma, te odredivanje
specijaliziranih djelatnika zaduzenih za seoski turizam u Ministarstvu turizma i
Ministarstvu poljoprivrede i/ili osnivanje zajedniCkog ureda za seoski turizam radi

pruzanja struéne pomodi i razvoja seoskog turizma. 123

118 Demonja, D, Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i
europskim iskustvima, Meridijani, Samobor, 2010., str. 257

119 Odluka o visini pausalnog poreza za djelatnosti iznajmljivanja i smjestaja u turizmu, Glasnik
Opcine Generalski Stol 1/19, ¢l. 2.

120 Odluka o lokalnim porezima Opcéine Generalski Stol, Glasnik Opcine Generalski Stol 1/18, ¢&l. 3.
121 1bid, ¢l. 4.

122 Turisti¢ki news portal HrTurizam.hr, https://hrturizam.hr

123 |bid
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Promotivne mjere ukljuCuju provodenje nacionalne promotivne kampanje
popularizacije dolaska na selo, boravka u prirodi, konzumacije domacih proizvoda,

upoznavanije s kulturnom i prirodnom bastinom, te neotkrivenih podrucja Hrvatske.?4

Generalski Stol ima priliku dobiti zakonom zasti¢ena podrucja kao privlaCne
resurse koji bi dodatno pogodovali zadrzavanju turista. Postoji mogucnost da se rijeka

MrezZnica zastiti kao park prirode ili regionalni park, a Dobra kao znacajni krajobraz.12°

6.2.3. Ruralni turizam u kontekstu odrzivog razvoja i pandemije Covid-19

Generalski Stol mozZe se voditi prema nacelima odrzivog razvoja ruralnog
turizma, koji se definira kao proces koji omogucuje njegov rast i razvoj bez oStecivanja
i iscrpliivanja ¢imbenika na kojima se temelji.??® Neki od ¢imbenika su zdrava klima,
nezagadeni zrak, tlo, voda, odsutnost buke, o€uvana priroda, te oCuvano graditeljsko
nasljede.'?” Ovakav razvoj pomaze u oc¢uvanju lokalnog identiteta, tradicije i obicaja,
stiti okolis, jaCa autohtonu, tradicijsku i ekoloSku proizvodnju, te razvoju ruralnih
krajeva. Razvoj ruralnog turizma moZe se ubrzati objedinjavanjem turizma i

proizvodnje hrane, ¢ime bi se generirali dodatni ekonomski ucinci.'?®

U razvoju ruralnog turizma, poti¢e se holistiCki pristup, odnosno razmatranje
koncepta ruralnog razvoja u njegovoj sloZenosti. Pristup je u skladu sa modelom
menadZmenta integriranog upravljanja kvalitetom, koji omogucuje razvoj ruralnog,
integriranog turistickog proizvoda, zasnovanog na autenti¢nosti i kvaliteti, uz garanciju
odrzivog razvoja. Trziste postavlja minimalne zahtjeve na podrucju kvalitete,
sigurnosti, higijene i komfora. Potro$aci Zele jasnu klasifikaciju kvalitete proizvoda, te
posSten odnos cijene i kvalitete. Upravo ovaj model vodi rauna o usluzi gostima i
kvaliteti Zivota na selu, te utjecaju ruralnog turizma na prirodu i okolis. Takoder ¢e
omoguciti razvijanje regionalnog identiteta i postavljanje jasnih obiljezja za razlikovanje

od drugih podrugja.t?®

124 Turisti¢ki news portal HrTurizam.hr, https://hrturizam.hr

125 Prostorni plan uredenja Opc¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Op¢ine
Generalski Stol 3/07.

126 Bartoluci, M., Hendija, Z., Petraci¢, M.: ,Pretpostavke odrzivog razvoja ruralnog turizma u
kontinentalnoj Hrvatskoj", https://hrcak.srce.hr/160095, 6.4.2021., str. 141-158

127 |bid

128 |bid

129 Gei¢, S.: Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Sveucili$ni studijski centar
za stru€ne studije, Split, 2011., str. 389
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Dodatna prednost ruralnog turizma je moguénost isplative organsko-bioloske
poljoprivredne proizvodnje usmjerene zahtjevnijim potroSacima kao $to je osvijeSteni
turist ruralnog turizma. Oni traze gospodarstvo na kojem ce posluziti hranu od
namirnica proizvedenih na organsko-bioloSki nacin, i gdje ¢e se upoznati sa

postupcima proizvodnje, te ¢e proizvode eventualno ponijeti kuci.t3°

Ruralni turizam pokazao se kao oblik turizma prilagodljiv izvanrednim
okolnostima koje uklju€uju ogranicenja u kretanju i promjene navika turista. U vecini
slu€ajeva, ruralna podrucja pokazala su se kao sigurna sklonistima u odnosu na
urbane aglomeracije zbog nize stope zaraze i boljih svakodnevnih Zivotnih uvjeta
tijekom zatvaranja.'3! Neposredna ogranic¢enja imala su mali utjecaj na ruralni
turizam.'®? Prema istrazivanju iz Poljske, vlasnici farmi su ostvarili dobit od
agroturizma, $to je dokaz isplativosti vodenja agroturizma tijekom pandemije. Utjecaj
na dobit bio je najveci na malim poljoprivrednim gospodarstvima, kao jedinim izvorom
prihoda.*®? Ljudi koji Zive u malim stanovima u gusto naseljenim gradovima prepoznali
su mogucnosti uzZivanja u ruralnom krajoliku, lokalne sigurne proizvodnje i dostave
hrane, mogucénosti socijalnog distanciranja, te Sirenja dostupnih otvorenih javnih

povrsina.34

Ruralna gospodarstva pokazala su se otporna i prilagodljiva u krizama.l3®
Otpornost se odreduje sposobnoS¢u brzog reagiranja na poremecaje i vracanja u
stabilnost.**¢ Ocituje se kroz rasprSenost stanovniStva i tradiciju rada u kudi.
Gospodarstva su se suocila sa krizama kroz supruznicki i ku¢anski rad na fleksibilnoj

nepla¢enoj osnovi, smanjenje potrosnje ku¢anstava i ulaganja, te inovacije u prilagodbi

130 Bartoluci, M., Hendija, Z., Petraci¢, M.: ,Pretpostavke odrzivog razvoja ruralnog turizma u
kontinentalnoj Hrvatskoj", https://hrcak.srce.hr/160095, 6.4.2021., str. 141-158

131 de Luca, C., Tondelli, S., Aberg, H.: ,The Covid-19 pandemic effects in rural areas: Turning
challenges into opportunities for rural regeneration”,
http://www.tria.unina.it/index.php/tema/article/view/6844, 19.6.2020., str. 119-132

182 \aishar, A., Stastna, M.: ,Impact of the COVID-19 pandemic on rural tourism in Czechia
Preliminary considerations”, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13683500.2020.1839027,
1.11.2020.

133 Roman, M., Grudzien, P.: ,The Essence of Agritourism and Its Profitability during the
Coronavirus (COVID-19) Pandemic®, https://www.mdpi.com/2077-0472/11/5/458, 18.5.2021.

134 de Luca, C., Tondelli, S., Aberg, H.: "The Covid-19 pandemic effects in rural areas: Turning
challenges into opportunities for rural regeneration”,
http://www.tria.unina.it/index.php/tema/article/view/6844, 19.6.2020., str. 119-132

135 Phillipson, J., Gorton, M., Turner, et al.: ,CRE Briefing: Covid-19 and rural economies",
https://www.researchgate.net/publication/340840269 CRE_Briefing_Covid19 and_rural_economies,
15.6.2021.

136 Chebli, A., Foued, B.S.: ,The impact of Covis-19 on tourist consumption behaviour: a
perspective article", https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/102910, 21.7.2020., str. 196-207
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izvanrednim situacijama. Takoder je potreban medusektorski odgovor mjerama
poticanja potraznje i proizvodnije, te iskoriStavanja novih trzista.'3” Sudionici ruralnog
turizma na internetskoj stranici projekta Ruritage mogu pronaci iskustva otpornosti
tijekom pandemije, odnosno primjere nosenja s hitnim situacijama kroz unapredenje

lokalne, prirodne i kulturne bastine.38

6.3. Izazovi razvoja ruralnog turizma u Opc¢ini Generalski Stol

6.3.1. lzazovi na podrucju gospodarstva i infrastrukture

Generalski Stol ima demografskin problema sa depopulacijom i starenjem
stanovnistva, §to moze izazvati nedostatak radne snage. Problemi u poljoprivredi i
zemljistu oc€ituju se u usitnjenim Cesticama i nekonkurentnoj proizvodnji koja nije
trziSno orijentirana.*® Drugi problemi su nedostaci u tehnologiji proizvodnje i logistici,
visina poreza na dodanu vrijednost na hranu, nepostena trgovacka praksa u lancu
opskrbe hranom, nedovoljna promocija proizvoda, te mali broj proizvodackih

udruzenja.4°

Takoder ima nedostatke u prometnoj i komunalnoj infrastrukturi. Povezanost
unutar naselja je djelomi¢no dobra. Do nekih naselja mozZe se doc¢i samo neasfaltiranim
prometnicama uskog profila. Zeljezni¢ka mreZa je dotrajala i ima nisku tehni¢ku razinu
kapaciteta. Isto€no od Mreznice nije rijeSen vodoopskrbni sustav. Stanovnistvo dobiva
vodu akumulacijom kiSnice u cisternama ili dovozeci sa udaljenih izvora ili vodovoda.
Odvodnja otpadnih voda rjeSava se septiCkim jamama za svaki objekt posebno, ne

postoji sustavno zbrinjavanje.'4

137 Phillipson, J., Gorton, M., Turner, et al.: ,CRE Briefing: Covid-19 and rural economies”,
https://www.researchgate.net/publication/340840269 CRE_Briefing_Covid19_and_rural_economies,
15.6.2021.

138 de Luca, C., Tondelli, S., Aberg, H.: ,The Covid-19 pandemic effects in rural areas: Turning
challenges into opportunities for rural regeneration”,
http://www.tria.unina.it/index.php/tema/article/view/6844, 19.6.2020., str. 119-132

139 Prostorni plan uredenja Opc¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opc¢ine
Generalski Stol 3/07.

140 Gospodarski list, https://gospodarski.hr

141 Prostorni plan uredenja Opc¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Opc¢ine
Generalski Stol 3/07.
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6.3.2. Izazovi razvoja ruralnog turizma u kontekstu pandemije Covid-19

Stroga ogranienja na osobno putovanje za neesencijalne svrhe viSe utjeCu na
ruralna podruCja zbog vecée rasprSenosti radnih mjesta, potroSaca i poslovnih
usluga.'¥> Medu poljoprivrednicima, najviSse su bili pogodeni oni koji opskrbljuju
ugostiteljstvo za potroSnju unutar njihovih objekata, oni koji ovise o sezonskim

radnicima ili prodaiji, te oni koji se oslanjaju na nepoljoprivredne izvore dohotka.4?

Trgovine imaju veliku ulogu u opskrbi lokalnog stanovnistva, ali su ranjive zbog
mogucnosti zaraze, zbog €ega Ce vlasnik morati zatvoriti trgovinu i time uskratiti uslugu
stanovnistvu.'** U slucaju velikog povecéanja broja oboljelih pacijenata, Generalski Stol
Ce imati problema sa nedostatkom kapaciteta za hospitalizaciju teSko pogodenih

pacijenata, jer od zdravstvenih ustanova ima jednu ambulantu.14®

6.4. Financiranje i marketing ruralnog turizma u Op¢ini Generalski Stol

6.4.1. Financiranje ruralnog turizma

Ruralni turizam se moze financirati iz vlastitih sredstava, bespovratnih sredstava
(darovnica), kreditnih sredstava i kreditnih linija komercijalnih banaka, te sredstava
Europske unije.2*® Postoji ¢etiri modela financiranja, a to su: javno financirani projekti
(obiéno na razini drzave), komercijalni (privatni) projekti, javno-privatni projekti, te

subvencionirani komercijalni projekti.14’

Financiranje se moze provoditi potporama: ministarstva nadleznih za poslove
turizma, poljoprivrede i ruralnog razvoja, Zupanija i jedinica lokalne samouprave,
medunarodnih institucija relevantnih za ruralni turizam, te kreditnim linijjama Hrvatske

banke za obnovu i razvoj'#8. U nastavku su navedeni trenutno aktivni programi.

142 Agnoletti, M., Manganelli, S., Piras, F.: ,Covid-19 and rural landscape: The case of Italy*,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016920462030815X, 24.9.2020.

143 |bid

144 1bid

145 Centar zdravlja.hr, https://www.centarzdravlja.hr

146 Bartoluci, M., Staresini¢, Z., Frani¢, D.M., Bartoluci, F.: "Sredstva EU fondova u funkciji razvoja
ruralnog turizma u Hrvatskoj", https://hrcak.srce.hr/201212, 1.7. 2021., str. 63-78

147 Krajinovié, A., Ci¢in-Sain, D., Predovan, M.: "Stratesko upravljanje razvojem ruralnog turizma —
problemi i smjernice", https://hrcak.srce.hr/68201, datum, str. 30-45

148 Demonja, D, Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i
europskim iskustvima, Meridijani, Samobor, 2010., str. 135.
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Generalski Stol objavio je ,Program potpora u poljoprivredi na podru¢ju Opcine
Generalski Stol za razdoblje 2021-2023. godine“.14° Karlovacka Zupanija objavila je
sljede¢e programe: ,Program subvencioniranja kamate na poduzetnicki kredit®,
.Program potpora male vrijednosti u poljoprivredi i ruralnom razvoju u Karlovackoj
Zupaniji za razdoblje 2021.-2023. godine®, ,Program unaprjedenja gospodarstva
KarlovaCke zupanije u 2021. godini“ te ,Program poticanja ravnomjernog razvitka

Karlovacke Zupanije u 2021. godini“*0.

Na kraju, postoji mogucnost financiranja razvoja ruralnog turizma iz Europskog
poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj. SrediSnje koordinacijsko tijelo nadlezno za
upravljanje fondovima je Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije.’®! Javni pozivi na natjeCaje mogu se pronaéi na internetskim stranicama
Ministarstva poljoprivrede, Programa ruralnog razvoja i Agencije za pla¢anja u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju. Mjere obuhvaéaju financiranje proizvodnje,
prodaje, obnove, usluge, restrukturiranja, modernizacije, povecanja konkuretnosti,

suradnje, tekuce troskove, animacije, te o¢uvanja okoli$a.>?

6.4.2. Marketing ruralnog turizma

Marketing u turizmu je sustavno i koordinirano prilagodavanje politike turisti¢kih
poduzeca i turistiCke politike na lokalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini, da bi se
postiglo optimalno zadovoljenje potreba odredenih skupina potro$aca i tako stvorio
profit.*53 Njegovi nositelji su subjekti turisticke ponude, odnosno svi koji sa proizvodima
i uslugama sudjeluju na turistiCkom trziStu i kroz turistiCku potroSnju zadovoljavaju

potrebe turista.®*

Ciljevi marketinga s obzirom na razinu formiranja i podrucje koje pokrivaju mogu
biti op¢i ili generalni (smjernice za donoSenje i provodenje mjera) i specijalni (smjernice

za formiranje i upotrebu instrumenata marketinga).>> Postoje i strateski ciljevi (u

149 Prostorni plan uredenja Opc¢ine Generalski Stol sa smanjenim sadrzajem, Glasnik Op¢ine
Generalski Stol 3/07.

150 Karlovacka zupanija, https://www.kazup.hr

151 Bartoluci, M., Staresini¢, Z., Frani¢, D.M., Bartoluci, F.: "Sredstva EU fondova u funkciji razvoja
ruralnog turizma u Hrvatskoj", https://hrcak.srce.hr/201212, 1.7. 2021., str. 63-78

152 Program ruralnog razvoja, https://ruralnirazvoj.hr/

153 Pavlo, R.: Ruralni turizam Istre: pretpostavke i ¢initelji razvoja, stanje i perspektiva, Institut za
poljoprivredu i turizam, Pula, 2011., str. 136.

154 1bid, str. 136.

155 |bid
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sklopu globalne turisticke politike: poveéanje broja no¢enja, iskoriStenosti kapaciteta,
potraznje, turistiCke potroSnje, prosjeénog boravka, zadrzavanje pozicije na turisticCkom
trziStu), te operativni ciljevi (odnosno ciljevi poduzec¢a ukljuCenih u razvoj turizma, te

sudjeluju u ostvarivanju strateskih ciljeva).1%®

U ruralnom turizmu postoje neke specificnosti u upravljanju marketingom.
Pojedinacne jedinice ruralnog turizma su previSe ograni¢ene da bi samostalno koristile
marketinSke alate, zbog Cega je pozeljno marketinSko umrezavanje. Turisticki proizvod
ruralnog turizma nastaje kao kombinacija agroturizma i drugih oblika ruralnog
turizma.'®’ Zbog tih specificnosti, destinaciju treba ponuditi kao paket turisti¢kih usluga
koji ukljuCuje pojedinacne atrakcije raznih oblika turizma, odnosno kao jednu cjelinu

povezanu sa odgovarajuéim smjestajem, ugostiteljstvom i ostalim uslugama.>8

Prodaja mozZe biti direktna i indirektna, ovisno o organizaciji.'>® Indirektna
prodaja se odnosi na prodaju putem turistiCke agencije, koja mora obuhvatiti cijelu
turistiCku ponudu. Direktna prodaja se odnosi na osobnu prodaju, a sastoji se od

individualne komunikacije s kupcima.6°

Gosti ruralnog turizma imaju viSu plateznu mo¢, ali Sirina ponude moze
odgovarati i onima nize platezne moci. Dolaze iz visoko urbaniziranih sredina. Kroz
viSekratno koriStenje godiSnjeg odmora traZze upoznavanje doZivljaja i iskustva,

koriste¢i prostorne i kulturno-socijalne potencijale.'%! Relevantni trziSni segmenti su:

e Jednodnevni posjetitelji - vazan segment, posebno u blizini vecih urbanih centara i
velikih turistiCkih aglomeracija
e Posjetitelji na kratkom odmoru - dijele odmor u viSe kra¢ih segmenata kako bi

dozZivili viSe u manje vremena,

156 Pavlo, R.: Ruralni turizam Istre: pretpostavke i ¢initelji razvoja, stanje i perspektiva, Institut za
poljoprivredu i turizam, Pula, 2011., str. 137.

157 Krajinovié, A., Cigin-Sain, D., Predovan, M.: "Stratesko upravljanje razvojem ruralnog turizma —
problemi i smjernice", https://hrcak.srce.hr/68201, 1.7.2021., str. 30-45

158 Stastna, M., Vaishar, A., Ryglova, K., Rasovska, |., Zamednik, S.: "Cultural Tourism as a
Possible Driver of Rural Development in Czechia. Wine Tourism in Moravia as a Case Study",
https://www.researchgate.net/publication/344737293_Cultural_Tourism_as_a_Possible_Driver_of_ Rur
al_Development_in_Czechia_Wine_Tourism_in_Moravia_as_a_Case_Study, 23.3. 2021, str. 292-311
159 Pavlo, R.: Ruralni turizam Istre: pretpostavke i ¢initelji razvoja, stanje i perspektiva, Institut za
poljoprivredu i turizam, Pula, 2011, str. 143.

160 |bid, str. 144.

161 Gei¢, S.: Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Sveucili$ni studijski centar
za stru€ne studije, Split, 2011., str. 371.
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e Obitelji s djecom - posebno vazan segment, treba voditi raCuna o posebnim
potrebama kao to su sigurnost i zabava za djecu,

¢ Individualni turisti trece dobi - posebno cijene ruralnu tradiciju, mir i moguc¢nost za
laganu rekreaciju,

e Grupe posebnih interesa - homogene skupine turista s posebnim interesima u
ruralnom prostoru (biciklisti, Setaci, eno-gastronomi, promatraci ptica...),

e Grupe Skolaraca, drustava i udruga — Skole, klubovi, udruzenja mladezi i seniora

koji organiziraju grupna putovanja kao dio edukacije i rekreacije.'%?

Prilikom izvanrednih situacija kao Sto je pandemija, sudionici bi se trebali visSe

usredotoditi na strategije lojalnosti, umjesto na privlacenje novih klijenata.63

Promocija je mogucéa putem razliitih kanala komunikacije, kao $to su masovni
mediji (televizija, radio, novine), internet (web stranica, newsletter, drustvene mreze),

organizacije (turisticke zajednice, turistiCke agencije, kampanje) i ostalo.

Udruga ruralnog turizma Hrvatske i Ministarstva turizma i sporta stvorili su on-
line aplikaciju moj-seoski.hr, koja skuplja podatke o dionicima seoskog turizma, s
cillem stvaranja Digitalnog kataloga seoskog turizma Republike Hrvatske. Korisnicima

omogucuje besplatnu promociju putem web stranice Hrvatske turisticke zajednice.64

Za podruc¢je Karlovacke ZzZupanije razvijena je mobilna aplikacija digitalne
turistiCke kartice In medias res, koja gostima omogucuje ustede na smjestaj, izletnicke
programe, restorane, ulaznice za muzeje i atrakcije, dogadanja i manifestacije, te na

autohtone suvenire i proizvode lokalnih obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.16®

Takoder se mogu ukljuciti u nacionalnu promotivhu kampanju ,,DoZivi domace.
Istrazi ruralnu Hrvatsku!*, koju su pokrenuli Ministarstvo turizma i sporta, te Hrvatska

turistiCka zajednica, s ciliem priblizavanja ponude hrvatskih ruralnih destinacija na

162 Gei¢, S.: Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Sveucili$ni studijski centar
za stru€ne studije, Split, 2011., str. 378.

163 Baba, C.A., Stancioiu, A.F., Gabor, M.R., Alexe, F.A., et al.: Considerations regarding the
effects of COVID-19 on the tourism market,

https://www.researchgate.net/publication/344249393 Considerations_regarding_the_effects_of COVI
D-19 _on_the_tourism_market, 23.3.2021., str. 271-284

164 Udruga ruralnog turizma Hrvatske, https://idemonaselo.hr

165 TuristiCka zajednica Karlovacke Zupanije, https://visitkarlovaccounty.hr
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domacéem trzistu. Provodi se na online i offline kanalima komunikacije, te kroz

drustvene mreze Croatia, Full of Life uz oznake #RuralnaHrvatska i #DoZiviDomace.16°

Slika 6. PROMOTIVNA SLIKA KAMPANJE ,DOZIVI DOMACE. ISTRAZI RURALNU HRVATSKU!*

Izvor: TuristiCka zajednica grada ZapreSic¢a, https://www.visitzapresic.hr

Sto se ti¢e pandemije, odredista mogu privuéi posijetitelje ako pruzaju sigurno i
zasticeno okruzenje za putnike.1®” TuristiCki objekti mogu zatraziti oznaku ,Safe stay
in Croatia“, kojom potvrduju i jamce postivanje i provodenje zdravstvenih i sigurnosnih

preporuka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.168

Slika 7. OZNAKA ,SAFE STAY IN CROATIA"

Izvor: Ministarstvo turizma i sporta, https://mint.gov.hr

166 Turisticki news portal HrTurizam.hr, https://hrturizam.hr

167 Chebli, A., Foued, B.S.: "The impact of Covis-19 on tourist consumption behaviour: a
perspective article", https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/102910, 21.7.2020., str. 196-207
168 Safe stay in Croatia, https://www.safestayincroatia.hr
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7. ZAKLJUCAK

Opcina Generalski Stol ima brojne pretpostavke koje omogucuju razvoj ruralnog
turizma. Ima dobar geografski i prometni polozaj, dobro ocuvane prirodne i
antropogene resurse, te dobru klimu. Stanovnistvo ima dugu tradiciju u poljoprivredi.
Ruralni turizam je prepoznat kao Cinitelj razvoja ruralnih podrucja u mnogim strateskim
dokumentima, te od strane razli€itih organizacija. Ruralni turizam daje mnoge pozitivhe
uCinke, kao S8to su ukupan razvoj kraja, povecanje radnih mjesta, mogucnost
ostvarivanja prihoda, oCuvanje prirodnih i antropogenih resursa, te razne druge
mogucnosti i prednosti. Mnogi resursi jos uvijek nisu, ili nisu dovoljno valorizirani da bi
se koristili u turisticke svrhe. Ponuda turistiCkih smjesStajnih objekata je oskudna, a
sastoji se od nekoliko ku¢a za odmor, te bed and breakfast objekta i hostela. Prije
pandemije, Opcina Generalski Stol je imala preko 3.000 turistickih dolazaka, te preko
10.000 turisti€kih no¢enja. Najveci broj turista Cine turisti iz Hrvatske. Od inozemnih
turista, najvise ih dolaze iz Njemacke, Slovenije, Poljske, Ceske, Madarske i Austrije.
Opcéina Generalski Stol trenutno ima samo jednu turistiCku zonu, Toplice LeS¢e, u kojoj
se nalaze ljekoviti termalni izvori. U blizoj okolini, najve¢u konkurenciju predstavljaju
Rakovica, Karlovac, Duga Resa, Ogulin, Slunj i Netretic.

Opéina Generalski Stol se susre¢e sa odredenim problemima koji zadaju
poteSkoc¢e u razvoju ruralnog turizma, kao Sto su nerazvijena prometna i komunalna
infrastruktura, pad broja stanovnika, nedostatak glavne turisticke atrakcije i usluznih
sadrzaja. Takoder ima prijetnje u gospodarskoj stagnaciji, depopulaciji, degradaciji
resursa, devastaciji okoliSa zbog hidroelektrane, potresa i pandemije Covid-19.

Pandemija Covid-19 izazvala je probleme u skoro svim podrucjima Zivota. Na
podrucju turizma, zbog epidemioloskih mjera sprjeCavanja Sirenja pandemije, doslo je
do pada turistickih putovanja, $to je negativno utjecalo na sudionike u turizmu.
Pandemija je izazvala promjene u organizaciji rada i navikama potrosaca.

U kontekstu pandemije, ruralni turizam pokazao se kao oblik turizma koji je
otporan i prilagodljiv izvanrednim okolnostima. Glavne prednosti su rasprsenost
stanovnisStva i tradicija rada u kuci. Ruralna podrucja pokazala su se kao sigurna
utoCiSta u usporedbi sa gradovima, zbog niZze stope zaraze i boljih svakodnevnih
Zivotnih uvjeta tijekom zatvaranja. Pojedini sudionici su tako ostvarili dobit, te pokazali
da se isplati voditi ruralni turizam tijekom pandemije. Prilikom razvoja ruralnog turizma,
destinacija se moZe voditi prema nacCelima odrzivog razvoja, te primjeniti model

integriranog razvoja.
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S druge strane, u sluc¢aju Sirenja pandemije, Opcéina Generalski Stol bi mogla
imati problema sa strogim ogranicenjima u kretanju, sto ¢e otezZati dobavu nuZznih
potrepstina. Postoji mogucnost zatvaranja trgovine ako se vlasnik zarazi, Sto Ce
uskratiti uslugu lokalnom stanovnistvu. Takoder postoji problem nedostatka kapaciteta
za hospitalizaciju ozbiljno pogodenih pacijenata.

Ruralni turizam se moze financirati iz razlictih vlastitih i tudih sredstava.
Objavljeni su brojni natje€aji za poticaje, koji mogu pomoci financirati razvoj ruralnog
turizma.

Sto se ti€e promocije, uz obi¢ajene kanale komunikacije, sudionici ruralnog
turizma mogu se prikljuciti novim nacionalnim kampanjama i aplikacijama koje su

osmisljene za promociju ruralnog turizma.
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