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SAZETAK

U zavr$nom radu se obraduje tema kulturnog turizma, definiranje kulturne bastine, kulturnog
turizma te prikazuje preduvijete potrebne za razvoj kulturnog turizma kao i odrzivi turizam.
Zavr$ni rad prikazuje Hrvatski kulturni turizam, karakteristike koje su vezane za ponudu
kulturnog turizma te kratak sazetak Strateskog plana kulturnog turizma u Hrvatskoj. Rad se
bavi organizacijama, financiranjem, marketingom, promocijom te pozitivnim i negativnim
ucincima turizma. Obradeni su odabrani primjeri kulturnih dobara u gradu Karlovcu koji su
usko vezani za kulturni turizam odnosno imaju potencijal za daljnji razvitak i unapredenje.
Izradena je SWOT analiza nakon koje zavr$ni rad donosi razmisljanje autora, smjernice za

bududi razvoj takvih projekata. Na koncu je autorovo misljenje, odnosno rezime o samoj temi.

Kljuéne rijeci: Kulturni turizam, kulturna bastina, turizam, kulturni turist, Karlovac.



SUMMARY

The final paper discusses the concept of cultural tourism, definition of cultural heritage,
cultural tourism, and displays the necessary preconditions for the development of cultural
tourism and sustainable tourism. The final paper presents Croatian cultural tourism, the
characteristics that are related to cultural tourism supply, and a short summary of the Strategic
Plan of Cultural Tourism in Croatia. The paper deals with major organizations, financing,
marketing, promotion, and positive and negative effects of tourism. The study included
selected examples of cultural property in the city of Karlovac, which are closely linked to
cultural tourism and have the potential for further development and improvement. The SWOT
analysis was made, after which the final work reflects the authors guidelines for the future
development of such projects. In the end of the author's opinion, and the summary of the

topic.
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L UVOD.. et bbb E bbbt 1
1.1, Predmet i CllJ rada .....cooveeeicieee e 1
1.2. 1zvori podataka i metoda prikupljanja ..., 1
1.3. Sadrzaj 1 struktura 1ada ........cooueeiiiiiiiiie i 1

2. KULTURNI TURIZAM ..ottt 2
2.1. Definicije KUItUINOQ TUMZMA .....c..oiiiiiiiieieieee e 2
2.2. Preduvjeti razvoja Kulturnog tUMZIMA .........c.ooeieiiiiiiniieieee e 7
2.3. Odrzivi Kulturni tUTIZAM ......eeeiieieiiicciec e e s 9
2.4, KURUINT TUFTSEE 1.ttt e 11

3. HRVATSKI KULTURNI TURIZAM ..ottt 14
3.1. Karakteristike ponude kulturnog turizma u Hrvatskoj .........ccccoevveniiineninieienen, 14
3.2. Strateski plan kulturnog turizma HrvatsSKe ...........ccocoiiiiinniiie e 16
3.3. Organizacije u Kulturnom tUFZMU........cccoooiiieiecc e 18
3.4. Financiranje kulture i kulturnog turizma u Hrvatskoj .........cccccecereniiinininicieen, 24
3.5. Marketing i promocija u Kulturnom turizmu ...........ccocooviiiieiiiie e, 26
3.6. Pozitivni 1 negativni UCINCT tUTIZIMA ........ooiveeiiieiee e 29

4. GRAD KARLOVAC KAO TURISTICKA DESTINACIJA
KULTURNOG TURIZIMA ..ottt 32
4.1. Op¢i podaci 0 gradu Karloveu.........ccooiviiiiiiiii e 32
4.2. KarlovaCke ZnamenitoSt ......ueivureiiveeiiieeiiieesieessiieessieessinesssseesssnessssnessseessseesnnes 33

B.2.0. ZVIJEZUA ..ottt 33
4.2.2. Glavni gradski trg - Trg bana Josipa JelagiCa .........ccooeverireniiininiieceeen, 35
4.2.3. Stari grad DUDOVAC..........cooiiiiiiiiieiee et 36
4.2.4. Franjevacki samostan i Crkva Presvetog TrojStVa.......ccccevceveieneiesnnenneennn, 38
4.2.5. VIDANICEV PEIIVO] 1.eviviiiiiiiiiiieiiieiii sttt 39
4.3. TuristiCke usluge u gradu Karloveu..........ccooooviiiiiiii e 40
4.4. Analiza postojeceg stanja kulturnog turizma grada Karlovca .........ccocceeviieeiinennne 42

5. SWOT ANALIZA KULTURNOG TURIZMA GRADA KARLOVCA . ......c.ccccevenne. 44

6. SMJERNICE ZA BUDUCI RAZVOJ KULTURNOG TURIZMA .......ccoovveiiieeeeienn, 49

7. ZAKLIUCAK ..ottt 51

POPIS LITERATURE ...ttt et st 53

POPIS TLUSTRACIH A . e 55



1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet zavr$nog rada je obrada teme kulturnog turizma s osvrtom na Karlovac, razrada,
definiranje pojmova. Obrada Hrvatskog kulturnog turizma kroz karakteristike hrvatskog
turizma, strateSkog plana kulturnog turizma, organizacija u kulturnom turizmu, financiranja,
marketinga, promocije te prikaz Karlovca kao destinacije kulturnog turizma. Cilj rada je
prikazat trenutno stanje, objasnit prednosti, nedostatke, prilike, prijetnje te ustanovit buduce

smjernice.

1.2. Izvori podataka i metode istrazivanja
Podaci za zavr$ni rad prikupljeni su iz adekvatne strucne 1 znanstvene literature, internetskih
stranica. KoriStene metode pri obradi podataka bile su: metoda kompilacije, deskripcije,

analize 1 sinteze. Pri izradi zavr$nog rada koriStena je metoda desk istrazivanja.

1.3.Sadrzaj i struktura rada

U prvom poglavlju obraduje se tema pod nazivom Kulturni turizam u kojem autor govori o
definiciji kulturnog turizma, preduvjetima razvoja kulturnog turizma, odrZivom turizmu,
kulturnom turistu. U drugom poglavlju govori se o Hrvatskom kulturnom turizmu,
karakteristikama ponude kulturnog turizma u Hrvatskoj, strateSkom planu kulturnog turizma u
Hrvatskoj,znac¢ajnim organizacijama, financiranju, marketingu i promociji te 0 pozitivnim i
negativnim ucincima turizma. U treCem poglavlju se poblize objasnjava i prikazuje Karlovac
kao turisticka destinacija kulturnog turizma, odnosno op¢i podaci, karlovacke znamenitosti,
turisticke usluge, analiza postojeceg stanja. U Cetvrtom poglavlju je SWOT analiza nakon
koje slijede smjernice za buduéi razvoj u petom poglavlju. Na koncu je zakljucak koji daje
kratak rezime zavr$nog rada te autorovo misljenje o samoj temi i njenoj problematici. Zatim

slijedi popis literature,tablica i shema.



2. KULTURNI TURIZAM

U prvom poglavlju zavr$nog rada definirat ¢e se osnovni teorijski pojmovi koji su od izrazitog
znaenja za razumijevanje i razradu teme kulturnog turizma, odrZivog turizma, kulturnog

turista, te obradit osnovne preduvjete za razvoj turizma opcenito.
2.1. Definicije kulturnog turizma

Kulturni turizam nije usko definiran pojam, ve¢ je shvacen vrlo Siroko i1 uklju¢uje mnoge
aspekte zivota i vidova ljudske djelatnosti. Prije nego Sto se pristupi definiranju sastavnih
pojmova kulturnog turizma, bitno je naglasiti snaznu povezanost i interdiscipliniranost. | u
teoriji i u praksi uvijek temelje treba promatrati u medusobno odnosu, ali nikako kao
samostalne cjeline. Razvijene drzave su gotovo maksimalno iskoristile bastinu u turisti¢koj
industriji i ulozile golem napor za njezino razumijevanje. | manje razvijene zemlje posjeduju

veliki potencijal kao izvor za novu interpretaciju.

Definiranjem kulture bavili su se mnogi, a ulaskom u pojedinosti njezina definiranja otvara se
niz drugih tema. Kako se ovaj rad bavi kulturnim turizmom, kulturu ¢emo ponajprije
definirati u Sirem smislu, u svezi sa turizmom. Vazno je kulturu promatrati kao proces jer je
i turizam dinami¢na pojava, oboje se kontinuirano mijenjaju. Procesi kulturne razmjene
postoje otkad i kultura. Svaka se kultura u svijetu oblikovala kontinuiranim procesom
uzimanja i1 davanja. Kultura je fenomen koji se konstantno razvija, to je Zivuci identitet. Ona
je dinamic¢an model, a pokusavamo li je ukalupiti u statiCan oblik, prestat ¢e postojati kao

izvor inspiracije.t

Jedan od najaktivnijih teoreticara kulturnog turizma Greg Richards kulturu definira kao
kompleksnu cjelinu koja se temelji na organizacijskom konceptu Sirokog spektra ‘nacina
Zivota'.? Tako Siroko odredenje kulture je izuzetno vazno jer, kako ¢e se kasnije pokazati kod
definiranja kulturnog turizma, nije moguée spoznavati samo materijalne oblike kulture
receptivne zemlje i emitivne zemlje, ve¢ nas svakodnevne interakcije gosta i domacina
neizravno uci elementima kulture ‘Drugoga’. Kultura se promatra kao nacin Zivota odredenog
naroda ili druStvene grupe te ima razlikovna svojstva i sustave znacenja, a ukljucuje sve

oblike drustvene aktivnosti te umjetnike i intelektualne aktivnosti.®> To je sveobuhvatna

! Schouten, F.:Tourism and Cultural Change, Paris, 1996., str.54.,
http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001085/108539E0.pdf (08.06.2015)

? Richards, G.: Production and consumption of European Cultural Tourisum, ATLAS 2005, 1996., str. 254.,
http://www.tram-research.com/cultural_tourism_in_europe.PDF (08.06.2015)

® Jelingi¢, D.A.,: Abeceda Kulturnog Turizma, Meandarmedia,Zagreb, 2008., str.28.
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definicija jer pokriva razvoj i individualne kulture i kulture skupine, isti¢u¢i vaznost bastine i
tradicije, ali i suvremene kulture te zivotnog stila. Kultura nije samo umjetnost, odnosno
estetski sud manjine koja je obrazovana kako bi znala cijeniti odredene kulturne aktivnosti,
ona ukljucuje interese obi¢nih ljudi, gradana, seljaka, useljenika, umjetnika i obrtnika. Kultura
se stvara povezivanjem raznih lokalnih kultura te razvijanjem kultura koje ne potjeu sa samo
jednog teritorija, a sve one postaju supkulture. Hibridnost kultura rezultat je povijesnih
dogadaja, migracija interakcija razli¢itih naroda, a u danaSnje vrijeme tu vrstu interakcije,
odnosno privremene migracije predstavlja upravo turizam. Zelimo kulturu definirati u odnosu
na turizam potrebno je prouciti socio-Kulturne aspekte turizma. U turizmu se mijeSaju ljudi i
kulture, a bolje razumijevanje tih kultura dovest ¢e nas do shvadanja turizma kao faktora
promjene u samoj zajednici, ali i izvan nje. Pretpostavlja se da je kultura koju turisti sa sobom
‘donesu’ na godi$nji odmor njihova vlastita kultura, odnosno zemlje iz koje dolaze, a da je
kultura s kojom su u kontaktu kultura zemlje odnosno drzave u kojoj borave. Cesto takvo
shvacanje vodi do stvaranja stereotipa. Ponasanje sudionika u turizmu literatura ¢esto naziva
turisticka kultura. Turist ¢e se prije, za vrijeme i poslije putovanja ponasati u skladu s
turistickom kulturom. Turoperator, vodi¢, zaposlenik u turistickoj agenciji, ugostitelj njegovo
je ponasanje uvjetovano prisutnosc¢u turista, koja onda to ponasanje i oblikuje. Radno mjesto
mu je uvjetovano turizmom, govorimo o promjeni ponasanja, ¢ak 1 nadinom Zivota
uvjetovanog turizmom, §to nazivamo turistickom kulturom.* Kultura se prema toma moze
definirat kao ukupnost spoznaja, normi i vrijednosti koje zajednica osjeca kao svoj jedinstven
nacin Zivota 1 kojim se predstavlja drugoj zajednici s kojom dolazi do kontakta. Obuhvaca 1
reprezentira ponasanje Clanova zajednice te duhovne 1 materijalne proizvode koji su stvoreni
njihovim djelovanjem. Ona je proces i podlozna je promjenama u prilikama kada se razlicite
grupe suocavaju, a onda i pokuSavaju ‘pomiriti® vlastite standarde znacenja i vrijednosti sa
standardima druge skupine.® Kultura ukljucuje i duhovnu razinu (norme, vrijednosti),
materijalnu razinu (proizvod ¢ovjekova ponasanja, djelovanja), nacina zivota te kontinuirani
proces. Pojam kulturne bastine vezan je uz pojam kulturnog turizma, kao jedan od njihovih
najsnaznijih resursa. UNESCO, medunarodna organizacija koja sustavno proucava bastinu 1
organiziraju aktivnosti vezanih uz nju, nudi definiciju kulturne bastine. U konvenciji za

zaStitu svjetske kulturne i prirodne bastine iz 1972. godine bastina je definirana: Kulturna

* Jelingi¢, D.A.,: Abeceda Kulturnog Turizma, Meandarmedia,Zagreb, 2008., str.28.
® Jelin&i¢, D.A., Kulturna bastina i turizam magistarski rad, Zagreb, Sveuciliste u Zagrebu,Filozofski fakultet,
2000., str.9.



bastina odnosi se na spomenike, skupine gradevina i lokalitete koji imaju povijesnu, estetsku,

arheolosku, znanstvenu, etnolosku ili antropolosku vrijednost.
Tri su glavne komponente Konvencije pri definiranju kulturne bastine:

Spomenici: djela arhitekture; monumentalna djela iz podrucja skulpture i slikanja; elementi i
strukture arheoloske prirode; crtezi pecine i prebivaliSta; kombinacije obiljezja izuzetne

univerzalne vrijednosti, povijene umjetnicke ili znanstvene;

Skupine gradevine: skupine samostojecih ili povezanih gradevina koje zbog svoje arhitekture,
homogenosti ili polozaja u okoliSu posjeduju izuzetnu univerzalnu vrijednost, povijesnu,

umjetnicku ili znanstvenu;

Lokaliteti:¢ovjekova djela ili kombinirana djela prirode i ¢ovjeka te podrucja koja ukljucuju

. . . . .. . .. . Y iy 6
arheoloske lokalitete izuzetne univerzalne vrijednosti, povijesne, umjetnicke ili znanstvene.

Ogranic¢enost definicije je u tome Sto odnosi samo na materijalnu dimenziju kulture.
Konvencija definira i prirodnu bastinu. Kako je Konvencija jo§ od 1972. godine na snazi i nije
se mnogo mijenjala, a s vremenom je doslo do promjene u istrazivanju bastine, UNESCO se
prilagodio, pa uvodi i termin nematerijalne Bastine. Nematerijalna baStina u prvom redu
oznacava praksu , prezentaciju i ekspresiju, kao i pridruzena znanja i neophodne vjestine koje
zajednice, skupine pojedinci prepoznaju kao dio svoje kulturne bastine, koja se ponekad

naziva i zivu¢om bastinom. Manifestira se u sljede¢im domenama.

e Usmena tradicija, izricaj 1 jezik;

e Scenska umjetnost;

e Drustvena praksa, rituali 1 sveCanosti;
e Znanja i praksa o prirodi i svemiru;

e Tradicijski obrti.

PrenoSenje s generacije na generaciju zajednice i skupine ponovno stvaraju nematerijalnu
kulturnu bastinu u suglasju s okolinom u kojoj zive, u interakciji s prirodom te povijesnim

uvjetima u kojima zive; nematerijalna kulturna bastina predstavlja identitet naroda i skupina

® United Nation World Heritage Convention Concerning Prorotection of the World Cultural and Natural Heritage
1972, http://whc.unesco.org/archive/convention-en.pdf. No.2, (09.06.2015)


http://whc.unesco.org/archive/convention-en.pdf

ljudi i osigurava im Kkontinuitet zivljenja .oCuvanjem nematerijalne kulturne bastine promice

se, podupire i razvija kulturna raznolikost te ljudska kreativnost.’

Za turizam, kao pojavu svjetskog karaktera karakteristican je kontakt i mijesSanje kultura, ima
veliko znacenje u procesima globalizacije kojima svjedo¢imo. Turizam je suvremena prilika

za kontakt zahvaljujuéi kojem spoznajemo ‘Drugog’.®

Ne postoji jedinstvena, specifi¢na definicija kulturnog turizma jer se stru¢njaci koji se njime
bave uzimaju u obzir ono §to se zasniva na njihovu vlastitu proizvodu i resursima s kojima

rade.

Definicije s turistiCkom osnovom promatraju kulturni turizam iz perspektive turisticke
industrije ili turistickog sustava. Polazi se od pretpostavke da su svi turisti koji posje¢uju
kulturne sadrzaje kulturni turisti. Stoga one Kulturni turizam definiraju sa aspekta sadrzaja
koji on obuhvaca. Klasi¢ni primjer je dao ECTARC-a (European Center for Training and
Regional Co-operation), koji definira resurse ukljuéene u kulturni turizam kao:®

e Arheoloska podrugja,

e Muzeji i galerije,

e Arhitektura (rusevine, poznati objekti, ¢itavi gradovi),

e Umjetnost, skulpture, zanati,

e Festivali, dogadaji,

e Glazba, plesovi,

e Drama, opera (kazaliste), filmovi,

e Jezicne 1 knjizevne studije, ture 1 dogadaji,

e Vjerski festivali, hodocasca,

e Cjelokupna (narodna ili primitivna) kultura i supkultura.

Kulturni turizam jedan je od posebnih oblika turizma koji ovoj gospodarskoj grani nudi
dugoro¢nu konkurentnu prednost. Turizam i Kultura se prozimaju, a osmisljavanjem kulturno-
turistickog proizvoda obogacuje se osnovni proizvod, odnosno imidz odrediSta, povecava
potro$nja, duljina boravka turista i zadovoljstvo njihovim boravkom, iz ¢ega slijedi ponovni

posjet, stimulira se lokalna, odnosno regionalna potraznja i otvaraju se moguénosti razvoja

" Unesco Intangible Heritage 2003, http://portal.unesco.org/en/ev.php-

URL _1D=17716&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (09.06.2015)

8 Jelingi¢, D.A., op.cit., str.24

° Richards, G, What is cultural tourisum,Barcelona, 2003, http://www.docstoc.com/docs/2554594/What-is-
cultural-tourism. No.7. (09.06.2015) D.A.
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novih trzisnih segmenata. Od turizma kultura dobiva dodatni izvor prihoda, proSiruju se
trziSta i stvaraju novi segmenti posjetitelja, poti¢e se profesionalno upravljanje kulturnim
dobrima i njihov marketing, omoguéuje se bolja kontrola nad koriStenjem kulturnih

potencijala, a medu lokalnim stanovniStvom stvara se bolji imidz kulture®

Literatura poznaje niz manjih i jednostavnijih definicija koje kulturni turizam

objasnjavaju na sljedece nacine:

e Kulturni je turizam zabavno i edukativno iskustvo koje kombinira umjetnost s
prirodom i dru$tvenom bastinom te povijes¢u

e Kulturni je turizam turisticki izbor koji educira ljude o aspektima izvedbe, umjetnosti,
arhitekture i povijesti koji se odnose na odredenu destinaciju

e Kulturni je turizam putovanje usmjereno prema iskustvu umjetnosti, bastine i posebnih

osobina destinacije

Bez obzira na to koju od navedenih definicija primijenili, sve ¢e u sebi u uvrstiti materijalne,
odnosno nematerijalne oblike kulture odredene destinacije koji turistu nude ‘atmosferu’,
‘odnosno iskustvo' ili dozivljaj odabrane destinacije. Poznavanje tipologije kulturnih turista
osnova je za stvaranje strategije razvoja kulturnog turizma na lokalnoj, regionalnoj ili
nacionalnoj razini. Spomenut ¢emo jednu tipologiju koja razlikuju tri vrste kulturnih turista.

Ona je posluzila za izradu Strategije razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj, a razlikuje:""

e Turista usputne ili slu¢ajne kulturne motivacije (privuc¢enog kulturom), ¢ija motivacija
dolaska u destinaciju nije kulturna. To znaci da je turist u destinaciju doSao kao
kongresni, sportski, zdravstveni ili neki drugi turist, ali je u doticaju s lokalnom
kulturom ili usput posjecuje odredenu kulturnu atrakciju. On u na¢elu nema nikakvu
kulturnu motivaciju i naj¢eS¢e je masovni turist, iako drugi oblici turizma nisu
iskljuceni.

e Must see turista (inspiriran kulturom), ¢ija je motivacija izrazito kulturna, ali se
usmjerava samo prema velikim kulturnim dogadajima koji su u trenutno su obic¢no

velike izlozbe (Picasso u Becu) ili koncerti (Tri tenora). Taj tip turista Cesto se

1o Demonja, D,: Institut za medunarodne odnose,Zagreb,
http://www.anthroserbia.org/Content/PDF/Articles/f384947fde3141749626c98490b3475a.pdf (09.06.2015)
Yyelingic, D.A.,:op.cit.,str..48.

Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003., str. 7 http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf
(09.06.2015)
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povezuje s bogatijim, ‘novopecenim’ kulturnim interesentima i ne predstavlja stalno
trziSte jer njegova motivacija ne poc¢iva na dubljem znanju i interesima

e Pravog kulturnog turista (motiviran kulturom), ¢ija je osnova motivacija za putovanje
kultura. Taj tip turista prisustvuje izrazitim kulturnim dogadajima i posjecuje kulturne
atrakcije, a izbor destinacije obi¢no ovisi o njegovim specijaliziranim interesima. Ipak
taj tip turista ne mora nuzno imati specijaliziran interes, ve¢ ga moze mijenjati, ali mu

motivacija uvijek ostaje u domeni kulture.

Gotovo je nemoguce postaviti apsolutne parametre, Sto zbog resursa kojima se kulturni
turizam sluzi Sto zbog turista koji se sluze resursima. Zapravo, kulturni je turizam postao
krovni termin za Sirok raspon aktivnosti, koje ukljucuju povijesni, etnicki, umjetnicki,
muzejski i ostale vrste turizma. Sto je onda kulturni turizam? Ne navesti niti jednu definiciju
opravdavaju¢i se njihovim mno$tvom c¢inilo bi se neozbiljnim pa ¢emo, pragmaticki, ponuditi
sljedecu, koju koristi 1 Strategija razvoja hrvatskog kulturnog turizma, s pravom je nazvavsi
operativnom za vlastite potrebe. U Strategiji kulturnog turizma, krovnom dokumentu za
razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj kulturni turizam ,,0znacava posjete osoba odredenoj
destinaciji izvan mjesta njihova stalnog boravka motivirane u cijelosti ili djelomi¢no
interesom za povijest, umjetnost, bastinu ili stil zivota lokaliteta, regije, zemlje. Tom
definicijom kultura obuhvaca i materijalnu dimenziju — muzeje, galerije, koncerte, kazalista,
spomenike i povijesne lokalitete, ali i nematerijalnu dimenziju — obicaje, tradicije, obrte,
vjestine. Turisti se smatraju kulturnim turistima ako su barem djelomice motivirani Zeljom za
sudjelovanjem u kulturnim aktivnostima.’* Bez obzira kako ga definirali, neosporno je da
kulturni turizma predstavlja svu bit postojanja turizma uopce. Turizam bi u svojoj sustini
trebao, kroz upoznavanje raznolikosti prirodne i kulturne bastine svijeta, omoguciti Sirenje
vidika, promovirati toleranciju. Zahvaljuju¢i turizmu trebali bi viSe cijeniti vlastitu kulturu 1
prihvacati tudu. Ako se razvija na jedan odrziv i za lokalnu zajednicu i turista, prihvatljiv

nacin, kroz kulturni turizam se moze u punom smislu ostvariti ova vizija turizma.
2.2. Preduvijeti razvoja kulturnog turizma

Hrvatska ima preduvjete na kojima dugoro¢no, moze graditi kulturnu turisticku ponudu te
imidZ destinacije kulturnog turizma. IstraZivanja pokazuju da su kulturne znamenitosti,

muzeji i galerije, priredbe i kazalista popularne kulture aktivnosti posjetitelja, kako inozemnih

12 Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma*, Institut za turizam, Zagreb,
2003., str. 6, http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf
(09.06.2015)
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tako 1 domacih, tijekom njihova boravka u nasim destinacijama. Medutim kako nasi turisticki
resursi nisu osmisljeni niti se njima upravlja kao turistickim atrakcijama, gosti izrazavaju
nezadovoljstvo onim §to imamo za ponudit u ovom segmentu.’* Dugoroéno propustamo
graditi bolji imidZz na temelju kulturne ponude ve¢, upravo suprotno. Kulturni resursi
propustaju izvuéi korist od postoje¢e, odnosno potencijalne potraznje, koja bi im osigurala
dodatna sredstva za odrzavanje, ofuvanje i razvoj. Da bi hrvatska postala destinacija
kulturnog turizma potrebno je podic¢i kvalitetu prezentacije i interpretacije. Omogucit sustav
da se lako¢om dolazi do informacija o kulturnoj ponudi destinacije. Preduvjeti za razdoblje
od Cetiri godine su: Stvoriti klju¢nu masu kvalitetno prezentiranih, suvremeno interpretiranih i
profesionalno promoviranih kulturnih turistickih proizvoda integriranin u cjelokupnu

turisti¢ku ponudu destinacije, koji ée: **

e Stvoriti imidz destinacije bogatih osmisljenom i sadrzajnom kulturnom turistiCkom
ponudom,

e Obogatiti zadovoljstvo posjetom postoje¢ih posjetitelja, stimulirati potroSnju,
produljiti sezonu te stimulirati izvansezonsku potraznju,

e Privuéi nove trziSne segmente,

e Potaknut domacu potraznju.

Potrebno je postaviti odredene preduvjete. S obzirom na to da potraznja postoji, kako kod
inozemnih tako i kod domacih posjetitelja, te da unato¢ tome ona nije stimulirala razvoj
kulturnih turistickih proizvoda, postalo je o¢ito da barijere osmisljenom razvoju proizvoda
leze u ¢injenici da kultura i turizam, kako unutar tako i medusobno, nisu povezani. Razlog
zbog kojeg sami nisu prepoznali medusobne koristi od povezivanja i udruZivanja lezi u
nerazvijenoj svijesti o tome kakve ucinke i jedni i drugi mogu poluciti od razvoja kulturnog
turizma, $to ima korijene u niskom stupnju znanja o tome §to zapravo znaci kulturni turisticKi
proizvod i kako ga osmisliti i promovirati. Drugi razlog lezi u tome $to, za turizam, u
Republici Hrvatskoj kultura nije prioritetna aktivnost. Naime, turizam ima prirodne resurse na
koje tradicionalno oslanja svoj razvoj, 3S(sea, sun, sand) te mu ukljuc¢ivanje kulture u ponudu,
osobito bez ucinkovite suradnje s kulturnim sektorom, nije neophodno prioritet. Kako bi se i
jedni i drugi potaknuli na konstruktivnu suradnju, potrebno je staviti do znanja i jednom i

drugom sektoru da je razvoj kulturnih turistickih proizvoda jedna od prioritetnih razvojnih

3 Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003., str. 16, http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf
(09.06.2015)

™ Ibid, str.16
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smjernica, odnosno potrebno je stvoriti klimu koja podrzava suradnju kulture i turizma.
Konac¢no, uslijed nedostatka kulture partnerstva u nasoj zemlji te nepovezanosti koja
prevladava u jednom i drugom sektoru, kulturne turisticke proizvode tesko je sustavno
razvijati bez dobre organizacije, kako na nacionalnoj tako i na regionalnim razinama, koja ¢e
dati smjernice razvoja proizvoda te ih poticati i usmjeravati programima stru¢ne, tehnicke i

financije podrske.

Stoga su prioriteti slj edeéi:?®

1. Stvoriti pozitivno okruzje koje ¢e poticati inicijative razvoja kulturnih turisti¢kih

Proizvoda,

2. Uspostaviti sustav organizacije i mehanizme intersektorske suradnje,

3. Podié¢i stupanj znanja i vjeStina potrebnih za razvoj kvalitetnih kulturnih turisti¢kih
proizvoda,

4. Podi¢i standard interpretacije, opremljenosti i kvalitete kulturnih turisti¢kih proizvoda,

5. Unaprijediti sustav protoka informacija, promocije i distribucije kulturnih turisti¢kih
proizvoda,

Povezivanje kulturnih vrijednosti i turisticke ponude omogucuje buduénost u kojoj ¢e
napredovati i turizam i kultura. Uspjeh ovisi o0 organizaciji, ponajprije o medusektorskoj
suradnji: Ministarstva kulture, konzervatorskih odjela, stru¢njaka, ali i ukljucenosti svih
dionika u lokalnoj zajednici — koji se proteze od lokalne samouprave do stanovnika, udruga,
poduzetnika i turistickih organizacija.

2.3. Odrzivi kulturni turizam

Kako je interakcija kulture i turizma u modernim vremenima prouzro€ila niz negativnih
pojava (narusavanje tradicijskog nacina Zivota, uniStavanje kulturne bastine), uvodi se svjesno

promisljanje razvoja turizma .

Pod odgovornim i odrzivim razvojem turizma razumijeva se razvoj turizma koji zadovoljava
potrebe sada$njih turista, turisti¢kih destinacija i svih sudionika u turizmu, uz istovremeno
o¢uvanje 1 povecanje potencijala za upotrebu turistickih resursa u buduénosti, bez
ugrozavanja moguénosti buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Podrazumijeva se
unapredenje kvalitete zivota ljudi u okviru mogucénost ekosistema koji nas okruzuju.

Odgovorni i odrzivi razvoj podrazumijeva pravo na turizam i na slobodu turisti¢kih kretanja,

1° Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003., str. 17, http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf
(09.06.2015)
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zadovoljenje gospodarskih, druStvenih i estetskih potreba, uz odrzavanje karakteristika

prirodnog i dru§tvenog okruZenja i kulturno povijesnog nasljeda.'®

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO), odrzivi turizam je turizam Koji
zadovoljava potrebe prisutnih turista i domicilnog stanovnistva istodobno cuvajuci resurse
buduéeg razvitka. Takav razvoj podrazumijeva upravljanje resursima na nacin da se udovolje
osnovni ekonomski, socijalni i estetski zahtjevi uz istodobno ocuvanje kulturnog integriteta,

osnovnih ekoloskih procesa i bioloske raznolikosti.’
Odrzivi turizam bi trebao:

e iznaci optimalan nacin koriStenja prirodnih resursa kako bi se odrzali klju¢ni
ekoloski procesi te zastitila priroda 1 bioraznolikost,

e postivati drustveno-kulturolosku izvornost lokalne zajednice, postujuci njihovo
kulturno nasljede i tradicionalne vrijednosti kao i pridonijeti interkulturnom
razumijevanju te

e pridonijeti dugorocnom gospodarskom razvitku, donose¢i ekonomske koristi

svim dionicima.

Primjena koncepcije odrzivog turizma nije ogranicena samo na neke selektivne oblike
turizma, kao §to je eko-turizam'® i ruralni turizam, ve¢ se moZe primijeniti na sve oblike
turizma.

OdrZivo koriStenje kulturne bastine podrazumijeva njezinu zastitu i koriStenje. KoriStenje
kulturne bastine moze donijeti prihod dio kojega se ponovno ulaze u njezinu zastitu. To
pridonosi osiguravanju odrzivosti kulturne bastine 1 ujedno omogucuje dodatno financiranje iz
drugih izvora, ne oslanjajuci se samo na proracun. Uz to, gospodarsko koristenje kulturne
bastine utjeCe na podizanje svijesti i razumijevanje Sire javnosti o njezinoj vaznosti za

identitet, zajedniStvo 1 drustvenu koheziju.19

1 Jelin¢i¢, D.A., op.cit., str.38.

" UNEP and UNWTO, Making Tourism More Sustainable: Guide for Policy Makers, UNEP and
UNWTO,2005., p.11

8 Ekoturizam predstavlja selektivni, odrzivi oblik turizma koji privlagi turiste koji su zainteresirani za
upoznavanje prirodne i kulturne bastine, pri ¢emu su i sami zainteresirani za odgovoran odnos prema okolisu.

19 Strategija zaitite, o¢uvanja i odrzivog gospodarskog koristenja kulturne bastine Republike Hrvatske za
razdoblje 2011.-2015., Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, http://www.min-
kulture.hr/userdocsimages/bastina/STRATEGIJA BASTINE_VRH.pdf (10.06.2015)
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Pod odrzivim razvojem u turizmu podrazumijeva se Sposobnost turisticke destinacije da
ostane u ravnotezi s okruzenjem, odnosno sposobnost da ostane konkurentan na trzistu
usprkos pojavi novih i manje posjecenih destinacija te da privuce podjednako posjetitelje koji
se vracaju i one koji dolaze prvi puta. Za ovaj oblik turizma ¢esto se koristi i izraz "odgovorni
turizam™ koji podrazumijeva turizam koji maksimizira pozitivne uc¢inke za lokalnu zajednicu,
minimizira negativne socijalne i prirodne ucinke te pomaze lokalnom stanovnistvu sacuvati
svoju kulturom i okolis.?

Da bi u praksi zazivio koncept odrzivog turizma, neophodno je postaviti takav model razvoja
koji ¢e doprinositi ostvarivanju slijede¢ih ciljeva: ostvarenju ekonomskog profita, zastite

zivotne sredine, ocuvanju socijalnog integriteta lokalnih zajednica, njegovanju kulturnih

vrednota lokalnog stanovni$tva i optimalno zadovoljavanje turisti¢kih potreba.
2.4. Kulturni turisti

Kulturni turist je obrazovan, viSe zaraduje u domicilnoj zemlji pa i viSe tro$i na receptivnoj
destinaciji. On traZi iskustvo 1 aktivan odmor i svoje putovanje najceSce organizira sam
sluze¢i se Internetom. Turist moze posjetiti odredenu destinaciju iz nekih sasvim drugih
razloga, a usputno i sudjelovati u kulturnom zivotu lokaliteta i na taj nacin opet ispuniti
funkciju kulturnog turista, iako mu je kulturna namjera bila sekundarna. Prema tome, u skladu
s motivirano$cu turista za kulturno putovanje tipologija kulturnog turizma mogla bi se razviti

prema stupnju motivacije:**

e Primarna,
e Usputna,

e Slucajna.

Ukoliko turist posjecuje odredenu destinaciju isklju¢ivo s prvotnom i jedinom namjerom za
sudjelovanjem u njezinom kulturnom Zzivotu, govorimo o primarnoj motivaciji. Takvi
sluc¢ajevi obicno ukljucuju posjete (svjetskim) izlozbama, glazbenim festivalima, koncertima,
kazaliSnim predstavama i1 sl. O usputnoj motivaciji govorimo u slu¢aju kada se turist na
odredenu destinaciju upucuje iz nekoga drugog primarnog motiva, a kulturni Zivot ima tek
sekundarno znacenje. Takav turist ima namjeru posjecivanja kulturnih priredaba, no to mu
nije primarni motiv. U tom slucaju turist boravi u odredenom mjestu radi odmora, posla,

posjete nekoj sportskoj manifestaciji i sl., a pritom posjeti bilo neku izlozbu, bilo uziva u

20 Bugar, K,Pravila ponasanja u turizmu, http:/hrcak.srce.hr/file/105167 (10.06.2015)
?! Jelingi¢, D.A,op.cit., str.43.
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nacionalnim specijalitetima ili pak upoznaje jezik domacina. Slu¢ajnom motivacijom
nazivamo situaciju u kojoj turist na¢elno nema namjeru za upoznavanjem kulture destinacije,
ali za vrijeme svog boravka dolazi u kontakt s lokalnim stanovnistvom i mozda i ne Zele¢i to,

upoznaje njihov nacin zivota, odnosno kulturu.
Tipologija s obzirom na prirodu kulturnog interesa razlikuje:**

e Turista specificnog i

e Turista nespecificnog kulturnog interesa.

Turist specifi¢nog kulturnog interesa tocno zna u kojoj vrsti kulture/kulturnog dogadaja zeli
sudjelovati (npr. izloZzbe vezane uz naivnu umjetnost), dok nespecifi¢ni kulturni turist nije
zainteresiran za odredeni oblik kulture, ve¢ ga zanima S$ire podrucje, ovisno o vlastitim

interesima.
Tipologija s obzirom na prirodu kulturnog interesa razlikuje:*®

e opceg kulturnog turista i

e specijaliziranog kulturnog turista.

Op¢i kulturni turist posjecuje razliCite zemlje, regije, gradove, sudjeluju¢i u nekim od
kulturnih oblika prije spomenutih. Njegova se ‘karijera’ razvija u skladu s akumuliranim
znanjem i iskustvom, koje se opet inkorporira u sklop osobnih generalizacija o stranim
kulturama. To rastuce kulturno znanje povecava se u skladu s povecanjem prakti¢nog znanja,
ukljucujué¢i ucenje o tome kako se odnositi s lokalnim ljudima i kako sudjelovati u
svakodnevnim aktivnostima u nepoznatoj okolini. I kulturna i prakticna zaliha znanja turista
je eklekticka, sastavljena od ideja koje turist ima o lokalnoj umjetnosti, narodnom Zivotu,
zivotnim stilovima, povijesti, a onda se 1 proSiruje usporedujuci s lokalitetima koje je turist

prethodno posjetio.

Specijalizirani kulturni turist koncentrira se na jedan ili mali broj lokaliteta ili kulturnih
entiteta. Takav turist kontinuirano posjecuje odredeni grad, regiju ili zemlju u potrazi za
Sirokim kulturnim razumijevanjem tog odredenog mjesta, ili posjecuje razli¢ite gradove,
regije ili zemlje u potrazi za primjerima neke odredene vrste umjetnosti, povijesti, festivala ili

muzeja.

2 \bid., str. 47.
2 bid., str. 47.
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Tipologiju koja razlikuju tri vrste kulturnih turist, koja je posluZila za izradu Strategije razvoja

kulturnog turizma u Hrvatskoj:**

a) Turisti motivirani kulturom - ovu grupu ¢ini 5-15 posto turista te oko 5 posto lokalnih
stanovnika. Njima su atraktivna elitna kulturna dogadanja i turisticki paketi te vole da
ih se tretira kao posebne goste.?

b) Turisti inspirirani kulturom - ovo je najveca skupina u koju spada oko 30 posto turista
i otprilike 15 posto lokalnih stanovnika. Njih privlac¢e dobro poznati kulturni lokaliteti,
atrakcije ili dogadaji (npr. popularne izlozbe). Osjetljivi su na cijenu i traze vrijednost
za novac. Oni su tek djelomi¢no motivirani kulturom, i to ih privlace uglavnom dobro
reklamirane i popularne predstave, koncerti ili izlozbe i tesko da imaju ista vise od
povrsne znatizelje za lokalnu kulturu. Kako bilo, posjetit ¢e kulturne atrakcije pod
uvjetom da imaju vremena, da su im one lako dostupne te im nude vrijednost za
novac.?®

c) Turisti privuceni kulturom - oni c¢ine otprilike 20 posto turistickog te 20 posto
lokalnog trzista. Ova grupa ne planira svoj posjet kulturnim atrakcijama, ali ¢e ih
posjetiti ako su im ponudene tijekom njihova boravka. Za ovu grupu lokalni kulturni
resursi mogu biti atraktivni pod uvjetom da su na vrijeme dobili informacije o
predstavama, izlozbama ili kulturnim i povijesnim atrakcijama lokaliteta. Marketing u
samoj destinaciji, pravovremeno informiranje, dostupnost atrakcije i, gdje je potrebno,

lakoca rezervacije ulaznica, kljucni su elementi za privlacenje ove grupe turista.?’

2 Pojasnjenje tipologije na str.5.

? Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003, str. 6, http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf
(10.06.2015)

% Ibid., str.6

%7 Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma, Institut za turizam, Zagreb,
2003, str. 6, http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf
(10.06.2015)

13


http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar/Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf
http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar/Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf

3. HRVATSKI KULTURNI TURIZAM

U tre¢em poglavlju rada prikazane su specifiéne karakteristike vezane za ponudu hrvatskog
turizma nakon kojeg slijedi kratki rezime temeljnog dokumenta za razvoj kulturnog turizma.
Obradeni su nacini financiranja kulturnog turizma, medunarodne organizacije vezane za

kulturni turizam, marketing i promocija te prikaz pozitivnih i negativnih utjecaja turizma.
3.1. Karakteristike ponude kulturnog turizma u Hrvatskoj

Jedan od preduvjeta razvoja kulturnog turistickog proizvoda je turisticka potraznja. Naime, bilo koji
oblik turizma specijalnog interesa tesko je razviti u uvjetima gdje ve¢ ne postoji odredena turisticka
potraznja. Drugi vazan preduvjet je postojanje kulturnih resursa koji se mogu pretvoriti u kulturni
turistiki proizvod, pri ¢emu se pod pojmom ‘kulturni turisti¢ki proizvod” smatra formalizirana,
pakirana i upravljana prezentacija bastine, umjetnosti ili jedinstvene atmosfere destinacije na
jedinstven i zanimljiv nac¢in u skladu sa suvremenim trendovima potraznje, koja istovremeno nudi

popratne usluzne sadrzaje i visoku kvalitetu usluge.

Na temelju analize trendova potraznje kulturnog turizma u Europi i svijetu te na temelju trzi$nih
istrazivanja TOMAS (Institut za turizam 2002., 1997.),® mozemo zakljugiti da ve¢ danas u
Hrvatskoj potraznja inozemnih posjetitelja za kulturnim turistickim proizvodima, odnosno i u
Hrvatskoj je vidljiv trend globalnog povecanja interesa za kulturnim aktivnostima, ali isto tako
istraZzivanje pokazuje da nam gosti odlaze sa odmora nezadovoljni. Potrebno je postici
zadovoljstvo gostiju, upakiranim kulturnim turistickim proizvodom, ¢ime ¢e se potaknuti njihova

potrosnja, duljina boravka, te stvoriti imidz destinacije bogate kulturnim aktivnostima.

Tradicionalno, domace je trziSte zanemareno pri promisljanju razvojnih smjernica hrvatskog
turizma. Regionalno lokalno i domace trziste klju¢ su odrzivosti kulturnih turistickih proizvoda.
Domace trziste djelomi¢no ublazava senzonalnosti  inozemne potraznje, ali i omogucuje
primjerice zaledu jadranske obale 1 kontinentalnom dijelu odredenu turisti€¢ku aktivnost tijekom

cijele godine.

Kako bi se mogao definirati strateski okvir razvoja kulturnog turizma koji ¢e poticati njegov
razvoj ravnopravno u svim dijelovima Hrvatske, provedeno je i istrazivanje potraznje domaceg

trzista.?®

% Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003., http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf (10.06.2015),
str.8

% Ibid., str.9
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Moze se zakljuciti da potraznja domaceg trzista moze stimulirati ja¢im lokalnim 1 regionalnim
marketingom od kojeg ¢e koristi poluciti i kulturne institucije i turisticki sektor. Naime, kulturne
institucije morale bi pojacati lokalni i regionalni marketing. Preko lokalnog trzista, koje je bolje
informirano 1 viSe zainteresirano za kulturnu ponudu, potice se i aktivniji boravak turista u posjeti
prijateljima i rodacima, ali istovremeno sami stanovnici djeluju kao ambasadori kulturnog turizma

svojih mjesta te time poti¢u promociju usmenom predajom.

Analiza kulturnih resursa temeljena je na istrazivanju percepcija predstavnika Zupanijskih
turistickih zajednica o stupnju turisticke atraktivnosti postoje¢ih kulturnih resursa, njihovom
potencijalu za ukljucivanje u kulturnu turisticku ponudu te prijedlozima, mjerama i akcijama
koje bi se trebale poduzeti za eventualno ukljucivanje tih resursa u kulturnu turistidku ponudu.®
Osim kompaktnih urbanih i ruralnih povijesnih sredina, UNESCO-ovih lokaliteta, lokaliteta

koji mogu postati medunarodne turisticke atrakcije.31

U veéim urbanim sjediStima velika je koncentracija kvalitetnih kulturnih ustanova,
nematerijalnih kulturnih dobara, festivala, narodnih svetkovina bogatih legendama mitovima

koje nalazimo u mnogim mjestima mogu se prezentirati kao turisticka prica.®

Sto se tie samih kulturnih ustanova, veéina ih je smjeStena na povoljnim lokacijama, s
postoje¢om infrastrukturom imaju mogucnost prihvata veceg broja posjetitelja, muzeji i
galerije djeluju u okviru dosta dobro razvijene mreze, Sto bi moglo rezultirati ukupnom 1

zajedniCkom ponudom na trziStu te zajedniCkom promocijom.

Treba naglasiti da se na odredenim lokalitetima, osobito Dubrovnik, uslijed pritiska posjetitelja
sa kruznih tura, muzeji 1 galerije, ali 1 cijeli grad, suocava sa situacijom slicnoj Veneciji, gdje se
grad ne moze nositi s tolikim brojem posjetitelja. lako je ovaj problem ograni¢en samo na
Dubrovnik i druge destinacije koje aktivno poti¢u dolazak brodova mogu se u neposrednoj
buducnosti suociti s velikim pritiskom posjetitelja. Za razliku od ostalih lokacija gdje se
postavlja pitanje kako povecati broj posjetitelja u muzejima i galerijama za ove se destinacije

mora pronaéi model koji ée pritisak minimalizirati.*®

% Strategija razvoja kulturnog turizma ,,Od kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003., http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razv0ja%20Kulturnog%20Turizma.pdf (10.06.2015),
str.10.

%1 Arena u Puli

$2'U Zgrebu 32 muzeja, Split, Rijeka, Dubrovnik, Varazdin

% Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003., http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf (10.06.2015),
str.13.
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Poput muzeja 1 galerija, trenutno stanje kulturnih dogadanja 1 manifestacija takoder je utvrdeno
anketnim istrazivanjem, koje je pokazalo da su manifestacije u prosjeku, u smislu svog
poslovanja, nesto bolje poslovno orijentirane od muzeja i galerija.** Ponuda kulturnih
manifestacija varira od onih koje su postale zastitni znak odredenog lokaliteta **do manjih ne
toliko prepoznatljivih dogadaja. Cesto zna do¢i do preklapanja raznih dogadaja na regionalnoj
razini, no pozitivno je Sto se svetkovine i festivali odvijaju tijekom cijele godine i u razli¢itim
godisnjem dobu Sto dobro utjeCe na produljenje turisticke sezone. Pojedini festivali imaju
medunarodnu publiku ali ne zbog planiranja i1 promidzbe ve¢ zbog dolaska turista u destinaciju
u koji ga neki festival privuce in situ. lako su dogadanja, festivali i manifestacije sve vazniji
oblik kulturne turisticke ponude, potrebno je naglasiti da se i oni, poput muzeja i galerija, trebaju
pretvoriti u kulturni turisticki proizvod da bi se mogli sustavno ukljucivati u turisticku ponudu
destinacije. lako je jedan od preduvjeta da je njihov program poznat godinu ili dvije unaprijed,
potrebno ih je sustavno pretvarati u proizvod spreman za prihvat inozemnih posjetitelja, od
jednostavnog i lakog sustava rezerviranja, do garantiranja odredenog broja ulaznica turistickim
posrednicima te posebnog osmisljavanja usluga za posjetitelje.*® Dakle, Hrvatska kao turisti¢ka
destinacija, nalazi u situaciji kada je nuzno izravno i djelotvorno ukljucivanje njezine turisticke
ponude u europske i svjetske tijekove, od stvaranja uvjeta i pogodnosti uz pomo¢ drzave za
privlacenje inozemnog kapitala i njegova ulaganja u razvoj turizma, od razvijanja poduzetnistva,
podizanja 1 unaprjedivanja kvalitete usluga 1 turistickog privredivanja u cjelini, do oCuvanja 1
zastite prirode 1 drugih resursa, kao bitnih preduvjeta za razvoj turizma. U razvoju turisticke
ponude trebat ¢e vise koristiti iskustva, rjeSenja 1 standarde turisticki razvijenih zemalja Europe,

jer turizam sve manje poznaje granice, a turisticko trziste postaje sve integralnije i jedinstvenije.
3.2. Strateski plan kulturnog turizma Hrvatske

lako Hrvatska ima bogato povijesno 1 kulturno nasljede, Sto je pretpostavka za razvoj
kulturnog turizma , na svjetskom trziStu nije prepoznata kao destinacija bogata kulturom.
Institut za turizam u Zagrebu dobiva od Ministarstva Turizma zadatak da izradi cjelovit
strateski dokument. Dokument se naziva Od turizma i kulture do kulturnog turizma: strategija

razvoja. Cilj strategije je bio dati preporuku za provedbu projekata. Projekti bi bili uvrSteni u

#Strategija razvoja kulturnog turizma ,,Od kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003., http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf (10.06.2015),
str. 13.

% Primjerice Dubrovacke ljetne igre, Splitsko ljeto, Motovun film festival, Varazdinske barokne veceri.

% Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003., http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf (10.06.2015),,
str.14.
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program Hrvatske turisticke zajednice kao krovne organizacije za ukupnu promidzbu hrvatske
turisticke ponude. Strategija rjeSenje vidi u partnerstvu kulture i turizma, koji mogu
pridonijeti razvoju hrvatskog kulturnog proizvoda i to u suradnji s lokalnim zajednicama i
resornim ministarstvima. Takav oblik bi omogucio probitak na inozemno i tuzemno trziste.
AranZzmani temeljeni na povijesno kulturnim znamenitostima uz kvalitetnu marketinsku
prezentaciju, mogao bi donijeti financijsku dobit kulturi i turizmu te lokalnoj zajednici, samim
time veci turistiCki promet na razini drzave. Strateski cilj dokumenta odreduje stvaranje
kvalitetno predstavljenih , suvremeno interpretiranih i profesionalno promicanih kulturno

turisti¢kih proizvoda integriranih u turisticku ponudu koji ¢e:

1. Stvoriti pozitivno okruzje koje ¢e poticati inicijative razvoja kulturnih turistickih proizvoda,
2. Uspostaviti sustav organizacije i mehanizme intersektorske suradnje,

3. Podi¢i stupanj znanja 1 vjeStina potrebnih za razvoj kvalitetnih kulturnih turistickih
proizvoda,

4. Podi¢i standard interpretacije, opremljenosti i kvalitete kulturnih turisti¢kih proizvoda,

5. Unaprijediti sustav protoka informacija, promocije 1 distribucije kulturnih turisti¢kih
proizvoda.®’

Strategija obuhvaca razdoblje od cetiri godine tijekom kojeg se kreira okruzenje i
infrastruktura koja dugoro¢no potice i usmjerava razvoj kulturno turisti¢kih inicijativa i
interpretacija postojec¢ih kulturnih resursa , stvaraju preduvjete za razvoj kulturnog turizma.

Dokument identificira pet strateskih prioriteta:38

Stvorit pozitivno okruzenje i preduvjete za razvoj kulturno turistickih inicijativa,
Uspostavit sustav organizacije i mehanizme intersektorske suradnje,
Podi¢i stupanj znanja I vjeStina potrebnih za razvoj kvalitetnih turistickih proizvoda,

Podi¢i standard interpretacije, opremljenosti i kvalitete kulturno turisti¢kih proizvoda,

o > w0 e

Unaprijedit sustav protoka informacija, promidzbe i distribucije kulturno turisti¢kih

proizvoda.

Dokument je iznio i iznenadujuce podatke, koji ukazuju na stvaran torpor promjenama: 31%
anketiranih predstavnika kulturnih institucija smatra da je privlacenje turista prevelik napor u
odnosu na oc¢ekivanu korist, 40 % njih drzi da im ne treba dodatno obrazovanje iz podrucja

turizma i marketinga. Vise od polovice kulturnih institucija nema trgovinu suvenirima, a

% Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma®, Institut za turizam, Zagreb,
2003, , http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf (10.06.2015),
str. 17.

* Ibid., str.18-31.
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samo 14 % ima kafi¢, a treina parking. (Strategija razvoja kulturnog turizma). Podaci
pokazuju nepostojanje volje kulturnih djelatnika da se ukljuce u nove aktivnosti . Mogli bi
zakljuciti da su kulturni djelatnici zadovoljni trenutnim stanjem, koje ipak ne odrazava

europsku sliku kulturnih ustanova.
3.3. Organizacije u kulturnom turizmu

Velike medunarodne institucije imaju znacajnu ulogu u razvoju kulturnog turizma. Uloga

medunarodnih organizacija u razvoju kulturnog turizma ogleda se u:*°

a) Ocuvanje svjetske kulturne bastine,

b) Utjecaju na obrazovanje turista,

c) Stvaranje konkretnih programa namijenjenih kulturnim turistima koji utjecu na Sirenje
svijesti o potrebi ocuvanju kulturne bastine i promicanje kulturnog turizma na

svjetskoj razini.

Shema 1. Medunarodne organizacije koje promi¢u kulturni turizam

Medunarodne organizacije
koje promicu kulturni

turizam
|
| T T | |
EUROPSKA| | VLECE SVJIETSKA ICOM,
UNESCO UNIJA EUROPE TURISTICKA ICCROM,
ORGANIZACIIA ICOMOS

Izvor: izvedeno na temelju Jelin¢i¢, D.A.,2008., str.77.

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) kao
Medunarodna organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu pionirska je
organizacija u promicanju kulturnog turizma koja djeluje kao podloga za:*® Proucavanje i
istrazivanje tema u okviru kulturnog turizma, educiranje kulturno osvijestenih turista,o¢uvanje
kulturne bastine, provodenje kulturno-turistickih projekata u praksi, pomo¢ u kreiranju

kulturno-turisti¢kih politika.

* Jelingi¢, D.A., op.cit., str.77.
“Ibid., str. 79.
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Shema 2. Oblici djelovanja UNESCO-a na podru¢ju kulturnog turizma

OBLICI DJELOVANJA
UNESCO-a NA PODRUCJU
KULTURNOG TURIZMA

PROJEKTI U OBRAZOVNE | )

PODRUCIU ISTRAZIVACKE ZAEXISTTAIEIEE;KE

KULTURNOG AKTIVNOSTI (katedra za ASTINE (1
TURIZMA turizam) svjetske bastine)

Izvor: izvedeno na temelju Jelin¢i¢, D.A.,2008, str.80.-87.

Projekti u podrucju kulturnog turizma; projekti se provode u suradnji s raznim lokalnim
institucijama. Projekti su usmjereni: na zastitu i revitalizaciju pojedinih lokaliteta kulturne
bastine, promidzbu manje poznatih svjetskih lokaliteta, unaprjedenje razvoja i kvalitete zivota
slabije razvijenih lokalnih zajednica Neki od poznatijih projekata UNESCO-a: "Kulturni i
eko-turizam u planinskom dijelu centralne Azije i Himalaja" (2008.), "Kulturni turizam i

odrzivi razvoj" (2004.)," Tematski itinerari za kulturni turizam" (2004.).

Obrazovne i istrazivacke aktivnosti: provode se unutar triju UNESCO-vih katedri za kulturni
turizam(Pariz, Moskva i Buenos Aires). Podrucja djelovanja: obrazovanje, ljudska
prava,kulturni razvoj, okoli§,znanost i komunikacije glavni korisnici programa: institucije
visokog obrazovanja u tranzicijskim, posttranzicijskim i zemljama u razvoju. Osnovni cilj: -

obnova i internacionalizaciju visokoskolskog obrazovanja u podrué¢ju kulturnog turizma

Aktivnosti zastite svjetske bastine vezane su za ustrojavanje UNESCO-ve Liste svjetske
bastine koja obuhvaca preko 900 lokaliteta u 180 svjetskih zemalja. UNESCO je 1972. godine
prihvatio Konvenciju o svjetskoj bastini kojom se S§titi svjetska basStina koja obuhvaca
materijalnu prirodnu 1 kulturnu bastinu, nematerijalnu kulturnu bastinu 1 kulturne krajolike.
Procedura upisivanja novih lokaliteta na Listu svjetske bastine vrlo je kompleksna, traje
najmanje 18 mjeseci, a proces nominacije, evaluacije i upisivanja i obuhvaca zadovoljavanje
velikog broja kriterija kojima se dokazuje autenti¢nost oblikovanja, materijala, izvedbe ili
postavljanja (u sluaju kulturnih krajolika razlikovni karakter, odnosno razlikovne
komponente). UNESCO-va Lista ugrozene svjetske baStine: poseban popis bastine kojoj
prijete prirodne katastrofe (potresi, poplave, vulkanske erupcije) ili katastrofe uzrokovane

djelovanjem Covjeka (ratovi, nestanak Suma, turizam) lokaliteti s ove liste pod stalnim su
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nadzorom, a posebnu zastitu dobivaju kada se smatra da im prijeti neposredna opasnost od

propadanja.

Rad Europske Unije u podrucju kulture, odnosno kulturnog turizma u nadleznosti je Europske
komisije kao njenog izvrSnog tijela. Sektorsko djelovanje Europske Unije u promicanju
kulturnog turizma uocljivo je: u programima u podrucju kulture,u programima u podrucju

turizma, u programima u podruc¢ju kulturnom turizmu.

Shema 3. Sektori djelovanja europske unije u podrucju kulturnog turizma

SEKTORI DJELOVANJA EUROPSKE UNINE U
PODRUCJU KULTURNOG TURIZMA

PROGRAMI U
PODRUCJU
KULTURNOG TURIZMA

PROGRAM U PODRUCJU PROGRAMI U
KULTURE PODRUCIJU TURIZMA

Izvor: izvedeno na temelju Jelin¢i¢, D.A.,2008, str.116.

Programi EU u podrucju kulture objedinjeni su pod nazivom Culture 2000 i Culture 2007-
2013. Povezani su s implementacijom raznovrsnih projekata u podru¢ju kulture financiranjem
iz transnacionalnih i strukturnih fondova kao najvaznijih fondova za financiranje aktivnosti u
podruc¢ju kulture. Od poznatijih europskih programa isticu se Socrates, Leonardo da Vinci,
eLearning programmes, The Youth in Action i Europe for citizens. Kao jedan od znacajnih
projekata u sektoru zastite kulturne bastine istice se Nagrada Europske Unije za kulturnu

bastinu (usmjeren na financiranje zastite materijalnih aspekata kulture)

Programi EU u podrucju turizma dominantno su usmjereni na: promidzbu kompetitivnosti 1
odrZivosti europskog turizma, promidzbu europskih destinacija,znacaj turizma u kontekstu
rasta, prosperiteta 1 zaposljavanja. Institucije Europske unije koje se bave podru¢jem turizma:
Odjel za turizam pri EU,Odbor za regionalnu politiku, promet i turizam, Odbor regija pri
Europskom parlamentu,EUROSTAT kao statisticki ured smjesten u Luksemburgu zaduzen za

prikupljanje statistickih podataka vezanih za turizam.

Programi EU u podru¢ju kulturnog turizma usmjereni su na: interakciju kulture i
turizma,promicanje kulturne bastine kao izraza identiteta, kulturni turizam kao kljucni

¢imbenik odrzivog razvoja i interkulturalnog identiteta kultura u turizmu u Europskoj Uniji
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simboli¢no je shvacena kao "prijevozno sredstvo europskog identiteta”.Programi u podrucju
kulturnog turizma financiraju se iz strukturnih fondova i Europskog regionalnog fonda za
razvoj,posebno istice program Europske kulturne prijestolnice osnovan 1985. godine s ciljem
povezivanja europskih gradana i priznavanja zajedni¢ke europske povijesti i bastine, uz
promicanje suvremene kulturne razlicitosti. Prvim gradom prijestolnicom 1985. godine
proglasena je Atena. Svake sljedece godine europskom kulturnom prijestolnicom proglasavan
je neki drugi europski grad (Firenca, Amsterdam, Berlin, Pariz, Dublin, Lisabon,Kopenhagen,
Stockholm, Graz). U milenijskoj 2000. godini kao doprinos novom tisu¢lje¢u europskim
prijestolnicama kulture simboli¢no je proglaseno devet europskih gradova (Avignon, Bergen,

Bologna, Bruxeles, Helsinki, Krakow, Reykjavik, Prag, Santiago de Compostela).

Vije¢e Europe brojna pitanja europske kulturne integracije i stvaranja europskog identiteta
poti¢u brojne kulturne inicijative i zajednic¢ke projekte u podrué¢ju kulturnog turizma programi
su usmjereni na:promicanje kulture kao snazne poveznice europskih naroda, promicanje
kulturne i prirodne bastine kao osnove identiteta, promicanje razlikovnih osobina pojedinaca i

zajednica u vrijeme globalizacije, kultura se shvaca kao izuzetno snazna poveznica naroda.

Shema 4. Projekti vije¢a Europe u podru¢ju kulturnog turizma

PROJEKTI VJECA EUROPE U PODRUCJU KULTURNOG
TURIZMA

EUROPSKI KULTURNI
ITENERAR

OSTALI PROJEKTI

Izvor: izvedeno na temelju Jelin¢i¢, D.A.,2008, str.99.

Europski kulturni itenereri razvili su se na postmodernistickom videnju turizma kao
"putovanja otkrivanjem drugoga“, odnosno kulturni turizam kao nacin koristenja slobodnog
vremena u kome se pruza prilika za razvoj individualnog senzibiliteta stavljanjem naglaska na
drustveno iskustvo kroz individualne posjete nasuprot masovnom turizmu. Prvi kulturni
itinerar utemeljen je 1987. godine kao Hodocasnicki putovi Santiago del Compostella, koji je
kasnije posluzio za stvaranje ostalih. Danas program europskih kulturnih itinerara obuhvaca

preko 2000 partnera i pokriva gotovo 30 tema. Neki od itenerera: Europski putevi svile i

21



tekstila, Europski putovi zidovskog nasljeda, Barokni putovi, putovi utvrdene vojne

arhitekture.

Ostali projekti Vijeca Europe imaju sli¢ne ciljeve kao i europski kulturni itinerari, povezani su
sa zaStitom kulturne i prirodne bastine te neki od njih nisu uvijek u izravnoj vezi sa kulturnim
turizmom; Dani europske bastine, Europska mreza bastine, Europska konvencija o krajoliku,

Obrazovanje u podruc¢ju bastine, Vjestine i obrti u podruc¢ju bastine.

Svjetska turisticka organizacija (World Travel Organisation WTO) vodec¢a je medunarodna
organizacija u podrucju turizma i putovanja. Djeluje kao krovna organizacija svjetskog
turizma ima ulogu katalizatora u poticanju razvoja turizma na globalnoj razini poti¢e rast
gospodarskih, socijalnih i kulturnih uéinaka turizma i smanjenje negativnih socijalnih i
ekoloskih uc¢inaka turizma. Najznacajniji projekti WTO-a: Put svile (turisticka revitalizacija
putovanja Marca Pola),Put robova (revitalizacije turizma zapadne Afrike). Teme za koje se
veze razvijanje projekata: Turizam i tehnologija,obrazovanje,kvaliteta,odrzivi razvoj,trziSna

inteligencija.

Shema 5. Strukovne organizacije u podru¢ju kulturnog turizma

STRUKOVNE ORGANIZACIJE U PODRUCJU
KULTURNOG TURIZMA

ICCROM(medunarodni
ICOM(medunarodno vjece centar za proucavanje, ICVQel\c’/{eOzi(?Zi?élSirlgglilo
za muzeje) prezervacije i restauracije ) ok aFit ete)
kulturnih dobara)

Izvor: izvedeno na temelju Jelin¢i¢, D.A., 2008, str.99.

ICOM (Medunarodno vijeCe za muzeje/International council of Museums) medunarodna
nevladine organizacija muzeja i muzejskih profesionalaca. Bavi se ocuvanjem, kontinuitetom
i promidzbom svjetske prirodne i kulturne materijalne i nematerijalne bastine. Usko suraduje s
UNESCO-om i ima savjetodavni status pri Ujedinjenim narodima. Djelatnost: proucavanje
pojedinih vrsta muzeja i specifi¢nih disciplina vezanih za muzeje i muzejsku djelatnost,
diseminacija znanja i podizanje javne svijesti 0 muzejima, stru¢na suradnja i razmjena
znanstvenih informacija na globalnoj razini,razvijanje i unaprjedenje profesionalnih

standarda, borba protiv ilegalnog prometa kulturnim dobrima.
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ICCROM (Medunarodni centar za proucavanje prezervacije i restauracije kulturnih
dobara/International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural
Property).Medunarodna nevladina organizacija kojoj je osnovni cilj: ocuvanje i zastita
kulturne bastine, konzervacija i restauracija kulturnih dobara. Aktivnosti organizacije:
obrazovanje, informiranje, istrazivanje, suradnja i lobiranje. Programi: konzervacija i

upravljanje lokalitetima.

ICOMOS (Medunarodno vije¢e za spomenike i lokalitete/International Council on
Monuments and Sites).Medunarodna nevladina organizacija koja bavi se ocuvanjem svjetskih
povijesnih spomenika i lokaliteta. Djeluje kao glavni UNESCO-ov savjetnik za konzervacije i
zastite spomenika 1 lokaliteta. Aktivnosti organizacije: uspostavljanje medunarodnih

standarda za o¢uvanje, restauraciju i upravljanje kulturnim spomenicima i lokalitetima.

Kako kulturni turizam ne obuhvaéa samo kulturno-povijesnu bastinu nego i suvremenu
kulturnu produkciju, kulturu zivota i rada te cjelokupnu atmosferu destinacija, tako su i
subjekti procesa njegova razvoja brojni i heterogeni, a njihovi su odnosi u rasponu od
otvorene konfrontacije preko medusobnog ignoriranja do nepostojanja ikakve suradnje.
Moguée ih je grupirati prema podrucju djelatnost (subjekti u turizmu, kulturi i ostalim
podru¢jima), te prema razini djelovanja (nacionalna, Zupanijska, lokalna). Subjekti na
nacionalnoj razini ¢ine glavna tijela drzavne uprave - Ministarstva kulture, Ministarstva
turizma te Turisti¢ka zajednice. Oni postavljaju strateski okvir, definiraju zakonsku regulativu
te, indirektno, namecu svoju filozofiju organiziranja, upravljanja 1 financiranja nizim
upravnim razinama, koje nemaju zakonske mogucnosti niti dovoljno samoinicijative 1
samopouzdanja da mijenjaju dominantan nadin ponasanja i filozofiju uspostavljenu na
nacionalnoj razini. Na lokalnoj razini subjekti su prvenstveno lokalna vlast gradova i op¢ina,
koja ne utje¢e samo na financiranje projekata u kulturi i o¢uvanje kulturne bastine nego i na
stvaranje opce klime (urednost i Cistoa mjesta, prometnice 1 prometna signalizacija, o€uvanje
ambijentalnih vrijednosti i sl.) koja podrzava kulturno-turisticke inicijative. Potom su to
turisticke zajednice gradova i op¢ina te poduzeca i obrti koji se bave turistickom djelatnoséu
odnosno djelatno$¢u kompatibilnom s proizvodima kulture zivota 1 rada turisticke

organizacije 1 poslovni subjekti, turisticke destinacije (kao “virtualna poduzeca”), turisticke
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zajednice Zupanija, gradova 1 opéina, uredi za prostorno planiranje Zupanija i gradova,

pojedina velika npr. hotelska poduzeéa.*

3.4. Financiranje kulture i kulturnog turizma u Hrvatskoj

Inozemne, privatne, zakladne, institucionalne financijske donacije za zastitu kulturne bastine
bile su znatan dio investiranja u obnovu i privodenje novim namjenama po zavrsetku.

Domovinskoga rata. Koristenje sredstava raznih europskih fondova tek je u zacetku.

Drzavni proracun kroz Ministarstvo kulture osigurava za kulturnu bastinu ustavno zajamc¢enu
financijsku potporu drzavnog prorauna. Financiranje projekata zaStite, konzerviranja,
restauriranja, prezentacije i odrzavanja provodi se sredstvima koja se rasporeduju kroz

natjecaje nadleznog Ministarstva kulture. Financijska sredstva imaju tri glavne komponente:

Fiksni iznos drzavnog proracuna, koji se ustalio na gotovo 150 milijuna kuna godisnje. 40%
ukupnih sredstava prikupljenih kroz sustav spomenicke rente. To je naknada koju placaju
gospodarski subjekti za obavljanje gospodarskih aktivnosti u, na ili od kulturnog dobra. Ubire
se po dvije osnove: po ¢etvornom metru koriStenoga prostora i po 0,05% prihoda pojedinih
gospodarskih djelatnosti koje neizravno ostvaruju dobit od kulturnih dobara. Sredstva

godisnje iznose vise od 200 milijuna kuna (280 milijuna kuna u rekordnoj 2008.).

Dugorocni krediti za dugoro¢ne projekte obnove s posebnim drustvenim ciljem (Ilok,

Vukovar, Vucedol — 270 milijuna kuna).

Zakonski su predvideni sljede¢i dodatni izvori financiranja: Koncesije ili koncesijska
odobrenja, koriste se vrlo ograni¢eno, i jedini je primjer koncesijsko odobrenje izdano za

turisticke podvodne obilaske podmorskih arheoloSkih lokaliteta.

Intelektualno vlasnistvo :gotovo nikakvo koristenje zakonski predvidene moguénosti naplate
koristenja registriranih kulturnih dobara ili njihovih dijelova u razne promocijske svrhe,

uklju€ujuci fotografiranje i snimanje.

Financiranje arheo ili etnoparkova u sklopu vecih ekonomskih subjekata. Kulturna renta
takoder je vazna mjera za financiranje zastite i ocuvanja, a 0sobito kao financijski poticaj za

snaznije gospodarsko koriStenje kulturnih dobara. Nazalost, kulturna renta se u cijeloj

“! Ministarstvo kulture RH, Strategija zaitite, o¢uvanja, odrZivog gospodarskog koristenja kulturne bastine RH
2011-2015, Zagreb, 2011.
http://www.minkulture.hr/userdocsimages/bastina/STRATEGIJA_BASTINE_VRH.pdf (10.06.2015)
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dosadasnjoj primjeni uglavnom koristila jedino za zastitu i o€uvanje kulturnih dobara. Drzava
podjednako ulaze u obnovu, istrazivanje, ali i odrZzavanje postojece bastine (sakralni objekti,
objekti s namjenom). Jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave financiraju
obnovu, odrzavanje i prilagodbu kulturne bastine za nove namjene kroz dva glavna izvora:
Op¢inski, gradski i zupanijski proracuni. Posrijedi su uglavnom vrlo mali iznosi zbog velikog
broja i rascjepkanosti jedinica lokalne samouprave. Znacajni iznosi biljeze se samo u
Zagrebu, Rijeci, Dubrovniku, Zadru i Splitu. — 60% ukupnog iznosa spomenicke rente ubrane
na teritoriju jedinice lokalne samouprave. Taj izvor koriste oni gradovi i opéine u kojima

postoje zasti¢ene cjeline, uz zakonsku obvezu da se prikupljena sredstva uloze u bastinu.*

Investicije privatnih vlasnika uglavnom su usmjerene na odrzavanje stambenih objekata u
zaSti¢enim cjelinama ili izdvojenim kurijama. Posljednjih godina izdvojeni su primjeri
ulaganja u objekte kulturne bastine radi ostvarivanja gospodarske aktivnosti (konobe, galerije,
etnoturizam u Krapju, Dalmatinskoj zagori, Baranji). Ulaganja vlasnika u pokretnu bastinu
svodi se na nuzno odrzavanje privatnih zbirki (slike, metalni predmeti). Od institucionalnih
vlasnika potrebno je spomenuti crkvene zajednice, koje ulazu odredena sredstva u obnovu i
odrZavanje sakralnih objekata. Ukupan iznos nije moguce to¢no odrediti. Rije¢ je vecinom o

raznim drZavnim izvorima, manjim dijelom i o vlastitim sredstvima.*’

lako, kako je naglaseno, dva osnovna preduvjeta za razvoj kulturnih turistickih proizvoda,
turisticka potraznja i kulturni resursi, u Hrvatskoj postoje, jo§ uvijek ne postoje osmisljeni i
dobro promovirani kulturni turisti¢ki proizvodi. U tom su smislu identificirani sljedeci

problemi:**

e kako bi se kulturna bastina ocuvala i adekvatno prikazala posjetiteljima njezina
vrijednost mora biti jasna, a trenutno c¢esto niti turisti¢ki djelatnici, niti ¢lanovi
gradskih poglavarstava koji donose klju¢ne razvojne odluke nemaju razvijenu svijest o
vrijednosti kulturnog dobra kojim su okruzeni, a niti 0 njegovom turistiCkom
potencijalu,

e dok su djelatnici u kulturi vrsni stru¢njaci u svojim disciplinama, nedostaje im

poznavanje onog S$t0 U novije vrijeme nazivamo kulturni menadZzment, ukljucujuci

*2 Ibid., str. 39

* Ibid., str.39

* Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma*, Institut za turizam, Zagreb,
2003., http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf (11.06.2015),
str. 14.-15.
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marketing i promociju, a gotovo polovica, vjerojatno zbog straha od nepoznatog,
pruza otpor prema razvijanju znanja i vjestina u ovom podrucju te smatra da bi
marketing kulturnih institucija trebao preuzeti netko drugi.

e nedostatak financijskih sredstava za odrzavanje infrastrukture i obnovu postava kao i
uvodenje suvremenih interpretativnih mehanizama.

o slab sektorski protok informacija, pa tako djelatnici u turizmu ¢esto neucinkovito trose
vrijeme na prikupljanje informacija o kulturnoj ponudi destinacije, a ¢esto niti unutar
kulturnog sektora ne postoji odgovarajuci sustav pravovremenog informiranja,

e inicijative udruzivanja i partnerstva sporadi¢ne su i gotovo ne postoje, uz izuzetak
projekata poput CityCard.

e zakonodavstvo trenutno ne stimulira kulturne institucije na bolje poslovne rezultate, a
kasnim donosenjem odluka o financiranju ¢ini programe, osobito kulturnih dogadanja

1 manifestacija, podlozne promjenama.
3.5. Marketing i promocija u kulturnom turizmu

Marketing je proces planiranja i provodenja koncepta promidzbe, distribucije i cijena ideja,
proizvoda i usluga, kako bi se zadovoljile potrebe kupaca. To je proces koji kombinira
kapacitete poduzeta s potrebama kupaca.”® Marketing kulturnih dobara trebao bi se
usredotoCiti na ciljano trziSte, kontrolu posjeta tog trziSta te na poboljSanje standarda
konzervacije. Umjesto povecanja posjeta i prodaje marketing podrazumijeva upravljacke alate
koji se usredotoCuju na posjetitelje, kupce sa ciljem postizanja $irih organizacijskih ciljeva
kulturnih dobara povezivanjem Zelje posjetitelja s prikladnim proizvodima i uslugama.
Odgovoran marketing mora uzeti u obzir potrebe lokalnog stanovnistva, §to se Cesto
zaboravlja, a one su vrlo Cesto sasvim suprotne potrebama turista. Povijest svjedo¢i Cak i
animozitetu*® lokalne populacije prema turistima koji interferiraju s njihovim svakodnevnim
aktivnostima. S obzirom na prethodnu tvrdnju da marketing nuzno ne pretpostavlja povecanje
prodaje, odnosno broja posjetitelja treba re¢i da takova vrsta marketinga bira tipove trzista
kojima se obraca. Dogada se da pojedini posjetitelji uniStavaju bastinu, pa treba imati na umu

da je sigurnost bastina primarna, pa je selektivni marketing kulturnog dobra legitiman. Na taj

**Poduzetnicki inkubator Sibenik, Priru¢nik za izradu marketing plan, str.4 http://www.podi-
sibenik.com/doc/upload/PRIRU%C8NIK%20ZA%201ZRADU%20MARKETING%20PLANA%20v1.2.pdf
(11.06.2015)

“® mrznja dovodi do aktivnog protivljenja, aktivno neprijateljstvo energi¢na odbojnost, http://croatian-a.simple-

dictionary.com (11.06.2015)
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naéin pojedine tipove trziSta odgovaramo od upotrebe proizvoda, istovremeno omogucéujuéi

ciljanom trziStu uzivanje u iskustvu.

Kulturni turizam ima jedinstvene osobine koje su izazov marketinskim stru¢njacima u procesu

planiranja marketinga.
Tri su osnovna elementa kulturni-turistickog marketinga:*’

1. Nefinancijski ciljevi; Cesto imaj jednaku, ako ne i1 snazniju ulogu od
financijskih ciljeva. Cesto su konzervacija i zastita, obrazovanje podizanje svijesti o
potrebi o¢uvanja bastine, isticanje ponosa na vlastitu proslost vazniji ciljevi nego broj
posjetitelja, odnosno financijska dobit,

2. Istovremena upotreba kulturnog dobra od strane turista i lokalne zajednice;
idu¢i je vazan element kulturno turistickog marketinga. Izuzetno je vazno pronaci
pravu ravnotezu izmedu tih dviju strana; potrebna je potpora lokalne zajednice
razvoju turizma odredenog kulturnog dobra, a njegova upotreba u turisti¢ke svrhe ne
smije ugroziti potrebe lokalnih korisnika,

3. Upotreba kulturnih dobra u turisti¢ke svrhe; ¢esto se pojavljuje nepriznavanje
turistickih atraktivnosti kulturnog dobra od strane kulturnih menadZera. U takvoj
situaciji kulturna dobra koja su otvorena za javnost bez naplate ulaza i koje su u
opasnosti od oSteCenja ili uniStenja ako se ne uvidi privlacnost turista koji ih

posjecuju.

Marketing treba shvatiti kao integralni element u procesu planiranja i upravljanja. To
podrazumijeva stratesko planiranje proizvoda, trzi$ta te ucinkovito pozicioniranje kulturnog
dobra na trzistu. Da bi marketing bio uspjesan sve aktivnosti se sazimaju u marketing plan.
Marketing plan je instrument planiranja i organiziranja poduzetni¢kih resursa i kapaciteta
kako bi se postigli marketinski ciljevi. Mora identificirati najizglednije poslovne prilike, te
specificirati kako postidi 1 zadrzati poziciju na ciljanom trziStu. Njime se planira tko ¢e Sto
uciniti Sto, kada, gdje 1 kako a sve u cilju pristupanja ciljanom trzistu.*® Sve marketinike
aktivnosti i odlike mogu se svesti na cetiri glavne skupine odluka koje su vezane uz proizvod,

cijenu, distribuciju i promidzbu. U engleskom se jeziku Cesto taj termin naziva ‘4P°, koji

4 Jelin¢i¢,D.A. Kultura u Izlogu, Meandarmedia, Zagreb, 2008., str.99.

* Poduzetnicki inkubator Sibenik, Priru¢nik za izradu marketing plan, http://www.podi-
sibenik.com/doc/upload/PRIRU%C8NIK%20ZA%201ZRADU%20MARKETING%20PLANA%20v1.2.pdf
(11.06.2015), str.4.
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odgovara pocetnim slovima klju¢nih rije¢i: product (proizvod), price (cijena), place (mjesto,

odnosno kanal distribucije) i promotion ( promidzba).

Proizvod se moze definirat kao sve ono $to organizacija\pojedinci mogu ponuditi kako bi
netko zadovoljio svoju konkretnu potrebu\zelju. Medutim u kulturnom turizmu se cesto
asocira proizvod s uslugom, odnosno neopipljivim elementima. Jer kulturna bastina ima i svoj
nematerijalni element. Festivali plesa 1 glazbe koji ¢ine temelj kulturnog turistickog

proizvoda, iako ga mogu pratiti i konkretni, opipljivi elementi ( knjige, CD-i).

Cijena korisniku oznafava myjerilo vrijednosti onoga $to mu se nudi. Jedini element
marketing miksa koji stvara dohodak. Cijena ne smije biti jednaka cijeni u komercijalnom
sektoru niti je smisao muzejske prodavaonice, na primjer, smije biti isklju¢ivo zarada jer je
Cesto nemoguce izmjeriti vrijednost kulturnog dobra. Prema tome, formiranje cijena ni kako

se ne smije prepustiti slucaju, pa ¢ak i ako donesemo odluku o besplatnosti neke usluge.

Distribucija oznacava odluku o nainu prodaje proizvodalusluga. Dva su uobicajena nadina
prodaje izravni i neizravni ( ukljucuje posrednike, distributere). Jasno je da ¢e se sukladno
temi, i izbor kanala marketinske distribucije za jednu izlozbu razlikovati od izbora za drugu
izloZbu. Prema tome marketinski kanali oblikuju se prema specificnosti ponude jer nisu uvijek

usmjereni prema istom ciljanom trzistu.

Promidzba obuhvaca aktivnosti koje su usmjerene na komuniciranje informacija o
proizvoduluslugama koje prodajemo ciljanom trziStu. Jednostavno re¢eno, promidzba
podrazumijeva informacijsko i komunikacijsko oruzje kojima raspolazemo (npr oglasavanje,
prodaja, odnosi s javnoscu, promocija, trgovina, novi mediji). Slobodno mozemo rec¢i da je
promidzba klju¢ni element marketinskog miksa. Koliko god na$§ proizvod\usluga bio dobar ,
ako naSe ciljano trzite nije svjesno njegova postojanja, marketinSka strategija nece ispuniti
cilj: dolazak do krajnjeg korisnika koji ¢e ostvariti prodaju\potro$nju. Stoga upravo
promidZbenim aktivnostima pokuSavamo utjecati na pridobivanje prikladnog broja ciljanih

korisnika kako bismo polucili ciljeve koje smo unaprijed zacrtali.

Marketingom se u nacelu pokusava ostvariti cilj povecanja broja korisnika koji ¢e ujedno i
povecati 1 potroSnju, Sto je takoder Cesto u skladu sa turistickim ciljevima. No kad je rije¢ o
marketingu kulturne bastine, veéi broj moze znaciti i opasnost. Stoga radije govorimo o
prikladnom broju ciljanih potrosaca koji pak mogu bit bolje platezne moc¢i i ostvariti bolje
prihode, ako nam je prihod jedan od marketinskih ciljeva, no kulturnom bastinom nekad samo

zelimo informirat, komunicirat znanjem, obrazovat, pa prihodovanje uopée ne mora biti
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zadani cilj. 1 za takve ciljeve moramo odabrati specificne oblike medijske promidzbe koji

v ey . . . vev, 49
vode racuna o specificnosti proizvoda, odnosno ciljanog trzista.

3.6. Pozitivni i negativni ucinci turizma

Kulturni turizam je takav oblik turizma koji nuzno otvara kulturno-povijesnu bastinu prema
turistima tj. stvara turisticku ponudu prilagodenu njihovim zahtjevima. Lokalno stanovnistvo
je osjetljivo na svoj identitet i bastinu zbog toga je osobito bitno da destinacijski menadzment
u planiranju razvoja kulturnog turizma ukljuci i lokalno stanovniStvo kao bitni element jer

turisticka destinacija kao proizvod prodaje njegovu povijest i buduénost.

Ekonomski aspekti kulturnog turizma mogu se sazeti u $est najznacajnijih tocaka: upravljanje
kulturom za potrebe turizma,ucinci kulture na turizam, utjecaj turizma na kulturnu destinaciju,
percepcija imidZza destinacije od strane potencijalnih turista, potro$nja kulturnog turizma i

kulturni utjecaj na turizam.*

Turizam, ako se njime pazljivo upravlja, moZze biti idealan nacin da se odredenom bastinskom
lokalitetu osigura odrzivost. Turizmom bastinu Cesto Stitimo od propadanja iako njegova losa
regulacija moze biti i uzorak propasti lokaliteta. DanaSnji sve veéi interes za kulturna
putovanja prilika je da se dosada zanemareni lokaliteti revitaliziraju. Bijeg od u obi¢ajnih
aktivnosti u potrazi za kolektivnim 1 kulturnim identitetom, nostalgija, autenticnost najvazniji
su elementi kulturnog turizma. Odrzivi, dinami¢ni kulturni razvoj mora uravnoteziti kvalitetu
iskustva posjetitelja, kvalitetu resursa 1 kapaciteta te kvalitetu Zivota receptivne zajednice.
Odnos lokalnog stanovniStva i turizma ukljucuju slozenije strukture nego $to su zarada i
posao. Cesto se javljaju problemi vlasnistva nad zemljom, natjecanja izmedu starih i mladih,
zajedno sa pripadaju¢im vrijednostima, te promjena nacina zivota. Postoje i politicki osjetljiva
pitanja, primjerice, Sto saCuvati iz bivSeg kolonijalnog doba, u nasem slu¢aju komunistickog
ili nekog drugog doba, s pravima vlasniStva, interakcijom turista i lokalnog stanovnistva i
njihovim razli¢itim ocekivanjima, druStvenim strukturama, obi¢ajima, Sto moZe dovesti do
nesporazuma, pa ¢ak i konflikta. Nepoznavanjem lokalnih kultura, financijske premo¢i i
stereotipizacije ohrabruju masovnu proizvodnju koja se moze okarakterizirat kao ki¢. Ono §to
zabrinjava nije proizvodnja te turisticke robe ve¢ Cinjenica da zbog tih aktivnosti propadaju

obrti koji su se bavili tradicijskim obrtom. Vecina studija gospodarske ucinke turizma

* Jelinci¢,D.A.,op.cit., str.110.
*® Jelin¢i¢ D.A., op.cit., str.60.
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ocjenjuje uglavnom pozitivnim, a negativna, odnosno neutralnima smatra socio-kulturne,

pravne, ekoloske ucinke.

Anketni upitnik za domace stanovniStvo glede stavova razvoja turizma i osobito kulturnog
turizma podijeljen je medu stanovnicima Opcéine Mos¢enicka Draga (srednjovjekovni gradici
Moscenice 1 Brse¢ i1 centralno mjesto MosceniCka Draga) u kojem se ispituju stavovi
stanovniStva spram razvoja turizma, a osobito kulturnoga turizma. Anketiranje stanovnistva je
provedeno tijekom lipnja do kraja kolovoza 2010. godine kada u destinaciji boravi najvise
turista, ali i najveca koncentracija je kulturnih dogadaja. Anketa je bila anonimna, *'Razlozi
zbog kojih stanovnici smatraju da turizam pozitivno utjeCe na kvalitetu njihova zivota u

turistickoj destinaciji MoS¢enicka Draga prema rezultatima anketiranja su sljedeci:

e prihodi ostvareni turizmom;

e iznajmljivanje soba i apartmana u privatnom smjestaju;

e prodaja lokalnih proizvoda;

e uredenje cijelog mjesta (hortikultura, infrastruktura.);

e upoznavanje drugih naroda i kultura;

e stjecanje novih znanja o zemljama iz kojih dolaze turisti;

e razmjena informacija o razli¢itim temama iz svakida$njeg Zivota;
e povecanje broja kulturnih i inih manifestacija tijekom ljeta;

e ucenje tolerancije.

Neki od razloga zbog kojih ispitanici — lokalno stanovni$tvo smatra da turizam negativno

utjeCe na kvalitetu zivota u destinaciji su sljedeci:

prometna guzva,

problem nedostatnog parkinga;
e guZvau trgovinama, na plaZzama;

e galama u no¢nim satima.

*'Rudan, E. Uloga lokalnog stanovni§tva u razvoju turizma destinacije, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija,2015., str.6. , http://hrcak.srce.hr/file/128093 (12.06.2015)
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Razlozi koji se navedeni u ovim odgovorima sukladni su rezultatima s provedenim
anketiranjem u Ocjenama turistickog ponude Kvarnera te se moze zakljuciti da stanovniStvo
smatra da ima vise prednosti od razvoja turizma nego negativnosti koje ono donosi.”

Praksa je pokazala kako je u odredenim sferama intervencija drzave, odnosno sustava
turistickih zajednica neophodna, i to ne samo u podrucju subvencija ve¢ 1 u zakonodavnom
okviru, odredivanju kriterija kvalitete kulturno turistickih programa, urbanom, odnosno

prostornom planiranju.

>? Rudan, E. op.cit.,str.8., http://hrcak.srce.hr/file/128093 (12.06.2015)
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4.GRAD KARLOVAC KAO TURISTICKA DESTINACIJA KULTURNOG
TURIZMA

Cetvrto poglavlje prikazuje opée podatke, karlovacke znamenitosti, turisti¢ke usluge, analizu

postojeceg stanja, te Swot analize i smjernice za buduci razvoj.
4.1.0p¢i1 podaci o gradu Karlovcu

Grad Karlovac smjestio se u srcu Hrvatske na mjestu gdje se doticu nizinski i gorski dijelovi,
na sutoku cetiri rijeke - Korane, Kupe, Mreznice i Dobre. Nalazi se 55 km jugozapadno od
Zagreba 1 smjeSten je na 112 m nadmorske visine. Danasnje gradsko podrucje Karlovca
zauzima povrSinu od 402 km?2, a sa priblizno 60.000 stanovnika spada u srednje velike
hrvatske gradove.”® Klima u Karlovcu je umjereno-kontinentalna sa vruéim ljetima i hladnim
zimama sa snijegom. Najstariji materijalni dokazi o ljudskom postojanju na podrucju
danaSnjeg Karlovca sezu do 3500. god. pr. Krista. Neka karlovacka naselja od kojih se sastoji
danasnji grad Karlovac nastala su prije osnutka karlovacke tvrdave: Svaréa i Gaza (13.st.),
Dubovac i Banija (14.st.).Karlovac je podignut u 16. st. u svrhu obrane od turskih osvajaca
kao jedinstvena gradska jezgra u obliku Sesterokrake zvijezde. Osim Karlovca jo§ samo dva
grada u Europi imaju takav tlocrt (Palmanova u Italiji 1 Novy Zamky u Slovackoj). Pocetak
gradnje karlovacke tvrdave koji se biljezi i kao rodendan grada je 13. srpanj 1579. godine.
Izgraden je na posjedu obitelji Zrinski podno starog grada Dubovca, a ime Karlovac ili
Karlstadt dobio je u cast svog osnivaca austrijskog nadvojvode Karla. Renesansna
jezgra grada s pravilnim geometrijskim rasterom ulica i gradskih blokova, te sredi$njim trgom
vrhunac je tadasnjeg graditeljskog i fortifikacijskog umijeca. Izgradeni su bedemi 1 bastioni,
palace i trgovi, vojni i sakralni objekti. Na sredi$njem gradskom trgu, danas Trgu bana
Jelacica, nalazi se crkva Presvetog trojstva opremljena bogatim baroknim inventarom. Uz
crkvu je i Franjevacki samostan sa zbirkom umjetnickih djela samostanske i crkvene riznice.
Na Strossmayerovom trgu unutar Zvijezde nalazi se Gradsko poglavarstvo Karlovca, a prvi je
gradski magistrat bio izabran jo$ 1763. godine. Na istom se trgu nalazi i Gradski muzej. U 18.
i 19.st. Karlovac postaje najvaznijim trgovackim gradom izmedu Jadrana i Podunavlja, grade
se ceste Karolina, Lujzijana i Jozefina, a o vaznosti Karlovca kao trgovackog i prometnog
sredidta svjedo¢i i Miljokaz sa oznakama udaljenosti tada vaznih sredista.®® Zgradu
karlovackog kazaliSta Zorin doma podiglo je prvo hrvatsko pjevacko druStvo Zora 1892.

godine. Zorin dom je organizator gostovanja dramskih i glazbenih ansambala iz zemlje i

>Grad Karlovac, http://karlovac-touristinfo.hr/hr/info/o-gradu (12.06.2015)
>* Grad Karlovac, http://karlovac-touristinfo.hr/hr/info/o-gradu (12.06.2015
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inozemstva, a svojim baletnim i1 amaterskim glumackim studijem upotpunjava program
priredbi. Grad je u Domovinskom ratu pretrpio veliku $tetu, osobito na juznom dijelu. U
spomen na to danas je na Turnju smjestena Muzejska zbirka Domovinskog rata gdje su u
svrhu edukacije buducih narastaja naSih gradana i turista koji prolaze kroz grad smjesteni ratni
eksponati, borbena vozila, tenkovi, topovi, te ostala ratna tehnika. Gradska biblioteka Ivan
Goran Kovaci¢ mati¢ni je bibliote¢no-informativni centar regije. Galerija Vjekoslav
Karas nosi ime poznatog slikara rodenog u Karlovcu 1821. godine. Povijesni arhiv prikuplja,
obraduje i ¢uva arhivsku gradu karlovackog i Sireg podru¢ja. Gradska biblioteka Ivan Goran
Kovaci¢ mati¢ni je bibliote¢no-informativni centar regije. Galerija Vjekoslav Karas nosi ime
poznatog slikara rodenog u Karlovcu 1821. godine. Povijesni arhiv prikuplja, obraduje i ¢uva
arhivsku gradu karlovackog i Sireg podrucja. Stari grad Dubovac datira od prije 13. stoljeca, a
prvi pisani dokumenti koji ga spominju datiraju tek iz 1339. godine.> To su crkveni spisi koji
spominju kad je dobio prvog zupnika. Brojni su pisani glagoljicom. Od 14. stoljeca
Dubovcem upravljaju razlicite plemicke obitelji koje su se smjenjivale u vlasnistvu. Danas je
turisticko odrediste. Na njemu se nalazi vidikovac i stalna muzejska izlozba na najvisoj kuli.
Podno Dubovca nalazi se Nacionalno svetiSte sv. Josipa, svetiSte koje su hrvatski biskupi
proglasili Nacionalnim svetistem svetog Josipa Crkve u Hrvata, 15. travnja 1987. godine. Od
manifestacija koje mozemo izdvojiti su Dani piva Karlovac Etno jazz festival, filmska revija

mladeZi 1 Four River Film Festival, Ivanjski Krijes, Sajam vlastelinstva, Karlovac Dance
Festival, Rodendanski bal, Medunarodni festival folklora, Rije¢no kino, Kabina, LED fest .U

Karlovcu je citav niz osnovnih, srednjih i viSih Skola. Karlovacku Gimnaziju pohadali
su Nikola Tesla, Mirko Seljan, Stjepan i Antun Radi¢, Ivan Goran Kovaci¢ i druge poznate
osobe.

4.2. Karlovacke znamenitosti

Obradit ¢e se odabrani turisticki resursi za koje se smatra da imaju najvec¢i potencijal u

razvoju kulturnog turisti¢kog proizvoda.
4.2.1. Zvijezda

Grad Karlovac sagraden je na mjestu koje se lakSe branilo od Turaka. Ime je dobio po

austrijskom nadvojvodi Karlu HabsburSskom. Graden je po zamisli idealnog renesansnog

> Studija odrzivog razvoja kulturnog turizma za Stari grad Dubovac, str.49, http:/karlovac-
touristinfo.hr/sites/default/files/studija_odrzivog razvoja kulturnog_turizma za stari_grad dubovac 0.pdf.
(12.06.2015)
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grada u obliku Sesterokrake zvijezde sa sredis$njim trgom i ulicama koje se sijeku pod pravim
kutom. Spomenicima kulture nacionalnog znacaja u Karlovcu ima povijesna urbanisticka
cjelina Zvijezda, odnosno uza gradska jezgra grada Karlovca. Bedemi nacinjeni od zemljanih
nasipa, dodatno opasani SanCevima, oblikuju Sesterokraku zvijezdu. Struktura Zvijezde
(gradskog centra) $iri se na velikoj povrSini. Ukupna povrSina je oko 27.5 hektara. Unutar tog
podrucja nailazi se na objekte razlicite funkcije kao §to su stambeni objekti, uredi, trgovine,
parkovi, trgovi i sl. Danas je tradicionalna uloga Zvijezde (gradskog centra) nestala, a njegove
funkcije je preuzeo novi institucionalizirani dio izmedu novosagradenih stambenih zgrada.

Zvijezda se pretvara u povijesni park.

Slika 1. Zvijezda

Izvor: Grad Karlovac, www.karlovac.hr (15.06.2015)

Ona ima izuzetnu vrijednost jer je prvi izgradeni "idealni" grad u duhu renesansnog shvacanja
obrambenog 1 Zivotnog prostora, projektiran prema nacelima renesansne arhitekture sa
simetri¢nim kompozicijama primijenjenim na planiranje grada. Zajedno s kasnije izgradenim
gradovima Nove Zamky i Palmanova, predstavlja stilski ¢ist primjer renesansne arhitekture u

Europi i svijetu.>®

Zvijezda je prepustena propadanju bez obzira na njeno znacéenje i vrijednost. Naj¢e$éi uzroci
propadanja su: gubitak nositelja vlasniStva, gubitak namjene ili neadekvatna namjena,

nedovoljno pripremljena grada, konzervatorske podloge sa smjernicama za preporucene

*8Strategija razvoja turizma grada Karlovca 2012-2020 http:/karlovac-
touristinfo.hr/sites/default/files/sazetak karlovac.pdf. (12.06.2015), str. 40.
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namjene 1 obnovu pojedinacnih gradevina. Prioritetna mjera zaStite ovih gradevina je
utvrdivanje vlasniStva, stavljanje u aktivnu funkciju, odnosno ukljudivanje u razvojne
programe podrucja. Dodatna je vrijednost vecine tih gradevina njihov neposredan okolis,
povijesno odreden i izvorno definiran, koji kao nerazdvojiv dio njihova integriteta i opstanka
(Sume, perivoji, aleje, karakteristicni elementi vodotoka, jezera i sl.) podlijeze integralnoj
zaStiti. Druga, neSto manje ugrozena skupina, su gradevine koje imaju vlasnika i namjenu
(npr. sakralne gradevine, zupne kurije, pojedine privredne i industrijske gradevine, mostovi i
dr.), ali, zbog nebrige ili materijalnih nemogucnosti vlasnika, njihovo stanje nije

zadovoljavajuce.
4.2.2. Glavni gradski trg - Trg bana Josipa Jelaci¢a

Na srediSnjem gradskom trgu nalazi se zavjetni "Kuzni pil" s likom Bogorodice, izgraden
nakon epidemije kuge 1691. godine. U geometrijskom sredistu ¢itave Zvijezde, pa tako i Trga
bana Josipa Jelaci¢a, nalazi se zdenac ukraSen alegorijskim prikazima rijeka, izgraden na
mjestu barokne fontane koja je crpila vodu dovedenu s borlinskih zdenaca. Uobi¢ajena slika
karlovackog “Jelaci¢ placa” na samom pocetku 20. stoljeca. Na isto¢noj strani je golema stara

vojarna — Oruzana (Zeughaus).

Slika 2. Trg bana Josipa Jelaci¢a, Karlovac

Izvor: Android vodi¢ turisticki portal, www.androidvodic.com (15.06.2015)

Na tome je mjestu izgradena oruzana joS u 17. stoljecu. Tu se cuvalo, ali 1 popravljalo
oruzje. Desno je pravoslavna crkva sv. Nikole, srusena u drugom ratu. Sagradio ju je takoder

Josip Stiller 1786. godine po uzoru na crkvu u Segedinu u stilu baroknog klasicizma. Bila je
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ukraSena radovima akad. slikara Arsenija Teodorovic¢a (1767 — 1826), koji je diplomirao na
beckoj likovnoj akademiji, danas u potpunosti renovirana i vraéena u prvobitno stanje. Kao 1
Zvijezda, Trg bana Josipa Jeladica prepusten je propadanju. Na Trg danas uopée ne
funkcionira kao gradski trg na kojemu se okupljaju ljudi, nego je tranzicijski prostor bez
znacajnog javnog sadrzaja, ali s velikim potencijalom. Zapravo je ispraznjeno parkiraliste.
Obodno se nalaze dvije crkve, dacki dom, hotel koji nije u funkciji, "trznica”, zgrada Velike
vojarne te Oruzane koja je nekad bila u vlasnistvu vojske pa je Trg viSe sluzio za okupljanje
vojske, nego kao javni gradski trg. Trg bi trebalo osuvremeniti urbanom opremom lako
uklonjivom, montaznom kako bi bio pogodan za sve vrste manifestacija koncerata, sajmova,

izlozbe U ljetnim mjesecima, a Zimi primjerice klizaliste, Proslave nove godine.
4.2.3. Stari grad Dubovac

Stari grad Dubovac smjeSten je na umjetnom humku unutar pobrezja povrh danaSnjeg
Karlovca, nadmorske visine 173 m. Podignut na brijegu s tragovima naseobine iz mladeg
kamenog doba sve do bron¢anog doba (IIL-I. tisuélje¢e pr. K.). jedan je od najljepsih 1

najbolje sacuvanih spomenika feudalnog graditeljstva Hrvatske.

Slika 3. Stari grad Dubovac

=
Izvor: Servis za online spremanje i dijeljenje fotografija, www.pticica.com (15.06.2015)
Blaga padina povrh Kupe naseljava se u razdoblju od 10. do 13. stoljeca, u okrilju slobodne
plemenske zajednice, a potom prevlasti kneZeva Babonic¢a. Tek ga se 1339. biljezi u
povijesnim crkvenim spisima, kad naselje dobiva svojeg posebnog Zupnika; jasno je pak da je
prethodio razvoj koji je uz utvrdu dao i crkvenu gradevinu. Najstariji dio bila je velika kruzna
kula, gradena vjerojatno ve¢ potkraj 12. ili na poc¢etkom 13. st., kao utvrda srednjovjekovne

dubovacke opcine. Od 14. st. njime gospodare razliCite plemicke obitelji, a od 1442. do
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1550.% Frankopani. U tom je vremenu Dubovac dobio i svoj dana$nji izgled renesansnog
kastela s gotickim elementima. Od 2000-ih u tijeku je gradevinska obnova grada, a svi se
poslovi vode u nadleznosti Konzervatorskog odjela u Karlovcu Ministarstva kulture.
Temeljem uvida u dokumentaciju Gradskog muzeja Karlovac, na podruéju Starog grada
Dubovca provedeno je 2001. godine zastitno arheoloSko iskopavanje na cisterni za vodu, cilj
kojeg je bilo utvrditi starost i nac¢in nastanka humka na kojemu je podignut Stari grad.
Izdvojena su Cetiri osnovna prapovijesna sloja koja potvrduju da je humak Staroga grada

halstatska gradina.58

Za potrebe uredenja krovista i zapadne kule sredstva su zajednicki osigurali Ministarstvo
kulture 1 Grad Karlovac, a ukupno je do travnja 2008. utroseno dva milijuna kuna. Do tada je
zavrSena drenaza ispod razine kule ,,C* te se krenulo sa arheoloskim iskapanjima oko kule
,C*, nakon Cega slijedi uredenje kule ,,B“ za $to je Grad u 2008. odobrio sredstva, a ¢eka se 1
odluka Ministarstva kulture o pocetku arheoloskih iskopavanja u dvoristu Staroga grada, za
koje je Gradski muzej zatrazio dozvolu. Takoder je donesen generalni urbanisticki plan za
zaStitu prostora oko Staroga grada od Crkve Snjezne Gospe do ceste za Kalvariju. Taj prostor
rezerviran je u svrhu Staroga grada i na njemu se ne moZe graditi sve dok ne budu poznate sve
potrebe za funkcioniranje ponude Starog grada Dubovca.*® Stalni postav u Branié-kuli u veéoj
se mjeri sastoji od muzejskih pomagala, a u manjoj od originalnih artefakata. Otvoren je 1999.
godine 1 nazvan "Oko Kupe i Korane", a usredotocuje se na sadaSnji teritorij Karlovacke
Zupanije pocevsi od srednjeg vijeka pa sve do 18. st. Tematski naglasci su obrambeni sadrzaji,
sakralna bastina, kultura stanovanja - svaka tema je stilski oblikovana kao romanika, odnosno

gotika i renesansa, slijedom tri kata.

Manifestacija koje se odvijaju treba napomenuti Sajam Vlastelinstva. Sajam vlastelinstva
Dubovac je kulturno povijesna i zabavna manifestacija koja se sastoji od brojnih zanimljivih
radionica koje se u tjednu odrzavaju u atriju gradine Dubovac, te u njegovom okruzenju, te od
programa koji se odvija vikendom. Radionice su namijenjene djeci osnovnoskolskog uzrasta,
a program vikendom je za sve koji zele dozivjeti povratak u 15. i 16. stoljece - vrijeme

plemenite opcine. Povijesna utemeljenost manifestacije nalazi se u ¢injenici da je Dubovac od

*7 Studija odrZivog razvoja kulturnog turizma za Stari grad Dubovac, str.49, http://karlovac-
touristinfo.hr/sites/default/files/studija_odrzivog razvoja kulturnog turizma za stari_grad dubovac 0.pdf.
(12.06.2015)

% Studija odrzivog razvoja kulturnog turizma za Stari grad Dubovac, str.52, http://karlovac-
touristinfo.hr/sites/default/files/studija_odrzivog_razvoja kulturnog turizma za stari_grad dubovac 0.pdf.
(12.06.2015)

* |bid. str.52
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http://karlovac-touristinfo.hr/sites/default/files/studija_odrzivog_razvoja_kulturnog_turizma_za_stari_grad_dubovac_0.pdf
http://karlovac-touristinfo.hr/sites/default/files/studija_odrzivog_razvoja_kulturnog_turizma_za_stari_grad_dubovac_0.pdf

14. stoljeca bio trgoviste, i to vrlo unosno. Poduzetnici s jadranske obale su na Dubovcu
mijenjali sol za zito. Ladari su niz Kupu odvozili sol da bi se vratili iz Panonije krcati zitom
Jedan od pozitivnih primjera koriStenje kulturne bastine, manifestacija u svrhu obogacivanja
kulturne turisticke ponude, sa velikim moguénostima za daljnji razvoj. Primjerice moguénost
organiziranja bankete na temu srednjovjekovlja, kao i srednjovjekovni spektakl ceremonije
vjenCanja, kazaliSne performanse, glazbenih dogadaja, gastronomski dogadaji,uz stalnu
postavu u Brani¢ kuli moguce dopuniti priviemenim postavama, izlozbama iz drugih dijelova

hrvatske, pa i Europe.

Stari grad Dubovac kulturno je i turisticko srediSte koje planskim razvojem, kulturno
turistickih projekata koji se temelje na znanju, kreativnosti interdiscipliniranosti,
medunarodnoj suradnji, novim tehnologijama moZe omoguciti jedinstven doZivljaj turistima
ali i lokalnom stanovnistvu. Te kao kulturno turisticka atrakcija postati jedan od glavnih

turistickih generatora turisticke ponude grada Karlovca.

4.2.4. Franjevacki samostan i Crkva Presvetog Trojstva

Crkva je najstarija gradevina Karlovca, podignuta istovremeno s tvrdavom, dok je samostan

nadograden u 17. stoljecu. Nalaze se na srediSnjem trgu Zvijezde (Trg bana J. Jelaci¢a).

Slika 4. Franjevacki samostan i Crkva Presvetog Trojstva

Izvor: Karlovac grad, karlovac-touristinfo.hr (15.06.2015)
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Godine 1692. veliki je pozar unistio veci dio grada. Tesko je postradao i samostan, a posebno
stara crkva od koje su preostali tek popaljeni i ispucali zidovi. Crkvu je trebalo iznova zidati,
a tesko osteceni samostan iz temelja obnavljati. Taj veliki graditeljski posao obnove i gradnje,
a zatim opremanja i1 ureSavanja crkve i samostana poceo je odmah idu¢ih godina i trajao je
cijelo 18. stoljece. Dovrsen je graditeljskim djelom karlovackog tvrdavskog graditelja Josipa
Stillera na kraju 18. stolje¢a.®® Stolje¢a franjevackog Zivljenja i djelovanja u samoj povijesnoj
jezgri grada Karlovca, trajna obnova i izgradnja, stvaranje kulture i ljepote, ucinila su od
franjevacke crkve i njithova samostana u Karlovcu spomenar povijesti grada i riznicu hrvatske
kulturne bastine. Ve¢ i sam graditeljski sklop franjevackog samostana i crkve kao i povijesno
slojevito 1 graditeljski vrijedno djelo,jedan je od najvrednijih spomenika grada Karlovca.
Unutrasnjost crkve, crkvena lada sa prizidanim joj pokrajnjim kapelama, bogato oslikana
motivima iz evandelja, likovima i dogadajima iz zivota svetaca, uz bogatu dekoraciju sakralne
inspiracije, prava riznica vrijednih umjetnina i djela umjetnog obrta od kojih neka spadaju u
najvisu spomeni¢ku kategoriju. Zbog same namjene objekta eventualno koristenje koje je
izvan same liturgije veoma je teSko, jedina sugestija je primjerice odrzavanje koncerata

crkvenih zborova koji bi uz razgledavanje bogate unutra$njost ¢inio poseban dogadaj.
4.2.5. Vrbanicev perivoj

Vrbanicev perivoj je jedan od prepoznatljivih motiva Karlovca. Perivoj je nastao odlukom
Grada Karlovca koji je kupio zemljiste za gradsko kupaliSte 1 perivoj. KupaliS$ni perivoj bio je
otvoren 1896. godine. Podignut je prema zamisli gradskog vrtlara Engelberta Hajeka, a na

poticaj tadaSnjeg gradonacelnika Josipa Vrbanica.

Slika 5. Vrbanicev perivoj

Izvor: Turisticka zajednica grada Karlovca, karlovac-touristinfo.hr (15.06.2015)

® Zupa Presvetog Trojstva, Franjevci Karlovac http://www.franjevci-karlovac.hr/onama.html (13.06.2015.)
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Dio perivoja bio je znanstvenog znacaja sa svrhom botanickog vrta, gdje su brojne vrste
drveéa i grmlja bile oznagene tablicama s latinskim i hrvatskim imenima.®* Na juznom rubu
perivoja izgradene su kupali$ne zgrade i hotel nazvan ,,Korana“. Godine 1923. u perivoju se
podizu dva, a 1976. godine jo$ tri nova teniska terena. U sklopu perivoja nalazi se aleja
(Setnica) sa zasadenim drvoredima divljeg kestena. Aleja dijeli perivoj na dva dijela: zapadni i
isto¢ni dio. Zapadni dio je crnogori¢ni gaj, gdje se nalazi bijeli bor, jela i obi¢na smreka dok u
isto¢nom dijelu nalazimo crni orah, ginko, malolisnu lipu i dr. Danas u perivoju nalazimo
znatno manje vrsta u odnosu na stanje iz doba nastanka. Vrbanicev perivoj uz Koranu zasti¢en
kao spomenik vrtne arhitekture 1970 godine i ¢ini zelenu oazu. U blizini Vrbani¢evog
perivoja je i dendroloski park prirode Arboretum.

Javna ustanova provodi niz projekata, a za Karlovac je najznacajniji projekt "Zivjeti s

parkom"®?

. Projekt je zapoceo 2008. godine i odrzava se svake godine u travnju i svibnju, a
osmiSljen je kao pocetak sustavne i dugorocne obnove spomenika parkovne arhitekture
Vrbani¢evog perivoja, u hortikulturnom i turisticko-kulturnom smislu vra¢anja njegove
prvotne uloge mjesta u kojem su gradani Karlovca i njihovi posjetitelji boravili u svrhu
odmora, Setnje, rekreacije, susretanja, umjetni¢kog stvaranja i dozivljavanja i sl. Glavni cilj
projekta je vratiti zivot u Vrbani¢ev perivoj i povezati ga s ostalim karlovackim parkovima
kroz tematske vikend manifestacije. U okviru projekta provode se osim popularno-
znanstvenih predavanja i razne edukativne radionice, poucne Setnje, voznja u kociji, vjezbanje
pilatesa 1 joge u perivoju. Tijekom 2008. 1 2009. g. za ucenike i gradane organizirane su:

dendroloska, hortikulturna, keramicarska radionica, radionica izrade natpisa za biljne vrste

perivoja, te radionica izrade suvenira.
4.3. Turisti¢ke usluge u gradu Karlovcu

U gradu Karlovcu posluje trenutno tri Hotela, Hotel Europa smjesten na ulazu u Karlovac (iz
smjera Zagreba), restoranom, aperitiv barom, c¢uvanim parkingom, konferencijskom
dvoranom, Wi-fi, finska sauna. Hotel Carlstadt smjesten u samom centru grada, mogucnost
organiziranja poslovnih sastanaka i manjih poslovnih objeda i svefanosti u sklopu hotela
aperitiv bar, garaza za automobile. Hotel Korana Srakov¢i¢ smjeSten na obali rijeke Korane u
ve¢ spomenutom Vrbanicevom perivoju u sklopu hotela je wellnes centar (bazen,sauna,

solarij, masaza), multimedijalne konferencijske dvorane te Restoran Dobra, Taverna Kupa,

81V alorizacija zastiéenih podrugja Karlovacke Zupanije, Drzavni zavod za zaititu prirode, 2008,
http://www.karlovac-nature.hr/Karlovac _media/Karlovacka zupanija_podloga.pdf. , (13.06.2015) , str.21.
%2 Strategija razvoja turizma grada Karlovca 2012-2020.,
http://karlovac-touristinfo.hr/sites/default/files/sazetak karlovac.pdf. (13.06.2015), str.73.
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Aperitiv bar Kis. Treba napomenuti da je u blizini Hotel Korana Srakov¢i¢ u zavr$noj fazi
izgradnja, obnova Hotela Korane na Foginovom kupalistu. U samom centru grada je smjeSten
prvi i jednini hostel u gradu Karlovcu po imenu Hostel "Na putu”.Od sobe za iznajmljivanje
(tvrtke 1 obrti) koje su smjeStene u samom centru grada mozemo izdvojiti Grgas d.o.o. te
apartmani Mona Lisa j.d.0.0, i smjestaji u samoj blizini grada, izvan samog sredista Zganjer,
Obrt Karan, Obrt MA-LA kuca za odmor. Na udaljenosti od 15-ak kilometara su nekoliko
kampova kao sto su kamp Slapi¢, auto kamp Radonji¢. Uz sve navedeno ima oko 20 privatnih

smjestaja.

Tablica 1: Nocenja, lezajevi i popunjenost kapaciteta prema vrsti smjestajnih objekata u

Karlovcu 2011. god.

Broj nocéenja
Vrsta Popunjenost
Broj Struktura Ukupno Struktura > P 'Jtt
smjeStajno L s 2 apaciteta u
:‘ Jnog e | MR domadi i | Strani | | o, P
objekta strani gosti %
gosti
Hoteli 200 50.38 20 495 15675 | 69.96 28.08
Privatni
. 172 43.32 8017 5497 27.36 12.8
smjestaj
Autokamp 25 6.3 786 786 2.68 8.61
UKUPNO 397 1 29 298 21958 |1 20.22

Izvor: Turisticka zajednica grada Karlovca, Karlovac, 2012.

Najveci broj turistickih nocenja biljezi hotelski smjestaj, 1 to s udjelom od oko 70% od
ukupnog broja nocenja ostvarenih 2011. godine. Zatim slijedi privatni smjestaj s udjelom od
ukupno 27% te smjestaj u kampu sa simboli¢nih 3% u ukupnom broju ostvarenih no¢enja u

gradu Karlovcu.

IskorisStenost lezajeva prikazuje se kao odnos broja ostvarenih nocenja i broja raspoloZivih
lezajeva na promatranom podrucju. Nakon utvrdivanja stupnja iskoriStenosti kapaciteta
pojedinih ugostiteljskih objekata otvara se moguénost odgovora na pitanje postoji li potreba
za povecanjem broja smjeStajnih kapaciteta na definiranom podrucju ili su ve¢ postojeci

dovoljni. 1z tablice vidljiva je niska prosjecna godi$nja popunjenost kapaciteta na prostoru
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grada Karlovca. Razlog tomu je, izmedu ostalih, izrazita senzonalnost turizma na prostoru

grada Karlovca.

Gastronomsku ponudu ¢ine mnogi restorani, istaknut ¢emo neke Bistro Palma, Dobra-Hotel
Korana Srakov¢i¢, Greencek, Konoba Zec, Kristal, Kvaka, Lovacki rog, Mandi¢, Pod starimi
krovovi, Zrinski i mnogo cafe - lounge barova ,Catalpa longue bar, Papas bar, Cohiba,
Shadow bar, Pub club D 1 mnogi drugi. Djeluje nekolio vodica a popis te kontakti se nalaze na
web stranici http://karlovac-touristinfo.hr/hr/info/turisticki-vodici. Za turiste koji Zele aktivan
odmor moguce je iznajmljivanje bicikla ( RENT-A-BIKE) voznja Biciklisticka staza
Karlovac - Jaskovo — Karlovac. Uz biciklizam napomenut ¢emo jahanje, nordijsko hodanje,
planinarenje (relativna blizina planinarskih domova), ribolov, teniski tereni koji su smjesSteni
u ve¢ spomenutoj prirodnoj oazi Vrbanicev perivoj. Karlovac je upravo zbog svog polozaja na
uscu rijeka Kupe, Korane, Mreznice i Dobre jedna od glavnih destinacija za rafting koji je

prekrasan nacin za dozivljavanje nenarusene prirode.
4.4. Analiza postojeceg stanja kulturnog turizma grada Karlovca

S obzirom da je turizam po svojoj definiciji kretanje ljudi i priviemena promjena boravka u
prostoru, a kako bi potencijalni turisti odabrali neki prostor za odrediSte svog turistickog
putovanja, isti mora biti dovoljno atraktivan da privuée njihovu paznju. Resursi su potencijali
koji mogu posluziti nekoj svrsi tj. prirodna ili antropogena dobra koja se mogu gospodarski
valorizirati.®® Antropogeni (drustveni) resursi su svi objekti, dogadanja i procesi vezani uz
ljudsko djelovanje u proslosti i sada$njosti. MoZzemo ih podijeliti na kulturno-povijesne,
etnosocijalne, umjetnicke 1 manifestacijske te ambijentalne resurse. U pravilu, za takve
resurse vezani su kra¢i boravci, a stupanj atraktivnosti pojedinih antropogenih resursa
odreduje intenzitet i strukturu posjetitelja. Za antropogene resurse uglavnom su vezani
posjetitelji viSe obrazovne i kulturne razine, a to znaci i osobe boljih materijalnih moguénosti
1 vefe potroSnje u turizmu. Ve¢ spomenuti spomenicima kulture nacionalnog znacaja
povijesna urbanisticka cjelina Zvijezda, odnosno uza gradska jezgra grada Karlovca. U
geometrijskom srediStu Citave Zvijezde, pa tako 1 Trga bana Josipa Jelacica, nalazi se zdenac
ukrasSen alegorijskim prikazima rijeka, na samom trgu je i ranobarokna Zupna crkva Svetog
Trojstva s franjevackim samostanom te u neposrednoj blizini zrinsko-frankopanski dvor u
kojem je smjeSten Gradski muzej, crkva Sv. Nikole. Unutar tog podrucja nailazi se na objekte

razlic¢ite funkcije kao Sto su stambeni objekti, uredi, trgovine, parkovi, trgovi i sl. Danas je

% Strategija razvoja turizma grada Karlovca 2012-2020., http:/karlovac-
touristinfo.hr/sites/default/files/sazetak karlovac.pdf (13.06.2015), str.37.
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tradicionalna uloga Zvijezde (gradskog centra) nestala, a njegove funkcije je preuzeo novi
institucionalizirani dio izmedu novosagradenih stambenih zgrada. Zvijezda se pretvara u
povijesni park. No potrebno je mnogo vise ulaganja u Citavu Zvijezdu zbog veoma loseg
stanja u kojem se trenutno nalazi, a razvijanje kulturnog turizma na lokacijama u Zvijezdi ne
bi bilo samo od ekonomske Koristi, ve¢ bi se zastitila od propadanja i kulturna dobara a samim

time lokalno stanovnistvo bi dobilo brojne povlastice.

Stari grad Dubovac nalazi se na atraktivnoj lokaciji u gradu Karlovcu u neposrednoj blizini
nacionalnog svetiSta sv. Josipa koje posjeduje bogatu sakralnu zbirku. SmjeSten je na
umjetnom humku povrh grada. Gradski muzej Karlovac upravlja Brani¢ kulom sa stalnim
postavom. Postav trenutno ne prati moderne trendove suvremene, multimedijalne prezentacije
i ima prostora za osuvremenjivanje ponude. No svijetli primjer je Sajam Vlastelinstva koji
jednim djelom zadovoljava kriterije Kulturno turisti¢kog proizvoda, ali takoder ima prostora
za razvitak, te ne smije se dozvolit stagnacija ve¢ kontinuirano raditi na pobolj$anju i

unapredenje.
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5. SWOT ANALIZA

U literaturi se analiza snaga, slabosti, prilika 1 prijetnji ¢esto oznacava i akronimom SWOT

(od engleskih rijeci Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats). SWOT analiza sluzi

za sumiranje i strukturiranje podataka u Cetiri kategorije (S-snaga, W-slabosti, O-povoljne

prilike, odnosno moguénosti, i T-prijetnje) te prikazivanje u jednom izvjestaju.

Snage (Strenghts)

Elementi

Obrazlozenje

Povoljan polozaj

SjeciSte najvaznijih prometnica koje povezuju

primorsku 1 panonsku hrvatsku, raskrizje

prometnica D1, Al
Zeljeznicko &voriste Split, Rijeka, Zagreb
¢voriSte  uz ceste

Povijesno povijesne

Karolinu,Jozefinu,Lujzijana

Parkovna arhitektura

Vrbanicev perivoj, Marmontova aleja, Sancevi

(parkovi oko Zvijezde)

Karlovacka Zvijezda

Urbana fortifikacija
Jedinstven resurs urbane fortifikacije u regiji,

komparativna prednost

Stari grad Dubovac

Brani¢ kula s vidikovcem, Sajam Vlastelinstva

Privlaci grupe turista i individualne

Hidroloski potencijal

Cetiri rijeke Kupa, Korana, Dobra, Mreznica

Foginovo kupaliste

SmjeSteno u centru grada, prvo registrirano

rijecno kupaliste.

Tradicija pivarstva

Tradicija pivarstva koja datira iz 1781. godine
kada se spominju prva varenja piva u Zvijezdi

1854. godine osniva se Karlovacka pivovara

Manifestacija pivarstva

dani piva s tradicijom od 25 godina najvece su
pivarsko dogadanje u Hrvatskoj koje svake

godine posjeti preko 200.000 posjetitelja

Obrazovne institucije za kadrove ugostiteljstva i

turizma

Trgovacko-ugostiteljska  Skola, Ekonomsko-

turistiCka Skola, Veleuciliste u Karlovcu
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Slabosti (weaknesses)

Elementi

Obrazlozenje

Nerijeseni imovinsko pravni odnosi u Zvijezdi i

loSe stanje infrastrukture

Radiceva ulica i Trg bana Jelaci¢a nisu srediSte
zbivanja, praznih poslovnih prostora, derutnog
stanja stambenih objekata

Nedovoljno turistickih atrakcija

Postoje¢i resursi nisu valorizirani, postojeci

turisti se zadrzavaju prekratko, premala
turisticka potrosnja
Nedostatna interpretacija povijesne i kulturne | Muzejski i galerijski sadrzaji nedovoljno

bastine/sadrzaja

inovativni 1 neprilagodeni muzejski sadrzaji

turistima i posjetiteljima

Nedovoljno razvijeno poduzetnistvo u turizmu

Vrlo malo investicija u turizam, nedovoljno
kreativnih i prilagodenih zahtjevima modernog
turista

Nedovoljno koristenje Interneta i drustvenih

mreza u promotivne svrhe

Nedostatna promocija destinacije

Nepostojanje koordiniranog sustava
promocije izmedu institucija u gradu
Sredstva za promociju destinacije su vrlo

ogranicena

Nedostatna koordinacija i institucionalna

organiziranost turizma na razini grada Karlovca

Ne postoji specijalizirani odjel ili odsjek u
gradskoj upravi

Nitko od djelatnika nije specijaliziran za turizam

Nedostatna i/ili neodgovarajuca turisticka

ponuda

Niska prosjecna duljina boravka turista - 1,7
dana

Niska prosjeéna popunjenost smjeStaja "van
sezone"

Ponuda ugostiteljskih objekata i ambijent su
ujednaceni

Ne razvija se prepoznatljivost u gastronomiji

Nedostatan menadzment destinacije

Zbog

nedovoljnih financijskih sredstava i nedostatne

nepostojanja plana razvoja turizma,

institucionalne organiziranosti turisticka

zajednica i lokalna samouprava nisu dostatno

razvili sustav.  upravljanja  turistickom
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destinacijom

Foginovo kupaliste

Kapaciteti nisu dostatni za povecani prihvat

turista

Prilike (Opportunities)

Elementi

Obrazlozenje

Blizina poznatih destinacija

Nacionalni park Plitvicka jezera ( oko 1000000
turista),
Zagreb (oko 550 000 turista)

Razvoj kulturnog turizma Turisticka interpretacija  kulturne  bastine
Zvijezde
Brownfield lokacije napustenih/devastiranih lokacija svojom

obnovom i prenamjenom mogu pridonijeti
razvoju turizma, bilo kao direktni turisti¢ki
kapaciteti ili kao objekti kulturnog, trgovackog i

sli¢nog sadrzaja

Program razvoja turisticke destinacije Dubovac

razvoja kulturnog turizma za Stari grad Dubovac
povecao bi se turisticki promet, potrosnja, broj

turisti¢kih agencijskih grupa.

Postojanje pretpristupnih i strukturnih fondova
EU

Za razvoj turizma (selektivni oblici turizma)

Razvoj obrazovnih kapaciteta

Veci broj studenata dovest ¢e do povecanja

sadrzaja  kulturne ponude, trgovacke 1

ugostiteljske ponude

Sportsko-rekreacijskih sadrzaja grada Karlovca

bazen, biciklisticke staze, Setnice, lokacija Dana
piva, kupaliSte, sadrzaji uz nogometni stadion,

$portska dvorana
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Prijetnje (Threats)

Elementi Obrazlozenje

Gospodarska kriza smanjuje se razina investicija u sve
segmente gospodarstva, pa i u turizam

Nedostatak sredstava za financiranje investicija | Odnosi se na sredstva privatnog i javnog sektora

u turizmu

Administrativne procedure Zvijezda - izrada geodetske i konzervatorske
podloge trajat ¢e dugo, a preduvjet je za
pokretanje bilo kakvih konkretnih projekata
vezanih uz prostor
Administrativne procedure su komplicirane i
traju dugo
Dug vremenski period potreban za izradu
tehnicke dokumentacije nuzne za pripremu
projekata

Hidroenergetski zahvati negativno utjecati na hidroloske resurse i biti
kontraproduktivni za razvoj turizma uz vode
(npr. Dobra, vodeni valovi, smanjenje
temperature)

Manifestacije, dogadaji gradova u okruzenju Gradovi u krugu 150 km razvijaju dogadanja
koja su Cesto istovremeno

Izvor: Prilagodeno na temelju Strategija razvoja turizma grada Karlovca 2012.-2015.

Glavne prednosti za turizam grada Karlovca su povoljan geoprometni polozaj, Oc¢uvana
priroda, bogata kulturno-povijesna bastina i velik broj kulturnih znamenitosti te jacanje
imidza grada kao grada Zvijezde, parkova, rijeka i piva. Povecanjem Cistoce i bistroce vode
kao i moguénost bavljenja Sportsko-rekreacijskim aktivnostima u i na vodi raste privlaénost
svih Cetiri rijeka. Razvijenosti gospodarstva grada trenutno je ogranicavajuci faktor razvoja
turizma, kao i slabo razvijena turisticka infrastruktura. Prisutan je nedostatak koordinacije
medu nositeljima turisticke ponude grada, nedostaje sustavno upravljanje turistiCkom
destinacijom 1 nedostatna je promocija grada kao turisticke destinacije. Turisti se u gradu vrlo
kratko zadrzavaju, a smjeStajni kapaciteti ostvaruju nizak godis$nji stupanj iskoriStenosti
kapaciteta.®® Treba iskoristiti moguénosti koje se nude prilikom plasiranja strukturnih fondova

Europske unije za osuvremenjivanje turisticke ponude Karlovca, kao i potencijal grada

® Tablica br.1, str.39.
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Zagreba kao vodeCeg emitivnog turistiCkog srediSta Republike Hrvatske, te blizina NP
Plitvicka jezera.
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6. SMJERNICE ZA BUDUCI RAZVOJ KULTURNOG TURIZMA

Jedan od preduvjeta uspje$nog razvoja kulturnih turistickih proizvoda, osobito s lokalne i
regionalne perspektive, stvaranje klime koja ¢e podrzavati i poticati njegov razvoj. Svim
¢imbenicima u procesu — od Vladinih tijela, preko regionalne i lokalne uprave, turistickih 1
kulturnih organizacija i pojedinaca treba biti stavljeno do znanja da je kulturni turisticki
proizvod jedan od razvojnih prioriteta. Potrebno je u okviru kulturnog sektora stvoriti uvjete i
klimu koja ¢e djelovati poticajno na njihovu trziSno otvaranje i razvoj poduzetnickog duha.
Djelatnici u kulturi trebaju shvatiti i koristi koje im donosi aktivan razvoj trzi$no orijentiranih
proizvoda i njihovo ukljuéenje u turisticku ponudu. Potrebno je organizirati sustav
intersektorske suradnje. Organizacija koja ¢e ucinkovito objediniti uglavnom fragmentiran
kulturni i turisti¢ki sektor te djelovati kao platforma koordiniranog i sustavnog razvoja kulturnih
turisti¢kih inicijativa, osigurati stabilne izvore financiranja kao i mehanizme partnerstva na
lokalnim i regionalnim razinama, primjerice osnivanje ureda za kulturni turizam u sklopu
turisticke zajednice grada Karlovca. Potrebno je identificirati moguénosti financiranja iz razvojnih
programa medunarodnih organizacija (npr. EU fondovi). Podi¢i stupanj znanja potrebnih za
razvoj kvalitetnih kulturnih turisti¢kih proizvoda, osvijestiti gradsko poglavarstvo i upravna tijela
o vrijednostima kulturnih resursa i njihov turisticki potencijal. Jedan od prioriteta bi trebao biti
podizanje opremljenosti, interpretacije i kvalitete kulturnih turistickih proizvoda, oznaditi,
interpretirati i prezentirati na najbolji moguci nacin resurse koje turisti najéeSée posjecuju,
Razvijanje teme i prica koje ¢e se koristiti kao osnova za interpretaciju lokaliteta od povijesnog i
kulturnog znacaja. Objekti u rekonstrukciji (npr. Zagrebacka katedrala, konzervatorski radovi na
Dioklecijanovoj palaca, ) 1 dalje mogu biti u turistickoj funkeiji ako su interpretirani, npr. zaSto se
provode konzervatorski radovi, koji su ciljevi konzervacije/restauracije, koji ¢e se materijali
koristiti i kako se oni razlikuju od originalnih, kao i detalji o tome tko izvodi radove, koji su
specijalisti ukljuceni u program. Financijski poticati kulturne institucije na izradu kvalitetnih, vise
jezi¢nih promotivno-informativnih materijala na svim lokalitetima od kulturnog znacaja, a osobito
onima koji su ve¢ danas popularni medu posjetiteljima. Razviti kulturne turisticke, primjerice
itinerere zitni put rijekom Kupom, obilazak kulturnih, povijesnih lokaliteta biciklom i sli¢no.
Identificirati lokalitete s potencijalom da postanu regionalne i nacionalne turisticke atrakcije te
asistirati njihovom sustavnom pretvaranju u kulturne turisticke proizvode. Pretvoriti odabrane,
robusne kulturne resurse (Zvijezda, Trg bana Josipa Jelaci¢a, Stari grad Dubovac) u sustavno
organizirane, prezentirane i upravljane kulturne turisticke atrakcije koje ¢e imati infrastrukturu za

prihvat posjetitelja, kvalitetnu interpretaciju uz primjenu suvremene tehnologije. Poticati privatno
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poduzetniStvo u razvijanju, nadopunjavanju i podrsci razvoju kulturnih turistickih proizvoda.
Potrebno je potaknuti tzv. zajednicke promotivne akcije kako bi se uz nize troskove postigla veca
ucinkovitost promocije kulturnih turistickih proizvoda s obzirom na minimalna marketinska
sredstva kulturnih institucija. Na Internet stranicama Hrvatske turisticke zajednice potrebno je
dodati stranice Kulturnog turizma s preciznim informacijama o ponudi. Internet stranice trebaju
ukljucivati kako informacije o kulturnoj turistickoj ponudi hrvatskih destinacija, tako i informacije
za sve interesne stranke ukljuene u ove inicijative o programima i akcijama, moguénostima

zajednickog marketinga, inicijativama u podrucju promocije i sli¢no.
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7. ZAKLJUCAK

Analiza stanja turizma u Karlovcu pokazala je brojne prednosti za razvoj turizma: povoljan
polozaj, brojne i vrijedne prirodne i antropogene resurse, tradiciju, obrazovne institucije za
kadrove u turizmu i ugostiteljstvu. Medutim, u SWOT analizi nabrajaju se i brojne slabosti, Cije
rjeSavanje je kljuno za daljnji razvoj. Treba uloZiti u osmisljavanje novog i konkurentnog
destinacijskog proizvoda vec¢e napore te aktivnu pomo¢ poduzetnicima i lokalnom stanovniStvu
pri obnovi/izgradnji kvalitetnih, obiljezja grada Karlovca. Zbog nedovoljne osmisljenosti te
nedovoljne promocije, a unato¢ bogatstvu kulturnih znacajki grada Karlovca, kulturni turizam ima
malu atraktivnost te na sadasnjoj razini srednju konkurentnost. Izradom strateskog plana za razvoj
kulturnog turizma i njegove implementacijom stvorili bi se preduvjeti sustavnog razvoja
kulturnog turizma u Karlovcu, a to su razvoj i podizanje kvalitete interpretacije i prezentacije
kulturnih resursa te njihovo u¢inkovitije promoviranje, pod stru¢nim rukovodstvom. Postignu li se
ciljevi koji bi bili definirani u strateSkom planu korist bi imali i kultura 1 turisticki sektor.
Turisticki sektor bi podizanjem imidza destinacije zadrzao postojeée goste, potaknuo njihovu
aktivnost tijekom boravka a time i potrosnju, dulji boravak odnosno produljili sezonu §to je
veoma vazno jer je utvrdeno da je prosje¢na popunjenost smjestajnih kapaciteta nesto visa od 20
%. Kvalitetan imidz destinacije postignut razvojem kulturno turistickih proizvoda privuéi ¢e i
nove segmente turista bolje platezne moci. Poticaji za kulturni sektor su unapredenje resursa,
veéim brojem posjetitelja podrazumijeva povecanje prihoda te otvara nove moguénosti za razvoj
proizvod i daljnje unapredenje. Aktivno ukljucenje kulturnog sektora u ovaj proces osigurat ¢e da
se kulturna dobra koriste na odrziv nacin i postat relevantnija za lokalno stanovni§tvo. Realizacija
samih kulturnih turistickih inicijativa ovisi o aktivnom sudjelovanju i suradnji organizacija i
pojedinaca na lokalnoj i regionalnoj razini. Kako bi ona zaZivjela, svi klju¢ni nositelji moraju
udruZiti snage 1 kao ravno- pravni partneri sudjelovati u ovim procesima. Takoder, za njeno
realiziranje potrebna su 1 odredena financijska sredstva koja je moguce osigurati iz proracuna
pojedinih Ministarstava, EU fondova i drugih tijela odgovornih za provedbu pojedinih zadaca.
Unato¢ bogatstvu resursa Karlovac ne iskoristava sve moguénosti u razvoju kulturnog turizma.
Kulturni turizma, zahtijeva dugotrajan i sofisticiran rad te drugaciji pristup, planiranje i interakciju
mjera razlicitih javnih politika. Prema tome, zahtijeva se veca otvorenost politike zaStite bastine
prema razvoju turizma te razumijevanje i interakcija svih aktera u razvoju kulturnog turizma. Uz
sve prethodno navedeno dolazi se do zakljucka da je potrebno posti¢i partnerstvo izmedu turizma
1 menadzmenta kulturne bastine, a to je moguce jedino ako jedno drugom uvazavaju potrebe i

interese za nekim dobrom te ako imaju razumijevanja za ulogu koju svaki od tih sektora igra u
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razvoju kulturnog turizma. Nositelji razvoja turizma i kulturne baStine moraju raditi zajedno
umjesto paralelno da bi postigli zajednicke, obostrane ciljeve. Ekonomske potrebe turizma moraju
biti uvazene od strane menadzmenta kulturnim nasljedem jednako kao Sto i konzervatorske
potrebe menadzmenta kulturnom bastinom moraju biti uvazene od strane turizma da bi oba

sektora prihvatila dobrobiti od zajednicke suradnje.

Turizam jednostavno ne bi egzistirao bez kulture, jer je kultura jedna od osnovnih motivacija koja
pokrece ljude na putovanja. Svaki oblik turizma izaziva specificni kulturni efekt, kako kod
posjetitelja tako 1 kod domacina. Idealni je dakle model, koji uostalom zastupa i UNESCO u
kojem se turizam shvaca kao kompleksni svijet, istovremeno jedinstven i razli¢it. To je svijet u
kojem su svakom dostupne drugacije kulture i koji ljudima dopusta da iz prve ruke iskuse

razli¢itost kultura i Zivotnih stilova.
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