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SAZETAK

Temeljne ljudske vrijednosti kao Sto su jednakost, pravednost, postivanje temeljnih ljudskih
sloboda, osobna sloboda i sli¢no ¢ine okosnicu vrijednosne orijentacije temeljenu na promisljanju
ciljeva odgoja i strategija djelovanja odgojno-obrazovnih ustanova.

U ovom radu bit ¢e prikazana vaznost etickog obrazovanja i njegove implementacije unutar
odgojno-obrazovne ustanove te motivacije kao jednog od najizazovnijih zadataka prisutnog u
nastavnom procesu pri ¢emu ¢e biti dana empirijska analiza istrazivanja istog.

Za zakljuciti je da je od iznimne vaznosti misao koja nam govori da nema profesionalnosti
bez etike, ni etike bez profesionalnosti u ostvarivanju vlastite misije 1 klju¢ne obveze, a to je
odgovornost prema djetetu u zivotom razdoblju koje karakterizira okrenutost ka odraslom kao uzoru

i podupiratelju njegova ukupnog razvoja.

KLJUCNE RIJECI: etika, 0odgoj, odgojno-obrazovna ustanova, eti¢ko obrazovanje, motivacija



SUMMARY

Fundamental human values such as equality, justice, respect for fundamental human freedoms,
personal freedom, and the like make the framework of value orientation based on reflection of the
goals of education and educational institutions.

This paper will present the importance of ethical education and its implementation within
educational institutions and motivation as one of the most challenging tasks present in the teaching
process, giving an empirical analysis of its research.

As a conclusion the thought of the utmost importance is that there is no professionalism
without ethics, no ethics without professionalism in fulfilling one’s mission and key obligation which
is the responsibility towards the child in a life period which characterizes tuning to the adult as a role

model and supporter of its overall development.

KEY WORDS: ethics, upbringing, educational institution, ethical education, motivation
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog zavrSnog rada je pojmovno odredenje etike, etickog obrazovanja i vrijednosti

te njezine implementacija u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Cilj rada je na temelju teorijskih i prakticnih znanja prikazati najvaznije zaklju¢ke o vaznosti
postivanja 1 svakodnevne primjene Etickog kodeksa od strane svih zaposlenika unutar odgojno-

obrazovne ustanove.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U svrhu izrade ovog zavrsnog rada prikupljeni su primarni podaci koji su bili potrebni za
empirijsko istrazivanjem provedeno anketnim upitnikom ¢iji su rezultati, odgovori ispitanika,
analizirani deskriptivnom statistikom te sekundarni izvori podataka dobiveni pregledom znanstveno-

struéne literature, odnosno knjiga, strucnih ¢lanaka i internetskih izvora navedenih na kraju rada.

Metode koje su koriStene tijekom izrade ovog zavr$nog rada su metoda deskripcije, metoda

indukcije 1 dedukcije, metoda analize 1 sinteze, metoda kompilacije i metoda anketiranja.

1.3. Struktura rada

Zavrsni rad je strukturiran od deset dijelova te sadrzava popis literature i popis ilustracija.

U uvodnom dijelu su definirani predmet i cilj rada, zatim izvori podataka i koriStene metode

istrazivanja te sama struktura rada.

Slijedi drugi dio sa pojmovnim objaSnjenjem etike dajuci takoder njen povijesni pregled i

klasifikacija.

U tre¢em dijelu definira se pojam odgoja te daje prikaz strukture i odgojnih etapa.



Cetvrti dio daje pregled etickog obrazovanja i uéenja o vrijednostima koji se odnosi na sve

aspekte obrazovanja povezujudi ih s etiCkom dimenzijom Zivota.

Zatim se u petom dijelu daje uvid na koji nac¢in odgojno-obrazovna ustanova kao organizacija

upravlja skolstvom i ljudskim potencijalom unutar iste.

U Sestom dijelu izlozena je motivacija u nastavi kako nastavnika i suradnika u $koli tako i

ucenika u nastavnom procesu.

Slijedi sedmi dio s prikazom razvijanja odnosa i etike u Skoli 1 ufenja o zajednici kroz

neformalni pristup te eticki kodeks ukljuc¢ujucéi njegovu svrhu i sastavnice.

Osmi dio se odnosi na upravljanje kvalitetom u obrazovanju gdje je pored problematike
upravljanja istom i njezine povezanosti i primjene norme ISO 9001 obuhvacen nastavnik kao

¢imbenik kvalitete u odgoju i obrazovanju.

Deveti dio daje nam uvid u provedeno empirijsko istrazivanje i analizu dobivenih rezultata
unutar kojeg je definirano istrazivanje, zatim koriStene metode prikupljanja 1 obrade podataka te

prikazani rezultati istrazivanja kroz tri razli¢ita uzorka koji ukljuc¢uju ukupno 47 ispitanika.

U desetom dijelu je zakljucak kao sinteza cjelokupnog rada gdje su prikazane sazete stecCene

spoznaje 1 zakljucci o obradenoj temi.



2. POJAM ETIKE

Etika je temelj nasih ljudskih odnosa prema sebi samima i prema svijetu oko nas. Svrha i
uloga etike uvijek je bila oCuvanje ljudskog bica kao osobe, ljudskog dostojanstva kao i uvjeta za
vodenje dobrog Zzivota. Danasnje vrijeme kao i danaSnja kultura u kojoj zivimo, veéinom je
karakterizirana pluralizmom s kojim se moramo suocavati, zatim s krizom 1 previranjem koje
prozivljavamo, s povecanjem medusobne povezanosti svijeta (globalizacijom) i medusobnom
ovisnoscu kao 1 "relativiziranjem" vrijednosti, $to je prije svega izraz smanjenog povjerenja u drustvu
1 gubitak sigurnosti na odgovore koji se bave temeljnim pitanjima naSeg postojanja. Etika Stiti i
njeguje humanost nase egzistencije, unutar nas samih i u drugima, zbog cega je prakticiranje dijaloga
esencijalno. Mi uvijek Zivimo u odnosu prema drugima, i to u odnosu uzajamnog davanja i primanja,

zbog Cega je prepoznavanje nase ovisnosti o drugima i briznost za druge esencijalna.

Ova priroda etike izuzetno je vazna i diktira razmisljanja o pravdi, solidarnosti, suosjecajnosti
1 suradnji. Takvi napori 1 otkri¢a su usko vezana za dijalog, koji se gradi na otvorenosti i uzajamnom
uvazavanju. Ovi aspekti su vazni za eticko obrazovanje s obzirom da im je glavni cilj osnaziti takav
dijalog i empatizirati takav stav na svim razinama edukacijskog procesa. Ne treba naglasavati samo
osnove eticke norme (poput iskrenosti, dostojanstva i po§tovanja prema Zivotu, nenasilja, solidarnosti)
nego se treba okrenuti i vrlinama koje pojedinac ima i koje mogu izniknuti na razini drustva. Dijaloska
priroda etike i eti¢kog obrazovanja, propisuje otvorenost prema drugima i poziva nas da budemo
otvoreni u procesu uzajamnog rasta i u¢enja. Sveobuhvatna priroda eticke refleksije i svijesti, poziva
nas na integrativni pristup u kojem bi se osvrnula paznja na eticke teme, u vecéini ako ne i u svim
Skolskim predmetima (npr. pojam pravedne igre i prevencija nasilja ili ovisnosti unutar tjelesnog
odgoja itd.), medupredmetno, ali i u Skolskom Zivotu op¢enito (npr. u odnosu na fenomen nasilnickog

ponasanja).’

Etika (prema grckom ndix6g: moralan, ¢udoredan), je skup nacela moralnoga (¢udorednog)
ponasanja nekoga druStva ili druStvene skupine koja se zasnivaju na temeljnim druStvenim
vrijednostima kao $to su dobrota, poStenje, duznost, istina, ljudskost i sl. Definira se 1 kao znanost o
moralu kao druStvenom fenomenu koji se izrazava u konkretnim ljudskim postupcima u okviru

pravila, maksima i civilizacijskih zasada jednoga drustva. Jedna od definicija je da je etika filozofska

1 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V.:
Priru¢nik za ucitelje 1 odgajatelje: EtiCko obrazovanje i ucenje o vrijednostima, 2015., str. 4.,
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (26.12.2021.)
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disciplina koja ispituje zasnovanost i izvor morala, temeljne kriterije za vrednovanje te ciljeve 1

smisao moralnih htijenja i djelovanja.

2.1. Povijest razvoja pojma

U raspravama sofista o pitanju ,,5to je moralno” i ,,$to je pravedno” ¢ovjek se oznacuje kao
,mjera svih stvari” (homo mensura, gréki mévtov ypnudtov pétpov Gvdpwmog, Protagora).
Relativistickomu nauku sofista suprotstavlja se Sokrat, koji poistovjecuje vrlinu sa znanjem, i to na
temelju racionalne pretpostavke da covjek nuzno uvijek €ini ono $to ,,zna da je bolje”. Sokrat je po
tome prvi izriCiti predstavnik optimistiCko-intelektualisticke etike. Njegov ucenik Platon
suprotstavlja osjetilno-materijalnomu kriteriju moralnoga svoj eticki nauk, po kojem ljudska djela
svoju ,,dobrotu”, a time istodobno i ljepotu dobivaju time Sto zrcale ideju ,,lijepe dobrote”, koja kao
vrhovna dominira u hijerarhijskome poretku transcendentnoga svijeta ideja. Aristotel nalazi najvisi
cilj ljudskoga djelovanja u eudajmoniji (zadovoljstvo, sre¢a); on moralne vrline izvodi ne samo iz
znanja nego i iz razumne volje, koja u svojim postupcima odabire medu krajnostima ,,zlatnu sredinu”
(npr. Stedljivost izmedu rasipnosti i Skrtosti). Plotin, koji se u svojem nauku nadovezuje na Platona,
smatra da ¢ovjek istodobno pripada dvama svjetovima, koji su ujedno dva pola sveukupne zbiljnosti:
tvari i duhu. Krajnji cilj Zivota, blaZzenstvo postize se oslobadanjem od tijela kao izvora svakoga zla i

ekstati¢nim sjedinjavanjem s boZanstvom.

Anticki je svijet stvorio joS dva etiCka sustava: epikurejstvo 1 stoicizam. Prema etickom nauku
stoika temelj je morala u ,,gospodarenju nad samim sobom”, u ravnodu$nosti prema okolnostima 1
slucajnostima Zivota, u svladavanju vlastitih sklonosti 1 strasti 1 preziranju uzitaka. Tomu je pogledu
po prakti¢nim konzekvencijama suprotna, a po autonomnome zasnivanju sli¢na Epikurova etika. Dok
u krS¢anstvu susre¢emo motive prezira prema tijelu, otkupljenja od grijeha pokajanjem i trpljenjem,
odricanja od uzitaka i ovozemnih dobara, u renesansi se etika nastoji izgraditi autonomno, tj. na
zdravome ljudskom razumu 1 s one strane svih crkvenih dogmi 1 kodeksa. Za Thomasa Hobbesa
polaziste etike ¢ini egoisticki pojedinac 1 njegove potrebe. Potreba prisiljava covjeka da se odrekne

samovolje i nasilja te da stvori nacela vladanja koja ¢e mu omogugiti Zivot u drustvenoj zajednici.?

2 Anonymous: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.,
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=18496, (27.12.2021.)
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B. de Spinoza dokazuje da covjek kao aktivno-razumsko bi¢e moze, afirmirajuci svoju vlastitu
prirodu, istodobno ostvariti svoje vlastito zadovoljstvo i stvoriti uvjete za razuman zivot zajednice.
Neki britanski mislitelji X VIIL. st., tzv. ,,moralisti” (A. A. C. Schaftesbury, F. Hutschenson, A. Smith),
smatraju da u covjeku pored egoistickih djeluju 1 ,,simpatijski” (altruisticki) nagoni, odnosno da u
covjeku postoji urodeni ,,moralni osjecaj”’, na temelju kojeg je Covjek sposoban da se u svom
djelovanju ravna ne samo vlastitim interesima nego i obzirima prema dobru svojih bliznjih. Francuski
materijalisti XVIIL. st. (D. Diderot, C. A. Helvétius, P. Holbach) polaze u svojim etickim
razmatranjima od egoisticke djelatnosti pojedinca koja je ogranicena i regulirana navikama ste¢enima
u drusStvenoj sredini. Priznajuc¢i promjenljivost druStvene sredine i zakonodavstva, oni priznaju i
evolucijski znacaj etickih normi. Time se eticke norme smjeStaju u kontekst drustveno-povijesne
zbilje. Prema Kantovoj rigoristi¢koj etici, kriterij je cudoredne vrijednosti ljudskih ¢ina ,,Cista volja”,
neovisna o konkretnim uvjetima motivacije. Cudoredni zakon mora biti formalno op¢enit, potpuno
slobodan od izvanjskog utjecaja i osjetilno-iskustvenoga svijeta. Cudoredni zna¢aj nasega ponasanja
pretpostavlja potpunu autonomiju volje jer samo pod tom pretpostavkom etika obveza (imperativ)
moze imati kategoricki (bezuvjetan) znacaj. Engleski utilitaristi (J. Bentham 1 J. S. Mill) polaze u
svojim etickim razmatranjima od pojedinca kao atoma drustvene cjeline i na njegovoj koristi temelje
njegovo moralno ponasanje. F. Nietzsche radikalno odbacuje kr§¢anski moral samilosti kao ,,moral
stada” 1 kaze da ne postoje nikakvi moralni fenomeni, ve¢ samo moralno tumacenje fenomena. Dok
N. Hartmann zasniva svoju etiku polaze¢i od svoje realne ontologije slojevanja bitka, M. Scheler —
suprotstavljajuci se Kantovu rigorizmu — pokuSava razviti materijalnu etiku vrijednosti. K. Jaspers
razumije ,.eticko djelovanje” kao unutarnje djelovanje i kao djelovanje u svijetu, a J.-P. Sartre to
djelovanje vidi samo u situaciji, 1 to kao potpuno 1 slobodno djelovanje, kao sebe-oblikovanje
pojedinca u odnosu na ¢iju slobodu drugi predstavljaju granicu (,,Pakao, to su drugi!”). U analitickoj
filozofiji angloamerickoga jezicnog podrucja zastupljene su pretezno teorije ,,etickoga naturalizma”
(R. B. Perry, C. I. Lewis), ,,etickoga logicizma” (Stephan Edecton E. Toulmin, Richard Mervyn Hare,
Georg Henriu von Wright 1 dr.) 1 ,,etickog emotivizma™ ili ,,intuicionizma” (A. J. Ayer). Sve tri struje
slazu se u tome da moralni iskazi (normativni 1 aksioloSki stavovi), koliko se god odnosili na ¢injenice,
u stvari ne izri¢u nikakve €injenice i zato nemaju indikativnu, ve¢ imperativnu formu, pa se takoder

mogu utemeljiti i opravdati samo putem tih imperativa (standardni normativni i vrijednosni stavovi).

3 Anonymous: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.,
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=18496, (27.12.2021.)
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2.2. Podjela etike

Etiku dijelimo na vise kategorija:
1. Po Kkriteriju cilja ¢ovjekovog prakti¢nog djelovanja, etika se dijeli na:

a.) eudaimonizam — je eti¢ki smjer, pravac, nazor ili gledaliSte, prema kojem je prava svrha i
smisao moralnog djelovanja u ostvarivanju postizanja srece. Rije¢ eudaimonizam dolazi od grcke
rije¢i ,,eudaimonia* koja u prijevodu znaci srecu, blagodati i dobro. Ono tezi ostvarivanjem dobra, ali
u svakom ostvarivanju postoje odredene poteskoce u nastajanju, jer se opée dobro i sre¢a mogu

razliCito shvatiti 1 sadrzajno odrediti. Eudaimonizam je stoga, vrlo Sirok pojam.

b.) hedonizam — je eticki smjer, gledaliSte koji se prostire osjecaju srece, uzitka, slasti i
zadovoljstva, u trenutacnom pozitivnom tjelesno uzitku, najvisu vrijednost i smisao zivota. Pojam
koji dolazi od grcke rijeci "h&dong" koja u slobodnom prijevodu znaci uzitak. Ovaj pojam se odnosi
na nekoliko povezanih teorija o tome $to je dobro za nas, kako treba ponasati se i ono $to motivira
nas da se ponasamo na nacin na koji se ponaSamo.

c.) utilitarizam — je eticki pravac, koji oznacuje teznju za korisnos¢u. Sve se mjeri pa tako i

(134

moralne vrednote, na na¢in na koji su i koliko korisne. Pojam dolazi od latinske rije¢i “utilis“ $to
znaci koristan. Utilitarizam je korist i cilj djelovanja te kriterij vrednovanja, odnosno osnova morala.
Iako se korist 1 korisnost, moZe protumaciti na razliite nacine, ipak moramo naznaciti kako je taj
kriterij vrlo opasno prihvatiti kao cilj 1 mjerilo vrijednosti moralnih postupaka, jer upucuje na

materijalno a zapostavlja duhovna dobara i vrijednosti.
2. Po kriteriju sadrzaja svijesti i namjeri svijesti, etika se dijeli na:

a.) deontoloSku etiku - ili etika duznosti, etika moralne nastrojenosti (utemeljiva¢ Kant).
Covjek mora izvr§avati svoje duznosti, svoju ljudsku duznost. Prema Kantu, duZnost je nesto
uzviseno, veliko 1 velianstveno. PoStovanje 1 obavljanje ljudskih duznosti, moralni je imperativ, koji
doZivljavamo kao unutarnji zapovijed naseg uma, taj unutarnji glas uma, kategoricki zahtjeva od naSe
volje da nacelo nasSeg postupanja bude takvo da ga mogu prihvatiti i druge osobe, da ono bude opce

odnosno ljudsko nacelo.*

4 Vukasovié, A.: Etika, moral, osobnosti, Skolska knjiga i Filozofsko-teoloski institut D.I., Zagreb, 1993. godine, str.

41.-61
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b.) etiku odgovornosti — pojam odgovornosti najprije se susrece unutar pravnog podrucja
gdje se njegovo znacenje svodi na pravnu i/ili moralnu uracunljivost. U tom kontekstu on
pretpostavlja znanje, volju i slobodu kao nuzne elemente uracunljivosti. U nasem stolje¢u pojam
odgovornosti sve vise postaje jedan od temeljnih etickih pojmova pri cemu zauzima mjesto koje je u
etici zauzimao pojam duznosti. Etika odgovornosti dalje se konkretizira primjerice u medicinskoj

etici, znanstvenoj etici itd.
3. Po Kkriteriju porijekla moralne obveze, ctika se dijeli na:
a.) autonomnu etiku — izvor morala je u samom covjeku.

b.) heteronomna etika — izvor morala je nesto izvan ¢ovjeka (drustvene norme, autoritet,

korist, uzitak itd...).
4. Po kriteriju odnosa pojedinca i drustva, etika se dijeli na:

a.) individualnu etiku — se sa individualnog stajaliSta promatra kao osobno uvjerenje
pojedinca o tome, jesu li njegovo ponasanje, akcije 1 djela ispravni ili neispravni, odnosno dobri ili
lo$i (unutarnja vodilja moralnog nacela, vrijednosti 1 uvjerenja koja ljudima sluzi za analizu ili

tumacenje situacije i za odlu¢ivanje o tome koji je primjeren nacin ponasanja).

b.) socijalnu etiku — znanstvena disciplina koja se bavi socijalnim aspektom moralnih odnosa
1 moralnim obvezama pojedinca prema zajednici i zajednice prema pojedincu. Ponasanje pojedinca u
drustvu 1 odnosi drustva prema pojedincu, te odnosi medu drustvenim grupacijama zasnovani su na

etickim nacelima.
5. Po kriteriju vaZenja etickih zapovijesti, etika se dijeli na:

a.) etiku biti - Bit ili sustina u filozofiji jest ono Sto tvori postojanu prirodu neke stvari, temelj,
njezino odredenje. U odnosu na promjenjiva stanja neke stvari, bit je ono istinsko 1 zbiljsko $to se ne

mijenja i ostaje nepromjenjivo. NedovrSeni ¢lanak Bit koji govori o filozofiji treba dopuniti.

b.) situacijska etika - Situacijska etika jest odredeno glediste moralne etike koje tvrdi da je
moralnost ¢ina odredena konkretnim kontekstom. Situacijska etika navodi da ako postoji ono §to je
ispravno 1 pogresno, odredeno je samo Zeljenim ishodom situacije. Situacijska etika razlikuje se od
moralnog relativizma koji navodi da ispravno ili pogre$no ne postoji. Situacijska etika obuhvaca

eti¢ki kod u kojem zadovoljavanje potreba svake situacije odreduje ono $to je ispravno ili pogresno.®

5 Vukasovié, A.: Etika, moral, osobnosti, Skolska knjiga i Filozofsko-teoloski institut D.I., Zagreb, 1993. godine, str.
41.-61.



6. Po kriteriju sadrzaja pravila djelovanja, etika se dijeli na:

a.) etika duZnosti (formalna) — etika duznosti istovjetna je radnoj etici. Radna etika
podrazumijeva skup stavova i ponaSanja utemeljeni na vrijednosti rada. Osoba koja posjeduje radnu
etiku ima jednako tako odgovornost prema radu, radne navike ali 1 uvjerenje da je rad sam po sebi
dobar i koristan za razvitak kako pojedinca tako i zajednice. Osim toga, radna etika je dio osnovnih

vjestina 1 obuhvaca odgovornost i samoinicijativnost.

b.) etika vrijednosti (materijalna) — Vrijednosti su javna dobra u sferama morala, religije,
umjetnosti i tehnike. Vrijednosti su sve ono §to uz temeljna dobra, odredena zajednica uzima kao
klju¢no za svoj opstanak pod onim vidikom toga opstanka koji drzi relevantnim. Vrijednosti su dakle

dodatna dobra koja podrazumijevaju opstanak drustvene zajednice ali i nacin 1 kvalitetu tog opstanka.
7. Po kriteriju utemeljenja moralnog zahtjeva, etika se dijeli na:

a.) normativnu etiku — normativna etika postavlja pitanja ispravnosti i opravdanosti
postoje¢ih moralnih shvacanja i odnosa, ono zauzima kriticki stav prema postoje¢im oblicima a zatim
pokusSava postaviti 1 formulirati odredena mjerila, norme, kriterije pravilnog moralnog prosudivanja
i djelovanja. Normativna etika se bavi pitanjima, kakav bi moral trebao biti da ¢ovjek kao pojedinac
ali 1 drustvo u cjelini ispunili svoju ulogu, kako bi covjecanstvo ispunilo svoje zadace a ljudi izvrSavali

svoje ljudske duznosti.

b.) deskriptivnu (empirijsku) etiku — etika kao znanstven disciplina ima empirijsko-
eksplikativni (deskriptivni) zadatak koji se sastoji od proucavanja i objaSnjavanja kako moralnih
odnosa tako 1 moralnih shvacanja 1 oblika, koji su se pojavljivali u odredenim etapama drustvenog
razvoja. Ona nastoji dati odgovor na pitanja: Sto je moral? Od kada postoji? Kako je nastao? O &emu

ovisi? i druga pitanja vezan uz pojam eti¢nosti.®

6 Vukasovié, A.: Etika, moral, osobnosti, Skolska knjiga i Filozofsko-teoloski institut D.I., Zagreb, 1993. godine, str.

41. - 61.
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3. POJAM ODGOJA

Odgoj je proces izgradivanja, razvijanja i oblikovanja ¢ovjeka u njegovim ljudskim odlikama.
Odgoj ima opce, drustveno-povijesno i individualno znacenje. Njime se trajno prenose drustveno-
povijesna iskustva Covjecanstva, steCevine kulture 1 civilizacije na nove narastaje. Na individualnoj
razini obuhvacéa ¢ovjekov razvoj na tjelesnome, intelektualnome, moralnom, estetskom i1 radnome
podrucju; oblikovanje racionalne, emocionalne i1 voljne sfere; stjecanje potrebnih znanja, umijeca 1
navika, razvijanje intelektualnih snaga i sposobnosti, izgradnju karakternih crta i svih pozitivnih
odlika ljudske osobnosti. Odgoj omogucuje ljudsko oblikovanje svakoga covjeka, a tijekom povijesti

omogucio je razvoj ljudske zajednice.

U pedagoskom smislu, odgoj je svjesna, namjerna, druStveno organizirana, pedagoski
osmisljena djelatnost radi ostvarivanja ljudskih teznji postizanja ideala i odgojne svrhe — izgradivanja

potpunih i uljudenih ljudskih osobnosti.

Odgoj ima svrhu i zadace, obrazovna dobra i odgojne vrijednosti, organizacijske oblike,
metode i1 sredstva ostvarivanja. Provode ga odgojni ¢imbenici: obitelj, Skole, Crkva, sve odgojne
ustanove, a potpomazu kulturne ustanove i udruge, udruge mladezi, mediji. Sto je vise odgojnih

¢imbenika, ukupno je odgajanje ucinkovitije.

Odgojna su podrucja: tjelesni, intelektualni, moralni, estetski i radni odgoj. S obzirom na dob
odgojenika, odgoj se dijeli na: predskolski, Skolski, visokoskolski i odgoj odraslih. Prema mjestu
odgojnoga rada na: obiteljski, Skolski, domski i odgoj u slobodnom vremenu. Prema posebnim
uvjetima rada na: specijalni, vojni 1 odgoj u proizvodnim uvjetima. U uZem znacenju, odgoj je

izgradivanje osobnosti njegovanjem pozitivnih ljudskih odlika.’

3.1. Struktura i etape odgojnog procesa

Kada se rodi dijete, u slobodnom govoru kazemo da se rodio mali Covjek, iako je rije¢ o
formiranju potpunog ¢ovjeka. Kao §to smo govorili u prethodnom tekstu, odgoj osim $to sadrzi proces

izgradivanja, razvijanja i oblikovanja covjeka, ono je takoder i proces oblikovanja covjeka od

7 Anonymous: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.,

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=44727, (26.12.2021.)
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individue do li¢nosti. Individua je sama po se sebi dana dok je licnost drustveno zadana, odnosno,

mozemo re¢i kako se radamo individuom, a licnost oblikujemo kroz odgojni proces.

Sa stajaliSta pedagogije, dijete je Covjek u mogucénosti. Ljudskim bi¢em mozemo postati
nakon aktivnog, dugotrajnog, svrhovitog i organiziranog rada, bez navedenih odgojnih nastojanja ne

mozemo govoriti o Covjeku kao intelektualnom i moralnom bicu.

Odgoj ima tri bitne komponente sa stajaliSta psihicke strukture Covjeka a to su: racionalna,
emocionalna 1 voljna, tu dolazimo do pojma moralnog odgoja. Moralni odgoj podrazumijeva sve tri
komponente psihicke strukture covjeka ali i izgradene emocionalne stavove, pozitivnhe moralne
postupke i ponaSanja te djelovanja. Moralnost u smislu pozitivnog moralnog oblikovanja li¢nosti,

podrazumijeva moralna pravila i nacela te moralne norme i kategorije.

Kao primjer moralnog odgoja mozemo uzeti nastavnika odnosno odgajatelja, koji u procesu
moralnog odgoja, simultano djeluje na sve zivotne sfere odgajanika, tu dolazimo do saznanja kako su
moralna spoznaja, moralna uvjerenja i stavovi te moralno ponasanje i djelovanje tri temeljne znacajke
u procesu moralnog odgoja. Nastavno na navedeno, mozemo zakljuciti kako veliku ulogu u Zivotu
odgajnika ima i njegova obitelj, koja mora postignuti sklad misli, rijeci i djela, razvitak eticke

vrijednosti, pritom koriste¢i metode i sredstva odgojnog rada.®

8 Rados, M.: Etika i odgoj, Zavrsni rad, Sveudiliste u Zagrebu, 2017.,

https://repozitorij.ufzg.unizg.hr/en/islandora/object/ufzg%3 A369/datastream/PDF/view, (26.12.2021.)
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4. ETICKO OBRAZOVANJE I UCENJE O VRIJEDNOSTIMA

Naziv eticko obrazovanje i ucenje o vrijednostima (EVE) odnosi se na sve aspekte
obrazovanja koji se eksplicitno ili implicitno povezuju s etiCkom dimenzijom zivota te koji se ujedno

mogu strukturirati, regulirati 1 pratiti s primjerenim edukativnim metodama i alatima.

Glavni ciljevi EVE-a: stimulirati eticko razmisljanje, svijest, odgovornost i suosje¢ajnost kod
djece, omoguciti djeci uvid u vazna eticka nacela i vrijednosti, opremiti ih s intelektualnim
sposobnostima (kriticko misljenje i evaluacija, refleksija, otkrice, razumijevanje, donosenje odluka,
razvijanje nekognitivnih sposobnosti poput suosjecajnosti) za donoSenje odgovornih moralnih
prosudbi kao i za razvijanje 1 izgradnju okruzenja unutar ucionice ili Skole kao eticke zajednice i
promisljajuci smjestiti pojedince unutar ostalih lokalnih i globalnih zajednica s misijom doprinosa

op¢em dobru.

Navedene sposobnosti omogucuju djeci da prevladaju predrasude, diskriminaciju i ostale
neeticke prakse i stavove. EVE usmjerava djecu prema predanosti i traZzenju temeljnih vrijednosti,
znacenju i svrsi nasih zivota. EVE je takoder orijentiran njegovanju stava poStovanja prema drugima
(kod pojedinca i zajednice) te stavlja pojedinacna vjerovanja, stavove i vrijednosti u praksu. Kao
takvo, ne moze se limitirati na jedan ili odredeni set Skolskih predmeta s obzirom da inicijalna i

sveobuhvatna priroda etickih razmiSljanja 1 svijesti zahtjeva interkurikularni 1 integrativni pristup.

Drugi nacin gledanja na eticko obrazovanje, omiljeni medu tradicionalnim filozofima, jest
prepoznavanje profesionalnog eti¢kog obrazovanja kao priliku za ucenje filozofskih teorija o etici.
Unutar ovog pristupa, uc¢enike se poducava o jednoj ili viSe etickih teorija (obi¢no utilitarizam,
Kantova deontologija ili teorija briznosti) nakon ¢ega uce ili ih se barem informira kako primijeniti
ove teorije za razrjeSavanje etickih dilema. "Medutim, medu filozofima koji se doticu obrazovanja
kao 1 etike obrazovanja, opcenito je prihvaceno da ovaj primijenjeni — teoretski pristup jest posebno
problemati¢an" (cf. Warnick & Silverman 2011, 274). EVE-jev pristup se mora sagledati u Sirem
smislu: "Jedna svrha moralnog obrazovanja je da pomogne djeci da postanu Cestiti, iskreni, odgovorni
1 suosjecajni. Druga je da se zreli studenti informiraju 1 reflektiraju o vaznim 1 kontraverznim
moralnim dilemama. Obje svrhe su uklopljene u puno veci projekt — davanje smisla zivotu. U vecini

slu¢ajeva, moralnost nije intelektualno lelujava stvar osobnih odluka i subjektivnih vrijednosti.®

9 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V.:
Priru¢nik za wucitelje 1 odgajatelje: Eticko obrazovanje i ucenje o vrijednostima, 2015., str. 5.-6.
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)
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Moral je ugraden u tradicijama i konceptima onih svjetonazora koji prikazuju Sto znaci biti Covjek."

(Nord & Haynes 2015)

4.1. Moralno obrazovanje

NajceS¢e se pojam moralnog obrazovanja vrlo usko upotrebljava kada se referira na one
dijelove obrazovnog procesa koji su strukturirani unutar jednog ili viSe nastavnih predmeta
posvecenih iskljucivo etici. Takoder se Cesto povezuje i s vjeronaukom kao jednim nastavnim
predmetom, S§to onemogucuje djeci ucenje o svjetskim religijama, ¢ime se ne podupire razvoj
uvjerenja 1 vrijednosti. Moralno obrazovanje, Cesto je fokusirano na ucenje o sustavu vjerovanja,
vrijednosnom sustavu kao 1 na praksu drugih tradicija i stajalisSta. Ovim putem ucenik moze istraziti
1 razviti razumijevanje i poStovanje prema njima, osobito iz perspektive koja promatra kako razlicite
tradicije 1 sistemi utjeu na konkretno djelovanje te na koje nacine mogu koegzistirati u miru. Nord i
Haynes (2015.) iskazuju kako moralno obrazovanje obuhvaca dva vazna aspekta. Prvo je ,,moralna
socijalizacija“, $to oznacava obuku i odgoj u klju¢nim normama za djecu, vrijednosti i vrline koje su
dominantno priznate u drustvu jer omogucuju procvat i dobar zivot. Drugi aspekt se odnosi na
razvijanje intelektualnih resursa, vjestina i kompetencija, koje omogucuju dobru informiranost i

odgovorne moralne prosudbe kao 1 odluke i djelovanja.

4.2. Karakterno obrazovanje

Karakterno obrazovanje je takoder specificna forma etickog obrazovanja, fokusirajuéi se
prvenstveno na razvoj karaktera npr. razvijanje moralnih vrlina, navika 1 drugih aspekata karaktera,
Sto se kasnije pretvara u moralno pravilno djelovanje. Posebice je u proSlosti to bio primarni oblik
etickog obrazovanja, gdje su se koristili uzori i primjeri kao klju¢na nastavna sredstva. U modreno
vrijeme to je pocelo gubiti svoju privlacnost i znacaj, prvenstveno zbog sekularizacije 1

usredotodenosti na pravila ponasanja.!® Ryan (2015.) opisuje kako u osamdesetim godinama

10 Gurko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V..
Priru¢nik za ucitelje 1 odgajatelje: Eticko obrazovanje 1 ucenje o vrijednostima, 2015., str. 6.
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)
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dvadesetog stoljeca, kao odgovor o zabrinutosti na loSa akademska dostignuc¢a i loSe ponasanje,
edukatori su ponovo otkrili karakterno obrazovanje (tome je u prilog iSao i trend povratka etike vrlina).
S toga, karakterno obrazovanje fokusira se na formiranje vrlina i dobrih karakternih navika te u isto
vrijeme eliminira loSe navike. Vrlo je bitno da se zapo¢ne u ranom djetinjstvu te da pociva na
pretpostavei ,,da odrasli zapoCnu gravirati proces stvaranja navika poput razmatranja ostalih,
samokontrole i odgovornosti, nakon ¢ega ucitelji i ostali pridonose tom procesu, ali na kraju mlada
osoba preuzme graviranje ili formacije njegovog vlastitog karaktera. Medutim, jasno je da s njihovim
obrazovnim zahtjevima i oporezivanju dogadaja, djecja Skolska godina jest osnovna prilika za

pozitivnu 1 negativnu (tj. vrlinu 1 porok) izgradnju karaktera® (Ryan 2015.).

4.3. Filozofija za djecu/s djecom

Filozofija za djecu i filozofija s djecom su pristupi koji predstavljaju metodu, ali nisu limitirani
na eticke teme i pitanja. Kao metoda, prvenstveno je fokusirana nacinu pristupanja — nasim
razmi$ljanjem — razliitim temama, pitanjima i izazovima. Filozofija za djecu (Philosophy for
children — P4C) i filozofija s djecom (Philosophy with children — PWC) su suvremene filozofske i
pedagoske discipline, koje za zajednicki cilj imaju razvijanje razmisljanja, kritickog misljenja kod
djece kao i razvijanje njihovih argumentacijskih sposobnosti. Mathew Lipman, jedan od utemeljitelja,
daje jako lijepo objaSnjenje za razvijanje filozofije za djecu: ,,Filozofija za djecu nije izniknula
niotkuda. Nadogradila se na preporukama Johna Dewey-a i ruskog edukatora Lev Vygotsky-ovog,
koji su naglasili nuznost u¢enja o razmis$ljanju, a ne samo memoriranja. Nije dovoljno za djecu da
samo zapamte Sto im se reklo: oni moraju prouciti 1 analizirati taj materijal. Kao §to razmisljanjem
djeca procesuiraju ono §to su naucila o svijetu putem svojih osjetila, tako moraju i razmisljati o onome
Sto uce u Skoli. Pamcéenje je relativno niska razina vjestine razmisljanja: djeca moraju nauciti vjestine
formacije koncepata, presuda, zakljucivanja itd.” (Lipman 2003.). Vecina pristupa u filozofiji s
djecom/za djecu, ukljucuje multidisciplinarno koristenje uvida iz djecje psihologije, sociologije,

pedagogije itd. koji sluze kao nadopuna filozofiji koja je po¢etna tocka ove discipline.!!

11 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V..
Priru¢nik za ucitelje 1 odgajatelje: EticCko obrazovanje 1 ucenje o vrijednostima, 2015., str. 7.
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)
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4.4. Kriticko misljenje

Kriticko misljenje je pristup koji razvija vjestine kritickog misljenja kod djece i oblikuje
temelje za razvijanje mnogih drugih vjestina 1 kompetencija. Kriticko misljenje je misljenje koje se
zasniva na upotrebi razuma, $to znaci da je vodeno na odgovarajuéi nacin pomocu (dobrog) razuma
u suprotnosti s npr. neupucenim zeljama i sklonostima, predrasudama, strahom, nagradama i strahom
od kaznjavanja itd. To je reflektivno razmisljanje, koje se bavi problemima poput — $to vjerovati ili
Sto Ciniti (spoznajnim 1 prakti¢nim aspektom). Ono tezi epistemickoj odgovornosti koja promice
samo-korekciju u procjeni vlastitog misljenja i temelji se na odredenim kriterijima (npr. jasnoca,
to¢nost, valjanost i ispravnost, dosljednost, vjestina objasnjavanja, ne-kruzenje unutar istih misli itd.).
Takoder stimulira konstruktivnhu sumnju, analizu slu€ajeva, intelektualnu hrabrost, alternativne
interpretacije 1 pogled iz razli¢itih perspektiva kao i analizu argumenata. Kriticko misljenje kao
pristup, takoder ukljucuje i klju¢ne uvide iz psihologije i kognitivnih znanosti, koje mogu otkriti
prirodu procesa razmisljanja, njegove heuristicke i ucestale pogreske kao i pristranost. Suprotno
kritickom misljenju jest nekriticko misljenje, koje je Cesto iracionalno i nelogi¢no, podlozno je
pogreSkama i1 deformacijama ili je jednostavno netocno (u mnogoc¢emu nase svakodnevno misljenje
moze biti ovako). Kriticko misljenje nije ograni¢eno samo logi¢kim argumentima, nego je povezano
i s dubokim razumijevanjem, donosenjem dobrih odluka, evaluiranjem, analiziranjem, vaganjem

pretpostavki 1 drugih razmatranja itd.

4.5. Gradanski odgoj

Gradanski odgoj je ponekad okvir koji takoder obuhvaca aspekte etickog obrazovanja.
Gradanski odgoj prvenstveno je usmjeren na razvoj 1 promicanje aktivnog gradanstva tj. poticanje
pojedinaca prema ukljuc¢ivanju u demokratsko drustvo. ,,Od ucenika se ocekuje ucenje unutar tri
podrucja: znanje 1 razumijevanje o tome kako postati informirani gradanin; razvijanje vjestina za
istrazivanje 1 komunikaciju; razvijanje vjeStina koje su potrebne za sudjelovanje 1 odgovorno

djelovanje.” (Davies et al. 2005, 342).12 U sirem shvaéanju, gradanski se odgoj poklapa s moralnim

12 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V..
Priru¢nik za wucitelje 1 odgajatelje: FEticko obrazovanje i wufenje o vrijednostima, 2015., str. 7.-8.
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)
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odgojem kao i s karakternim obrazovanjem buduci da aktivno gradanstvo, drustveno ukljucivanje 1
pozitivan doprinos obuhvacaju dijeljenje nekih vrijednosti i nacela koje se pojavljuju i u navedenim
obrazovnim granama (npr. gradanske vrline i1 vrline drzavljanstva) te naglaSava vaznost atmosfere
unutar uc¢ionice u okviru pedagoskog pristupa. Jedna tocka kontrasta izmedu specifi¢nosti gradanskog
odgoja 1 ostalih etickih obrazovanja, nalazi se u ¢injenici da je gradanski odgoj prije svega usmjeren
na eticke dimenzije koje su relevantne za socijalni i politicki kontekst te time sadrzi viSe ogranicenja
nego moralni odgoj i karakterno obrazovanje. Nadalje, gradanski odgoj nalazi se prvenstveno u

nadleZnosti politi¢kih znanosti, a ne u moralnoj filozofiji (Davies et al. 2005, 347).13

4.6. Obrazovna etika

Obrazovna etika obuhvaca relativno Siroko podrucje eti¢kih problema vezanih uz obrazovanje
kao takvo. Moze se definirati unutar tri glavna podru¢ja, odnosno razmatranja i razmisljanja o
obrazovnim politikama (posebno onih u izravnoj vezi s etickim pitanjima), moralnim odgojem i
profesionalnoj etici (ukljuuje aspekte obrazovanja nastavnika kao klju¢nog dijela njihovog
profesionalnog razvoja) (Campbell 1997, 255). To je posebno vazno jer se tu obi¢no gaji veliki
potencijal za sustavno istrazivanje i pomo¢ u stvaranju politike za oblikovanje obrazovnog sustava.
Nadalje, bavi se filozofskim i posebice etickim izvorima obrazovnih ciljeva i istrazuje eticku

dimenziju razli¢itih pedagoskih pristupa 1 paradigmi.

4.7. Nastavna etika

Nastavna etika odnosi se prvenstveno na skup nacela, pravila, vrijednosti i ideala ucitelja 1
ostalih obrazovnih profesija. Zbog toga se shvaca kao vrsta profesionalne etike, koja se razvila za
specificne profesionalne zajednice ucitelja 1 ostalih edukatora. Postoje razli€iti pogledi i pristupi u
nastavnoj etici (njenom ucenju i provedbi), koji obuhvacaju usko polje profesionalnog kodeksa etike

samih nastavnika i odgajatelja, ali 1 Sire podrucje u koje se uvrStava primjena etiCkih teorija u

13 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V..
Priru¢nik za ucitelje 1 odgajatelje: Eticko obrazovanje i ufenje o vrijednostima, 2015., str. 7.-8.
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)
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nastavnickoj praksi §to podrazumijeva raspravu i analizu specificnih etickih izazova s kojima se
nastavnici susrecu u svojoj domeni rada (cf. Warnick & Silverman 2011.). U nastavnoj etici, ucitelji
1 odgajatelji nastoje posti¢i najvise ideale njihove profesije. To se odnosi na temeljne profesionalne
odgovornosti nastavnika i odgajatelja (individualno, kolektivno i institucionalno) prema njihovoj

profesiji, akademskoj disciplini, njihovoj obrazovnoj instituciji i drustvu u cijelosti.'*

5. ODGOJNO - OBRAZOVNA USTANOVA KAO ORGANIZACIJA

Upravljanje, rukovodenje i vodenje kao podsustavi i procesi u obrazovnog menadzmenta,
postoje zbog odgojno-obrazovne ustanove/Skole i ostvaruju se ponajprije zbog nje, a i u njoj kao
organizaciji. Odredenije, oni su zbog odgojno — obrazovne ustanove/skole, da bi ona ostvarila svoju
odgojno — obrazovnu svrhu. Odgojno — obrazovna ustanova je specificna drustvena ustanova koja
ima svoju dinamicku strukturu i elemente: ulogu, cilj, zadatke, ljude, sredstva, procese, tehniku,.. te

medusobne relacije i odnose medu tim elementima.

U okviru obrazovnog menadzmenta kao stru¢nog podrucja, za obrazovnu su ustanovu/Skolu
vezana brojna pitanja Sto se odnose na kvalitetu funkcioniranja i njezinu u€inkovitost. Pritom se misli
na vremensku, prostornu, sadrzajnu i financijsku organizaciju. Medu vaznijim pitanjima nalazi se
struktura, kvalificiranost 1 ustrojstvo ljudskog potencijala koji treba ostvariti viziju, misiju o ciljeve
Skole. Uloga Skole u druStvu otvara brojna pitanja vezana za zakonodavnu regulaciju djelatnosti, kao
i pitanja njezina poloZaja u sustavu (decentralizacija, autonomija). Skolu kao organizaciju, a time i
podsustav menadZmenta u odgoju 1 obrazovanju, determiniraju i pitanja kao $to su: tijela upravljanja
Skolom 1 njihove uloge, organizacija resursa i1 procesa rada Skole, godi$nje 1 dugoro¢no planiranje i
programiranje rada Skole, planiranje radnih obaveza zaposlenih, klima 1 kultura Skole, upravljanje
kvalitetom, vrednovanje 1 samovrednovanje rada Skole, Skola kao organizacija koja uci, suradnja

Skole i njezina okruZenja, organizacija nastave i izvannastavnih aktivnosti u $koli i dr.'®

14 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V.:
Priru¢nik za ucitelje 1 odgajatelje: Eticko obrazovanje 1 ucenje o vrijednostima, 2015., str. 8.
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)

15 Stani¢i¢, S.: MenadZment u obrazovanju, vlastita naklada, Rijeka, 2006., str. 24.-25.
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5.1. Upravljanje Skolstvom

S obzirom na razinu, upravljanje se ostvaruje kao nacionalno, regionalno, lokalno i na razini
odgojno-obrazovne ustanove. Na nacionalnoj razini upravljanje Skolstvom ima svoje ishodiste u
zakonodavnoj vlasti (nacionalnom parlamentu) koja donosi normativne podloge i sustavske zakone
kao osnovu za ostvarivanje obrazovne djelatnosti. Slijedom odluka zakonodavne vlasti, izvrSna vlast
(resorno ministarstvo) operacionalizira odluke zakonodavne vlasti, utvrduje prosvjetnu politiku 1
precizira postupke njezina ostvarivanja. U tu svrhu nacionalno ministarstvo prosvjete raspolaze
brojnim institucijama i tijelima u svom sastavu (upravama, odjelima, agencijama i sl.). Sluzbe
ministarstva prosvjete djeluju iz centra (iz samog ministarstva) ili kao periferni organi sredi$nje vlasti
na regionalnoj, odnosno lokalnoj razini. U namjeri da aktivnije sudjeluju u svom podrucju i u njemu
ostvare svoje interese, regionalne i lokalne jedinice formiraju svoje institucije upravljanja. Funkciju
upravljanja u odgojno-obrazovnim ustanovama uglavnom obnasaju upravni odbori, savjeti i vijeca

¢iji rad koordiniraju rukovoditelji (ravnatelji) odgovorni za provodenje odluka prosvjetnih vlasti.

Sude¢i po naravi participacije, upravljanje Skolstvom se moze promatrati kao upravno
(administrativno) i (stru¢no) pedagosko. Administrativno se upravljanje ostvaruje formaliziranim
utjecajima na organizaciju i razvoj institucija u Skolskom sustavu — pravnim reguliranjem njihova
rada i osiguranjem egzistencijskih uvjeta za njihovo funkcioniranje. U taj su vid upravljanja obi¢no
ukljuene upravne, administrativne, financijske 1 inspekcijske sluzbe S$to djeluju u sustavu
ministarstva prosvjete ili kao institucije regionalnih, odnosno lokalnih prosvjetnih vlasti. Funkcije
administrativnog upravljanja obavljaju 1 razna tijela u obrazovnim ustanovama. Stru¢no-pedagosko
upravljanje vezano je za trajni utjecaj na unapredivanje kvalitete pedagoskog procesa i rezultata rada
obrazovnih ustanova. Ostvaruje se brigom za pedagosku organizaciju rada, izradu kurikuluma,
uvodenje pedagoSkih procesa inovacija, analizu 1 dijagnostiku odgojno-obrazovnog procesa,
evaluaciju procesa rada 1 rezultata, kompetencije pedagoskog osoblja, savjetodavnu pomoc,
profesionalni razvoj Skolskog osoblja i sl. U ovom vidu upravljanja sudjeluju strucne sluzbe za
unapredivanje rada na nacionalnoj i regionalnoj razini (zavodi, instituti, strucni savjeti, istrazivacki

centri i sl.), te struéne sluzbe i tijela unutar obrazovnih ustanova, kao i sam rukovoditelj (ravnatelj).1®

16 Stani¢i¢, S.: MenadZzment u obrazovanju, vlastita naklada, Rijeka, 2006., str. 57. - 59.
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5.2. Upravljanje ljudskim potencijalom u Skoli

Upravljanje ljudskim potencijalom na razini Skolskoga sustava u domeni je zakonodavne 1
izvrSne vlasti u podru¢ju obrazovanja. Operativno se ostvaruje aktivnostima politike izvrSne vlasti
(resornog ministarstva, njegovih uprava, te upravnih tijela na regionalnoj i lokalnoj razini. U
sustavima centraliziranog upravljanja Skolstvom drzava odreduje manje — vise sve, pa je i skrb za
ljudski potencijal njezina briga. U decentraliziranim se sustavima odgovornost delegira na nize razine,
u skolu, pa je i1 skrb za ljude obveza Skole, tj. njezina ravnatelja. Ta je skrb uvjetovana razinom

odgovornosti $to je ravnatelj ima za kvalitetu odvijanja procesa rada i njegove rezultate.

Poznato je, naime, da ravnatelj u odgojno-obrazovnoj ustanovi ostvaruje pet kljuc¢nih
rukovodnih funkcija: planiranje, organiziranje, skrb za ljude, vodenje 1 vrednovanje. Skrb za ljude,
odnosno funkcija upravljanja ljudskim potencijalom u $koli, ravnatelju uz ostalo nalaze: utvrdivanje
ljudskog potencijala koji je potreban za ostvarenje dugoro¢nih ciljeva i1 razvoja Skole; planiranje
potrebnog broja i strukture zaposlenih, analiziranje i dizajniranje poslova i radnih mjesta; pribavljanje,
izbor, uvodenje 1 rasporedivanje osoblja; pracenje, motiviranje, ocjenjivanje i nagradivanje
uspjeSnosti u radu te trajno usavrSavanje 1 profesionalni razvoj zaposlenih. Uz to 1 stvaranje
odgovarajuce klime i kulture da bi znanja, vjestine, sposobnosti i kreativne mogucnosti zaposlenih
dosle do punog izrazaja. Jedan od aktualnih zahtjeva jest umijeée ravnatelja da zna privuéi, razvijati,
poticati 1 zadrZzati najbolje pojedince u svojoj Skoli. Za vrsno ostvarenje tog zahtjeva trebaju mu brojna
znanja 1 vjeStine, S$to potvrduje visoko pozicioniranje te teme u programima osposobljavanja

ravnatelja u drugim drZavama, pa 1 u Hrvatskoj.

Provedena su i brojna istrazivanja o vaznosti ljudskog potencijala, a njihovi rezultati jasno
daju do znanja u ¢emu se razlikuju one ustanove/poduzec¢a koja skrbe o ljudima, od onih koja to ne

gine (tablica broj 1).Y7

17 Stanic¢i¢, S.: Upravljanje ljudskim potencijalom u Skolstvu, Filozofski fakultet Sveuéilista u Rijeci, 2006., str. 524.-

525., https://hrcak.srce.hr/file/37091, (23.10.2021.)
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Tablica 1. Znacajke skrbi o ljudskom potencijalu u uspjesnim i neuspjesnim odgojno-

obrazovnim ustanovama

Osnovne znafajke skrbi o ljudskom potencijalu u odgojno-obrazovnim ustanovama

Uspjeine odgojno-obrazovne ustanove

Neuspjeine odgojno-obrazovne ustanove

+ Iskazuju stvarni interes za zaposlene kao
najvredniju imovinu;

+ Omogucuju i potiéu sustavno
osposobljavanje, struéno usavriavanje i
napredovanje zaposlenih;

+ Primjenjuju razraden program
nagradivanja za najbolja postignuca;

+ Zaposlenici rijetko izostaju s posla ili
napustaju radna mjesta;

+ Rukovoditelj zaposlenima sustavno pruza
podriku u radu;

+ Poti¢e se sudjelovanje zaposlenih u svim
vidovima Zivota i rada ustanove.

+ Zaposlene ne smatraju vaznima i ne
pokazuje interes za njih;

+ Ne ulazu u ljude i ne skrbe o njihovu
struénom usavrSavanju;

+ Nemaju primjeren sustav profesionalnog
napredovanja zaposlenih;

+ Zaposlenici esto 1zostaju s posla 1 traze
zaposlenje u drugoj ustanovi;

+ Vodenje zaposlenih je autokratsko,
rigidno i nefleksibilno;

+ Sustav internih komunikacija je
nedovoljno razvijen 1 opéenito slab.

Izvor: Stancic, S.:

Upravljanje ljudskim potencijalom u Skolstvu, https.//hrcak.srce.hr/file/37091, (23.10.2021.)
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5.2.1. Motiviranje i nagradivanje

Poznato je da oni ravnatelji koji razumiju $to motivira njihove ljude, imaju najsnazniji “alat”
za rad s njima. Ako to razumijevanje znaju i pravilno usmjeriti, efikasnost u vodenju i ostvarivanju

vizije razvoja Skole, nece izostati.

Da bi se postigla motiviranost zaposlenih za ostvarenje njihovih osobnih ciljeva i ciljeva skole,
valja imati u vidu neke faktore medu kojima su kljuc¢ni: individualne osobine zaposlenih (stavovi,
vrijednosti, ocekivanja, potrebe, aspiracije, preferencije i sl.); karakteristike posla Sto ga pojedinci
obavljaju (zanimljivost, raznolikost, autonomija u radu, vjestine $to su potrebne za rad i sl.); radna
situacija u Skoli (suradnici na poslu, stil koji primjenjuje ravnatelj u radu, uvjeti za kvalitetan rad,
ozracje, radna kultura u Skoli, nagradivanje boljih rezultata i sl.) 1 utjecaji §to dolaze iz okruzenja
Skole (socijalna situacija u Skolskom okruzenju, razina materijalnoga razvoja, obrazovanost roditelja,

demokratizacija odnosa u drustvu, odnos prema obrazovanju kao resursu razvoja i sl.).

Motivirati moZe zanimljiviji 1 izazovniji rad u $koli, pruzanje vece slobode u odlu¢ivanju o
metodama rada, poticanje participacije i medusobne komunikacije, osjecaj odgovornosti za izvrSenje
zadatka, moguénost da zadatke vide kao doprinos ostvarenju zajednickog cilja, dobivanje povratne
informacije o postignu¢ima i sl. Uz to je korisno ukljuciti zaposlene u promjenu ambijenta u kojem

provode svoje radno vrijeme te stvarati pozitivno ozracje.

Nas ravnatelj nije danas u situaciji da materijalno stimulira dobar rad i1 da nagraduje najbolje.
Ali to ne¢e uvijek biti tako. S vec¢om autonomijom Skola 1 odgovornoS¢u za uspjeh ucenika,
neizbjeZno ¢e do¢i i razli€iti sustavi nagradivanja zaposlenih. Nagrade dakako ne moraju biti samo
materijalne. Postoji niz moguénosti. Zadovoljstvo, ugodna klima, uvazavanje, prijateljsko okruzenje,
obavjeStavanje, druZenje, pohvale, priznanja, rad u kreativnim timovima i sl. - uvijek su bili

zadovoljavajuéi poticaj pedagoskim djelatnicima.8

18 Stanic¢i¢, S.: Upravljanje ljudskim potencijalom u §kolstvu, Filozofski fakultet Sveudilista u Rijeci, 2006., str. 527.,

https://hrcak.srce.hr/file/37091, (23.10.2021.)
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6. MOTIVACIJA U NASTAVI

“Kazu da motivacija ne traje dugo. Pa, ne traje ni kupanje, zato ga i preporucujemo

svakodnevno.” (Zig Ziglar)

Svi koji rade u sustavu odgoja i obrazovanja, barem su se jednom zatekli u situaciji u kojoj
su si postavili pitanje “Kako motivirati uc¢enike, kako motivirati sebe?”. Kroz cjelokupno skolovanje
usvaja se Maslowljeva hijerarhiju potreba (motiva) koja kre¢e od fizioloskih potreba, potreba za
sigurnos$¢u, ljubavlju 1 pripadanju, potrebe za ugledom i poStovanjem pa do potrebe za
samoaktualizacijom. U¢i se 1 Glasserovu lista motiva — prezivljavanje, ljubav, mo¢, zabava i sloboda,
pa zbog Cega onda u nama neprestano tinja iskra sumnje jesmo li dovoljno motivirali u¢enike za
svladavanje gradiva, jesmo li u nekom momentu zatrpani hrpom administrativnih papira, propustili
uraditi ono §to najbolje znamo i najvise volimo: posvetili se uceniku i uveli ga u novi svijet spoznaja

budeci u njemu znatizelju za samostalnim istrazivanjem?

Tablica 2. Lista potreba (motiva) — Maslow i Glasser

I
rid Lista potreba (motiva)

MASLOWLJEVA LISTA GLASSEROVA LISTA
Al MOTIVA

1. fizioloSke potrebe 1 ti sivli :

2. potreba za sigurnoscu o !V |:_>re2|v.JavanJa

3. potreba za ljubavlju i 2. motiv ljubavi
pripadanjem 3. motiv modi

4. potreba za ugledom i ;
postovanjem 4. motiv zabave

5. potreba za 5. motiv slobode.
samoostvarenjem

odnosho teZnja za
spoznajom vlastite
prirode.

Izvor: Smojver, B., Nist, M.: Motivacija u nastavnom procesu, Agencija za odgoj i obrazovanje,

https://slidetodoc.com/motivacija-u-nastavnom-procesu-borjanka-smojver-i-marina/, (23.10.2021.)

“Motivacija je stanje neravnoteze dok ne postignemo ono ¢emu se veselimo 1 §to Zelimo

postiéi ili izbjegnemo ono &ega se bojimo i §to nam prijeti.* (Velimir Sri¢a)®

19 Pavlovi¢-Sijanovi¢, S.: Motivacija u nastavi, 2019., https://www.skole.hr/motivacija-u-nastavi/, (22.10.2021.)
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Samim time, Sto si uopce postavljamo pitanje pokazujemo potrebu za unapredenjem i
usavrSavanjem sebe i samog nastavnog procesa, odnosno iskazujemo odredenu motivaciju. Zaista,
svi se ovi motivi medusobno isprepli¢u i nalaze u medusobnoj korelaciji te su na taj nacin pokretaci
naSih ucenika, ali 1 nas nastavnika. Motivacijski procesi dogadaju se neprekidno i1 djeluju

permanentno.20

6.1. Motiviranje nastavnika i suradnika u $koli

Sto se ti¢e nastavnika, nuZna je preobrazba iz autoritarnog nastavnika u demokratskog pri
¢emu uz posjedovanje opéeg i strucnog obrazovanja treba raditi na razvoju pedagosko-psiholoskog,
didakticko-metodi¢kog obrazovanja, ali i na emocionalnoj stabilnosti i pozitivnim osobinama li¢nosti.
Na tom podru¢ju moguce je dobro organizirati i vladati vremenom i sadrzajem uz veliku dozu
pravednosti, dosljednosti, altruizma. Sve to dovodi do ozracja otvorenosti i stabilnosti. Uloga
nastavnika ogleda se u postavljanju jasnih ishoda u€enja za svaku lekciju i svaku aktivnost uc¢enja
ces¢im koristenjem aktivnog ucenja nego frontalnih predavanja, nastavnik je taj koji potice
postavljanje pitanja, nastavnik aktivno pruza podrSku svakom uceniku ali ne preuzima kontrolu,
kreira materijale za ucenje koji su oblikovani na nacin da omogucée ucenicima ucenje na aktivan
nacin, ugraduje moguénosti kontinuiranog unapredenja intrapersonalnih i interpersonalnih vjestina
ucenika, prati napredovanje 1 postignu¢a ucenika i pruza konstruktivnu povratnu informaciju

uéenicima i njihovim roditeljima.?!

No, kako motivirati suradnike? Kod nas jos uvijek nije praksa da se ravnatelj posebno brine
za najbolje ljude u svojoj Skoli, ali sutra kada pocne vrednovanje Skola i njihovo rangiranje po
kvaliteti, takvi ¢e ljudi dobiti na cijeni. Pravi ¢e ravnatelji u takvoj situaciji poceti lobirati najbolje u
drugim Skolama za dolazak, a stimulirati svoje najbolje u Skoli za ostanak. Vazno ih je pridobiti 1
zadrZati. Pridobivanje ljudi pocinje njihovim uvaZavanjem, izrazavanjem postovanja, dijeljenjem s
njima briga i radosti. Suradnici moraju imati povjerenja u svoga ravnatelja, biti sigurni da ¢e ih
sasluSati, pokazati zanimanje za njihove probleme 1 ohrabriti ih, ali i da ne¢e drugima prenijeti ono
Sto im je povjereno. Mnogi su ravnatelji, kao 1 nastavnici, ,,programirani”’ na hvatanje propusta i

pogresaka. Zapravo je cjelokupna javnost tako orijentirana. Dobar ¢e ravnatelj ,,vrebati” dobra

20 Ppaylovi¢-Sijanovié, S.: Motivacija u nastavi, 2019., https://www.skole.hr/motivacija-u-nastavi/, (22.10.2021.)

21 Tbidem
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ostvarenja svojih ljudi, uhvatiti ih kad ucine nesto dobro, pokazati im kroz to da je uvjeren u njihovu
spremnost i sposobnost da doprinose kvaliteti rada Skole, ohrabriti ih i na tome graditi daljnji uspjeh
za njih 1 za sebe. S tim je u vezi i trajno postavljanje izazova i1 provociranje novih ideja i novih
pokusaja. Razuman ravnatelj ne¢e suradnike ignorirati zbog eventualnih neuspjeha, biti prema njima
cinican, upucivati sarkasti¢ne primjedbe ili uvrede. Nasuprot tome, nastojat ¢e stvoriti dobro
raspoloZenje, biti vedar, naci primjereni humor, podijeliti radost i zadovoljstvo uspjeha, kako svog

tako i svojih suradnika.

6.2. Motiviranje ucenika u Skoli

Motivacija uCenika za ucenje tema je koja je u pedagogijskoj i psihologijskoj znanosti potakla
brojna istrazivanja i razvoj kompleksnih teorija. Kako objasnjava Jere Brophy, profesor obrazovanja

ucitelja na SveuciliStu Michigan:

,Motivacijom se smatra ono $to neku osobu navodi da djeluje prema nekom cilju i u tom djelovanju
ustraje. Motivi su hipoteticke konstrukcije koje objasnjavaju zasto netko radi ono $to radi i razlikuju

se od neposrednih ciljeva i strategije dolazenja do njih.”??

Motivaciju se moze promatrati iz razlicitih perspektiva, primjerice iz podjele na ekstrinzi¢nu
1 intrinzi¢nu motivaciju:
1. Intrinzi¢na motivacija

Intrinzi¢no motivirana osoba djeluje iz razloga koje je sama slobodno odredila i ciljeva koje
ona Zeli posti¢i, za razliku od onoga $to mora ili joj je nametnuto. Kod ufenja motiv moze biti
radoznalost, uZitak u aktivnosti ili interes za sadrZaj. Prema teorijama samoodredenja, intrinzi¢nu
motivaciju za ucenje vjerojatnije je posti¢i ako je u ucionici zadovoljena ucenikova potreba za

autonomijom, kompetentno$¢u i povezanoscu sa socijalnim okruzenjem.
2. Ekstrinzi¢na motivacija

Ekstrinzicno motivirana osoba djeluje jer postoji neka vanjska posljedica za odredeno
ponasanje, tj. nagrada ili kazna. Poticanje motivacije uCenika ekstrinzicnim metodama moze biti

koriStenje ocjena, pohvala ili nagrada.

22 Lipnjak, T.: Kako poticati motivaciju u¢enika u nastavi?, Zagreb, 2020., https://www.outwardboundcroatia.com/kako-
poticati-motivaciju-ucenika/, (22.10.2021.)

23


https://www.outwardboundcroatia.com/kako-poticati-motivaciju-ucenika/
https://www.outwardboundcroatia.com/kako-poticati-motivaciju-ucenika/

Jere Brophy preporu¢a nastavnicima da kombiniraju strategije kojima poti¢u razvoj

ekstrinzi¢ne i intrinzi¢ne motivacije kod ucenika.

Iako ekstrinzicna motivacija obi¢no ne uziva dobru reputaciju, profesor Brophy smatra da je,
imajuci u vidu stvarnost sustava obaveznog i standardiziranog Skolovanja, nerealisti¢no ocekivati da
¢e svi ucenici cijelo vrijeme biti intrinzicno motivirani sudjelovati u nastavi. Kao nastavniku cilj Vam
je ucenike potaknuti na razvoj motivacije za u¢enjem koja se sastoji od zelje za stjecanjem znanja i

vjestina.®

Motivacija za ucenje uvelike ovisi o slici koju ucenik ima o samom sebi i svojim
sposobnostima te koliko teSkim procjenjuje zadatak s kojim se mora uloviti u kostac. Nacin
razmisljanja koji podrzava rast obi¢no je karakteristika uenika koji su motivirani za uc¢enje i spremni

na izazove, tako da vrijedi upoznati u€enike s njim.

Ucenje ucenja pomaze uc¢enicima kod razvijanja motivacije, kako onima koji su preoptereceni
tako 1onima koji mogu znatno vise od onog $to se od njih trazi. U¢enje ucenja podrazumijeva nacine
efikasnog procesuiranja informacija i strategije razvijanja vjestina. U¢enjem nacina ucenja koji je
prikladan njihovim sposobnostima, sklonostima 1 stilu u¢enja, ucenici koji se ne snalaze dobro sa
Skolskim zadatcima mogu nauciti kako bolje organizirati vlastito ucenje i1 biti uspjesniji. Za ove
ucenike Cesto je korisno da nauce razloziti daleke ciljeve koji im predstavljaju zabrinutost na manje
1 dostizne zadatke. Ucenici koji mogu viSe moraju svoju dosadu prepoznati kao prostor koji trebaju

ispuniti dodatnim sadrzajem, aktivnostima i izazovima koji ¢e zadovoljiti njihovu radoznalost.

Iskustveno ucenje ucinkovita je metoda koju se moze koristiti u nastavi i izvannastavnim
aktivnostima kako bi se potakla motivacija ucenika, budu¢i da obuhvaca sve navedene kljucne

aspekte motivacije za ucenje:

a.) Potic¢e u€enike da bolje upoznaju same sebe promatrajuci se tijekom 1 reflektiraju¢i nakon
aktivnosti. Kod iskustvenog ucenja ucenici su ukljuceni u planiranje aktivnosti i1 evaluaciju izvedbe,
Sto razvija njihovu sposobnost postavljanja ciljeva i postizanja istih. Ukoliko je planirana aktivnost

izazovna, ali 1 u skladu s njihovim sposobnostima, ucenici ¢e angaZirano i koncentrirano sudjelovati.

b.) Iskustveno ucenje nuzno obuhvacéa prakticnu primjenu nauc¢enog. Takoder se tijekom

aktivnosti 1 u kasnijoj refleksiji ¢esto pojave nova pitanja i probudi daljnja radoznalost ucenika.

2 Lipnjak, T.: Kako poticati motivaciju u¢enika u nastavi?, Zagreb, 2020., https.//www.outwardboundcroatia.com/kako-

poticati-motivaciju-ucenika/, (22.10.2021.)
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Obzirom da se odnos nastavnika i u€enika pretvara u odnos u kojem nastavnik pruza podrsku,
a ucenik djeluje oboje imaju priliku vidjeti jedno drugog u novom svjetlu. Aktivnostima iskustvenog

ucenja i uéenici su primorani vise nego ina¢e medusobno suradivati.?*

7. RAZVIJANJE ODNOSA I ETIKE U SKOLI I UCENJE O ZAJEDNICI

Jedan od najvaznijih aspekata etickog obrazovanja i ucenja o vrijednostima jest holisticki
aspekt, Sto znaci da etika i uCenje o vrijednostima moraju biti nerazdvojna cjelina u skolama ili u
obrazovnim zajednicama. Vaznost odnosa je jedan od temelja na kojima pociva etika i iz tog razloga
ovo poglavlje ukratko izlaZze neke aspekte o razvijanju odnosa. Neki od specifi¢nih aspekata su

prikazani u nastavku poglavlja o metodici (rjeSavanje i prevencija sukoba).

Ovdje ¢e se predstaviti neke opcenite misli zajedno s upotrebom etickog kodeksa kao alata za
upravljanje odnosima. Eticko razvijanje odnosa je strategija za definiranje, razumijevanje, reguliranje,
podrzavanje 1 odrzavanje odnosa. Pretpostavka je da to moze biti proces koji se moze kontrolirati i
upravljati te da moze imati dugorocan uspjeh i utjecaj. Sastoji se od znanja, vjestina i kompetencija
potrebnim za razvijanje odnosa. Ti odnosi uklju¢uju vanjske i unutarnje odnose. Skole, vrtiéi ili druge
obrazovne zajednice formiraju odnose sa svojom Sirom okolinom koja obuhvaca utjecajne grupe
poput lokalnih zajednica, medija, Skola ili obrazovnih autoriteta itd. Posljednje navedeni odnosi
ukljucuju djecu, nastavnike 1 druge edukatore te roditelje. Razvijanje odnosa ima ulogu prevencije
mogucih sukoba, diskriminacije, uznemiravanja, eksploatacije, razli¢itih na¢ina kojima se moze
nauditi kao 1 sprjecavanje drugih neeti¢nih praksi i fenomena. Takoder gradi sinergiju medu svim

sudionicima koji su ukljueni u stvaranje zajednice koja se temelji na postovanju i odgovornosti.?

24 Lipnjak, T.: Kako poticati motivaciju u¢enika u nastavi?, Zagreb, 2020., https://www.outwardboundcroatia.com/kako-
poticati-motivaciju-ucenika/, (22.10.2021.)

%5 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V..
Priru¢nik za wucitelje 1 odgajatelje: EticCko obrazovanje 1 wufenje o vrijednostima, 2015., str. 14.
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)
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7.1. Neformalni pristup razvijanja odnosa

Postoji nekoliko neformalnih metoda i alata koje mozemo upotrijebiti za razvijanje odnosa u
Skoli. Jedan od srediSnjih alata je primjer uzornog ponasanja, s obzirom da ima najveci efekt na
ponasanje pojedinaca (nakon Cega slijedi pritisak vrSnjaka, socijalizacija i eti¢ki trening). Ideja
primjera uzornog ponasanja ima dugu tradiciju. Ve¢ u drevnim retorickim obrascima, primjerno
postupanje je imalo vaznu ulogu u uvjeravanju publike u moralne vrijednosti druge osobe, poput
hrabrosti ili pravde, 1 u reprezentativne nacine zivota. Takozvani “exemplum” je bio esencijalni dio

etickog rasudivanja.

Takoder, u Skolskom i predskolskom okruzenju, primjeri uzornog ponasanja su kljuc¢ za
razvijanje odnosa i to ne samo ulogama nastavnika i odgajatelja, nego i sama djeca i roditelji. Cini se
da shvacanje ucitelja kao primjera uzornosti, varira ovisno o dobi: u osnovnoj skoli (od 1. do 4.
razreda), ucenici su snazno usredotoceni na svoje ucitelje koje prihvacaju, te vrjednuju njihove rijeci
i djelovanja. Poc¢etkom adolescencije, biv§im uzorima se sve vise kriticki sudi i ¢esto zamjenjuje s
drugim uzorima. Ucitelji prestaju biti neprijeporni autoriteti 1 postaju osobe od kojih se ucenici
kriti¢ki udaljavaju. Ucitelji, kao uzori svojim ucenicima, trebaju vjezbati svoju ulogu svjesno i
odgovorno. Djeca traze uzore, iako samostalno odluc¢uju koga ¢e odabrati za tu ulogu. Zbog toga je
nuzno za ucitelje da razmisljaju o svom ponasanju i da zive vrijednosti na nacin na koji ocekuju to i

od svojih ucenika.

Ostale neformalne metode 1 pristupi ukljucuju eticku komunikaciju, §to zna¢i da medu
¢lanovima unutar obrazovne zajednice, kontinuirana 1 odrazavaju¢a komunikacija o vrijednostima 1
etici Cesto je neformalna. Tim nac¢inom komunikacije, uspostavlja se povjerenje i nadahnjuje teZnja
prema najboljem, a pomaZe i u uspostavljanju veze s deklariranim vrijednostima, normama i
svakodnevnim ponaSanjem. Dio ove komunikacije moze se koristiti unutar metode koja ukljucuje

uporabu pri¢a i primjera.?®

%6 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V..
Priru¢nik za wucitelje 1 odgajatelje: Eticko obrazovanje 1 wufenje o vrijednostima, 2015., str. 14.
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)
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7.2. Eticki kodeks — pristup razvijanju odnosa i drugi formalni pristupi

Formalni pristup za razvijanje odnosa postize se uspostavljanjem pravila i procedura kao i
ciljeva koje treba postic¢i i ideala koje treba pratiti. Jedan od nacina na koji se ovo moze postici jest
putem kodeksa ponasanja i etickog kodeksa. Eticki kodeks jest sustavno prikupljen, dobro definiran
i jasno formulirani set kriterija, pravila i normi koje se primjenjuju na prakticne mjere za pravilno
usmjeravanje pojedinaca, opisujuc¢i obrasce uzornog ponasanja i djelovanja u skoli, vrtic¢u ili u nekoj
obrazovnoj zajednici. Kodeksi sluze kako bi ¢lanovima zajednice dale jasne smjernice za njihovo
ponasanje. Oni su rezultat Sire uspostavljene kulture. Eticki kodeksi stvaraju se kao odgovor na
postojece ili o¢ekivane eticke sukobe i nejasnoce: jedan od ovih aspekata jest da i oni isto upravljaju
neslogom — uzrokuju¢i odnose u grupi ljudi koja s druge strane dijeli iste ideale, ciljeve i interese
(Reeder 1923.). Kodeks takoder pomaze prenijeti ideale, vrijednosti i principe u svakodnevne odluke,

ponasanja i djelovanje.

Takoder, kodeksi upravljaju odnosima na na¢in da pomazu sprijeciti i razrijesiti moguce
sukobe, oni stimuliraju eti¢ki dijalog, grade koncenzus i ¢uvaju kulturu eticke izvrsnosti, povecavaju

povjerenje i suradnju, promoviraju osjecaj identiteta, samosvijesti i samorefleksije.

Raspon, struktura i sadrzaj kodeksa varira. Oni mogu sadrzavati sljedece klju¢ne dijelove:
a.) predgovor, uvod: predstavlja propis, pojasnjava njegov smisao, cilj, Sirinu i listu osnovnih
temelja (osnovne moralne vrijednosti); takoder, moze ukljucivati i1 izjavu posvecenosti kodu, te

odgovoriti na pitanja poput: Kome je ovaj propis namijenjen? Na §to se odnosi?

b.) izvjeStaj kljuénih vrijednosti (npr. izvrsnost, sigurnost, raznolikost, integritet, itd.): izjava
vrijednosti je lista (kratak opis) kljucnih vrijednosti, inspiracijskih ideala i centralnih vjerovanja da

se grupa ili organizacija identificira i kao takva Zeli utjeloviti

c.) vodeci standardi ili osnovni principi: vodeci principi su obi¢no najgeneralniji standardi
ponasanja koji su sastavni dio propisa i1 koji su iznad nivoa konkretnog ponasanja (npr. poStenje,

dostojanstvo, odgovornost, pristojnost, postovanje itd.)

d.) opis ocekivanog ponasanja: ovo je obi¢no centralni dio i opisuje ocekivane standarde

ponasanja i neprihvatljivih praksi?’

27 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V..
Priru¢nik za wucitelje 1 odgajatelje: EticCko obrazovanje 1 wufenje o vrijednostima, 2015., str. 15.
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)
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e.) izvjesStaj prava, uloga i/ili odgovornosti: propis kojim se obuhvaca izvjestaj o pravima
mora biti prepoznat i postivan u specificnom okruzju, uloge koje razlicite skupine (ucitelji, ucenici,

osoblje...) mora izvrsavati, kao i odgovornosti koje svatko od njih ima

f.) zalog: zalog je izjava iz prve ruke kojom svaki ¢lan grupe ili institucije obecava da ¢e se

Casno pridrzavati zakonika i svih odredbi u njemu (Ethics Resource Center 2001.).
Karakteristike dobrog i1 u¢inkovitog etickog kodeksa su sljedeci:

a.) jasnoca: Kodeks mora biti jasno napisan tako da ga razumiju svi koji su direktno ukljuceni

u njegovo koriStenje.

b.) odredenost, jasnoca: Kodeks mora biti odreden 1 specifi¢an; mora izbjegavati nejasne

termine 1 neodredene opise bilo ocekivanog ponaSanja ili posljedica.

c.) pokrice: Kodeks mora pokrivati Siroko podrucje etickog ponasanja, po moguénosti po redu

kako se ne bi izostavio neki vazan predmet ili neprihvatljivo ponaSanje.

d.) sankcije: ako odluce se ukljuciti sankcije one moraju biti jasno definirane i1 sadrzavati

pojasnjenja o specificnom ponasanju, kao i implementaciji istih.

U Skolskom 1 predskolskom okruZenju vrlo je vazno da tijekom razvoja etickih kodeksa
pratimo inkluzivni pristup i1 kultiviramo aktivnu suradnju svih ukljucenih (ucenici, uéitelji, drugo
osoblje, roditelji). Na ovaj nacin, osiguravamo najbolji moguéi ishod i osiguravamo svima
ukljucenima osjecaj zajednice, kao 1 osjecaj zajednickog donosenja odluka. Na ovaj nacin poticaj je
usmjeren ka tome da je krSenje kodeksa reducirano jer bi ujedno znacilo i1 neku vrst samo-prevare, a

istovremeno ucenicima moZemo prenijeti vrijednosti aktivnog sudjelovanja.

Eticki kodeksi mogu biti, primjerice, fokusirani na pravila ili na ciljeve (vrijednosti) (Kleiner
i Maury 1997.)?® Prvo je uglavnom fokusirano na standarde ponasanje i uklju¢uje odredenih pravila
kojih se valja pridrzavati. S obzirom na to da postoje brojne hijerarhije kao i nejednaki odnosi vlasti
u Skolskom 1 predskolskom okruzenju, ovaj pristup moze biti vrlo kompliciran, stoga valja
specificirati koja pravila su vazna ili u¢inkovita za koju grupu 1 na koji nacin. Ovime se naruSava ve¢
spomenuti osjecaj zajednice. Stoga, ima viSe smisla, u nekim slucajevima, primijeniti pristup

fokusiran na ciljeve, gdje je propis jednostavno specifi¢ni cilj koji zelimo posti¢i (npr. "Nasa skola je

28 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V..
Priru¢nik za ucitelje i odgajatelje: Eticko obrazovanje i ucenje o vrijednostima, 2015., str. 15-16.,
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (27.12.2021.)
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sigurno okruzenje gdje se svaciji glas ¢uje 1 jednako vrednuje"), s obzirom da ovime mozemo posti¢i
viSe koherentnosti jer su to ujedno i ciljevi svake osobe koja je na neki nacin uklju¢ena u svakodnevni
zivot u Skoli. Godina i moralna zrelost ucenika je takoder vazan faktor, s obzirom da kodeks mora
biti razumljiv svima. Valja naglasiti da postoji i opcija pripreme pojednostavljene verzije kodeksa za

ucenike nizih razreda.

Ako razmisljamo u smislu vrijednosti, uvjerenja i o¢ekivanja a ne ¢injenica, uvidjet ¢emo da
su vrijednosti ono §to najbolje definira skole 1 vrtice. Kodeks moze beneficirati od zajednickog jezika
kojim se inace sluzite u svojoj organizaciji jer koristeci jednostavni jezik i izbjegavaju¢i kompleksnu
terminologiju, svima se omogucuje razumijevanje kodeksa. Dobar nacin za pocetak je postavljanje
prioriteta (Sto zelimo posti¢i) i temeljnih vrijednosti, a tek se kasnije okrenuti ka detaljima - ako takvo

Sto uopce bude potrebno.

Postoji nekoliko kljuénih aspekata Skolskog zivota koji bismo trebali razmotriti za
ukljucivanje u kodeks. Prvi aspekt je socijalizacija; skola je okruzenje koje se konstantno mijenja i u
kojem se ljudi neprestano mijenjaju, zbog toga se mora provesti mehanizam u kojem je svatko
upoznat s kodeksom nakon $to postane Clan te zajednice. Sistem nagrade i1 kazne jako je koristan 1
moze pridonijeti uspjehu ucinkovitosti kodeksa. DonoSenje odluka i vodstvo takoder je bitan aspekt:
tko moze donositi vazne odluke i kada, koje vrste odgovornosti to nosi sa sobom; tko ¢e odlucivati o
stvarima vezanim uz kodeks. Zatim, zamislite kodeks kao nastavno sredstvo za udenje. Cak i kada
nesto krene po krivu i ne pridrzavamo se kodeksa, ipak je konstruktivno vidjeti tu situaciju kao priliku
za uc¢enjem i rastom, a ne kao situaciju koju bi trebalo sankcionirati. Svi djelatnici 1 u€enici trebali bi
prihvatiti kodeks kao njegov/njezin vlastiti stav prema vrijednostima, idealima i principima Skolske

zajednice, a ne ga sagledavati kao puku zbirku recepata.?®

7.2.1. Svrha etickog kodeksa

Eticki (ethicos — moralan, ¢udoredan) kodeks definira se kao skup moralnih nacela, normi,
ideala 1 pravila o ponaSanju, postupcima, meduljudskim odnosima koji se namecu savjesti pojedinca

1 zajednice, a u skladu s op¢im kriterijima o dobru koji vladaju u odredenom drustvu (Ani¢, Goldstein,

2 Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S., Schlenk, E., Strahovnik, V..
Priru¢nik za ucitelje 1 odgajatelje: Eticko obrazovanje i ucenje o vrijednostima, 2015., str. 16.,
https:/fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-
_etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (26.12.2021.)
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2002.).% Na individualnoj razini moguée ga je odrediti kao svojevrsnu potporu razvoju eticke
osjetljivost 1 prosudbe pojedinca. On je istovremeno svojevrsna snazna podrSka osobnom moralnom
integritetu 1 hrabrosti pojedinca da djeluje u skladu s iskazanim implicitnim sustavom vrijednosti. Pri
promisljanju svrhovitosti etickog kodeksa odgajatelja prva se razina osmisljava oko temeljnih
ljudskih prava i duznosti u kontekstu suvremeno uredenog demokratskog drustva. Druga se odnosi
na Cinjenicu da je profesija odgajatelja generirana iz Sireg konteksta pripadnosti odgojnoobrazovnoj
profesiji kao svojevrsnom visem rodnom pojmu. I na kraju, tre¢a razina predmnijeva onaj dio kodeksa
koji ¢e uvaziti sasvim specificnu dimenziju profesionalne uloge odgajatelja. Postoje razliciti ‘tipovi’
etickog kodeksa. Tako uoCavamo izrazito sazete tipove u kojima se na jezgrovit, pretezito taksativan
nacin naznacuju odredbe karakteristicne za prirodu kodeksa. (Olson, 2003.) Ono §to je zajednicko
svim modelima jest postojanje preambule, (ili uvodnih odredbi) koja odrazava temeljnu ideju na kojoj
se gradi svaki kodeks. U analiziranim kodeksima moguce je uociti dvojaku strukturu: orijentaciju na
nacela ili orijentaciju na subjekte. Okosnica prvog pristupa je u eksplicite navedenim nacelima kojima
se promoviraju standardi etickog ponaSanja, uz istovremenu naznaku neetickih koje se kodeksom zele
prevenirati. U tim se modelima struktura kodeksa temelji na zadacima koji funkcioniraju kao
svojevrsni oblik realizacije navedenih nacela. U drugom pristupu znatno se manje prostora poklanja
nacelima (Sto ne vodi zakljucku da su manje kvalitetno odredeni), a pozornost se usmjeruje na ¢lanove
profesionalne skupine na koje se kodeks odnosi s jasnom naznakom prioriteta. Tada se, u zavisnosti

od posebnosti svakog (npr. odredbe koje se odnose na dijete), odreduju nacela, ciljevi i zadaci.

7.2.2. Sastavnice etickog kodeksa

U kontekstu navedenog moguce je u svakom etiCkom kodeksu razluciti ove tri temeljne
sastavnice: prvu koja promovira opce vrijednosti i najéesce se odreduje u preambuli, te druge dvije,
znatno opseznije, u kojima se iskazuju specifi¢nosti unutar pojedine struke, domene ili profesionalne

uloge. (Kodeks sveu¢ilista u Rijeci, 2003.)%!

1. Preambula

Preambula etickog kodeksa koncipira se na nain da predstavlja svojevrsno ogledalo

drustvenog sustava vrijednosti kojim se promovira izvorna drustvena misija profesionalca u podruc¢ju

30 Krstovié, J.: Kakav ETICKI kodeks trebamo? Dijete, vrti¢, obitelj, 16 (61), Zagreb, 2010., str. 4.,
https://hreak.srce.hr/125042, (09.02.2022.)
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za koji se donosi. Te su vrijednosti rezultat civilizacijski dosegnutog i1 prihvadenog suglasja i
definirane su op¢im medunarodnim dokumentima (npr. Opca deklaracija o ljudskim pravima,
Konvencija o pravima djeteta, Preporukama o statusu ucitelja i sl.), donesenim na najviSim razinama
(UN, UNESCO, Vije¢e Europe) i prihva¢enim u nacionalnim okvirima. Na njih se nadograduju
sastavnice koje ‘tumace’ koncept djetinjstva u danom sociokulturnom kontekstu. Svojim
opceljudskim horizontom u funkeciji su senzibiliziranja odraslih za uvazavanje djetinjstva i podizanje

razine osjetljivosti za dijete.
Neke od vrijednosti koje su iskazane u preambulama analiziranih kodeksa:
v’ vjerovanje i priznavanje dostojanstva te integriteta svake li¢nosti;
v’ prepoznavanje i afirmacija autenti¢nih potencijala djeteta;
v djelovanje na dobrobit djece i omogucavanje odrastanja u kvalitetnoj socijalnoj sredini;
v poimanje djetinjstva kao posebnog i odlu¢ujuceg razdoblja u Zivotu;

v’ ostvarivanje ravnopravnosti svakog djeteta bez obzira na spol, rasu, vjeru, i nacionalnu

pripadnost.

Posebnost je preambule i u tome §to se vrijednosne kategorije ‘prevode’ na specifican jezik
koji se koristi kod pisanja ‘prisege’. 1z tog razloga moguce je preambule oznaciti kao iskaze u kojima
se iSCitava kolektivna obveza postivanja etickih nacela ponasanja, kao svojevrsne ode posvecenosti

profesiji.®?
2. Nacela eti¢kog kodeksa

Bez obzira kojem tipu pripadao, svaki eticki kodeks posebnu pozornost posvecuje nacelima.
U pojedinim primjerima nacela su iskazana u zasebnim cjelinama ili u sklopu odredbi u kojima se
ureduje odnos medu subjektima u procesu profesionalnog podrucja rada. U prvom slucaju radi se

uglavnom o op¢éim smjernicama kojima se odgajatelje obvezuje na:
v ponasanje u skladu s na¢elom postivanja svake li¢nosti;
v' ponaSanje u skladu s nadelom postivanja osobnosti svakog djeteta;
v’ postivanje nacela odgovornosti.

Prisutne su 1 formulacije Sireg opsega, npr.:

32 Krstovié, J.: Kakav ETICKI kodeks trebamo? Dijete, vrti¢, obitelj, 16 (61), Zagreb, 2010., str. 5.,
https://hreak.srce.hr/125042, (09.02.2022.)
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v Nase ¢emo poucavanje temeljiti na suvremenim spoznajama recentne znanosti te potpomagati

optimalni razvoj djeteta i podupirati obitelji.
v" Omogucavat ¢emo svakom djetetu jednake mogucénosti da razvije svoje kompetencije.

U pojedinim kodeksima se nacela iskazuju u smislu prevencije odredenih neetickih ponaSanja:
v" Nece se ohrabrivati ponaSanja koja $tete osobnom integritetu svakog djeteta.

v" Necéemo sudjelovati u aktivnostima koje diskriminiraju djecu, bilo da im uskra¢uju prava, daju

posebne privilegije i sl.
3. Sadrzaj etickog kodeksa odgajatelja

Najces¢i kriterij strukture sadrzaja etickih kodeksa temelji se na odredenju spektra
odgovornosti odgajatelja prema ostalim subjektima. Oc¢igledna je orijentacija na pokusaj da se etickim
kodeksom utjece na kvalitetu odnosa u koje se ulazi u realizaciji svoje profesionalne zadace. U tom
smislu u svim se kodeksima na prvo mjesto stavlja odgovornost prema djetetu kao ‘primarnom
klijentu’. U zavisnosti od posebnosti profesionalne uloge koja se kodeksom ureduje (odgajatelji,
op¢enito odgojno-obrazovni djelatnici ili edukatori edukatora) odredbe prema djetetu ili za dijete

povezuju se na nacin da se govori o:

v’ eti¢koj odgovornosti prema djetetu (u cjelovitom zasebnom poglavlju kodeksa) (npr. Kodeks

eticnega ravnanja v vrtcu i Ethics and Early Childhood Teacher Educator);

v’ eti¢koj odgovornosti prema djetetu i obitelji (gdje se povezuje s odgovorno$éu u kontekstu
odredenja obitelji kao primarnog odgojnog ¢imbenika u ranom djetinjstvu) (npr. Ethics and

Early Childhood Teacher Educator).

Slijede sadrzaji koji su strukturirani tako da se u pravilu ‘Sire’ prema ostalim subjektima u

skladu s dogovorenom koncepcijom prioriteta. Najcesce je to:

v’ eti¢ka odgovornost prema obiteljima (kad se ona jasno izdvaja kao zaseban subjekt) te eticka

odgovornost prema instituciji u kojoj se djeluje;
v' eti¢ka odgovornost prema kolegama (to su npr. suradnici, poslodavac, ostali zaposlenici);
v’ eti¢ka odgovornost prema zajednici i drustvu;

v eti¢ka odgovornost prema podruéju odgoja i obrazovanja u razdoblju ranog djetinjstva.>®

3 Krstovié, J.: Kakav ETICKI kodeks trebamo? Dijete, vrti¢, obitelj, 16 (61), Zagreb, 2010., str. 5.,
https://hreak.srce.hr/125042, (09.02.2022.)
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8. UPRAVLJANJE KVALITETOM U OBRAZOVANJU

Zakonodavna regulativa koja regulira upravljanje kvalitetom na svim razinama hrvatskog
Skolstva kontinuirano se unaprjeduje i uskladuje s europskom pravnom stecevinom. No na zalost
donoSenje zakonskih propisa ne garantira trenutno postizanje ciljeva donosSenja takve regulative
(poput podizanja kvalitete nastavnog procesa, unaprjedenja efikasnosti upravljanja Skolama 1
ustanovama 1 sl.). S jedne strane jasno je da za postizanje odredenih rezultata treba vrijeme, no s
druge strane Cest uzrok za nepostizanje ciljeva je nepostojanje ili nedovoljna razina SUSTAVA
UPRAVLJANJA. Kao §to je reCeno, pitanje upravljanja kvalitetom u sustavu obrazovanja aktualno
je ve¢ duze vrijeme. Moze se reci da se je na viSim razinama sustava (ministarstvo, agencije 1 sl.)
sustav ve¢ uhodao, no cest problem predstavlja primjena na razini Skolskih ustanova (od
osnovnoskolskih do visokoskolskih). Mjere vezane na unaprjedenje kvalitete Cesto se donose samo
na deklarativnom nivou, bez stvarne primjene i shvacanja svrhe. Jedan od ¢e$¢ih uzroka za to je i
nedovoljna educiranost onih koji bi u tom sustavu trebali sudjelovati, te nerazumijevanje temeljnih
postavki upravljanja kvalitetom. Na tom polju predstoji jo§ puno posla jer je za punu primjenu sustava
upravljanja ¢esto nuzno mijenjati nac¢in razmisljanja svih koji utje¢u na kvalitetu pruzene usluge (od
ravnatelja/dekana, preko nastavnika/profesora do tehni¢kog osoblja). Isto tako kao velik problem se
cesto pojavljuje pretjerana kompliciranosti 1 netransparentnost sustava (teSko se je sna¢i u gomili
pravilnika, zakona, standarda) i smisao se gubi zbog pretjerane usmjerenosti na administraciju i
birokraciju. Da bi sustav u praksi stvarno zazivio u velikoj mjeri moze pomo¢i norma ISO 9001.
Medunarodne norme koje se bave SUSTAVIMA UPRAVLJANIJA izdaju se od strane medunarodne
organizacije za kvalitetu (ISO), medu njima je najpoznatija norma ISO 9001 — ZAHTJEVI NA
SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM. Postoje brojne poveznice izmedu zakonske regulative
koja pokriva podrucje kvalitete u obrazovanju i ove medunarodne norme, no jos je vaznije da norma
ISO 9001 donosi 1 brojne alate koji u velikoj mjeri olakSavaju realizaciju ciljeva i podizanje razine
upravljanja kvalitetom. Primjenom alata iz norme ISO 9001 puno je lakSe ispuniti zakonske zahtjeve,

ali 1 posti¢i stvarna poboljSanja i u segmentu kvalitete nastave, ali 1 u upravljanju u cjelini.

Zakon o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj 1 srednjoj Skoli predstavlja temeljni zakonski akt
koji regulira podruc¢je osnovnoskolskog i srednjosSkolskog obrazovanja. Ve¢ u temeljnim ciljevima

navode se odrednice poput:3*

3 Kolenc-Miligevi¢, 1., Britvi¢, J., Miligevié, 1., Upravljanje kvalitetom u obrazovanju — ISO 9001:2008 kao alat za

podizanje kvalitete, str. 69., https://hrcak.srce.hr/file/142667, (23.10.2021.)
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a.) odgoj 1 obrazovanje u Skolskoj ustanovi temelji se na visokoj kvaliteti obrazovanja i
usavrSavanja svih neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti — ucitelja, nastavnika,

stru¢nih suradnika, ravnatelja te ostalih radnika;

b.) rad u Skolskoj ustanovi temelji se na vrednovanju svih sastavnica odgojnoobrazovnog i
Skolskog rada i samovrednovanju neposrednih i1 posrednih nositelja odgojnoobrazovne djelatnosti u

Skoli, radi postizanja najkvalitetnijeg nacionalnog obrazovnog i pedagoskog standarda.

Takoder se kroz ¢lanak 88. regulira vanjsko vrednovanje i samovrednovanje Skolskih ustanova
radi unaprijedenja kvalitete odgojno-obrazovne djelatnosti. Pri ¢emu Skole imaju obvezu koristiti
rezultate nacionalnih ispita i sve druge pokazatelje uspjesnosti odgojno-obrazovnog rada za

samovrednovanje, radi trajnog unaprjedivanja rada skole.

VaZna sastavnica zahtjeva na kvalitetu sustava obrazovanja u osnovnim i srednjim $kolama je
i DRZAVNI PEDAGOSKI STANDARD koji izmedu ostalog za osnovne $kole definira i zahtjeve i

mjerila za:
a.) broj u€enika u razrednom odjelu;
b.) mjerila za ucitelje, stru¢ne suradnike, ravnatelje i druge radnike u osnovnoj skoli;
c.) mjerila za trajno profesionalno usavrSavanje, napredovanje ucitelja, ravnatelja...;
d.) mjerila za prostor i opremu u osnovnoj skoli
e.) mjerila ucenickog standarda 1 sl.

Ukratko, DRZAVNI PEDAGOSKI STANDARD daje temeljne normative za osnovne $kole, a u

kasnijim dijelovima ovog teksta ti isti zahtjevi povezat ¢e se sa zahtjevima norme ISO 9001.%°

3 Kolenc-Miligevi¢, 1., Britvi¢, J., Miligevié, 1., Upravljanje kvalitetom u obrazovanju — ISO 9001:2008 kao alat za

podizanje kvalitete, str. 70., https://hrcak.srce.hr/file/142667, (23.10.2021.)
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8.1. Problematika upravljanja kvalitetom u obrazovanju

Kao $to je ranije naglaseno, usprkos postavljanim zakonima i normama upravljanje kvalitetom
se jos uvijek tesko uhodava u svakodnevnim aktivnostima, pokusat ¢e se sistematizirati najcesce

probleme koji otezavaju punu primjenu sustava upravljanja kvalitetom.

a.) Sustavi upravljanja kvalitetom u osnovi imaju za cilj zaStitu interesa i ispunjavanje
zahtjeva kupca — Cesto dionici u procesu ne shvacaju tko su ,.kupci® usluga — ucenici/studenti,
njihovi roditelji, budu¢i poslodavci, ali i cjelokupna drustvena zajednica. Dakle, grubo receno —
ucenici/studenti su ,,proizvod* i kvalitetom svog rada, dionici, u velikoj mjeri utjecu na to kako ¢e se
korisnici usluga sna¢i u budu¢em zivotu i kakve ¢e rezultate postizati. Kada ovakav stav prevladava

u odredenom sustavu to predstavlja najbolju osnovu za izgradnju sustava upravljanja kvalitetom.

b.) Nesklonost - otpor promjenama — ukoliko su djelatnici u obrazovnim ustanovama navikli
da rade ustaljenim ritmom, prema uvrijezenim navikama i pravilima, svaka promjena naici ¢e na otpor.
Stoga je jako vazno da dionici sustava prihvacaju promjene otvorenog uma, ali, kako ako ih one
inkomodiraju? Otpor promjenama moze se sprijeciti samo ukoliko postoji jasna slika — koje ¢e koristi

te promjene donijeti za njihov rad.

c.) Stav — pojedinac ne moZe niSta promijeniti u sustavu — tek kada svi dionici shvate da njihov
rad ima velik utjecaj na kvalitetu 1 ukupne rezultate i da postoje nacini i modeli kako oni mogu dobrim

idejama 1 inicijativom donijeti poboljSanja, sustav upravljanja kvalitetom dobiva svoj smisao.

d.) Nesklonost otvorenom razgovoru o problemima i njihovom rjeSavanju — Ovo nije
posebnost samo obrazovnog sustava, ¢ovjek kao bice je nesklon otvorenom razgovoru o problemima
te ¢e radije probleme nastojati sakriti. Kljucno je to da sakrivanje problema nije isto $to i rjeSavanje
problema, skriveni problem ¢e se kad, tad ponovno pojaviti u puno tezem obliku od pocetnog
problema. Primjena sustava upravljanja kvalitetom podrazumijeva 1 primjenu proaktivnog pristupa
rjeSavanju problema kroz provodenje korektivnih aktivnosti, ali i sprje€avanje pojave problema kroz

primjenu upravljanja rizicima i preventivne aktivnosti.

e.) Kompleksnost zakonskih zahtjeva — Cest problem je da je sustav 1 zahtjevi na razini

ministarstava i agencija kompleksan i1 kompliciran, te kada se zahtjevi spuste na razinu osnovnih

3 Kolenc-Mili¢evi¢, 1., Britvi¢, J., Mili¢evi¢, 1., Upravljanje kvalitetom u obrazovanju — ISO 9001:2008 kao alat za
podizanje kvalitete, str. 70., https://hrcak.srce.hr/file/142667, (23.10.2021.)
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jedinica (Skola 1 fakulteta) isti nisu dovoljno jasno shvaceni od strane onih koji ih trebaju provesti.

Ovdje se pojavljuje i problem educiranosti za sustave kvalitete koja bi trebala biti na puno viSoj razini.

f.) Ustanove koje su uvele sustav po ISO 9001 normi ¢esto imaju paralelan sustav — zbog
¢injenice da se procesi ne prepoznaju na najbolji nacin i da se u sustav po normi ISO 9001 ne ugrade
obveze iz zakonske regulative koja pokriva upravljanje kvalitetom, ¢esto postoji sustav rada koji se
redovito odvija i ISO sustav koji sluzi samo u trenucima kada auditori certifikacijskog tijela dolaze u
audit. Brojni su problemi koji otezavaju uspjeSno provodenje sustava upravljanja kvalitetom u
obrazovnim institucijama, isti se ne mogu preko no¢i rijesiti, ali jedan od modela kako posti¢i dobre

rezultate svakako je i norma ISO 9001.%

8.2. Nastavnik — ¢imbenik kvalitete odgoja i obrazovanja

Definiranje pojma kvalitete i uloge nastavnika zavisi od naSeg temeljnog opredjeljenja, cilja i
zadacéa odgoja i obrazovanja, njegova ustrojstva na makro- i mikro- planu obrazovanja djelatnika u
tom podrucju, materijalnoj osnovi, nastavnim planovima i programima, metodologiji rada, itd.
Kvaliteta je rezultat rada, djelovanja, znanja i njegove primjene u praksi, umijece, nacin vodenja,
koriStenje mogucénosti i sposobnosti uc¢enika/ljudi, stvaranje pedagoskog ozra¢ja i moguénosti za

razvoj, zadovoljenje potreba i interesa.®

Skola kao odgojno-obrazovna ustanova mora biti $kola stjecanja znanja, $kola koja vodi
racuna o individualitetu svakog djeteta, Skola usmjerena prema aktivnim pristupima radu i ucenju,
Skola humanizma, demokrati¢nosti, tolerancije, §kola koja ne sputava djecju zainteresiranost, Skola
bez straha, Skola radosti 1 zadovoljstva svih njenih korisnika, Skola nacionalnog obiljezja 1 europske
orijentacije u kojoj u€enik 1 nastavnik rade zajednicki. To je Skola koja mora imati dusu, razvijati
demokratske, a ne politicke ciljeve. Humanu i kvalitetnu §kolu vole u€enici, nastavnici i roditelji — to

je $kola miljenja na nov na¢in.%

Nastavnici u stvaranju kvalitete svog rada i djelovanja u odgojno-obrazovnom radu prolaze

viSe koraka. Prvi korak je prihvacanje €injenice da Zelimo kvalitetu i da se na nju usredoto¢imo, o

37 Kolenc-Mili¢evi¢, 1., Britvi¢, J., Mili¢evi¢, 1., Upravljanje kvalitetom u obrazovanju — ISO 9001:2008 kao alat za

podizanje kvalitete, str. 70.-71., https://hrcak.srce.hr/file/142667, (23.10.2021.)

3 Klogjera, G.: Nastavnik — ¢imbenik kvalitete u odgoju i obrazovanju, Zbornik radova, drugi medunarodni znanstveni
kolokvij, Filozofski fakultet u Rijeci, 1999., str. 1. - 2.

3 Ibidem, str. 2.
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njoj razgovaramo s nastavnicima i ucenicima. UspjesSni nastavnici rade s ucenicima bez prisile. U
drugom koraku porast kvalitete rada ukida prisilu i strah, a u tre¢em koraku ucenici sami ocjenjuju
svoj rad. Kvaliteta u odgojno-obrazovnom radu stvara se pomocéu povjerenja, vjere u ucenike i
njihove mogucnosti, suradnjom, timskim radom, dvosmjernom komunikacijom, empatijskom
sposobnoscu, primjenom razli¢itih metoda rada i ucenja ,,reci mi”, ,,pokazi mi” i ,,uklju¢i me”..., a ne
na prisili i kaznama. Nastavnik upornim radom stvara kvalitetu i postaje mentor, savjetnik, voditelji,

organizator i suradnik u radu.*°

Povijest razvoja Skolskog sustava kazuje da se pojam nastavnika razliCito shvacao i
primjenjivao. Ovdje ne Zelimo ulaziti u njegovu povijesnu genezu ve¢ naglaSavamo da je nastavnik
osoba koja je stekla odgovarajuce obrazovanje na nastavnickim i nenastavni¢kim fakultetima (visim
1 visokim Skolama), koji omogucavaju uklju€ivanje u nastavni rad. Osim ispunjavanja op¢ih uvjeta
nastavnik mora imati odgovaraju¢u stru¢nu spremu i pedagoSko-psiholosko obrazovanje. Zasto?
Tome ima vise razloga. Bez obzira na to kako i s kojih znanstvenih temelja prilazili kvaliteti u odgoju
i obrazovanju, uvijek je kvaliteta u procesu, meduljudskom partnerskom odnosu, komunikacijskom
odnosu ,,primanja” i ,,davanja”, ispunjenju 1 odredenim sadrzajima koji su neupitni za ostvarivanje
,maksimalnih” moguénosti 1 sposobnosti ufenika u zajednickom osmi$ljavanju cilja i zadaca
odgojno-obrazovnog rada ucenika i nastavnika. Zato se (uz ostalo) u svim zemljama svijeta, paiu
Republici Hrvatskoj, izuzetna pozornost daje izobrazbi sadasnjih i buduéih nastavnika. Ta zadaca je
veoma slozena, odgovorna i morala bi osigurati takve modele obrazovanja nastavnika u kojima ¢e

prevladavati kvaliteta obrazovanja, permanentnost i doZivotnost obrazovanja.*!

Nastavnik je stru¢na osoba, kvalificirana za odgoj i obrazovanje djece, mladezi 1 odraslih. On
ostvaruje ciljeve 1 zadac¢e odgoja poucavajuci i1 pruzaju¢i pomo¢ ucenicima u usvajanju znanja, te
razvijanju njihovih sposobnosti. Od nastavnika se ocekuje da posjeduje niz osobnosti kao Sto su:
stru¢nost, empati¢nost, komunikativnost, savjesnost, odgovornost, leZernost, smisao za humor,
pedagoski takt itd. IzvrSena su 1 vrSe se brojna istraZzivanja o nastavnicima u Skolskom sustavu 1
njihovim osobnostima u stvaranju i1 razvoju kvalitetnih odgojno-obrazovnih ustanova. Svima njima

je temeljna paradigma znanje, sposobnost i umijece u radu.

Nastavna se umije¢a mogu opisati kao odjelite 1 smislene nastavni¢e aktivnosti koje poticu na

ucenje. Tri su vazna elementa nastavnih umijeca:

40 Klogjera, G.: Nastavnik — ¢imbenik kvalitete u odgoju i obrazovanju, Zbornik radova, drugi medunarodni znanstveni

kolokvij, Filozofski fakultet u Rijeci, 1999., str. 3.
4l Tbidem, str. 4. - 5.
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v' Znanje — nastavnikovo znanje o predmetu, uéenicima, kurikulumu, nastavnim metodama,

utjecaju drugih ¢imbenika na poucavanje i uc¢enje te znanje o vlastitim nastavnim umije¢ima.

v Odluéivanje — razmiSljanje i odlu¢ivanje prije, za vrijeme i poslije nastave o tome kako

najlakse posti¢i predvidene pedagoske rezultate.

v Radnje — ponasanje nastavnika sa svrhom poticanja u¢enja ucéenika.

Sve struénjake mozemo, uvjetno, podijeliti na kreativce 1 reproduktivce. Tako je sa

nastavnicima na svim stupnjevima Skolskog sustava. Kreativni nastavnici unose u Skolski zivot 1 rad

s uéenicima nove modele rada, razvijaju novo ozracje slobode, samorada i stvaralastva.*?

8.3. Povezanost norme ISO 9001 sa upravljanjem kvalitetom u obrazovanju

U sljedec¢oj tablici dan je kratak pregled zahtjeva norme ISO 9001 te njihovih veza sa

svakodnevnim aktivnostima u obrazovnim institucijama.

Tablica 3. Pregled glavnih zahtjeva norme 1SO 9001
i poveznica s praksom upravljanja u obrazovanju

7. REALIZACIJA USLUGA

Zahtjev iz norme ISO
9001

Prakticna
obrazovanju

primjena u

7.1 Planiranje realizacije
usluga

- lzrada godisnjeg plana

- fzrada $kolskih kurikuluma

- mjeseéni planovi, tjedni planovi,
pripreme

4. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

4.1. Opleniti zahtjevi

- pracenje pokazatelja uspjesnosti
procesa nastave

7.2 Procesi usmjereni na
korisnika

- ispitivanje potreba
uéenika/studenata (posebno u
srednjem | visokom obrazovanju

- upisi/ispisi uéenika/studenata i sl.

4.2. Zahtjevi na
dokumentaciju

- standardno propisani obrasci

- slijedivost evidencija u€enika /
studenata

- e-matica

- pravilnici o arhiviranju i st.

7.3 Razvo) | projektiranje

« Usvajanje novih nastavnih
programa, profirenje djelatnosti

7.4 Nabava

- Nabava opreme za nastavu
- AngaZiranje vanjskih suradnika
Primjena zakona o javnoj nabavi

5. ODGOVORNOST UPRAVE

5.1 Opredjeljenje uprave

5.2. Orijentacija prema
korisniku

- ispitivanje zadovoljstva studenata

5.3. Politika kvalitete

5.4. Planiranje

- plan rada skole/fakulteta
- razvojni planovi
- Skolski kurikulumi

7.5 Realizacija usluga

- Nastavni programi

- Priprema sata

- lavodenje predavanja, viezbi

- Ispitivanje | ocjenjivanje

- Zadtita podataka o uéenicima/
studentima

5.5. Odgovornost,
ovlaitenja i komunikacija

- statut $kole / ustanove

« pravilnici o unutarnjem redu
- sjednice, vijeca

- odbor/tim za kvalitetu

7.6 Upravijanje mjernom
opremom

- ne toliko cest zahtjev, all
primjenjiv kod $kola | fakulteta koje
imaju laboratorije

8. MJERENJE, ANALIZA | POBOLJSAVANJE

5.6. Ocjena sustava

- izvjestaji o radu skole

6. UPRAVLJANJE RESURSIMA

6.1 Opcenito

6.2 Ljudski resursi
6.3 Infrastruktura
6.4, Radna okolina

- Drzavni pedagoski standard
definirani minimalni standardi vezani
na zaposienike i njihovo
napredovanje, infrastrukturu nuZnu
za rad itd.

8.1 Opcenito

8.2 Nadzor | mjerenje - mjerenje zadovoljstva uéenika/
studenata
« samovrednovan je
- ocjenjivanje uspjeha

8.3 Upravijanje
nesukladnom usiugom

8.4 Analiza podataka

- analiza realizacije plana rada

analiza eha ufenika/ studenata

I 4.5 Pobol jtavanje I

Izvor: Kolenc-Milicevi¢, 1., Britvié, J., Milicevié, I.: Upravljanje kvalitetom u obrazovanju — ISO 9001:2008 kao alat za
podizanje kvalitete, https://hrcak.srce.hr/file/142667, (23.10.2021.)

42 Ibidem, str. 7.
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Iz tablice broj 3 je vidljivo da postoje brojne poveznice norme ISO 9001 i prakse u upravljanju
Skolama, Sto je i1 logi¢no jer je ranije re¢eno da je norma ISO 9001 dobra upravljacka praksa
pretvorena u zahtjeve norme. Ova tablica otkriva jo$ jednu vaznu Cinjenicu, pri izgradnji sustava
upravljanja kvalitetom po normi ISO 9001 treba poStovati postojece postavke sustava, jer ako
krenemo graditi sustav po logici prije ISO-a nije postojalo nista postoji veliki rizik od stvaranja
paralelnog sustava (ISO i svakodnevno poslovanje) $to je na kraju nepovoljnija opcija od toga da i

nije uveden ISO 9001.

8.4. Trenutna razina primjene norme ISO 9001 u obrazovanju

Trenutno je primjena norme ISO 9001 u sustavu obrazovanja slabo rasprostranjena i razlicita
u odredenim stupnjevima obrazovanja. Jedini donekle relevantan izvor informacija o certificiranim
organizacijama je portal www.kvaliteta.net. Radi se o doduSe nesluzbenoj, ali dobro odrzavanoj i
azuriranoj bazi podataka tako da ovaj pregled moze ukazati na trendove. Pregledavajuéi podatke s
ovog portala moze se dati sljedeci okvirni broj certificiranih ustanova (pretrazivanje ograni¢eno na

kljucne rijeci iz imena):

Tablica 4. Pregled broja certificiranih organizacija u

obrazovanju
Razina obrazovanja ISO OHSAS
: 150 9001 14001 18001
Predikolski odgoj 2
Osnovne gkole -
Srednje 3kole 20
Visokoskolske ustanove 21 - 2

Izvor: Kolenc-Milicevi¢, I, Britvié, J., Milicevié, I.: Upravljanje kvalitetom u obrazovanju — ISO 9001:2008 kao alat za
podizanje kvalitete, https://hrcak.srce.hr/file/142667, (23.10.2021.)

U dokumentu HR SURVEY — hrvatski pregled certifikata iz 2010. navodi se da je u sektoru
EA 37 (europski kod koji pokriva segment obrazovanja) certificirano 59 organizacija po normi [SO
9001, no u tom broju nisu samo Skole 1 fakulteti veci druge ustanove 1 tvrtke koje u opsegu primjene
svog sustava imaju i1 edukaciju. Iz ove tablice je vidljivo da je relativno mali broj obrazovnih

institucija certificiran po normi ISO 9001, a zanemariv po ostalim normama. U Republici Hrvatskoj
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danas je certificirano oko 3200 organizacija u svim djelatnostima. Vidljiva je i €injenica da medu
objavljenim certifikatima nema osnovnih $kola, §to namecée zanimljivu tezu da su jedino osnovne
Skole razina u kojoj broj ucenika ne ovisi u bitnoj mjeri o kvaliteti i prepoznatljivosti Skole (u osnovnu
Skolu djeca se u pravilu upisuju prema mjestu stanovanja). Ve¢ kod srednjih Skola, a pogotovo
fakulteta 1 certifikat ISO 9001 moze biti dodatan uteg na vagi koju instituciju odabrati. Ova Cinjenica
moze igrati vaznu ulogu i kod vrti¢a. No valja naglasiti da je norma ISO 9001 dobrovoljna i da se ona
moze primijeniti u organizacijama bez da se certificira. Ipak certifikacija predstavlja potvrdu od

neovisnog akreditiranog tijela da je obrazovna institucija:
a.) Ispunila zahtjeve norme ISO 9001,
b.) Svoje poslovanje usmjerila ispunjavanju zahtjeva i1 potreba svojih ucenika/studenata,
c.) Tezi stalnom poboljSanju razine kvalitete usluga,
d.) Garantira da ¢e preuzete obveze realizirati u skladu s dogovorenim uvjetima i sl.

Ovi temeljni postulati primjenjivi su u svim razinama obrazovnih institucija.*®

4 Kolenc-Mili¢evié, 1., Britvi¢, 1., Miligevié, 1., Upravljanje kvalitetom u obrazovanju — ISO 9001:2008 kao alat za
podizanje kvalitete, str. 72.-73., https://hrcak.srce.hr/file/142667, (23.10.2021.)
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9. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE 1 ANALIZA REZULTATA

9.1. Definiranje istrazivanja

U svrhu izrade ovog zavrSnog rada provedeno je empirijsko istrazivanje o implementaciji
etike u obrazovanju, odnosno unutar odgojno-obrazovnih ustanova. Kreiraju¢i Google obrazac
izraden je online anketni upitnik te su prikupljeni podaci u vrlo kratkom roku s obzirom na njegovu
ekonomicnost. Anketni upitnik je anonimnog karaktera i proslijeden je elektronskom poStom
nastavnom i nenastavnom osoblju dviju odgojno-obrazovnih ustanova u Licko-senjskoj zupaniji Sto
je u veliko doprinijelo dobivenim rezultatima istrazivanja. Istrazivanje je provedeno krajem veljace

2022.godine, a pristup i popunjavanje istog bilo je ogranic¢eno na deset dana.

9.2. Metode prikupljanja i obrade podataka

Metode koje su koriStene tijekom izrade ovog zavrSnog rada su metoda deskripcije, metoda

indukcije i dedukcije, metoda analize i sinteze, metoda kompilacije i metoda anketiranja.

Provedenim anketnim istraZivanjem prikazat ¢e se stavovi 1 mi$ljenja ispitanika dok ¢e se u
istrazivanju koristiti kombinacija kvalitativnih 1 kvantitativnih metoda. U istraZivanju ¢e biti koriSteni
primarni izvori podataka, odnosno izvori podataka koji su dobiveni po prvi puta u svrhu pisanja ovog

rada, a odgovaraju tematici etike u obrazovanju.

Anketni upitnik se sastoji od tri dijela. Prvi dio se odnosi na socio-demografska pitanja
djelatnika, drugi dio su pitanja zadovoljstva i motivacije na radnom mjestu dok tre¢im dijelom se zeli

prikazati koliko je etika implementirana unutar odgojno-obrazovne ustanove.
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9.3. Rezultati istrazivanja

U nastavku rada ¢e biti prikazani rezultati provedenog istrazivanja. Anketni upitnik je
popunilo ukupno 47 ispitanika koji su zaposleni unutar odgojno-obrazovnih ustanova. Razli¢itih su
profila prilikom ¢ega je moguca bolja analiza podataka i prikaz dobivenih rezultata te je uzorak bio

namjerni i reprezentativan jer je ukljucivao sve djelatnike odabranih ustanova.

9.3.1. Uzorak istraZivanja — op¢i podaci o ispitaniku

Prvi dio odnosi se na socio-demografska pitanja koja prikazuju spol i dob ispitanika, stupanj

obrazovanja, radno mjesto u skolskoj ustanovi te godine radnog staza u skolskoj ustanovi.

Grafikon 1. Struktura ispitanika/ice prema spolu

Spol

47 odgovora

| i
o

Izvor: Vlastito istrazivanje autorice

Medu ispitanim sudionicima provedenog istrazivanja prevladavaju ispitanici Zenskog spola,

34 osobe (72,3%), dok su u manjoj mjeri zastupljeni ispitanici muskog spola, 13 osoba (27,7%).
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Grafikon 2. Dobna struktura ispitanika/ice

Dob

47 odgovora

® 20-30
®31-40

41-50
® 51-60
@ 60ivise

Izvor: Viastito istraZivanje autorice

Najveci broj ispitanih zaposlenika ¢ine osobe u dobi izmedu 31 i1 40 godina, ukupno 16 njih
(34%). Zatim slijedi zastupljenost ispitanika u dobi izmedu 41 i 50 godina, 13 osoba (27,7%), nakon
¢ega dolaze ispitanici u dobi izmedu 51 1 60 godina, 11 osoba (23,4%). Potom slijede ispitanici u dobi
od 60 godina pa navise, 5 osoba (10,6%), a na posljednjem mjestu sa najmanjim brojem zastupljenih

ispitanika su oni u dobi izmedu 20 i1 30 godina, ukupno 2 osobe (4,3%).
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Grafikon 3. Struktura ispitanika/ice obzirom na stupanj obrazovanja

Stupanj obrazovanja

47 odgovora

@ Zavriena osnovna skola
® 558
V35S
® vss
@ Dokior znanosti

Izvor: Viastito istrazivanje autorice

Iz priloZzenog grafikona vidljivo je da najveci broj ispitanika ima zavrSenu visoku stru¢nu
spremu, 34 osobe (72,3%). Jednako je zastupljen broj ispitanika koji su zavrSili srednjoskolsko
obrazovanje i onih sa zavrSenom visom stru¢nom spremom, svakih je po 6 osoba (12,8%). Ispitanika
sa zavrSenom osnovnom $kolom je samo 1 (2,1%), dok doktora znanosti nema zastupljenih u

provedenom istrazivanju.
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Grafikon 4. Radno mjesto ispitanika/ice u Skolskoj ustanovi

Radno mjesto u skolskoj ustanovi

47 odgovora

@ Ravnatelj
@ Nastavnik/struéni ugitel]
Struéni suradnik
® Pomoénik u nastavi
@ Administrativni/raéunovodstveni radnik
@ Spremad/domar

Izvor: Viastito istrazivanje autorice

Najveci broj ispitanih zaposlenika ¢ine nastavnici 1 stru¢ni ucitelji, ukupno 32 osobe (68,1%).
Potom slijedi zastupljenost struénih suradnika od ukupno 6 osoba (12,8%). Zatim je jednaki broj
administrativnih, odnosno racunovodstvenih radnika i spremaca, odnosno domara, svakih je po 3
osobe (6,4%). Pomoc¢nika u nastavi ucenicima s teSko¢ama u ucenju su 2 osobe (4,3%), dok je

ravnatelja samo 1 osoba (2,1%).
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Grafikon 5. Struktura ispitanika/ice obzirom na godine radnog staza u Skolskoj ustanovi

Godine radnog staza u skolskoj ustanovi

47 odgovora

®1-5

@®5-10
10-20

@ 20ivise

Izvor: Viastito istrazivanje autorice

Medu ispitanicima najveci broj je onih koji imaju izmedu 10 i 20 godina radnog staza, 17
osoba (36,2%). Ispitanika sa radnim stazem izmedu 1 i 5 godina je 12 osoba (25,5%), za ¢im usko
slijedi broj ispitanika sa ostvarenim radnim stazem od 20 i viSe godina, 11 osoba (23,4%). Najmanji

broj ispitanika je sa radnim stazem izmedu 5 i 10 godina, 7 osoba (14,9%).

Analizirajué¢i rezultate prvog dijela istrazivanja koji donosi pregled socio-demografske
strukture ispitanika doslo se do sljede¢ih podataka, a to je da najveci broj ispitanika su osobe zZenskog
spola, 34 osobe (72,3%). Sto se ti¢e dobne strukture, prevladava zastupljenost ispitanika izmedu 31 i
40 godina, ukupno 16 osoba (34%). S obzirom na stupanj obrazovanja, najvec¢i broj ispitanika ima
zavrSenu visoku stru¢nu spremu, 34 osobe (72,3%). Najveci broj zaposlenih ¢ine nastavnici 1 strucni
ucitelji, ukupno 32 osobe (68,1%). U konacnici, medu ispitanicima najveci broj je onih koji imaju

izmedu 10 1 20 godina radnog staza, 17 osoba (36,2%).

9.3.2. Uzorak istraZivanja — zadovoljstvo i motivacija na radnom mjestu

Sljedeca skupina pitanja odnosi se na zadovoljstvo 1 motivaciju zaposlenika na radnom mjestu,
odnosno u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Uspjesnost i ponasanje pojedinca ponajprije su odredeni njegovim znanjem, sposobnostima i
motivacijom. Medu tim odrednicama motivacija je najfluidnija i najpodloznija djelovanju brojnih
unutarnjih 1 vanjskih ¢imbenika te se stoga umijeée motiviranja smatra najve¢om dragocjenosti
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suvremenog rukovoditelja. Pod motivacijom se misli uglavnom na one faktore §to sreduju i u¢vrséuju
intelektualnu 1 fizicku energiju pojedinca, iniciraju i organiziraju njegove individualne aktivnosti,

usmjeravaju njegovo ponasanje te tom ponasanju odreduju smjer, intenzitet i trajanje.**

Na navedena pitanja u tablici broj 5 ispitanici su mogli odgovoriti ocjenom od 1 do 5 prema

znacenju:
v 1 -uopce se ne slazem
v 2 -uglavnom se ne slazem
v 3 - niti se slazem, niti se ne slazem
v' 4 -uglavnom se slazem

v 5 -u potpunosti se slazem.

Tablica 5. Zadovoljstvo i motivacija radnim mjestom

Zadovoljstvo i 1 2 3 4 5
ra dl::i(::‘;::jc;]s z:om br.isp. % br.isp. % br.isp. % br.isp. % br.isp. %
Zadovoljstvo 0 0 0 0 2 43 17 36,2 28 59,6
radnim mjestom
Placa i ostali 4 8,5 3 6,4 16 34 15 31,9 9 19,1
novcani primici
Novcana
kompenzacija kao 6 12,8 4 8,5 9 19,1 17 36,2 11 23,4
motivacija u poslu
Samostalno 0 0 2 4,3 8 17 17 36,2 20 42,6
odlucivanje
Dobar odnos s 0 0 1 2,1 3 6,4 9 19,1 34 72,3
nadredenim
Kolegijalnost 1 2,1 2 43 11 23,4 17 36,2 16 34
Napredovanje 6 12,8 4 8,5 7 14,9 10 21,3 20 42,6
Dodatno
obrazovanje i 3 6,4 1 2,1 11 23,4 13 27,7 19 40,4
usavrsavanje
Zadovoljstvo 0 0 0 0 6 12,8 26 55,3 15 31,9
radom ustanove

Izvor: Vlastito istrazivanje autorice

4 Stanici¢, S.: MenadZment u obrazovanju, vlastita naklada, Rijeka, 2006., str. 229.
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Prema provedenom drugom dijelu istrazivanja koji nam donosi prikaz zadovoljstva radnim

mjestom i motivacijom na istom doslo se je do podataka kako slijedi u nastavku:

v

Potpuno zadovoljstvo svojim radnim mjestom je iskazao najveci broj ispitanika, 28 osoba
(59,6%), za ¢im slijede ispitanici koji se uglavnom slazu s istim, 17 osoba (36,2%) te 2
ispitanika (4,3%) koji se niti slazu niti ne slazu. Ispitanika koji nisu zadovoljni svojim radnim

mjestom nema.

Zadovoljstvo svojom pla¢om i ostalim nov€anim primicima iskazao je najveci broj ispitanika
koji su u potpunosti zadovoljni, 9 osoba (19,1%), i uglavnom zadovoljni s istim, 15 osoba
(31,9%). Nakon toga slijede oni ispitanici koji su izrazili da niti se slazu niti se ne slazu s
navedenim, 16 osoba (34%). 4 ispitanika (8,5%) u potpunosti su nezadovoljna svojim

primanjima, za ¢im slijede 3 ispitanika (6,4%) koji su uglavnom nezadovoljni istim.

Najvecem broju ispitanika novcana kompenzacija predstavlja motivaciju u obavljanju posla i
time se u potpunosti slaze 11 ispitanika (23,4%), te uglavnom se slaze 17 ispitanika (36,2%).
9 ispitanika (19,1%) se niti slaze niti ne slaZze s navedenim, nakon ¢ega slijedi 6 ispitanika

(12,8%) koji se uopce ne slazu s istom te 4 ispitanika (8,5%) koji se uglavnom ne slazu.

Najveci broj ispitanika u potpunosti se slaze da mogu samostalno donositi odluke, 20 osoba
(42,6) te njih 17 (36,2) uglavnom se slazu s istim. 8 ispitanika (17%) se niti slaze niti ne slaze
s navedenim. 2 ispitanika (4,3%) se uglavnom ne slazu dok niti jedan ispitanik se uopce ne

slaze da moze samostalno donositi odluke.

Dobar odnos s nadredenim 34 ispitanika (72,3%) u potpunosti se slaze da je izgradilo, za ¢im
slijedi njih 9 (19,1%) koji se uglavnom slazu. 3 ispitanika (6,4%) se niti slazu niti ne slazu s
navedenim dok 1 ispitanik (2,1%) se uglavnom ne slaze da je izgradio dobar odnos s

nadredenim.

Najveci broj ispitanika smatra da je prisutna kolegijalnost unutar njihove odgojno-obrazovne
ustanove ¢ime se u potpunosti slaze 16 ispitanika (34%) te njih 17 (34,2%) koji se uglavnom
slazu. 11 ispitanika (23,4%) niti se slaze niti se ne slaze s navedenim, dok 2 ispitanika (4,3%)

uglavnom se ne slazu, a 1 ispitanik (2,1%) uopce se ne slaze.

U potpunosti se slaze najveci broj ispitanika, 20 osoba (42,6%), da imaju moguénost
napredovanja te njih 10 (21,3%) koji se uglavnom slazu. 7 ispitanika (14,9%) se niti slaZe niti
ne slaze s istim, dok njih 6 (12,8%) uopce se ne slaze da imaju tu mogucénost nakon cega

slijede ispitanici koji se uglavnom ne slazu, 4 osobe (8,5%).
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v' Takoder, nastavno na moguénost dodatnog obrazovanja i usavrSavanja, 19 ispitanika (40,4%)
se u potpunosti slaze te 13 ispitanika (27,7%) koji se uglavnom slazu. 11 ispitanika (23,4%)
se niti slaZe niti ne slaze s navedenom moguénosti dok 3 ispitanika (6,4%) se uopcée ne slazu

da im je otvorena ta mogucénost te 1 ispitanik (2,1%) koji se uglavnom ne slaZze.

v Zadovoljstvo na¢inom rada same ustanove iskazao je najveci broj ispitanika, njih 15 (31,9%)
u potpunosti se slaze s tim i njih 26 (55,3%) uglavnom se slaze s istim dok 6 ispitanika (12,8%)
niti se slaze niti se ne slaze. Ispitanika koji se uopce ne slazu ili uglavnom ne slazu s

navedenim nema.

9.3.3. Uzorak istraZivanja — implementacija etike u S$kolskoj ustanovi

Posljednja skupina pitanja odnosi se na razinu implementacije etike u odgojno-obrazovnoj

ustanovi.
Ispitanici su mogli odgovoriti ocjenom od 1 do 5 prema znacenju:
v 1 -uopce se ne slazem
v 2 -uglavnom se ne slazem
v 3 - niti se slazem, niti se ne slazem
v 4 - uglavnom se slazem
v' 5 -u potpunosti se slazem,

kako je prikazano u tablici broj 6.
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Tablica 6. Implementacija etike u Skolskoj ustanovi

Implementacija 1 2 3 4 5
etike u $kolskoj . . . . .
ustanovi 1 br.isp. % br.isp. % br.isp. % br.isp. % br.isp. %
Nagradivanje 9 19,1 6 12,8 20 42,6 8 17 4 8,5
djelatnika
Poticanje 1 2,1 4 8,5 13 27,7 18 38,3 11 23,4
kolegijalnosti
Podcjenjivanje 14 29,8 10 21,3 15 31,9 7 14,9 1 2,1
kolega
Kritiziranje rada 6 12,8 10 21,3 19 40,4 7 14,9 5 10,6
ostalih djelatnika
Vaznost morala 0 0 0 0 10 21,3 15 31,9 22 46,8
Vaznost etike 0 0 0 0 10 21,3 16 34 21 447
Postivanje 1 2,1 1 2,1 13 27,7 18 38,3 14 29,8
Eti¢kog kodeksa
Primjena Etickog 0 0 2 4,3 14 29,8 18 38,3 13 27,7
kodeksa
Odnos prema
vanjskim 0 0 0 0 9 19,1 18 38,3 20 42,6
dionicima

Izvor: Vlastito istrazivanje autorice

Provedenim istrazivanjem treceg dijela u nastavku su prikazani podaci koji se odnose na

implementaciju etike unutar odgojno-obrazovne ustanove.

v Najveci broj ispitanika se niti slaze niti ne slaze da se nagraduju za uspjesno obavljen posao,
20 osoba (42,6%), za ¢im slijede oni ispitanici koji se uopce ne slazu, 9 osoba (19,1%), te koji
se uglavnom ne slazu, 6 osoba (12,8%). Uglavnom slaganje s navedenim je izrazilo 8

ispitanika (17%), te njih 4 (8,5%) koji se u potpunosti slazu.

v S poticanjem kolegijalnosti unutar ustanove uglavnom se slaze 18 ispitanika (38,3%) te u
potpunosti se slaze 11 ispitanika (23,4%). Njih 13 (27,7%) se niti slaZzu niti ne slazu s
navedenim dok 4 ispitanika (8,5%) se uopce ne slazu 1 1 ispitanik (2,1%) koji se uopce ne

slaze.

v Najveci broj ispitanika ne smatra da se kolege podcjenjuju namjerno, od toga njih 14 (29,8%)
uopce se ne slazu s navedenim te 10 ispitanika (21,3%) se uglavnom ne slaze. Opre¢no tomu,
7 ispitanika (14,9%) uglavnom se slaze s navedenim te 1 ispitanik (2,1%) u potpunosti se s

time slaze.
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S kritiziranjem rada ostalih zaposlenika u Skolskoj ustanovi niti se slaze niti se ne slaze najveci
broj ispitanika, 19 osoba (40,4%), dok 10 ispitanika (21,3%) uglavnom se ne slaze, a 6
ispitanika (12,8%) se uopce ne slaze sa navedenim. No, 7 ispitanika (14,9%) uglavnom se
slaze da se kritizira rad ostalih kolega te potpuno slaganje s istim izrazilo je 5 ispitanika

(10,6%).

Potpuno slaganje s vaznosti morala unutar odgojno-obrazovne ustanove izrazilo je 22
ispitanika (46,8%) te njih 15 (31,9%) koji se uglavnom slazu dok 10 ispitanika (21,3%) se niti

slaze niti ne slaze s navedenim. Ispitanika koji se uopce ili uglavnom ne slazu nema.

Nastavno na vaznost morala, vrijede gotovo identi¢ni podaci koji se odnose na vaznost etike
unutar Skolske ustanove. U potpunosti se slaze 21 ispitanik (44,7%) s navedenim, za ¢im
slijedi 16 ispitanika (34%) koji se uglavnom slazu dok njih 10 (21,3%) niti se slaze niti ne

slaze s navedenim, a ispitanika koji se uopc¢e ili uglavnom ne slazu nema.

Najveci broj ispitanika tvrdi da se Eti¢ki kodeks postuje unutar Skolske ustanove, i to 14
ispitanika (29,8%) se u potpunosti slaze s tim te 18 ispitanika (38,3%) se uglavnom slazu. 13
ispitanika (27,7%) se niti slaze niti ne slaze s navedenom tvrdnjom dok po 1 ispitanik (2,1%)

uopce ne slaze i uglavnom ne slaze s istom.

Shodno prethodnom, sa svakodnevnom primjenom Etickog kodeksa unutar odgojno-
obrazovne ustanove uglavnom se slaZe najveci broj ispitanika, 18 osoba (38,3%), te njih 13
(27,7%) koji se u potpunosti slazu. 14 ispitanika (29,8%) niti se slaZe niti se ne slaze s
navedenim te 2 ispitanika (4,3%) koji se uglavnom ne slazu 1 niti jedan ispitanik koji se uopce
ne slaze s tim.

Najveci broj ispitanika se u potpunosti slaze da Skolska ustanova ima uspostavljen dobar
odnos s vanjskim dionicima, 20 osoba (42,6%), te 18 ispitanika (38,3%) koji se uglavnom
slazu s navedenim za ¢im slijedi 9 ispitanika (19,1%) koji se niti slaZu niti ne slazu. Ispitanika

koji se uopce ili uglavnom ne slazu nema.
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10. ZAKLJUCAK

Za zakljuciti je da biti nastavnik je jedno od najizazovnijih, najljepsih, ali i najodgovornijih
zanimanja. Mlade generacije nije jednostavno odgajati i educirati te na tom polju ne postoji mnogo
prostora za pogreske, sama priroda nastavni¢kog posla to ne dozvoljava. No, kada se ucenici
identificiraju sa pozitivnim osobinama nastavnika te im isti posluze kao uzor da i sami odaberu istu
profesiju, to uvelike utjece na nastavnike da budu jo$ strucniji 1 bolji u onom Sto rade. U konacnici

biti nastavnik nije samo profesija, ve¢ i zivotni odabir.

Stoga je od najranije dobi potrebno formirati odgoj te ga svakim danom nadogradivati i
usavrSavati. Da bismo od djece i mladezi koju poucavamo izgradili covjeka, najprije trebamo krenuti
od sebe kao pojedinca postavljajuci si pitanje jesmo li im zaista pravi primjer te postupamo li u skladu

s pravilima, normama i zadacima koje njima nalazemo.

Moze se re¢i da je motiviranje ucenika za ucenje i aktivno sudjelovanje u nastavi jedan od
najizazovnijih zadataka koji stoji ispred svakog nastavnika. Za svaki dan, za svaki nastavni sat treba
biti vedar, komunikativan i prvenstveno dobro pripremljen. Zato je i nastavnicka profesija izuzetno
zahtjevna jer ona ne znaci iskljucivo profesionalnu teznju ka usavrSavanju, ve¢ je to i moralna
obaveza koju sa sobom nosi taj poziv. Pedagoski djelatnici trebaju uloziti dodatne napore da svojim

vlastitim primjerom kultiviraju ljubav uc¢enika prema znanjima i vjeStinama.

Nastavno na izloZzeno, moZe se re¢i da je motivacija temeljni aspekt da se razmotri Zelimo 1i
osigurati kvalitetno obrazovanje. No, znati o temi nije dovoljno ve¢ je potrebno primijeniti
odgovarajuce strategije uc¢enja. Kada se govori o motiviranju onda nije jedini cilj probuditi inspiraciju
1 interes ucenika nego ih osposobiti kako bi postigli vlastite ciljeve te shvatili sadrzaje razliciti

predmeta sa kojima se susrecu.

Nastavnici preuzimaju vrlo vaznu ulogu i u etickom obrazovanju djeteta buduéi da su danas
sve viSe ukljuceni njegovo opce obrazovanje. Tu treba naglasiti da ne postoji moguénost da se djeca
etiCki obrazuju ukoliko ne nastavnik, i ostali odgajatelji, ne posjeduju eticko iskustvo. Naposljetku,

najvaznije je razviti svijest o prevladavanju samo-interesa 1 biti otvoreniji za op¢e dobro.

Zavrsni rad bih zavrSila sa sljede¢im citatom Ralpha Walda Emersona: ,,Smijati se Cesto i
mnogo; osvojiti poStovanje inteligentnih ljudi i naklonost djece... ostaviti svijet boljim... znati da je

bar jedan zivot lakSe disao zato Sto ste vi zivjeli. To znaci uspjeti.”

52



LITERATURA

Strucne knjige

(1) Klogjera, G.: Nastavnik — ¢imbenik kvalitete u odgoju i obrazovanju, Zbornik radova, drugi

medunarodni znanstveni kolokvij, Filozofski fakultet u Rijeci, 1999.
(2) Stani¢i¢, S.: Menadzment u obrazovanju, vlastita naklada, Rijeka, 2006.

(3) Vukasovié, A.: Etika, moral, osobnosti, Skolska knjiga i Filozofsko-teoloki institut D.I.,
Zagreb, 1993.

Internetske stranice

(1) Anonymous: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza,

2021.,(27.12.2021.)

(2) Curko, B., Feiner, F., Gerjolj, S., Juhant, J., Krep, K., Mazoni, V., Mortari, L., Pokorny, S.,
Schlenk, E., Strahovnik, V.: Priru¢nik za ucitelje i odgajatelje, Eticko obrazovanje i u¢enje o
vrijednostima, 2015.,
https://fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruCnik_-

etiCko_obrazovanje_i_uCenje_o_vrijednosti.pdf, (26.12.2021.)

(3) Kolenc-Milicevi¢, 1., Britvi¢, J., Milic¢evi¢, I.: Upravljanje kvalitetom u obrazovanju — ISO

9001:2008 kao alat za podizanje kvalitete, https://hrcak.srce.hr/file/142667, (23.10.2021.)

(4) Krstovi¢, J.: Kakav ETICKI kodeks trebamo? Dijete, vrtié, obitelj, 16 (61), Zagreb, 2010., str.
2.-9., https://hrcak.srce.hr/125042, (09.02.2022.)

(5) Lipnjak, T.: Kako poticati motivaciju ucenika u nastavi?, Zagreb, 2020.,

https://www.outwardboundcroatia.com/kako-poticati-motivaciju-ucenika/, (22.10.2021.)

(6) Pavlovié-Sijanovi¢, S.: Motivacija u nastavi, 2019., https:/www.skole.hr/motivacija-u-

nastavi/, (22.10.2021.)

53


https://fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruČnik_-_etiČko_obrazovanje_i_uČenje_o_vrijednosti.pdf
https://fulviosuran.weebly.com/uploads/6/2/3/9/62390407/11._priruČnik_-_etiČko_obrazovanje_i_uČenje_o_vrijednosti.pdf
https://hrcak.srce.hr/file/142667
https://hrcak.srce.hr/125042
https://www.outwardboundcroatia.com/kako-poticati-motivaciju-ucenika/
https://www.skole.hr/motivacija-u-nastavi/
https://www.skole.hr/motivacija-u-nastavi/

(7) Rados, M.: Etika i odgoj, Zavrsni rad, SveudilisSte u Zagrebu, 2017.,
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr/en/islandora/object/ufzg%3 A369/datastream/PDF/view
(27.12.2021.)

(8) Smojver, B., Nist, M.: Motivacija u nastavnom procesu, Agencija za odgoj i obrazovanje,
https://slidetodoc.com/motivacija-u-nastavnom-procesu-borjanka-smojver-i-marina/,

(23.10.2021.)

(9) Stanici¢, S.: Upravljanje ljudskim potencijalom u $kolstvu, https://hrcak.srce.hr/file/37091,
(23.10.2021.)

54


https://repozitorij.ufzg.unizg.hr/en/islandora/object/ufzg%3A369/datastream/PDF/view
https://slidetodoc.com/motivacija-u-nastavnom-procesu-borjanka-smojver-i-marina/
https://hrcak.srce.hr/file/37091

POPIS ILUSTRACIJA

Popis tablica

Tablica 1. Znacajke skrbi o ljudskom potencijalu u uspjesnim i neuspjesnim 0dgojno-obrazovnim

U ES 21101V Z- 11T VT 19

Tablica 2. Lista potreba (motiva) — Maslow | GIaSSEr ..........cccveiieiieiiie e 21

Tablica 3. Pregled glavnih zahtjeva norme ISO 9001 i poveznica s praksom upravljanja u obrazovanju

............................................................................................................................................................ 38
Tablica 4. Pregled broja certificiranih organizacija u obrazovanju ............cccccveveeiieieeiecieseesie e 39
Tablica 5. Zadovoljstvo i motivacija radnim MJEStOM ........ccciveiiieeie e 47
Tablica 6. Implementacija etike u Skolskoj UStANOVI .......cciviiiiiiiiiiic e 50
Popis grafikona

Grafikon 1. Struktura ispitanika/ice prema SPOIU .........cccooiiiiiiiie e 42
Grafikon 2. Dobna struktura iSPItANTKA/ICE .......c..ccviiiiriiiiieiceeee e 43
Grafikon 3. Struktura ispitanika/ice obzirom na stupanj 0brazovanja...........ccccceeeverenerenenesennenns 44
Grafikon 4. Radno mjesto ispitanika/ice u Skolskoj UStanOVi........cccovvvieiiiiiiiiiieiiee e 45
Grafikon 5. Struktura ispitanika/ice obzirom na godine radnog staza u §kolskoj ustanovi................ 46

55



PRILOZI - ANKETNI UPITNIK ,,ETIKA U OBRAZOVANJU”

Anketni upitnik "Etika u obrazovanju’

Postovane/i,

molim Vas da popunite anketni upitnik za istrazivanje provedeno u svrhu izrade zavrsnog
rada na temu "Etika u obrazovanju” na specijalistickom diplomskom struénom studiju
Poslovno upravljanje na Veleuéilistu u Karlovcu pod mentorstvom Andreje Primuzak,
dipl.oec., visi predavac. Anketa je u potpunosti anonimna te se dobiveni rezultati nece
prikazivati pojedinacno i bit ¢e koristeni isklju¢ivo za potrebe navedenog istrazivanja.
Unaprijed Vam zahvaljujem na izdvojenom vremenu i strpljenju prilikom ispunjavanja
upitnika.

Annamaria Oreskovi¢, bacc.ing.agr.

l. OPCI PODACI O ISPITANIKU
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Stupanj obrazovanja *

(O Zzavrsena osnovna $kola

(O sss
(O vss
(O vss

(O Doktor znanosti

Radno mjesto u skolskoj ustanovi *

O Ravnatelj

Nastavnik/strucni ucitelj
Strucni suradnik
Pomocnik u nastavi

Administrativni/racunovodstveni radnik

O OO OO0

Spremac/domar

Godine radnog staza u Skolskoj ustanovi *
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Il. ZADOVOLJSTVO | MOTIVACIJA NA RADNOM MJESTU

MNa sljedeca pitanja mozete odgovoriti ocjenom od 1 - 5 prema znacenju:
1 - uopce se ne slazem

2 - uglavnom se ne slazem

3 - niti se slazem, niti se ne slazem

4 - uglavnom se slazem

5 - u potpunosti se slazem

Jeste li zadovoljni svojim radnim mjestom? *

1 2 3 4 6]

O O O O O

Jeste li zadovoljni svojom placom i ostalim nov¢éanim primicima? *

1 2 3 4 5

O O O O O

Predstavlja li Vam nov¢éana kompenzacija motivaciju u obavljanju posla? *
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Mozete li samostalno donositi odluke? *

1 2

O O

Jeste li izgradili dobar odnos s nadredenim? *

1 2

O O

3

O

3

O

4 5

O O

4 5

O O

Smatrate li da je u Vasoj skoli prisutna kolegijalnost? *

1 2

O O

Imate |li mogucénost napredovanja? *

3

O
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Imate li mogucénost dodatnog obrazovanja i usavrsavanja? *

1 2 3 4 9

O O O O O

Jeste li zadovoljni nacinom rada ustanove? *

1 2 3 4 3

O O O O O

1. IMPLEMENTACIJA ETIKE U SKOLSKOJ USTANOVI

MNa sljededa pitanja mozete cdgovoriti ocjenom od 1 - § prema znacenju:
1 - uopce se ne slazem

2 - uglavnom se ne slazem

3 - niti se slazem, niti se ne slazem

4 - uglavnom se slazem

5 - u potpunosti se slazem

Nagraduje li se djelatnik za uspjesno obavljen posao? *
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Potice li se kolegijalnost? *

1 2 3

O O O

Podcjenjuju li se kolege namjerno? *

1 2 3

O O O

Kritizira li se rad ostalih djelatnika u Skoli? *

1 2 3

O O O

Smatrate li da je moral vazan u Vasoj Skoli? *
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Smatrate li da je etika vazna u Vasoj Skoli? *

O O O O

Postuje li se Eticki kodeks u Vasoj Skoli? *

O O O O

Primjenjuje li se u Vasoj Skoli Etiéki kodeks svakodnevno? *

O O O O

Ima li Vasa Skola dobar odnos s vanjskim dionicima? *
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