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SAZETAK

Cilj je ovog zavrsnog rada bolje pojasniti sigurnost i zastitu radnika u tvrtki Messer Croatia
Plin. U uvodu se donosi pregled same tvrtke, njezin ustroj kao i djelatnosti kojima se bavi.
Nadalje, iznose se svi zakonski propisi kojih se tvrtka pridrzava, s naglaskom na Zakonu o
zastiti na radu. U drugom dijelu rada, analizira se procjena rizika koja je temelj svake zastite
na radu, odnosno zastite od pozara i zastite okoliSa. Zatim Se iznosi anketa koja je provedena
anonimno unutar tvrtke, na radnicima razli¢itih radnih mjesta, a rezultati ankete prikazuju

jasnu sliku stvarne situacije u tvrtki.

Kljuéne rije€i: zastita na radu, Messer Croatia Plin, procjena rizika, radnici



ABSTRACT

The aim of this paper is to better clarify the safety and protection of workers at Messer
Croatia Plin. The introduction brings the information about the company, its structure as well
as the activities in which it is engaged. Furthermore, all the legal regulations that the company
complies with are shown, with an emphasis on the Occupational Safety and Health Act. The
second part of the paper analyzes the risk assessment that is the basis of any occupational
safety, i.e.,, fire protection and environmental protection. Then, a survey conducted
anonymously within the company on workers of different jobs is shown. The results of the

survey show a clear picture of the real situation in the company.

Key words: occupational safety, Messer Croatia Gas, risk assessment, workers
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1. UVOD

Poduzeée Messer Croatia Plin pripada grupaciji Messer koji je osnovan 1898. godine i
danas je jedno od najveci obiteljskih poduzeca za proizvodnju industrijskih, medicinskih i
specijalnih plinova u svijetu. Pod brendom ,,Messer — Gases for Life* tvrtka nudi proizvode i

usluge u Europi, Aziji i Americi.

Stefan Messer, kao izvr$ni direktor u tre¢oj generaciji, i njegov sin Marcel Messer,
savjetnik za upravljanje, rade zajedno s oko 11.000 zaposlenih diljem svijeta te prema
definiranim nacelima ukljucuje orijentaciju na kupce i zaposlenike, odgovorno ponasanje,

korporativnu odgovornost, izvrsnost kao i povjerenje i poStovanje.

Messer Croatia Plin ima sedam lokacija na kojima se proizvode i prodaju plinovi te
oko 250 zaposlenika. Na lokacijama u ZapreSi¢u proizvodi se kisik, dusik i argona te
punionice za punjenje plinova. Na lokaciji u Kutini proizvodi se uglji¢ni dioksid i du$iéni
oksidul te punionica za punjenje plinova. Na ostalim lokacijama nalaze se punionice i
skladiSta za plinove. Neke od vrijednosti prema kojima je firma orijentirana su orijentacija
prema zaposlenicima kroz razli¢ite edukacije i $kolovanja te unapredivanje i motiviranje

zaposlenika od kojih se o¢ekuje snalazljivost, timski rad i odgovornost.

Tvrtka kroz odgovorno ponaSanje ozbiljno shvaca svoje obaveze prema zaposlenicima
i drustvu te se kroz sigurnost obavezuje na provodenje mjera zastite zaposlenika, sigurnu
proizvodnju te rukovanjem i koriStenjem proizvoda. Takoder, kroz zdravlje se postavljaju
radni standardi koji osiguravaju zdravlje i dobrobit svakom pojedincu te se vodi racuna 0

okolisu kako dijelu $ireg drustva.

Tvrtka je obavezna postivati i uskladiti se sa zakonskim propisima i pravilnicima te se
i u ovom uvodu zavr$nog rada osvrée na temu zakonskih propisa i pravilnika sigurnosti i
zastite na radu koji se tiCu tvrtke i njezinih djelatnika te procjene opasnosti djelatnika na

radnom mjestu kao i odnos radnika prema tvrtki i radnoj okolini.

Kako bi se sve skupa zaokruzilo u jednu cjelinu, donosi se pregled istrazivanja kroz
anketu koja se odnosi na zadovoljstva radnika u odnosu prema sigurnosnim aspektima i

procesima u tvrtki te se anketa prikazuje kroz raspravu [1].



2. PREGLED ZAKONSKIH PROPISA KOJE JE FIRMA
DUZNA USKLADITI PREMA SVOJIM
DJELATNOSTIMA

Radno okruZenje bez ozljeda i nezgoda privlac¢i zaposlenike. Zaposlenici su u takvom
okruzenju zadovoljniji i produktivniji. Sigurno radno okruzenje klju¢no je i za zaposlenike i
za poslodavce. Pravo je svih zaposlenika na sigurnost na radnom mjestu. Sigurnost na radnom
mjestu neophodna je bez obzira na veli¢inu tvrtke. Sve tvrtke, velike ili male, moraju ugraditi

sigurnost na svoja radna mjesta.

Dobro provedene sigurnosne mjere cuvaju zaposlenike 1 Stite industrijsku opremu.
Odgovornost je i duznost poslodavaca zastititi svoje zaposlenike. Nije moguce izmjeriti
posljedice ljudskih zrtava. Mogu imati teSke posljedice i za zaposlenike i za njihove obitelji i

prijatelje.

Zbog toga su potrebne mjere sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu. Ovo je vazno za
dobrobit poslodavaca i zaposlenika. Osjecaj sigurnosti koji ¢ovjek ima, znajuci da ¢ée se

sigurno vratiti s posla, znacajniji je od bilo ¢ega drugog.

U svakoj tvrtki postoje rizici za sigurnost i zdravlje na radu. Cimbenici koji utjeéu na
sigurnost na radnom mjestu ukljucuju nesigurne radne uvjete, opasnosti po okolis, zlouporabu

supstanci i nasilje na radnom mjestu.

Tablica 1 donosi pregled zakonskih propisa poduzeéa. Prikazuje ¢lanke zakonskih
propisa te na $to se oni odnose, a na osnovu c¢lanka 82, formulirane su zakonske obveze
poduzeca. Takoder, prikazuju se oznake i, 1 te U. Iz tablice 1 moze se zakljuciti kako je tvrtka
uglavnom pod obvezom ispunjavanja zakonskih propisa, a i uskladena je s navedenim

zakonskim propisom.

Tablica 1 Pregled zakonskih propisa tvrtke

Clanak 1  Na $to se odnosi zakon i
Clanak 2-6 Definicije i
Clanak 10 Pravila zastite na radu
Clanak 11  Opéa nacela prevencije

! Tvrtka je informirana o navedenom zakonskom propisul.



Clanak 12
Clanak 13

Clanak 14
Clanak 17

Clanak 18
Clanak 19

Clanak 20
Clanak 21
Clanak 22
Clanak 23
Clanak 24
Clanak 25

Clanak 27
Clanak 30
Clanak 34
Clanak 36
Clanak 41

Clanak 43
Clanak 45
Clanak 53

Clanak 55

Clanak 56
Clanak 57
Clanak 58
Clanak 59

Clanak 63
Clanak 64

Clanak 65
Clanak 70
Clanak 80
Clanak 82

Osnovna pravila zastite na radu
Posebna pravila zastite na radu

Priznata pravila zastite na radu

Opce obaveze poslodavca u vezi s organiziranjem i provodenjem
zaSite na radu

Obaveza procjene rizika na radu

Odgovornost poslodavca za organiziranje i provodenje zaSite na
radu
Ugovaranje obavljanja poslova zastite na radu

Poslovi zastite na radu

Uvjeti za rad struc¢njaka zastite na radu
Ovlastenik

Poslovi ovlastenika

Odgovornost poslodavca

Obaveza osposobljavanja radnika za rad na siguran na¢in
Osposobljavanje za rad na siguran nac¢in

Odbor za zastitu na radu

Obaveze poslodavca u vezi s poslovima s posebnim uvjetima rada
Obaveze poslodavca u vezi sa sredstvima rada, osobnom zastitnom
opremom i mjestima rada

Nadzorni uredaji kao sredstva zastite na radu

Obveza ispitivanja radnog okolisa

Obaveze poslodavca u vezi sa sigurnosnim znakovima, pisanim
obavijestima i uputama

Obveze poslodavca u vezi sa zaStitom od pozara, evakuacijom i
spasavanjem

Pruzanje prve pomo¢i

Zastita nepuSaca na radu

Zabrana koriStenja sredstava ovisnosti

Provjera jeli radnik pod utjecajem sredstava ovisnosti i privremeno
udaljenje s rada

Provodenje zdravstvene zastite radnika

Zdravstveni pregled radnika i osoba koje poslodavac namjerava
zaposliti

Obaveze poslodavca prema tijelima nadzora

Izbor povjerenika

Obaveze ugovaranja usluga medicine rada

Ovlastenja obveze 1 odgovornosti

2 Tvrtka je po obvezom ispunjavanja navedenog zakonskog propisa.
% Tvrtka je uskladena sa zakonskim propisima.

R R e

e
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2.1. Analiza primjenjivih zakonskih propisa sa stanjem uskladenosti
prema aktualnim zakonima zaStite na radu
Prema ¢lanku 1, toc¢ki 1 [2], ureduje se sustav zastite na radu u Republici Hrvatskoj, a
osobito nacionalna politika 1 aktivnosti, opéa nacela prevencije i pravila zastite na radu,
obaveze poslodavca, prava i obaveze radnika i povjerenika radnika za zaStitu na radu,

djelatnosti u vezi sa zastitom na radu, nadzor i prekrSajna odgovornost.

Clanak 12, Osnovna pravila zastite na radu [2] — sadrzi zahtjeve kojima mora

udovoljavati sredstvo rada kada je u uporabi a 0sobito;

1. Zastitu od mehanickih opasnosti:

Slika 1 Mehani¢ki predmeti

2. Zastitu od udara elektricne struje:

OPASHOST OD OPASNOST OD OPASHOST 0D OPASNOST 0D
ELEKTRICNOG ELEKTRIENOG ELEKTRICNOG ELEKTRICNOG
UDARA! UDARA! UDARA! UDARAY

Slika 2 Znakovi za opasnosti od el. Struje



3.SpreCavanje pozara i eksplozije:

PRAVILNO GASENJE POZARA

== ] B LAl

Slika 3 Upute za pravilno gaSenje poZara

Periodicki pregled vatrogasnih aparata provodi se najmanje jednom u godini dana, a
prema potrebi i ¢e$ée, ovisno o uvjetima smjestaja aparata, o ¢emu odluku donosi korisnik.

OdrZavanje se vrsi prema pravilniku o odrZzavanju vatrogasnih aparata, ¢lanak 7.

1. Osiguranje mehanicke otpornosti i stabilnosti gradevine: postupak izrade izjave

predstavlja dokaz mehanicke otpornosti i stabilnosti.

2. Osiguranje potrebne radne povrSine i radnog prostora: prema [3], ¢lanku 11.

dimenzije radnih prostorija i ¢lanku 12. podovi, zidovi, stropovi i krovovi [2].

3. Osiguranje potrebnih putova za prolaz, prijevoz i evakuaciju radnika i drugih

osoba: prema Pravilniku o zastiti na radu za mjesta rad.

Osiguranje prometnih puteva za prolaz radnika donosi se u ¢lanku 15 i ¢lanku 13.

Evakuacijski putevi i izlazi u sluc¢aju nuzde.

=

EVAKUACIJSKI PUT

Slika 4 Oznaka za evakuacijski put




1. Osiguranje propisane temperature i vlaznosti zraka i ograni¢enja brzine strujanja

zraka,
2. osiguranje propisane rasvjete,
3. zastita od buke i vibracija,
4. pravilnik o zastiti radnika od rizika zbog izlozenosti vibracijama na radu,
5. zastita od atmosferskih i klimatskih utjecaja,
6. zastita od fizikalnih, kemijskih i bioloskih §tetnih djelovanja,
7. zastita od prekomjernih napora,
8. zastita od elektromagnetskog i ostalog zracenja — [4] |

9. osiguranje prostorija i uredaja za osobnu higijenu.

Obuka je vazan dio sigurnosnog programa svake tvrtke za zastitu zaposlenika od
nesreca. Istrazivanja pokazuju da novi zaposlenici imaju veéi rizik od nesre¢a na radnom
mjestu. Nedostatak znanja o opasnostima na radnom mjestu i pravilnim tehnikama rada uzrok

su veceg rizika.

Poslodavci bi zaposlenicima trebali osigurati potrebnu obuku za smanjenje nesre¢a na
radnom mjestu. Zaposlenici trebaju upravljati svom opremom i strojevima sigurno i

primjereno.

Primjerice, poslodavci bi zaposlenike trebali adekvatno poduciti rukovanju teskim
strojevima. Samo obuceni ili certificirani zaposlenici smiju koristiti takve vrste opreme. Zbog

toga je vazno osigurati obuku o sigurnosti zaposlenika od strane stru¢njaka.

Znacajna je uporaba opreme koja se nosi kako bi se smanjila izlozenost opasnostima
koje uzrokuju ozljede na radnom mjestu, ako se to ne ucini, mogu se uzrokovati ozljede ili

¢ak smrt.

Zaposlenici ¢e mozda morati raditi s kemikalijama, strojevima, elektronikom i drugim
potencijalnim radnim opasnostima. Poslodavci takvim zaposlenicima moraju osigurati osobnu

zaStitnu opremu.



2.2. Obaveze procjene rizika na radu

Rizici postoje na svim radnim mjestima. Sigurnost je moguca samo ako Su zaposlenici
upoznati s time rizicima i pravilno se ¢uvaju dok se rizici ne otklone. Tehnoloski napredak se
neprestano dogada te iako Cesto donosi poboljsanja u ucinkovitosti i sigurnosti na radu,
takoder moze stvoriti nove rizike. Sigurno radno okruZenje obiljeZje je dobrih tvrtki diljem
svijeta. Svi zaposlenici Zele sigurnost i zastitu. Sigurnost na radnom mjestu kriti¢no je pitanje.
Poslodavci bi trebali osigurati da njihovi zaposlenici rade u sigurnom okruzenju. Sustavi
upravljanja i vlasnici poduzeéa odgovorni su za promicanje sigurnosti na radnom mjestu.
Poslodavci bi trebali poticati zaposlenike na usvajanje sigurne prakse i koriStenje sigurnosne

opreme. Oni bi trebali poticati sigurnosne politike i sigurnosne programe.

(1) Poslodavac je obavezan, uzimajuci u obzir poslove i njihovu prirodu, procjenjivati

rizike za zivot i zdravlje radnika i osoba na radu.

(2) Poslodavac je obavezan imati procjenu rizika izradenu u pisanom ili elektronickom
obliku, koja odgovara postojec¢im rizicima na radu ili u vezi s radom i koja je dostupna

radniku na mjestu rada.

Kao primjer navodimo procjenu rizika (postrojenje za proizvodnju uglji¢nog dioksida,
acetilena, dusi¢nog oksidula i drugih plinova u Kutini, oznaka dokumenta; 055-12-11/20-01,
Messer Croatia Plin d.o.o. Izradeno; Rujan 2020.).

Ovo je prvi korak u stvaranju sigurnog radnog okruzenja. Poslodavci prvo moraju
identificirati opasnosti na radnom mjestu i sigurnosne probleme. Zatim moraju poduzeti mjere
za njihovo rjeSavanje u skladu s tim. Sigurnosne opasnosti na radnom mjestu mogu

ukljucivati mehanicke probleme, opasne kemikalije, opasnu elektri¢nu opremu, itd.

Mehanicki problemi mogu se pojaviti u bilo kojem trenutku tijekom rada sa strojevima

na radnom mjestu. Takoder, rad s teSkom opremom vrlo je rizian 1 moze uzrokovati nesrece.

Ako zaposlenici trebaju raditi s kemikalijama, moraju biti vrlo oprezni. Opasne
kemikalije mogu spaliti ili otrovati zaposlenike. Njihovo udisanje ili gutanje moze cak

uzrokovati smrt.

Takoder, rad s elektronickom opremom moZze imati 1 rizike. Neispravna elektri¢na

oprema moze dovesti do strujnog udara zaposlenika, uzrokujuéi ozbiljne probleme.



Zaposlenici bi trebali biti svjesni vrsta opreme i poznavati opasnosti na svom radnom
mjestu. To im omogucéuje da ostanu podalje od takvih opasnosti i nesretnih situacija. Takoder,

poslodavci bi zaposlenike trebali osposobiti za pravilan rad sa strojevima i opremom.

2.3. Ugovaranje obavljanja poslova zaStite na radu

Sto je radno okruZenje sigurnije, to je produktivnije. Produktivni zaposlenici su
prednost za sve tvrtke. Primjerice, produktivni zaposlenici mogu proizvesti vise rezultata u
manje vremena, smanjujuéi operativne troskove. Sigurnost na radnom mjestu promice
dobrobit zaposlenika i poslodavaca. Bolja je sigurnost jednaka boljem zdravlju. Zdraviji

zaposlenici u€inkovitije obavljaju zadatke i1 opéenito su sretniji.

Vrlo je malo nesre¢a u sigurnom radnom okruzenju. To rezultira manjim zastojima za
sigurnosne istrage i smanjuje troskove naknada za radnike. Time se takoder smanjuje vrijeme

potrebno zaposlenicima da se izlijece od ozljeda.

Ostecenje industrijske opreme stvara troskove zamjene 1 popravka. Izbjegavanje
ozljeda na radnom mjestu i oSteCenja industrijske opreme dovest ¢e do smanjenja troskova i

povecanja dobiti.

Ako su poslodavci zabrinuti za sigurnost svojih zaposlenika, zaposlenici su opéenito
sigurniji i ugodniji. Takoder, stopa izostanaka s posla opada, a zaposlenici su vise

usredotoCeni na obavljanje svojih zadataka.

(1) Poslodavac je obavezan utvrditi 1 obavljati poslove zastite na radu u skladu s

procjenom rizika, stanjem zastite na radu i brojem radnika.

(2) Poslodavac koji zaposljava do ukljucivo 49 radnika, poslove iz stavka 1 ovoga
¢lanka, moZe obavljati sam ako ispunjava propisane uvjete ili obavljanje tih poslova

moze ugovoriti ugovorom o radu sa struénjakom zastite na radu.

(3) Poslodavac koji zaposljava 50 do uklju¢ivo 249 radnika, obavljanje poslova iz
stavka 1 ovoga ¢lanka obavezan je ugovorom o radu ugovoriti sa struénjakom zastite

na radu.

Sluzba zastite na radu u Messer Croatia plinu ukljucuje 5 zaposlenih koji pokrivaju

sve lokacije u Hrvatskoj.



(4) Osposobljavanje radnika za rad na siguran nac¢in [2], obaveza osposobljavanja

radnika za rad na siguran nacin, ¢lanak 27.

Poslodavac je obavezan, na temelju procjene rizika, osposobiti radnika za rad na

siguran nacin, i to:

e Prije pocCetka rada,

kod promjene u radnom postupku,

e kod uvodenje nove radne opreme ili njezine promjene,

¢ kod uvodenje nove tehnologije,

¢ Kkod upucivanja radnika na novi posao, odnosno na novo mjesto rada te

e Kkod utvrdenog osteCenja zdravlja uzrokovanog opasnostima, $tetnostima ili naporima

na radu.

2.4. Poslovi s posebnim uvjetima rada

Obaveze poslodavca u vezi s poslovima s posebnim uvjetima rada, ¢lanak 36.

(1) Poslodavac ne smije dopustiti obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada
radniku koji ne ispunjava uvjete propisane posebnim propisom iz stavka 6 ovog

¢lanka, odnosno posebnim propisom za te poslove.
Poslodavac je duzan osigurati:
1. Radni okolis,

2. zadtitu od pozara i eksplozije, neposrednog i znacajnog rizika, evakuacije i

spaSavanje,
3. pruzanje prve pomodi,
4. zastitu nepuSaca na radu,
5. zabranu KoriStenja sredstava ovisnosti,

6. provjera je li radnik pod utjecajem sredstava ovisnosti i privremeno udaljenje s

rada te



7. zdravstveni pregled radnika i osoba koje poslodavac namjerava zaposliti.

Prvi korak u izgradnji sigurnosnog programa je navesti sve zaposlenike da se posvete
sigurnosti na radnom mjestu. Jedan od na¢ina da se to uéini je uklju¢ivanje sigurnosti na
radnom mjestu u izjavu o misiji tvrtke. Provodenje sigurnosnih politika trebala bi biti duznost
svakog zaposlenika. Poslodavci bi trebali istraziti Sve nezgode na radnom mjestu. Trebali bi

poticati zaposlenike na pridrzavanje svih sigurnosnih postupaka.

Stovise, poslodavci bi trebali jasno navesti opasnosti nepoStovanja tih pravila u

pisanom obliku. Time se smanjuju Sanse za pogreske.
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3. ANALIZA RIZIKA RADNOG MJESTA

3.1. Prikupljanje podataka na mjestu rada

Prema Clanku 18 [2], svaki poslodavac obavezan je izraditi procjenu rizika za Zivot i

zdravlje radnika i osoba na radu u svojoj firmi. Odnosno, ako poslodavac nije procijenio

rizike prema Clanku 98 [2], kaznit ée se za prekrsaj novéanim iznosom od 30.000,00 kn [4].

U nastavku se opisuju osnovni podaci o sjedistu tvrtke te lokacija na kojoj se opisuje

radno mjesto djelatnika u proizvodnji dusik (I) oksida (N2O) te puniocu (N2O) boca.

1.

2.

MBS — 080022377
OIB — 32179081874
EUID — HRSR.080022377

Status — bez postupka

Tvrtka — Messer Croatia Plin Poduzeée za proizvodnju i prodaju tehnickih plinova

d.0.0. Messer Croatia Plin d.o.o0.

Sjediste/adresa — Zapresi¢ (Grad Zapresic), Industrijska 1
Lokacija Kutina, Slavonska 6.

Temeljni Kapital — 98.313.900,00 kuna

Pravni oblik — drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u

U tablici 2 navode se dva objekta te njihove odgovarajuce adrese — jedan na lokaciji u

Zapresic¢u drugi u Kutini. Prvo navedeni je uprava i postrojenje za razlaganje zraka, dok je

drugi objekt u Kutini, za proizvodnju tehnickih plinova.

Tablica 2 Prikaz objekata s djelatnostima i adresama

Redni broj Objekt Adresa
Sjediste drustva Industrijska 1,
1. 10290 Zapresic

Lokacija Kutina Slavonska 6, 44320
2. Kutina

Djelatnost
Uprava,
Postrojenje za
razlaganje zraka
Postrojenje za
proizvodnju
tehnickih plinova
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3.2. Analiza i procjena prikupljenih podataka
3.2.1. Broj zaposlenih, opis lokacije, djelatnosti i organizacija provodenje zastite na radu

Tablica 3 donosi prikaz broja zaposlenih, opis lokacije te djelatnost i organizaciju
tvrtke. Takoder se prikazuje provodenje ZNR, se donosi naziv medicine rada s kojom tvrtka

suraduje i navode se osobe koje su ovlastene za rukovodenje.

Tablica 3 Prikaz broja zaposlenih, opis lokacije, djelatnosti i organizacija

KATEGORIJA OPIS
Broj zaposlenih Na lokaciji postrojenja u Kutini — 30
zaposlenih, u vrijeme izrade Procjene rizika
Lokacije na kojima djeluje poslodavac Navedeno u 2.2.1

Ova Procjena rizika izradena je za Postrojenje za proizvodnja ugljicnog
lokaciju dioksida, *acetilena, dusi¢nog oksidula i
drugih plinova u Kutini
Slavonska 6, 44320 Kutina
*Nema proizvodnje acetilena.

Djelatnost za koju se izraduje procjena  Proizvodnja industrijskih plinova

Provodenje ZNR Za predmetnu lokaciju sam je poslodavac
(Molnar Alen, zamjenik predsjednika
uprave) predsjednik Odbora ZNR.
Poslodavac na razini drustva ima zaposlenog
(ugovor o radu) stru¢njaka zastite na radu Il.
stupnja i stru¢njaka zaStite na radu I. stupnja.
Na razini dru$tva imenovan je koordinator
povijerenika (Marani¢ Zeljko). Za predmetnu
lokaciju u Kutini radnici su izabrali
povjerenika radnika za zastitu na radu
(Matijevi¢ lvica).

Ugovor s medicinom rada potpisan je s
Poliklinikom Novomed, Novska.
Osposobljen je dovoljan broj radnika za
pruzanje prve pomoci.

3.2.2. Procesni djelatnik u proizvodnji N2O i punilac N2O

U tablici 4 definiran je opis i mjesto rada procesnog djelatnika u proizvodnji N2O i
punilac N2O. Takoder se prikazuje i zvanje djelatnika koje je potrebno za navedeno radno
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mjesto. Nadalje, prikazuje se popis radnih zadataka koji se obavljaju na ovom radnom mjestu,

potreban broj radnika, od njih koliko muskih, a koliko Zenskih, poslovi s posebnim uvjetima

rada te radno mjesto s racunalom. Jedna on vaznijih kategorija koja se prikazuje u tablici 4 je

ona s brojem ozljeda u posljednjih 5 godina. Takoder se prikazuje raspored rada tjedno, tj.

broj sati i smjene te je odredeno vrijeme za odmor u tijeku rada. Navode se uredenje mjesta

rada, potrebna radna oprema i ono medu najvaznijem, izvori Stetnosti i napori koje radno

mjesto iziskuje. Na kraju se prikazuje primjena Pravilnika o zastiti na radu pri rucnom

prenoSenju tereta i zakljucak tablice.

Tablica 4 Opis rada procesnog djelatnika

KATEGORIJA

Mjesto rada:

Zvanje:

Popis radnih zadataka koji se

obavljaju na mjestu rada:

Broj radnika:
-muski

-zenski

OPIS

proizvodni prostor

SSS, energetska zvanja (rukovatelj

posudama  stlaCenim  plinovima),

rukovanje  kemikalijama,  stru¢na

osposobljenost za vozaca vili¢ara

Vodenje i kontrola proizvodnih
procesa;

kontrola strojeva i uredaja u procesu
proizvodnje;

punjenje autocisterni i boca, ovisno o
zahtjevu kupca;

rad po vaze¢im procedurama i
uputstvima u skladu sa normama ISO
9001-2000 i sustavu HACCP;

primjena propisa zastite na radu u
obavljanju poslova.

1

1
/

Poslovi s posebnim uvjetima tocke 2,4,7, 18,19, 41
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rada (€. 3 Pravilnika o

poslovima s posebnim uvjetima

rada):

Radno mjesto s racunalom
(prema Pravilniku o sigurnosti
i zaStiti zdravlja pri radu s

racunalom):

Broj ozljeda u posljednjih 5
godina:

Raspored rada tjedno (sati i
smjene):

Odmor u tijeku rada:

Uredenje mjesta rada:

Radna oprema:

Izvori Stetnosti:

Napori:

ne

/

40 sati, rad u tri smjene

30 minuta

Mjesta rada su uredena na nacin da

zadovoljavaju  propisane

prema [2]
Radna oprema na postrojenjima;

sredstva za horizontalni prijenos
(vilicar);

vozila.
fizikalne kemijske
Stetnosti Stetnosti
hladni materijali,  plinovi
rad na (zagusljivci,
otvorenom- nadraZzljivci,
boravak u otrovni)

proizvodnji CO2

Stratodinamicki

Moguénost prekomjernog opterecenja

kod radnika sa smanjenom radnom

zahtjeve

bioloske

Stetnosti

zaraze
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sposobnoscu.

Primjena Pravilnika o zastiti Izra¢un ukupnog optereéenja radnika:

na radu pri ruc¢nom prenosenju  U.0.= T(1) X

tereta (NN:42/05): [T(2Q+T(3)+T(4)+T(5)+T(6)]
U.0.=10.

Zakljucak: Stupanj ukupne opterecenosti osobe na

ovim poslovima ne prelazi 40, bodova
— poslovi ne spadaju u poslove s
posebnim uvjetima rada u svezi ¢1.16
Pravilnika o poslovima s posebnim

uvjetima rada.

Radnik na ovim poslovima uklju¢en je u postupak izrade procjene rizika putem

intervjua.

Tablica 5 prikazuje procjenu rizika mehanickih opasnosti, opasnosti od padove,
elektri¢ne struje, pozara i eksplozija te termicke opasnosti. Prikazuje se izvor opasnosti, opis
navedenih opasnosti, procijenjeni rizik, koja je vjerojatnost, posljedice te sam rizik te se
prikazuju mjere za uklanjanje, odnosno smanjenje rizika. Kako bi se smanjio rizik, potrebno
je koristiti ispravna sredstva rada, potrebno je provijeriti ispravnost opreme i instalacija te
osposobiti zaposlenike za rad na siguran naéin. Takoder je potrebno pratiti i primijeniti nove

metode zastite 1 sigurnosti na radu, obavljati redovne lije¢nicke preglede te OZO.
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Tablica 5 Procjena rizika - opasnosti

I.OPASNOSTI
Izvor opasnosti: Opis
opasnosti:
1) MEHANICKE
OPASNOSTI
1.1.  Alati
1.1.1. Ru¢ni porezotine,

posjekotine

1.1.2. Mehanizirani

1.2. Strojevii  postrojenje
oprema
1.3.1. Prijevozna  utovari
vozila: automobili,
kamioni i dr.
1.3.2. Prijenosna  vilicar
sredstva -vili¢ari
1.5. Rukovanje spremnici
predmetima
1.6. Ostale ubodi, ostri
mehanicke rubovi
opasnosti

2) OPASNOST OD
PADOVA

2.1. Pad radnika i
drugih osoba

Procijenjeni rizik:

s 18 |
8 B 0T
5 |8 |«
S
1 1 1
1 1 1
2 2 2
2 1 1
2 2 2
2 2 2
1 1 1

Mjere za uklanjanje, odnosno

smanjenje rizika:

-KoriStenje ispravnih sredstava
rada

-Provjera ispravnosti opreme i
instalacija

-Osposobljavanje za rad na
siguran nacin

-Pracenje i primjena novih
metoda zaStite i sigurnosti na
radu

-Lijecnicki pregledi

-0Z0
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2.1.1. Na istoj neravnost 2 2 2
. povrsina
razini

klizavost

2.1.3. S visine ..
povrsina

nestabilnost

povrsine
2.2. Pad predmeta 2 2 2
3) ELEKTRICNA

STRUJA

3.1. Otvoreni 1 2 1

elektri¢ni krug

3.2. Ostale 1 2 1
elektri¢ne

opasnosti

4) POZAR I
EKSPLOZIJA

4.1. Eksplozivne 2 2 2

tvari
4.2. Zapaljive tvari 2 2 2

5)TERMICKE
OPASNOSTI

5.1. Vruce tvari proces 2 2 2

proizvodnje

5.2. Hladne tvari 3 2 3

Tablica 6 prikazuje procjenu rizika stetnosti u tvrtki. Donosi pregled vrsta Stetnosti,
naziv opasnih tvari te njihovo agregatno stanje, vrijeme izloZenosti u postotcima, ,,G.V.I.“
propisana ili STL, procijenjeni rizik u vjerojatnosti, posljedicama i samom riziku te se navode
mjere za uklanjanje, odnosno smanjenje rizika. Prva je kategorija stetnosti kemijske Stetnosti i
ona donosi dvije potkategorije, a to su nadrazljivci i zagusljivcei, a druga je kategorija bioloske

Stetnosti 1 u njoj se prikazuje zarazenost ljudi. Takoder, smjernice za smanjenje rizika su
17



koriStenje ispravnih sredstava, provjeravanje ispravnosti opreme i instalacija, osposobljavanje

za rad na siguran nacin, pracenje i primjena novih metoda zastite i sigurnosti na radu, redovni

lijecnicki pregledi te OZO.

Tablica 6 Procjena rizika - $tetnosti

I1. STETNOSTI

1) KEMIJSKE

STETNOSTI
Vrsta Stetnosti: Naziv Vrijeme  ,,G.V.L.“ Procijenjeni rizik Mjere za
opasne izloZenosti propisana LidetEe
ili odnosno
tvari u (%) smanjenje
STk rizika:
Agregatno (da/ne) = o
stanje e o
= o a4
S 2 &
o S
g & °
>
1.3. Nadrazljivci -Koristenje
ispravnih
1.3.1. Lako topivi N20 U 2 2 2 sredstava rada
. . lavlj
u vodi Amonijev pogaviju
. 5.1.2
nitrat .
-Provjera
Natrijev ispravnosti
hidroksid opreme i
Kemikalije instalacija
za obradu
vode -

Osposobljavanje
1.4.  Zagusljivci zarad na
siguran nacin

1.4.1. Inertni Plinovi Usluaju U 2 1 2
o oglavlju
1.4.2. KemlJSkl C02 propuStanJa 2192 . 2 1 1 -Praéenje 1
N2O primjena novih
Mmetoda zastite 1
NHs sigurnosti na
SO, radu
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UNP -0Z0

-Lijecnicki
pregledi
2) BIOLOSKE
STETNOSTI
2.2. Zarazeni ljudi COVID 19 2 2 2  -Distanca
-0Z0

-Dezinficijens

Tablica 7 prikazuje procjenu rizika fizikalnih stetnosti. Donosi pregled vrste stetnosti,
opis Stetnosti, parametre StetnoSti, procijenjeni rizik u vjerojatnosti, posljedicama i samom
riziku te mjere za uklanjanje, odnosno smanjenje rizika. Kao $to je vidljivo, u tablici 7
prikazane su sve fizikalne Stetnosti koji vrebaju zaposlenike pri obavljanju svog posla. Jako je
vazno da zaposlenici prate upute i procedure prilikom rada da ne bi doslo do opasnosti po

njihovo zdravlje.
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Tablica 7 Procjena rizika - fizikalne $tetnosti

3) FIZIKALNE
STETNOSTI
Vrsta Stetnosti Opis Parametri  Procijenjeni rizik Mjere za
Stetnosti Stetnosti uklanjanje,
odnosno
smanjenje
rizika:
g
= 3
S B
S = x
(5] 2] N
S & &
3.1.1. Kontinuirana Dijelovi 2 2 1  -Koristenje

buka pogona ispravnih
sredstava rada

3.1.2. 2 2 2
Diskontinuirana -Provjera
buka ispravnosti
3.2.Vibracije Opreme 1
£ 0UTACE instalacija
3.2.2. Vibracije 1 1 1
koje se prenose na -
cijelo tijelo Osposobljavanje
. zarad na
3.3.Promijenjeni siguran nagin
tlak
3.3.1. PoviSeni tlak 1 1 { | Pracenje1
primjena novih
3.4. Nepovoljni metoda zastite i
klimatski i sigurnosti na
mikroklimatski radu
uvjeti
-0Z0
3.4.1. Rad na 2 2 2
otvorenom -Lije¢nigki
3.7.0svijetljenost pregledi
3.7.1. Nedovoljna 2 1 1
osvijetljenost
3.7.2. Blijestanje 1 1 1
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Tablica 8 prikazuje koje opasnosti mogu nastati kod zaposlenika koji je izloZen

dugotrajnom izvrSavanju poslovnog zadatka. Dakle, prikazani su napori kojima je zaposlenik

izlozen. Moze se vidjeti kako je zaposlenik izloZen statodinamickim i psihofizioloSkim

naporima. U statodinamicke pripadaju staticki prisilan poloZaj tijela, dinamic¢ki — fizi¢ki rad,

dizanje i noSenje tereta, guranje i vucenje tereta te ostali dinamicki napori. U psihofizioloSke

napore pripadaju poremeceni bioritam, noé¢ni rad, remecenje socijalnih potreba te terenski rad.

Kako bi se izbjegli navedeni napori i rizici, potrebno je koristiti ispravna sredstva za rad,

provjeriti ispravnost opreme i instalacija, osposobiti zaposlenika za rad na siguran nacin te

pratiti i primijeniti nove metode zastite i sigurnosti na radu.

Tablica 8 Procjena rizika - napori

I11. NAPORI

1) STATODINAMICKI
NAPORI

Vrsta napora

1.1. Staticki prisilan polozZaj
tijela

1.1.7. Ostali staticki napori

1.2. Dinami¢ki: fizi¢ki rad

1.2.3. Dizanje i noSenje tereta

1.2.4. Guranje i vucenje
tereta

1.2.6. Ostali dinamicki napori

2) PSIHOFIZIOLOSKI
NAPORI

2.2. Poremecen bioritam

2.2.1. Noéni rad

2.3. Remecenje socijalnih
potreba

2.3.1. Terenski rad

Opis
napora
i

spremnic

Vrijeme
izlozenost

Vjerojatnost

N

Posljedice

Rizik

Mjere za
uklanjanje,
odnosno
smanjenje
rizika:

-Koristenje
ispravnih
sredstava rada

-Provjera
ispravnosti
opreme i
instalacija

Osposobljavanj
e zarad na
siguran nacin

-Pracenje i
primjena novih
metoda zastite 1
sigurnosti na
radu
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3.2.3. Plan mjera za uklanjanje — smanjivanje razine opasnosti, Stetnosti ili

napora

Poslodavac je obavezan na temelju procijenjenog rizika primjenjivati pravila, mjere

postupke i aktivnosti za spreavanje i smanjivanje rizika te osigurati viSu razinu zastite na

radu. U tablici 9 prikazan je plan mjera za uklanjanje ili smanjivanje rizika. Tablica je zapravo

kontrolni listi¢ kojim se prate provedene mjere za smanjivanje rizika. U tablici se, dakle, vide

mjere koje je potrebno provesti, lokacija i posao, krajnji rok za primjenu odredene mjere,

odgovorna osoba koja treba provesti navedene mjere, datum provedbe mijere, tko je

kontrolirao provedbu mjere te se u nhapomeni donosi Zakon ili Pravilnik na kojem se temelji

provedba ovih mjera. Mjere se dijele na imenovanja, poslovni ZNR, osposobljavanja,

zdravstveni pregledi te ispitivanja. Takoder, kroz tablicu 9 prikazan je plan za smanjenje

rizika za oba objekta, odnosno osposobljavanje zaposlenika kako bi smanjili potencijalni rizik

na radnom zadatku zaposlenika.

Tablica 9 Plan mjera za smanjivanje rizika

IMENOVANJA

1. Imenovati
radnike koji su
zaduzeni i
osposobljeni za:
. Pruzanje

prve
pomoci
®  Provodenje
evakuacije
i
spasavanja
POSLOVI ZNR
2. Za struénjaka
ZNR 1 stupnja
na lokaciji

Kutina ugovoriti
(ugovorom o
radu) obavljanje
poslova ZNR na
lokaciji Kutina
OSPOSOBLJAVANJA
3. Osposobiti
radnike (koji jo§
nisu) za
energetska
zanimanja:

®  strojar
kompresor
ske stanice
(koji rade
na
postrojenju
COy; i suhi
led)

®  rukovatelj

Lokacija 15.10.2020 Uprava
Kutina

Lokacija Uprava
Kutina

Postrojenje 31.12.2020. Predsjednik
Kutina Odbora ZNR

Zakon o zastiti na
radu, ¢l.
55156

Zakon o zastiti na
radu, ¢l. 20

Zakon o zastiti na
radu, ¢l. 36
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posudama
stlacenih
plinova
(sveu
proizvodnj
i)
Stru¢no
osposobljavanje
za rukovatelje
vilicarem i
dizalicom (koji
jos nisu), a
rukuju
viliarima i
dizalicom (na
vozilu)

Postrojenje 31.12.2020.

Kutina

ZDRAVSTVENI PREGLEDI

5.

Redovito slati
radnike na
zdravstvene
preglede prema
popisuu 5.5
Popis poslova s
posebnim
uvjetima rada
Poslati radnike
na pregled vida
koji rade na
racunalu > od 4
sata

ISPITIVANJA

7.

Ispitati radni
okolis -kemijske
Stetnosti

Lokacija odmah
Kutina

Lokacija odmah
Kutina

Lokacija 31.12.2020.
Kutina

Predsjednik
Odbora ZNR

Struénjak ZNR

Stru¢njak ZNR

Struénjak ZNR

3.2.4. Popis radne opreme koja se koristi

Zakon o zastiti na
radu, ¢l. 36

Zakon o zastiti na
radu, ¢l. 36

Pravilnik o
sigurnosti i zastiti
zdravlja pri radu
s racunalom, ¢l.
10

Zakon o zastiti na
radu, ¢l. 45

U tablici 10 donosi se popis rane opreme koju svaki zaposlenik treba koristiti. Prema

navedenom, prikazana je potrebna oprema za izvrSavanje radnih zadataka, a isto tako su

navedeni glavni strojevi potrebni za proizvodnju. Kao $to je vidljivo oprema broji 26 stavki.
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Tablica 10 Popis radne opreme

© & N oo A~ W NE

NDRNRN NN NN R B PR R R R Rl e
S 01 A& ® N P O © ® N O o s ® NP O

DIZALICA HIDRAULICKA

PUMPA ZA PRETAKANJE

POSTROJENJE ZA PUNJENJE BOCA UNP-om
KOMPRESORSKA STANICA

POSTROJENJE ZA PROIZV. CO; TPI
POSTROJENJE ZA PROIZV. CO; LANGNER
POSTROJENJE ZA RASHLADNU VODU
PUNIONICA OKSIDULA

PUNJENJE NHs | SO,

UREPAJ ZA ODVRTANJE | ZAVRTANJE VENTILA
LINIJA ZA PUNJENJE CO;

POSTROJENJE ZA PROIZV. CO, TOROMONT
REZERVOAR

LINIJA ZA DUSICNI OKSIDUL
PROIZVODNJA SUHOG LEDA

PUMPNA STANICA ZA RASHLADNU VODU
PRESA ZA SUHI LED

TRACNA PILA ZA SUHI LED

DIZEL VILICAR TOYOTA

UREDAIJ ZA SUSENJE CO

APARAT ZA ZAVARIVANJE

KOSILICA- SAMOHODNA, ROTACIISKA
KOSACI TRIMER

VISOKOTLACNI PERAC

VILICARDIZEL LINDE

VILICAR - ELEKTRICNI-RUCNI

3.2.5. Popis osobne zastitne opreme za odredene poslove

U tablici 11 prikazana je zastitna oprema za zaposlenike u poduzecu. Kao S§to je

vidljivo, donosi se pregled cetiri skupine poslova. U prvi skupinu pripadaju: voditelj
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proizvodnje i tehnike, voditelj — operater, strojar — tekuc¢eg CO2, strojar N2O, procesni

djelatnik u proizvodnji N2O i punilac N2O, poslovoda otpreme i punionice CO2, SOz, NH3 i

UNP te punilac NHs, SOz, CO2, UNP. U drugu skupinu pripada laborant, u treCu vozac

kamiona/autocisterne te u Cetvrtu CcistaCica. Svaki od navedenih poslova ima takoder

navedeno i mjesto rada, oSobna zastitna sredstva koja je potrebno Kkoristiti, normu te

napomenu u kojoj piSe kada se odredena oprema koristi.

Tablica 11 Popis osobne zastitne opreme

MJESTO

R. POSLOVI
BR. |
NJIHOVA

PRIRODA

1. Voditelj

proizvodnje
i tehnike
Kutina

Voditelj -
operater

Strojar -
tekuceg
CO;
(proizvodnj
a suhog
leda i
utakanje
cisterni)

Strojar N2O

Procesni
djelatnik u
proizvodnji
N2O i
punilac
N20

Poslovoda
otpreme i
punionice
CO», SOy,
NHs i UNP

RADA

Procesno
postrojenje

OSOBNA
ZASTITNA
SREDSTVA

Zastitno radno
odijelo (jednodjelno
/ dvodjelno)
Zastitna jakna ili
prsluk

Kisna kabanica

Zastitne cipele (sa
zaStitnom kapicom)

Rukavice za zastitu
od mehanickih
opasnosti

Zastitne rukavice za
zastitu od hladnoce
Zastitne rukavice
otporne na
kemikalije i
mikroorganizme
Usni §titnici

Zastitne naocale
Zastitna kaciga
Maska/Polumaska s

kombiniranim
filtrom

NORMA:
(VRIJEDI
ZADNJE
IZDANJE
NORME)
HRN EN

HRN EN 340

HRN EN 340

HRN EN
14360

HRN EN
20345+S3

HRN EN 388

HRN EN 511

HRN EN 374

HRN EN 352
-1

HRN EN 166
HRN EN 397

HRN EN 529

NAPOMENA/
DINAMIKA

Reflektirajuce
radno odijelo
koje je ujedno i
zastita od kiSe

Nadopuna -
prema potrebi

Nadopuna -
prema potrebi

Nadopuna -
prema potrebi

Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi

Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi
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3.

Punilac

NHs, SO,

CO2, UNP

Laborant Laboratorij
Procesno
postrojenje,

Vozac

kamiona/au

tocisterne

Zastitna kuta

Zastitno radno
odijelo (jednodjelno
/ dvodjelno)
Zastitna jakna ili
prsluk

Kisna kabanica

Zastitne cipele (sa
zaStitnom kapicom)
Rukavice za zastitu
od mehanickih
opasnosti

Zastitne rukavice za
zastitu od hladnoce
Zastitne rukavice
otporne na
kemikalije i
mikroorganizme
Usni Stitnict

Zastitne naocale

Maska/Polumaska s
kombiniranim
filtrom

Zastitno radno
odijelo (jednodjelno
/ dvodjelno)
Zastitna jakna ili
prsluk

Kisna kabanica

Zastitne cipele (sa
zaStitnom kapicom)
Rukavice za zastitu
od mehanickih
opasnosti

Zastitne rukavice za
zastitu od hladnoce

HRN EN 340
HRN EN 340

HRN EN 340

HRN EN
14360

HRN EN
20345+S3
HRN EN 388
HRN EN 511

HRN EN 374

HRN EN 352
-1
HRN EN 166

HRN EN 529

HRN EN 340

HRN EN 340

HRN EN
14360

HRN EN

20345+S3
HRN EN 388

HRN EN 511

Nadopuna -
prema potrebi

Reflektirajuce
radno odijelo
koje je ujedno
zastita od kise
zadovoljava
Nadopuna -
prema potrebi

Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi

Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi

Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi

Reflektirajuce
radno odijelo
koje je ujedno
zastita od kise
zadovoljava

Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi
Nadopuna -
prema potrebi

Nadopuna -
prema potrebi
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Usni §titnici HRN EN 352  Nadopuna -

-1 prema potrebi
Zastitne naocale HRN EN 166  Oprema se
nalazi u ADR
Maska/Polumaskas HRN EN 529  torbi
kombiniranim
filtrom
4, Cistacica Uredi Zastitna kuta HRN EN 340  Nadopuna -
prema potrebi
Zastitne cipele HRN EN Nadopuna -
20345+S1 prema potrebi
Zastitne rukavice HRN EN 374  Nadopuna -
otporne na prema potrebi
kemikalije i

mikroorganizme

3.2.6. Ispitivanje radnog okolisa

Nadalje, u tablici broj 12 prikazani su ¢imbenici radnog okolisa u navedenom
poduzecéu. Svakom je ¢imbeniku prikazan i poslovni prostor, rokovi, zakonski ili podzakonski

propisi te napomena u kojoj piSe §to se to¢no treba napraviti.

Tablica 12 Cimbenici radnog okolisa

R. CIMBENICI ROKO ZAKONSKI ILI NAPOMENA
BR. RADNOG POSLOVNI VI PODZAKONSKI
OKOLISA NA PROSTOR ISPITI PROPIS
MJESTIMA
RADA
1. Mikroklima, Svi prostori: 3god.  Zakon o zastiti na
Buka, Proizvodnja radu
Razina CO2 i suhog Pravilnik o
rasvijetljenosti leda ispitivanju radnog
okolisa
Pogon N2O
Prostori
punionice COy,
NHs, UNP
Upravna zgrada
2. Kemijske stetnosti  Pogon CO> 3god.  Zakon o zastitina  Ispitati
Pogon N20 radu koncentraciju
Punionica NHs plinova koji se
Punionica SO javljajuu
Punionica UNP procesu
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3.2.7. Ispitivanje radne opreme

U tablici 13 je prikazana radna oprema zaposlenika. Donosi se naziv stroja, uredaja ili
tehnoloske linije, proizvodac, tip, tvornicki i inventarni broj, rokovi, zakonski i podzakonski

propisi te napomene. Radna se oprema u ovom slucaju odnosi na onu koja je prikazana u
tablici 11.

Tablica 13 Radna oprema

R. NAZIV PROIZVOPA ROKO ZAKONSKI ILI NAPOMENA
BR. STROJA, CITIP, \| PODZAKONSKI
UREDAJA, TVORNICKI  ISPITI PROPIS
TEHNOLOSKE BROJ,
LINIJE INVENTARNI
BROJ
1. Radna oprema Prema popisu iz 3 god.  Zakon o zastiti na
tablice 11 radu
Pravilnik o
pregledu i
ispitivanju radne
opreme

3.2.8. Ispitivanje instalacija

U tablici 14 prikazane su sve instalacije u poduzecu. Takoder se donosi lokacija
poduzeca koja je Kutina. Ukupno je navedeno 6 instalacija, a uz njih i pripadajuci rokovi,
zakonski ili podzakonski propisi te napomene. Navedene su instalacije potrebne kako ne bi

doslo do problema u poslovanju te kao zastita samog poduzeca.
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Tablica 14 Popis instalacija u tvrtki

Lokacija: Kutina

1. Elektri¢ne instalacije 4 god. Zakon o zastiti na
radu
Tehnicki propis za
niskonaponske el.

instalacije
2. Sustav  zastite od 2 god. Zakon o zastiti na
munje radu
Tehnicki propis za

sustave zastite od
djelovanja munje na

gradevinama
3. Tipkala za 1god. Zakon o zastiti na
iskljucenje radu
napona Tehnicki propis za
niskonaponske el.
instalacije
4, Protupani¢na rasvjeta 1 god. Zakon o zastiti od
pozara
5. Instalacije  u EX 3god. Pravilnik o Redovito
izvedbi (U punionici najmanjim tehnicko
UNP, SOz i NHa) zahtjevima sigurnosti  nadgledanje

i zasStite zdravlja
radnika te tehnickom
nadgledanju
postrojenja, opreme,
instalacija i uredaja
u prostorima

ugrozenim
eksplozivnom
atmosferom
6. Protupozarne 1 god. Zakon o zastiti od
instalacije pozara

3.3. Popis poslova s posebnim uvjetima rada

U skladu s Pravilnikom o poslovima s posebnim uvjetima rada te posebnim propisima
na osnovi kojih poslovi pripadaju u poslove s posebnim uvjetima rada (propisi iz prometa,
zdravstva, kemikalija i dr.), u tablici 15 navedeni su poslovi te posebni propisi. Tablica 15

prikazuje 8 radnih mjesta, gdje se ona nalaze te posebne propise koji se odnose na odredena
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radna mjesta. Takoder su navedene i napomene koje naglasavaju izuzetke na radnom mjestu i

u propisima.

Tablica 15 Popis poslova i posebnih propisa

Voditelj - Proizvodno  2,4,7,18,19,41 Energetska 1)
operater postrojenje zvanja 2)
Rad s
kemikalijama
Laborant Proizvodno  *2,4,7,18, 19,41 Energetska *Ukoliko
postrojenje zvanja radnik vozi
Rad s vilicar
kemikalijama 1)
2)
Strojar - Proizvodno  2,4,7,18, 19,41 Energetska 1)
tekuceg CO2 postrojenje zvanja 1a)
(proizvodnja Rad s 2)
suhog leda i kemikalijama
utakanje
cisterni)
Strojar N2O Proizvodno  2,4,7,18, 19,41 Energetska 1)
postrojenje zvanja 2)
Rad s
kemikalijama
Procesni Proizvodno  2,4,7,18, 19,41 Energetska 1)
djelatnik u postrojenje zvanja 2)
proizvodnyji Rad s
N20 i punilac kemikalijama
N20
Poslovoda Proizvodno  2,4,7,18,19,41 Energetska 1)
otpreme i postrojenje zvanja 2)
punionice COy, Rad s
SO2, NH3z i kemikalijama
UNP
Punilac NHs, Proizvodno 2,4,7,18, 19, 41 Energetska 1)
SOz, COy, postrojenje zvanja 2)
UNP Rad s
kemikalijama
Vozac Proizvodno  *2,4,5,18,19, 41 Energetska *Ukoliko
kamiona/autoci  postrojenje, 19 —poseban propisza  zvanja radnik vozi
sterne mjesto vozace Rad s vilicar
istovara, kemikalijama 1)
prometnica 2)
3)
4)
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4. ODNOS RADNIKA PREMA FIRMI | RADNOJ
OKOLINI

Kada poslodavac zaposljava novog zaposlenika, on ne dovodi samo novog ¢lana radne
snage, on takoder zapocinje novi odnos. Budu¢i da poslodavci 1 zaposlenici Cesto rade u
bliskom okruzenju, nuzno razvijaju odnose. Upravljanje tim odnosima klju¢no je za poslovni
uspjeh, jer jaki odnosi mogu dovesti do vece srece zaposlenika pa Cak i1 do povecane
produktivnosti. Da bi se iskoristile te prednosti, treba imati na umu dinamiku odnosa

poslodavac — zaposlenik.

Opéenito, odnosi poslodavca i zaposlenika trebaju se medusobno postivati. Stupanj
bliskosti u tim odnosima ovisit ¢e i o poslodavcu i o zaposleniku. Neki poslodavei odlucuju
drzati svoje zaposlenike na distanci i na taj na¢in osiguravaju da ne bude zabune u pogledu
hijerarhije koja postoji medu njima. Drugi odlucuju postati prijateljski raspolozeni prema

svojim zaposlenicima, vide¢i to kao nacin da povecéaju zadovoljstvo zaposlenika [7].

lako nijedna opcija nije u potpunosti ispravna ili pogresna, mudro je izbjegavati
zblizavanje sa zaposlenicima, jer to moze uzrokovati zamagljivanje granice izmedu

poslodavca i zaposlenika.

Odnos poslodavca i zaposlenika trebao bi biti odnos uzajamnog oslanjanja.
Poslodavac se oslanja na to da ¢e zaposlenik obavljati svoj posao i na taj nacin odrzavati
posao nesmetano. S druge strane, zaposlenik se oslanja na poslodavca koji ¢e mu platiti i

omoguciti mu da financijski uzdrzava sebe, a potencijalno i svoju obitelj.

Kao i kod svih odnosa, odnos poslodavca i zaposlenika je onaj koji se mora razvijati
tijekom vremena. Poslodavci mogu promovirati izgradnju odnosa tako $to ¢e sa svojim
zaposlenicima iskreno razgovarati o njihovim Zivotima, pitati ith o njihovim obiteljima 1
saznati 0 njihovim interesima. Sli¢no, zaposlenici mogu promovirati izgradnju ovog odnosa

tako $to ¢e biti otvoreni sa svojim poslodavcem i dijele¢i informacije o sebi i svom Zzivotu [8].

lako se tip odnosa zaposlenika i poslodavca koji se smatra prikladnim razlikuje od
tvrtke do tvrtke, granice postoje u gotovo svim tvrtkama. Opcenito, nije mudro da poslodavci
razvijaju romanti¢éne odnose sa svojim zaposlenicima. Sli¢no, poslodavci bi trebali paziti da
odnos koji razvijaju s jednim zaposlenikom ne bude znatno bliZi od odnosa koji razvijaju s
drugima, jer to moze dovesti do zabrinutosti u vezi favoriziranja ili sli¢nih pitanja

nepravednosti na radnom mjestu.
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4.1. Motivacija zaposlenika

Motivacija je ono S§to objaSnjava zasto ljudi ili zivotinje zapocinju, nastavljaju ili
prekidaju odredeno ponasanje u odredenom trenutku. Motivacijska stanja se obi¢no shvacaju
kao sile koje djeluju unutar agenta koje stvaraju dispoziciju da se uklju¢i u ponasanje
usmjereno na cilj. Cesto se smatra da se razli¢ita mentalna stanja medusobno natje¢u i da

samo najjace stanje odreduje ponasanje [7].

To znac¢i da Covjek mora biti motiviran da nesto ucini, a da to zapravo ne radi.

Paradigmatsko mentalno stanje koje pruza motivaciju je zelja, ali razna druga stanja, kao Sto

......

PredloZene su razli¢ite teorije o sadrzaju motivacijskih stanja. Poznate su kao teorije
sadrzaja i imaju za cilj opisati koji ciljevi obi¢no ili uvijek motiviraju ljude. Hijerarhija
potreba Abrahama Maslowa i teorija ERG-a, primjerice, postavljaju da ljudi imaju odredene

potrebe, koje su odgovorne za motivaciju.

Neke od tih potreba, poput hrane i vode, bazi¢nije su od drugih potreba, kao §to je
postivanje drugih. Prema ovom gledi$tu, viSe potrebe mogu pruziti motivaciju samo nakon §to
su nize potrebe ispunjene. Bihevioristicke teorije pokusavaju objasniti ponasanje iskljuc¢ivo u
smislu odnosa izmedu situacije i1 vanjskog, vidljivog ponasanja bez eksplicitnog pozivanja na

svjesna mentalna stanja.

Motivacija moze biti unutarnja ako je aktivnost poZeljna jer je sama po sebi
zanimljiva, ugodna, ili ekstrinzi¢na, ako je cilj agenta vanjska nagrada razli¢ita od same
aktivnosti. Tvrdilo se da unutarnja motivacija ima intrinzi¢nu motivaciju Vise korisnih ishoda
od ekstrinzi¢ne motivacije. Motivacijska stanja takoder se mogu kategorizirati prema tome je
li agent potpuno svjestan zasto se ponaSa na nacin na koji djeluje ili ne, §to se naziva svjesna i

nesvjesna motivacija [9].

Motivacija je usko povezana s praktiénom racionalno$¢u. SrediSnja ideja u ovom
podrucju je da bi ljudi trebali biti motivirani za izvodenje radnje ako vjeruju da bi ju trebali
izvesti. Neispunjavanje ovog zahtjeva rezultira slu¢ajevima iracionalnosti, poznatih kao
akrazija ili slabost volje, u kojima postoji nesklad izmedu ljudskih uvjerenja o tome $to bi

trebali uciniti i njihovih postupaka.

Istrazivanje motivacije provodi se u raznim podrucjima. U podrucju poslovanja

srediSnje pitanje odnosi se na motivaciju za rad, primjerice, koje mjere poslodavac moze
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koristiti kako bi osigurao motivaciju svojih zaposlenika. Motivacija je takoder od posebnog
interesa za pedagoske psihologe zbog svoje klju¢ne uloge u ucenju ucenika. Poseban interes

posvecen je ucincima intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne motivacije u ovom podrucju [7].

Motivacija se obi¢no definira kao ono $to objasnjava zasto ljudi ili Zivotinje zapo€inju,

nastavljaju ili prekidaju odredeno ponasanje u odredenom trenutku.

Motivacijska stanja dolaze u razli¢itim stupnjevima snage. Sto je stupanj veéi, veca je
vjerojatnost da drzava ima utjecaj na ponasanje. To je Cesto povezano sa silama koje djeluju
unutar agenta koje rezultiraju ponasanjem usmjerenim na cilj. Jedan od problema s
definiranjem motivacije u smislu unutarnjih sila je taj Sto ih je vrlo tesko izmjeriti, zbog Cega
empirijski orijentirani teoretiari Cesto preferiraju definicije koje su blize povezane s

ponasanjem koje se moze promatrati.

Jedan pristup je definiranje motivacije u smislu fleksibilnosti ponaSanja Zivotinje. Ova
fleksibilnost ukljucuje ponasanje usmjereno K cilju koje se mijenja kako Zivotinja uci kroz
nova iskustva. Stakori, primjerice, mogu nauéiti pro¢i kroz komplicirane labirinte kako bi
zadovoljili svoju glad. PonaSanje muha u hranjenju, s druge strane, nije fleksibilno u tom
smislu. S ovog stajalista opravdano se pripisuje motivacijska stanja Stakorima, ali ne i

muhama [9].

No, tvrdi se da postoje slucajevi motivacije bez fleksibilnog ponasanja. Primjerice,
potpuno paralizirana osoba i dalje bi mogla imati motivaciju unato¢ tome S$to nije u stanju
sudjelovati u ponasanju. To zna¢i da fleksibilnost jo§ uvijek moze biti dovoljna, ali ne i

neophodna oznaka motivacije.

Neke definicije naglasavaju kontinuitet izmedu ljudske 1 Zivotinjske motivacije, ali
druge povlace jasnu razliku izmedu njih. To je ¢esto motivirano idejom da ljudski agenti
djeluju s razlogom i predaju se namjerama koje formiraju, dok Zivotinje samo slijede svoju
najjatu Zelju. Kauzisticke definicije naglasavaju uzroénu vezu izmedu motivacije i
rezultirajuceg ponasanja. Ne-kauzisticke definicije, s druge strane, smatraju da motivacija

objasnjava ponasanje na nekauzalni nacin.

4.1.1. Teorije motivacije

Teorije koje artikuliraju sadrzaj motivacije, kao jedne od najranijih takvih teorija u

povijesti istrazivanja motivacije, SuU one za koje vrste stvari ljudi smatraju motivirajuc¢im.
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Budu¢i da se teorije sadrzaja fokusiraju na to koje kategorije ciljeva (potreba) motiviraju

ljude, teorije sadrzaja povezane su s teorijama potreba [10].

Sadrzajna teorija ljudske motivacije ukljucuje i hijerarhiju potreba Abrahama Maslowa
i Herzbergovu dvofaktorsku teoriju. Maslowljeva teorija jedna je od teorija motivacije 0
kojima se najvise raspravlja. Abraham Maslow je vjerovao da je ¢ovjek inherentno dobar i
tvrdio je da pojedinci posjeduju stalno rastué¢i unutarnji nagon koji ima veliki potencijal.

Sustav hijerarhije uobicajena je potreba za shemom za klasifikaciju ljudskih motiva.

4.1.2. Maslovljeva hijearhija potreba

Maslowljeva hijerarhija potreba naglasava odredene karakteristike poput obitelji i
zajednice koje ukljucuju potrebe koje treba zadovoljiti. Najprije se moraju zadovoljiti
osnovne potrebe, sigurnost, ljubav, pripadnost i postovanje, kako bi pojedinac doista doSao do
samoaktualizacije. Potrebe se mogu preklapati unutar piramide, ali niZze potrebe moraju se
prvo zadovoljiti kako bi se pomaknule prema gore. Neke osnovne potrebe mogu ukljucivati

hranu i skloni$te. Potreba za sigurno§¢u ima veze s primanjem zastite [10].

Da bi pojedinac osjetio ljubav ili pripadanje, mora osjetiti neku vrstu privrZenosti
davanjem i primanjem ljubavi. Posjedovanje kompetencije i kontrole u osobnom zivotu

povezano je s zadovoljavanjem potrebe za poStovanjem.

Nemogucénost zadovoljavanja nizih 1 viSih potreba moZe imati Stetan ucinak na
mentalno zdravlje. To bi moglo dovesti do simptoma depresije i niZzeg samopostovanja
tijekom adolescentskih godina, u sluc¢aju ako sigurnosne potrebe nisu zadovoljene tijekom
adolescencije — tada ¢e pojedinac imati manje samopouzdanja. Studija je pokazala da samo
podrska zajednice i prijatelji mogu dovesti do smanjenja emocionalnih izazova. Vazno je

zadovoljiti te potrebe kako bi se s vremenom smanjili emocionalni i mentalni izazovi.
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PIRAMIDA POTREBA

moralnost,
kreativnost,
spontanost,
rieSavanje problema,
prihvacanje €injenica.

SAMOAKTUALIZACIJA nedostatak predrasuda
samopostovanje, pouzdanje,
postignuce, postovanje drugih,
POSTOVANJE postovanje od drugih
prijateljstvo, obitelj,
LJUBAV seksualna intimnost
tielesna, radna, resursna, moralna,
SIGURNOST obiteljska, zdravstvena, imovinska
disanje, hrana, voda, seks,
FIZIOL. POTREBE spavanje, homeostaza, ekskrecija

Slika 5 Prikaz Maslowljeve hijerarhije potreba [11]

Maslow (1954) je razvio hijerarhiju potreba koja se sastoji od pet hijerarhijskih klasa.
Prema Maslowu, ljude motiviraju nezadovoljene potrebe. Potrebe, navedene od oshovnih

(najnizih-najranijih) do najslozenijih (najveéih-najnovije), su sljedece [10]:

Fiziologija (glad, Zed, san, itd.),

sigurnost/sigurnost/skloniste/zdravlje,
- drustveni/ljubavni/prijateljski,
- samopostovanje/priznanje/postignuce te
- samoaktualizacija/postizanje punog potencijala.
Osnovni zahtjevi nadovezuju se na prvi korak u piramidi — fiziologiju. Ako postoje
deficiti na ovoj razini, svo ponasanje bit ¢e usmjereno na zadovoljavanje tog deficita. U

sustini, ako netko nije spavao ili jeo adekvatno, ne bi bio zainteresiran za svoje Zelje za

samopostovanjem [10].
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Nakon toga, kod ljudi koji imaju drugu razinu, budi se potreba za sigurnosc¢u 1 tako

dalje i tako dalje.

4.1.3. Herzbergova dvofaktorska teorija

Dvofaktorska teorija Fredericka Herzberga zakljuuje da odredeni ¢imbenici na
radnom mjestu rezultiraju zadovoljstvom poslom (motivatori), dok drugi (higijenski
¢imbenici), ako ih nema, dovode do nezadovoljstva, ali nisu povezani sa zadovoljstvom.
Naziv higijenski ¢imbenici koristi se jer, kao i higijena, prisutnost ne¢e poboljsati zdravlje, ali

odsutnost moze uzrokovati pogorsanje zdravlja [12].

Cimbenici koji motiviraju ljude mogu se mijenjati tijekom Zivota. Neki od
motivacijskih ¢imbenika (zadovoljavanja) bili su: postignuc¢e, priznanje, Ssam rad,
odgovornost, napredovanje i rast. Neki higijenski ¢imbenici (nezadovoljnici) bili su: politika

tvrtke, nadzor, uvjeti rada, meduljudski odnosi, placa, status, sigurnost posla i osobni Zivot.

4.1.4. Alderferova ERG teorija

Alderfer je, nadovezujuéi se na Maslowljevu hijerarhiju potreba, postavio da potrebe
koje je Maslow identificirao postoje u tri skupine temeljnih potreba — postojanje, povezanost i
rast. Upravo od toga dolazi i oznaka: ERG teorija (eng. Existence, Relatedness, Growth).
Grupa postojanja bavi se osiguravanjem osnovnih ljudskih zahtjeva materijalnog postojanja.
Oni ukljucuju stavke koje je Maslow smatrao fizioloskim i sigurnosnim potrebama. Druga
skupina potreba je povezanost — Zelja koju imamo za odrzavanjem vaznih osobnih odnosa
[13].

Ove drustvene 1 statusne Zelje zahtijevaju interakciju s drugima ako Zzele biti
zadovoljene, a uskladene su s Maslowljevom drustvenom potrebom i vanjskom komponentom
Maslowljeve klasifikacije postovanja. Konac¢no, Alderfer izolira potrebe rasta kao intrinzi¢nu
zelju za osobnim razvojem. Sve te potrebe trebaju biti ispunjene kako bi se doslo do vece

cjelovitosti kao ljudskog bica.
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4.1.5. Teorija samoodredenja

Teorija je samoodredenja pristup ljudskoj motivaciji i osobnosti koji Kkoristi
tradicionalne empirijske metode uz metateoriju organizma, koja naglasava vaznost ljudskih

razvijenih unutarnjih resursa za razvoj osobnosti i samoregulaciju ponasanja.

Sagledava psiholoske potrebe ljudi i tendencije rasta koje otkrivaju njihovu osobnost i
razinu samoodredenja. Kompetencija, povezanost i autonomija vazni su uvjeti koji igraju

veliku ulogu u motivaciji i angazmanu u aktivnostima, jer odreduju dobrobit osobe.

Drustveno okruZenje, uz odgovarajucu koli¢inu podrske, moze pomoci u ispunjavanju
osnovnih psiholoskih potreba. Ove osnovne psiholoske potrebe su autonomija, kompetencija i
povezanost. Ove osnovne potrebe mogu stvoriti ponasanja koja proizlaze iz osobne potpore
koja dovodi do angazmana u odredenom okruzenju i pruza vazne odnose. Dvije vrste
motivacije koje se nalaze u teoriji samoodredenja nazivaju se amotivacija i autonomna

motivacija [14].

Ove vrste motivacije mogu dovesti do unutarnjih i ekstrinzi¢nih radnji. Amotivacija
moze proizaci iz osjecaja neadekvatnosti Sto dovodi do nedostatka motivacije. Osoba osjeca
da je njezino okruzenje kontrolirano pracenjem i nagradama. Osoba osjec¢a motivaciju samo

zbog vanjskih nagrada ili zbog izbjegavanja kazne.

S druge strane, autonomna motivacija dolazi iz vlastitog zivotnog stila osobe i
bavljenje zadatkom obavlja se urodeno. Drustveno okruzenje koje pruza podrS§ku moze

pomoci da se ponasSanja izvuku iz autonomnih motivacija.

4.1.6. Obiljezja motivacije

Unutar Maslowljeve hijerarhije potreba (prvi put predlozene 1943.), na nizim
razinama (kao S§to su fizioloske potrebe) novac djeluje kao motivator. Medutim, ima
tendenciju da ima motiviraju¢i u¢inak na osoblje koji traje samo kratko vrijeme (u skladu s

Herzbergovim dvofaktorskim modelom motivacije iz 1959.).

Na visim razinama hijerarhije, pohvala, postovanje, priznanje, osnazivanje i osjecaj
pripadnosti, daleko su snazniji motivatori od novca, kao $to i Teorija motivacije Abrahama
Maslowa, Teorija X i Teorija Douglasa McGregora (koja potjece iz 1950-ih i odnosi se na

teorija vodstva) sugeriraju [10].
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Prema Maslowu, ljudi su motivirani nezadovoljenim potrebama. Potrebe nize razine
(kao $to su fizioloske i sigurnosne potrebe) moraju biti zadovoljene prije rjeSavanja potreba
vise razine. Moze se povezati s Maslowljevom teorijom hijerarhije potreba s motivacijom

zaposlenika.

Primjerice, ako menadZeri pokuSavaju motivirati svoje zaposlenike zadovoljavanjem
njihovih potreba, prema Maslowu, trebali bi pokusati zadovoljiti potrebe nize razine prije
nego Sto pokusaju zadovoljiti potrebe Vise razine jer inace zaposlenici nee postati motivirani.
Menadzeri bi, takoder, trebali zapamtiti da ne¢e svi biti zadovoljni istim potrebama. Dobar
menadzer pokusat ¢e shvatiti koje su razine potreba relevantne za odredenog pojedinca ili

zaposlenika.

Maslow stavlja novac na najnizu razinu hijerarhije i postavlja druge potrebe kao bolje
motivatore osoblja. McGregor stavlja novac u svoju kategoriju Teorije X i smatra ga loSim
motivatorom. Pohvale i priznanja (smjeSteni u kategoriju Teorija Y) smatraju se jacim

motivatorima od novca. Glavna obiljezja motivacije kod zaposlenika su da [10]:

- Motivirani zaposlenici uvijek traze bolje nacine za obavljanje posla,
- motivirani zaposlenici viSe su orijentirani na kvalitetu i

- motivirani radnici su produktivniji.

Prosjecno radno mjesto nalazi se otprilike na pola puta izmedu ekstrema velike
prijetnje i velikih mogucnosti. Motivacija je prijetnjom strategija slijepe ulice i, naravno,
osoblje viSe privlaci strana motivacije koja pruza prilike nego strana prijetnje. Lawrence
Steinmetz (1983.) vidi motivaciju kao mo¢no orude u radnom okruzenju koje moze dovesti do

toga da zaposlenici rade na svojim najucinkovitijim razinama proizvodnje [14].

Unato¢ tome, Galeti¢ takoder raspravlja o tri uobicajena karakterna tipa podredenih:
uzlazni, indiferentni i ambivalentni. Sva tri reagiraju i medusobno djeluju jedinstveno te se

prema njima mora postupati, upravljati i motivirati u skladu.
Organizacijama su duboko potrebni motivirani zaposlenici jer se podrazumijeva da
motivacija utjeCe na postizanje sljedecih organizacijskih ciljeva [15]:
- Jedinstveno usmjerenje grupe/timova,
- VviSa razina udinkovitosti i uéinkovitosti,
- povecana organizacijska predanost,

- optimalno koriStenje resursa,
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- izgradnja okruZenja orijentiranog na uéinak (Kreativno i Inovativno),
- povecava sposobnost organizacije da se suoci s neizvjesnim poslovnim izazovima i
- zadrzavanje zaposlenika i privla¢nost za stabilnu i kontinuiranu opskrbu radnom sna-

gom.
Slijedi nekoliko izazova s kojima se organizacija suocava:

- Dinamiénost i konkurentnost poslovnog okruzenja,

- Neznanje i manje razumijevanje vaznosti motivacija od strane menadzmenta,
- nepredanost organizacije prema ocekivanjima zaposlenika, usko razmisljanje,
- nekonkurentna organizacijska struktura i politike,

- manje razumijevanja i o¢ekivanja od zaposlenika,

- postojeci sustav upravljanja u¢inkom,

- nejasna organizacijska oc¢ekivanja od zaposlenika i

- konkurentno trziste zaposlenika, stvara visoku mobilnost zaposlenika.

Kako bi se prevladali navedeni izazovi, u¢inkovit voda mora razumjeti kako upravljati
svim zaposlenicima, a $to je jo§ vaznije, menadZer mora koristiti nafine koji omoguéuju

zaposlenicima prostor za rad, rast i samostalno pronalazenje odgovora.

4.1.7. Uloga i znacaj motivacije u organizaciji

U danasnjem poslovnom okruzenju vazno je napomenuti da organizacije nastavljaju
gubiti kvalitetne zaposlenike zbog sve manjeg zadovoljstva poslom i nedostatka motivacije da
nastave rad s organizacijom. Motivirani i zadovoljni zaposlenici imat ¢e predan pristup
organizacijskom cilju, a zauzvrat ¢e organizacije takoder morati pokazati sli¢nu predanost
ciljevima zaposlenika [15].

Ovdje je uloga ljudskih resursa da kontinuirano radi na uskladivanju teznji zaposlenika
s ciljevima organizacije. Taj se cilj moZe posti¢i stvaranjem inspirativnog radnog okruzenja
koje promice i zadovoljava potrebe zaposlenika za rastom i razvojem.

Iako su ovi ¢imbenici slozene prirode, i buduci da se ne mogu rjesavati pojedinacno,

prema svakom zaposleniku, jer se mogu razlikovati od slucaja do slucaja, za ljudske resurse

poduzeca vazno je istraziti zajednicka podrucja doticaja svih zaposlenika [16].
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Zadovoljstvo poslom ili motivacija zaposlenika proucavaju se ne samo kako bi se
rijesila fluktuacija, ve¢ postoje i drugi Stetni ucinci nezadovoljstva kao §to su izostanak s
posla, slab uc¢inak, nizi moral, nizak doprinos timu, manja koordinacija i manja orijentacija

prema organizacijskim ciljevima, $to moze utjecati na poslovni rezultat same organizacije.

Globalno poslovno okruzenje brzo se mijenja i organizacije koje su prilagodljive
promjeni su one koje ¢e opstati. Organizacije trebaju izraditi strategije kako bi izdrzale
izazovnu konkurenciju, a ona koja je sposobna prezivjeti, moci ¢e se odrzati dulje od drugih.
Jedan od najvecih izazova s kojima se organizacije danas suocavaju je kako upravljati
fluktuacijom radne snage, koja moze biti uzrokovana migracijom velikog broja industrijskih

radnika.

Kao dio takvog konkurentnog poslovnog okruzenja, svaka organizacija mora planirati
i strategiju u skladu s prevladavaju¢om poslovnom situacijom. Danas su organizacije jako

usredotocene na preferencije kupaca kako bi maksimizirale povrat poslovanja.

Organizacije su takoder shvatile vaznost izgradnje interne kompetencije i kapaciteta
kako bi opstale i natjecale se u ovom dinami¢nom poslovnom okruzenju. Osiguravanje
predanosti zaposlenika prema organizacijskim ciljevima bilo je kriticno pitanje s kojim se

suocava vecina organizacije.

Organizacije daju sve od sebe u razumijevanju razli¢itih ¢imbenika koji bi mogli
motivirati zaposlenike i osigurati potrebnu predanost organizacijskom cilju. Ako organizacije
ne razviju takav okvir organizacijske prakse, rezultirat ¢e velikom fluktuacijom zaposlenika,
S§to ¢e organizaciju opteretiti dodatnim troSkovima zaposljavanja i osposobljavanja novih
zaposlenika, kao 1 neizvrSavanje planova 1 strategija organizacije na zeljeni nacin te nisku

produktivnost i u¢inak [17].

Cetiri najvaznija pokazatelja su ¢&imbenici koji se donekle mogu promijeniti.
Primjerice, povecanje mogucnosti osposobljavanja, poboljSanje fizickih radnih uvjeta i
okoliSa kroz poboljsane fizicke strukture, opremu i materijale moze pomoc¢i u poboljSanju
ovih vaznih radnih uvjeta. Drugi vrlo neskladni ¢imbenici (vise od 40% neslaganja)
ukljucivali su mogucnost napredovanja, dobre beneficije pri zaposljavanju, vrijeme za

obiteljski zivot, dobar prihod i sjediSte na dobroj lokaciji [17].

Ovi ¢imbenici zadovoljstva poslom vrlo su dinamic¢ne prirode i svaki ¢imbenik ima

razli¢it uéinak na motivaciju zaposlenika. Stoga je vazno da organizacija odrzava zalihu i
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sastav ¢imbenika koji utjeCu na motivaciju zaposlenika 1 zadovoljstvo poslom kako bi na
vrijeme poduzela prave mjere kako bi se suocila s konkurencijom. Ovo je donijelo visoku
razinu odgovornosti HR-a u organizaciji da se azurira trenutanom razinom zadovoljstva i

motivacije medu zaposlenicima da osiguraju potrebnu razinu predanosti.

Zasigurno, postizanje ciljeva i stvaranje utjecaja glavni su pokretaci. Medutim,
produktivna i ucinkovita radna snaga okosnica je uspjeha. Ako zaposlenici nisu sretni,
motivirani i potaknuti, malo je vjerojatno da ¢e tvrtke dobro poslovati. Motivacija u
organizacijskom ponasanju ne samo da stvara spremnost, ve¢ 1 potie zaposlenike da u

potpunosti iskoriste svoje sposobnosti [16].

Ukratko, motivacija u organizaciji odnosi se na pozitivno stanje uma koje tjera osobu
da postigne svoje ciljeve. Motivacija je veliko polje proucavanja i razni psiholozi proucavali
su ljudsko ponasanje kako bi predlozili razliite teorije motivacije u organizacijskom
ponasanju. Ove teorije pruzaju dublje razumijevanje 0 tome kako se ljudi ponasaju i kako ih
potaknuti da bolje rade.

Uloga menadzera ili vode tima nije laka. Ne samo da preuzimaju odgovornost za cijeli
tim, ve¢ su takoder duzni dati im smjernice. Motivacija je najuc¢inkovitiji na¢in utjecaja na
zadovoljstvo poslom na radnom mjestu. Slijedi nekoliko primjera koji istiCu vaznost
motivacije u organizacijskom ponasanju [17].

Uloga je motivacije razumjeti ne€ije potrebe i pomoc¢i mu da pronade najbolji na¢in da
iskoristi svoj pravi potencijal. Motivirani zaposlenik bit ¢e spreman uloziti vise truda u svoj

pOsao.

Motivacija osigurava da su zaposlenici lojalni organizaciji. Ovo zauzvrat smanjuje

stopu fluktuacije 1 pomaZe zadrzati najbolju radnu snagu.

Kada ljudi ostanu angazirani U svojim profesionalnim ulogama i sretni su zbog

rezultata, vjerojatnije je da e ispuniti ciljeve s vecim entuzijazmom.

4.2. Sustav nagradivanja zaposlenika

Sustav nagradivanja objasnjava kako su zaposleni u hotelskoj industriji nagradeni u

skladu s njihovim vrijednostima u organizaciji [14].
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Proces upravljanja konceptom nagrada, odnosno nagradivanja zaposlenika, obuhvaca
oblikovanje, provodenje i1 odrzavanje sustava nagradivanja koji pomaze poduzeéu da ostvari
strateSke ciljeve. Unutar sustava nagradivanja isti¢e se fleksibilnost, odnosno da se sve ne
temelji na strogoj strukturi place, nego se Zeli prilagoditi trziStu rada pa se u tom kontekstu
termin plac¢e, zamjenjuje terminom sustav nagradivanja ili kompenzacija zaposlenika i

ukljucuje materijalne i nematerijalne nagrade koje odredeni zaposlenici primaju [14].

Prema Galeti¢ (2015), placa se definira kao kompenzacijska kategorija koja je prije
svega naknada u novcu ili neki drugi nov¢ani ekvivalent, a ostvaren je na temelju izvrSenog

rada i ponasanja koje pomaze i ostvarivanju interesa poslodavca, a time i poduzeca.

Tako Galeti¢ (2015) objasnjava strukturu place, odnosno njezine glavne elemente na

koje zaposlenici imaju pravo:

1. Osnovna placa — svota koja se isplacuje za obavljeni posao i vrijednost se temelji se na
tezini posla,

2. varijabilni dio pla¢e — dobiva se za ostvarene rezultata rada zaposlenika,

3. grupno poticajno nagradivanje — nagraduje zaposlenike za zajednicki radni uc€inak te

4. beneficije — dio koji potpuno, djelomiéno ili u potpunosti uz placu isplacuje posloda-
vac svojem zaposlenom i u tu kategoriju se ubrajaju neizravne materijalne kompenza-
cije.

Placa 1 ostale materijalne nagrade osnova su svakog sustava nagradivanja, a placa se
smatra kao nagrada za ulozeni trud i kod zaposlenika ima najve¢i motivirajuci efekt. Osnovna
placa mozda je temelj svih kompenzacija i na nju se nadograduju svi ostali nov¢ani oblici
nagradivanja, ali sustavom nagradivanja zeli se istaknuti da on ne prepoznaje samo fiksnu
plac¢u nego i ostale kompenzacijske kategorije. Unutar poduzeca trebaju se razlikovati ciljevi

poduzec¢a od individualnih i kolektivnih ciljeva upravljanja nagradivanjem.

Op¢i ciljevi poduzeéa podrazumijevaju privlacenje, zadrzavanje i motiviranje
kvalitetnih zaposlenika unutar organizacije. Svrha je organizacijskih ciljeva da utjeCu na
oblikovanje sustava nagradivanja i strukturu place, ali s druge strane organizacijski cilj moze
biti mjerilo za procjenu uspjesnosti sustava nagradivanja. Individualni ciljevi podrazumijevaju
oc¢ekivanja pojedinca o rastu njegove place koja treba biti u skladu s inflacijom i op¢im
povecanjem razine place. Kolektivni ciljevi ukljucuju sindikate i njihove ciljeve koje Zele
posti¢i za svoje Clanove, a to je da se postigne pravedni sustav pla¢anja koji se temelji na

procjeni posla i placanju radnog u¢inka svakog zaposlenog [12].
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Isti autor (2015) jednako tako objaSnjava u svom radu kako menadZeri raspolazu
razli¢itim elementima nagradivanja i beneficijama koje su formirane za njihove zaposlenike,
ali konacan odabir sustava nagradivanja temeljit ¢e se na rezultatima analize organizacije i

poslovne okoline.

S obzirom na to da su potrebe zaposlenih u hotelu razlicite, strategija se nagradivanja
treba prilagoditi pojedina¢no kako bi imala dugoro¢nu primjenjivost u poduzecu. Odabir

odgovarajuce strategije nagradivanja jedan je od klju¢nih ¢imbenika strategije poduzeca.

Nagradivanje, kao jedna od funkcija ljudskih potencijala, povezana je sa svim ostalim

funkcijama ljudskih potencijala

Nagradivanje je vazno kod planiranja strukture zaposlenih, s obzirom na to da se
moraju planirati i modeli nagradivanja i place za izvrSeni rad. Kako bi se ovo sto kvalitetnije
uginilo, vazno je da poduzeée ima dobro razvijenu strategiju nagradivanja. Cvrsta strategija
igra vaznu ulogu u pomicanju poduzeca unaprijed i postizanju ciljeva poduzeca. Strategija
ljudskih potencijala definira resurse koji su potrebni za izvrSenje poslovne strategije

poduzeca, a to podrazumijeva nadredene koji su potrebni za podrzavanje ljudskih potencijala.

Prema misljenju autora, jako je vazno uskladiti strategiju s poslom zaposlenika jer
strategija utjeCe na rasporedivanje zaposlenika unutar tvrtke. Nadalje, istice kako je vazno
razvijati strategiju nagradivanja jer to je jedan od nacina kako organizacija u buduc¢nosti moze

znati u kojem smjeru treba i¢i sustav nagradivanja [15].

Strategija nagradivanja trebala bi $to vise biti povezana s poslovnom strategijom jer na
taj nacin ostvaruje konkurentsku prednost. Puno je ¢imbenika koji utje¢u na poslovnu
strategiju i zapravo je poslovna strategija ,,mapa puta“ za sve ostale strategije poduzeca, a kad
se jednom postigne ¢vrsta strategija poduzeca onda ona omoguéuje poticanje pomicanje

poduzecéa prema naprijed [14].

Ukoliko dode do promjene poslovne strategije ili strategije ljudskih potencijala,
utoliko moze do¢i i do promjene sustava nagradivanja u poduzecu. Stoga bi poslovna
strategija trebala biti usmjerena na zadovoljstvo potrosaca i u skladu sa sustavom

nagradivanja.

Oblikovanje strategije nagradivanja mora biti uskladeno s poslovnom strategijom i
strategijom ljudskih potencijala, ali jednako tako je u skladu s politikama i sustavom

nagradivanja koje utjeCu na ponaSanje zaposlenika u poduzecu, a time se postize i
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konkurentska prednost poduzeca. Oblikovanje strategije nagradivanja ukljucuje i neke druge
unutarnje i vanjske faktore, a to su konkurentska dinamika, druStveno politicki i zakonski

kontekst, interese interesnih grupa, kultura i vrijednosti.

4.2.1. Materijalne nagrade

Materijalna nagrada obuhvaéa osnovnu placu, varijabilni dio koji je povezan s
individualnim ili timskim uspjehom, grupnim poticajima pomoc¢u kojih zaposlenici

povecéavaju svoju privrzenost poduzecu i beneficijama koje mogu ostvariti [14].

Financijske kompenzacije sastavljene su od razli¢itih oblika motiviranja koji su
usmjereni na osiguranje i poboljSavanje materijalnog polozaja. Na temelju toga razlikuju se
dvije vrste financijskih kompenzacija [13]:

- lzravni financijski dobici koje pojedinac dobiva u "novcu" i
- neizravni materijalni dobici koji doprinose podizanju materijalnog standarda zaposle-

nika, a koje ne dobivaju u pladi ili u obliku novca.

Najveca prednost beneficija je to Sto one poboljSavaju zivotni standard zaposlenika za

vrijeme njihovog radnog vijeka, ali i nakon umirovljenja.

4.2.2. Nematerijalne nagrade

Relacijske ili nematerijalne nagrade povezane su emocionalnim aspektima zaposlenika
te takva vrsta nagrade omogucuje razlikovanje od konkurencije, povecavajuci tako privla¢nost

tvrtke i zadrzavanje zaposlenika [14].

Nematerijalne nagrade obogacuju kompenzacijski paket i tako ga ¢ine privlacnijim za
zaposlenike, ali istice se i pozitivan utjecaj koji nematerijalne nagrade imaju na intelektualno,

emocionalno 1 fizi¢ko stanje osobe.
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4.2.3. Povoljna radna okolina

Radno okruZenje moze imati pozitivan ili negativan ucinak na svakodnevni zivot.
Pozitivno radno okruzenje moze se definirati kao ona radna mjesta U Kkojima postoji

povjerenje, suradnja, sigurnost, podrSka preuzimanju rizika, odgovornost i pravi¢nost [6].

Postoje neki apstraktni koncepti kad se razmislja o pozitivnom radnom okruzenju, a to
Su teznja zajednickoj svrsi, vrijednostima i povjerenju. Medutim, postoje prakticni nacini za
gradnju pozitivnog radnog okruzenja. U nastavku su neki koncepti koje treba razmotriti i

implementirati na radno mjesto.

Pozitivno radno okruZenje mjesto je gdje se svi ¢uju. Sigurnost i pravi¢nost dvije su

vazne komponente pozitivnog radnog okruzenja.

Velika je razlika izmedu kvantitete i kvalitete komunikacije na radnom mjestu. Vazno

je da ¢lanovi radnog tima imaju zajednic¢ku svrhu.

Radno okruzenje sastoji se od dvije razli¢ite rije¢i, "rad" i "okolina", a u osnovi se

koristi za oznacavanje radnog mjesta na kojem osoba ili grupa ljudi radi za tvrtku, poduzece

ili viadu [6].

Radno okruZenje moze biti bilo koje radno mjesto, Sto moze ukljucivati raskosnu
poslovnu zgradu za administrativno osoblje tvrtke, industrijsku Supu za radnike ili kuhinju za
kuhare i kuhara, a sve se to naziva radnim okruzenjem. Svaki zaposlenik treba dobro radno
okruzenje koje ga takoder motivira da daje ono najbolje u sebi. Radno okruZenje takoder
ukljuCuje druge cimbenike kao Sto su suradnici, kvaliteta zraka, ergonomsko sjedenje,

upravljanje, parking, razina buke pa ¢ak i veli¢ina ne¢ije kabine ili radnog mjesta.

Postoje razliCiti tipovi radnog okruzenja. Mnogi su znanstvenici pokusali razvrstati
razliCite vrste radnog okruzenja u razlicite tipove, ali nikada nije postojala klasifikacija koja bi
bila Siroko prihvacena od strane svih entuzijasta. Postojale su razli¢ite klasifikacije na temelju
psiholoskih ¢imbenika, zdravstvenih i drustvenih ¢imbenika, ali jedna stvar zajednicka u svim
ovim razli¢itim teorijama bio je konac¢ni zakljucak da bi uskladivanje prave osobe S pravom

radnom okolinom takoder dovelo do boljeg u¢inka i zadovoljstva radom [6].

Ne mogu postojati pravila ili parametri koji bi definirali dobro radno okruzenje. Na
pitanje Sto ¢ini odli¢no radno okruZenje, ve¢ina ljudi bi spomenula rasko$no radno mjesto u

velikoj zgradi s modernim interijerima te dobar odnos s nadzornicima i suradnicima. lako su
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ove stvari vazne zaposlenicima u ugostiteljstvu, njihov odgovor moze biti specificniji za

industriju nego za razlicite radnike na razli¢itim vrstama poslova.

U danasnje vrijeme, 0sim samog opsega posla, jedan ¢imbenik koji znacajno utjeCe na
to kako se zaposlenici osjetaju o poslu je okruzenje koje osigurava poslodavac. Radno
okruzenje ovdje ukljucuje sve Sto Cini dio ukljucenosti zaposlenika u sam posao, kao §to su
odnos sa suradnicima i nadredenima, organizacijska kultura, prostor za osobni razvoj, kafi¢,
namjestaj, itd. Pozitivno radno okruzenje je neSto $to Cini zaposlenike da se osje¢aju dobro
kad svakodnevno dolaze na posao, a takoder ih motivira da ih odrzavaju tijekom dana i daju

sve od sebe.

Ucinkovit je nacin osiguravanja pozitivnog radnog okruzenja motiviranje zaposlenika
za ispravan pristup ponaSanju. Dobro ponasanje takoder odreduje dobro i mirno okruZenje.
Drugi je izlaz osigurati zdrave odnose medu osobljem putem uéinkovite socijalizacije, stoga
je komunikacija od vitalnog znacaja. Uprava bi takoder trebala biti svjesna ¢ime osoblje nije

zadovoljno.

Pracenje interakcije osoblja ne mora oduzimati vrijeme za upravljacki tim. Oni samo
trebaju promatrati govor tijela i slusati negativne verbalne tragove kako bi postali svjesni bilo
kakvog problema i pokusali ga rijesiti §to je prije moguce. Osoblje se ¢esto oslanja na

ponasanje menadzerskog tima.

Menadzment uvijek treba biti svjestan snage svog ponasSanja i uvijek zadrzati

dostojanstvo. Negativno ponasanje ¢e izazvati manje od pozitivnih radnji u osoblju.
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5. EKSPERIMENTALNI DIO

Provedena je anonimna anketa medu radnicima tvrtke. Anketa je provedena u tvrtki

Messer Croatia Plin-u na 15 radnika razli¢itih radnih mjesta. Slijedi izgled ankete:

1. Postujete li procedure na radnom mjestu?

2. Nosite li zastitnu radnu odjeéu i obucu na radnom mjestu?

3. Je li vam sluzba zastite na radu od pomo¢i u vasoj tvrtki?

4. Jeste li zadovoljni komunikacijom poslodavca prema vama?

5. Razumijete li svoj posao i je li vam ponekad potrebna pomo¢?

6. Jeste li zadovoljni na¢inom osposobljavanja u tvrtki u kojoj radite?

7. Jeste li zadovoljni komunikacijom radnih kolega?

8. Razmisljate li o mogu¢im posljedicama nakon incidenta?

9. Prihvacaju li se vasi prijedlozi za pobolj$anja?

10. Jeste li zadovoljni radnom atmosferom u tvrtki u kojoj radite?

11. Molim vas da navedete mjere za poboljsanja u tvrtki: a)

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE
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6. REZULTATI | RASPRAVA

U anketi je sudjelovalo 15 osoba. Sastavljena je od 11 pitanja koja su opcenita, a zad-
nje pitanje ostavlja ispitaniku moguénost da samostalno napise svoje misljenje na pitanje ,,ko-
je su mjere potrebne za poboljsanje rada?* Na osnovnu ankete dane su projekcije o zastiti na
radu te o rizicima koji se javljaju.

Anketni upitnik kreiran je na osnovu pitanja koja u sebi sadrzavaju stavove ljudi o
procjeni rizika na radnom mjestu te provedbi zastite na radu. Rezultati analize prikazani su

grafickim prikazom te objasnjeni tekstom. Obrada prikupljenih podataka vrsila se putem
Microsoft Excella.

Postujete li procedure na radnom mjestu?

6.60%

DA = NE

Grafikon 1 Procedure na radnom mjestu

Grafikon 1 prikazuje da procedure na radnom mjestu postuje 93,40% ispitanika odno-

sno 14 radnika, dok jedan radnik ne postuje procedure odnosno 6,60%.
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Nosite li zastitnu radnu odjecu i obucu na radnom
mjestu?

DA = NE

Grafikon 2 Zastitna odjeca i obuc¢a na radnom mjestu

Grafikon 2 prikazuje odgovor na pitanje nose li zaposlenici zastitnu odje¢u i obucu na
radnom mjestu. Cak 80 % ispitanika dalo je pozitivan odgovor, ali i dalje visokih 20 % dalo je
negativan odgovor, to¢nije, 3 ispitanika.

Je li vam sluzba zastite na radu od pomoci u vasoj
tvrtki?

6.60%

DA = NE

Grafikon 3 SluzZba zaStite na radu u tvrtki

Grafikon 3 prikazuje statistiku odgovora na pitanje pomaze li sluzba zastite na radu u tvr-
tki. Jedna je osoba dala negativan rezultat, a ostatak odnosno 93,40% su dali pozitivan rezul-

tat.
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Jeste li zadovoljni komunikacijom poslodavca
prema vama?

13.30%

DA = NE

Grafikon 4 Komunikacija s poslodavcem

Grafikon 4 prikazuje odgovore na pitanje jesu li zadovoljni komunikacijom poslodav-
ca prema njima. Cak 86,70% dalo je pozitivan rezultat, a 13,30% negativan rezultat.

Razumijete li svoj posao i je li vam ponekad
potrebna pomoc¢?

6.60%

m DA =NE

Grafikon 5 Razumijevanje posla i pomo¢

Grafikon 5 prikazuje odgovore na pitanje razumiju li svoj posao i je li im ponekad pot-
rebna pomo¢. Pozitivan rezultat dalo je 93,40% ispitanika, odnosno jedna je osoba dala nega-

tivan rezultat, tocnije 6,60%.
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Jeste li zadovoljni nacinom osposobljavanja u
tvrtki u kojoj radite?
6.60%

m DA =NE

Grafikon 6 Nacin osposobljavanja

Na grafikonu 6 vidljivi su odgovori na pitanje jesu li zadovoljni na¢inom osposoblja-
vanja u tvrtki u kojoj rade. Visokih 14 ispitanika dalo je pozitivan odgovor, odnosno 93,40%,
a jedan je ispitanik dao negativan odgovor, to¢nije 6,60%.

Jeste li zadovoljni komunikacijom radnih kolega?
6.60%

m DA =NE

Grafikon 7 Komunikacija radnih kolega

Grafikon 7 prikazuje odgovore na pitanje jesu li zadovoljni komunikacijom radnih ko-
lega. Takoder je 93,40% ispitanika odgovorilo pozitivno, a 6,60%, ili jedan ispitanik, negativ-

no.
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Razmisljate li o mogucim posljedicama nakon
incidenta?

6.60%

m DA =NE

Grafikon 8 Posljedice nakon incidenta

Grafikon 8 prikazuje odgovore na pitanje razmisljaju li ispitanici o moguc¢im posljedicama

nakon incidenta. Takoder je 93,40% dalo pozitivan rezultat, a 6,60% negativan.

Prihvacaju li se vasi prijedlozi za poboljSanja?

0%

DA = NE

Grafikon 9 Prijedlozi za pobolj$anja

Na pitanje prihvacaju li se njihovi prijedlozi za poboljsanja, grafikon 9 prikazuje da je

100% ispitanika dalo pozitivan rezultat.
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Jeste li zadovolni radnom atmosferom u tvrtki u
kojoj radite?

m DA =NE

Grafikon 10 Zadovoljstvo radnom atmosferom

Na pitanje jesu li zadovoljni radnom atmosferom u tvrtki u kojoj rade, grafikon 10 pri-
kazuje kako je 5 osoba dalo negativan rezultat odnosno 33,33%, a ostalih 66,67% pozitivan

rezultat.

Moze se konstatirati da su djelatnici Messer Croatia Plina na lokaciji Kutina
zadovoljni atmosferom i radnom okolinom koja ih okruzuje te samom komunikacijom
djelatnika kao s komunikacijom prema nadredenima. Prema podacima iz ankete vidljivo je da
su radnici konstatirali da je potrebno povecanje place kako bi se zadovoljstvo radnika podiglo
na jos jedan visi nivo.

Nadalje, u anketi se navodi da su djelatnici zadovoljni u dijelu osobne zastitne opreme
kao i samim osposobljavanjem po pitanju edukacija za pojedina radna mjesta kao i s cijelim

timom sluzbe zastite na radu.
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7. ZAKLJUCAK

Kroz pregled literature i provedene ankete moze se reci da je zaStita na radu neizosta-
van ¢imbenik u poslovanju poduzeéa. Sto se ti¢e ¢imbenika koji utje¢u na sigurnosne perfor-
manse, navedena literatura i istrazivanje potvrdile su pozitivan odnos izmedu sigurnosne obu-

ke, vodstva u sigurnosti, kao i sigurnosnog okruzenja na sigurnosne performanse.

1z prilozenog je vidljivo da su poduzeca osposobila zaposlenike s odgovaraju¢im zna-
njem i vjeStinama za sigurno obavljanje svoje zadace. Nadalje, menadzment poduzeca utjece

na zaposlenike da budu pazljiviji o pitanjima sigurnosti na radnom mjestu.

Ovaj rad daje pregled dosadasnjih istrazivanja o ¢imbenicima sigurnosti na radnom
mjestu te propisima zastite na radnom mjestu. Poslodavac je postivanjem zakonskih propisa
postavio preduvjete za sigurna radna mjesta na kojima zaposlenici odraduju radne zadatke.
Takoder se tim uputama razvija svijest zaposlenika koja utjece na njihovo odgovorno ponasa-

nje na radnim mjestima.

Eksperimentalni dio rada donosi anketu u kojoj je postavljeno 11 pitanja, a provela se
anonimno medu 15 radnika s razli¢itim radnim mjestima. Deset pitanja u anketi je zatvorenog
tipa, s odgovorom da ili ne, a jedno je pitanje otvorenog tipa, gdje ispitanici mogu napisati
svoje misljenje. Anketa se temelji na zastiti i sigurnosti na radu te na odnose u tvrtki. Rezulta-
ti su ankete dali za¢udujuce pozitivne odgovore, a prikazani su statistickim brojkama. Rezul-
tati donose zakljucak da vecina zaposlenika postuje procedure na radnom mjestu te nosi zasti-
tnu odjecu 1 obucu. Takoder, zakljucuje se kako sluzba zastite na radu u navedenoj tvrtki za-
dovoljavajuée radi svoj posao te je dostupna zaposlenicima za upite. Isto tako, zakljucuje se
kako je komunikacija izmedu poslodavca i zaposlenika, kao i zaposlenika medusobno, u tvrtki
zadovoljavajuca, a vecéina zaposlenika potvrduje da razumiju svoj posao, ali da im je ponekad
potrebna pomo¢. Zaposlenici su zadovoljni nac¢inom osposobljavanja u tvrtki te ve¢ina zapos-
lenika razmislja o moguéim posljedicama nakon incidenta. Na kraju se ankete zakljucuje kako
je veéina radnika zadovoljna atmosferom u tvrtki te da se prihvacaju njihovi prijedlozi za po-
boljsanje rada tvrtke. Ovom se anketom zakljucuje kako se u tvrtki provodi zastita na radu

koja uvelike utjece na bolji rad tvrtke kao i samih zaposlenika.

Ovim zavrsnim radom prikazana je sama djelatnost odnosno Siroki spektar djelatnosti
tvrtke Messer Croatia Plin te kompleksan sustav funkcioniranja uz postivanje svih zakona i

propisa zastite na radu, zastite od pozara kao i zastite okolisa. 1z istog jasno su pokazani i re-
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zultati eksperimentalnog istrazivanja. Jasno je vidljivo da su radnici zadovoljni svojim poslom
kao i to da imaju razne prijedloge za poboljsanje, koje bi sama tvrtka trebala uvaziti nekim
dijelom kako bi svi zajedno bolje funkcionirali.
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