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SAZETAK

U ovom radu prikazana je pojava i razvoj e-ucenja te njegova uloga u podruéju zastite na radu
kao i daljnja moguénost primjene e-ucenja u ovom znanstvenom podrucju. PobliZe je objasnjen
sustav za upravljanje ucenjem te su dati primjeri takvih sustava. Takoder prikazane su
komercijalno dostupne platforme za provedbu e-ucenja kako u nau¢noj praksi tako i u podruéju
zaStite na radu kroz aplikacije za upravljanje zastitom na radu. Kroz analizu zakonske regulative
iz podruc¢ja zastite na radu prikazani su planovi razvoja srediSnjeg informacijskog sustava

zastite na radu kao 1 mogucénosti daljnjeg razvoja e-ucenja u sklopu zastite na radu.

Kljuéne rijedi: zastita na radu, e-ucenje, sustav za upravljanje u¢enjem, zakonska regulativa,

informacijski sustav zastite na radu.

SUMMARY:

The subject of this final paper is the concept of e-learning, it is development and it is role in
workplace health safety as well as exploring the possibilities of it is application in science.
There will be explanations about management of e-learning as well as examples of different
types of e-learning systems. Additional to these, there will be examples of commercially
available computer platforms used not only in general education, but in education of employees
in the field of occupational safety. Through the analysis of legal regulations in the field of
occupational safety, the plans for the development of the central information system for
occupational safety as well as the possibilities for further development of e-learning within

occupational safety are presented.

Key words: safety at work, e-learning, learning management systems, law regulations,

occupational safety information system.
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1. UVOD

Zastita na radu je skup raznih mjera koje se provode radi sprjeCavanja utjecaja Stetnih cimbenika
radnog procesa i radnog okoli§a na zdravstveno stanje radnika. Cine ju niz tehnickih,
zdravstvenih, pedagoskih, pravnih, psiholoskih i drugih djelatnosti pomocu kojih se otkrivaju,
procjenjuju i otklanjaju rizici koji mogu ugroziti zivot i zdravlje osoba koje su ukljuc¢ene u radni
proces. Uloga same zaStite na radu je osiguravanje sigurnih radnih mjesta, radnog okolisa i
radnih uvjeta kako bi se sprijecili negativni utjecaji radnih procesa koji bi za posljedicu imali
ozljede na radu, profesionalne bolesti i druge bolesti vezane uz obavljanje poslova. Poslodavac
je taj koji mora osigurati organizaciju i provedbu zastite na radu, bilo to kroz zaposlenje
strunjaka na radu ili kroz ugovornu suradnju sa ovlastenom stru¢nom ustanovom za obavljanje
poslova zastite na radu. Njegova zadaca je i osiguravanje sigurnih uvjeta rada bez ugrozavanja
zdravlja radnika, obavljanje poslova u skladu s procjenom rizika, osiguravanje osposobljavanja
radnika za rad na siguran nacin, ispitivanje radnog okoliSa, te osiguravanje zdravstvenih

pregleda i izrada plana evakuacije i spaSavanja.

1.1. Predmet i cilj ovog rada

Cilj ovog rada je na temelju dostupnih pisanih i elektronickih izvora analizirati samu pojavu i
razvoj e-ucenja, njegovo koriStenje s obzirom na trenutni tehnoloski razvoj uz pomo¢ vlastitih
iskustava i steCenog znanja. Potrebno je odrediti vaznost e-ucenja u organizaciji i unaprjedenju
zaStite na radu s obzirom na potrebe koje proizlaze iz zakonske regulative, te se osvrnuti na

korisnost e-u¢enja u podrucju zastite na radu.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Podaci su prikupljani kroz dostupne pisane i elektronicke izvore, zakonske regulative iz tog
podrucja, stru¢ne literature, te iz vlastitih saznanja. Metodologija prikupljanja podataka za
ostvarenje cilja ovog rada obuhvaca istrazivanje i analizu prikupljenih podataka koji sadrZe 1

bave se problematikom unaprjedenja zastite na radu kroz e-ucenje.



2. E-UCENJE

E-ucenje (eng. e-learning) se usko veze uz suvremene nacine uéenja, a potjeée od izraza

elektronicko ucenje ili uCenje putem koristenja elektroniCkih medija, odnosno internetske

mreze. To je pojam na koji nailazimo u osnovnom, srednjem i viSem obrazovanju, te u obuci

zaposlenika u radnim organizacijama. Njegova pojava javlja se kroz napredak informacijskih

tehnologija 1 mogucnosti njihovog integriranja u procese obrazovanja kroz koje se omogucuje

samo e-ucenje. Pojednostavljeno mozemo kazati da je e-ucenje izvodenje obrazovnog procesa

kroz informacijsko-komunikacijsku tehnologiju, izmedu ucitelja i uc¢enika, pomocu racunalnih

tehnologija. Njegov krajnji rezultat treba poluciti unaprjedenje kvalitete procesa i kvalitete

ishoda obrazovanja.

Samo slovo ,,e* krije jo$ nekoliko znacenja u sebi kao Sto je:

e Iskustveno ucenje (eng. Experience Learning), jer sustav:

prikazuje polaznika kao rjeSavac problema;

stvarne situacije simulira kroz primjeren nacin te time edukaciju ¢ini
interaktivnom i poticajnom;

omogucava polazniku pravovremenu intervenciju vidu pomoci od strane
mentora;

omogucava polaznicima medusobnu suradnju;

osigurava pracenje polaznikova napretka;

daje polazniku smislenu ocjenu znanja.

e Ucenje ,,posvuda“ (eng. Everywhere Learning), jer se nastava moze pratiti sa bilo

kojeg mjesta gdje postoje raCunala i internet.

e Ucenje poduzeéa (eng. Enterprise Learning), zato §to je ukupna edukacija

zaposlenih vazna za cijelo poduzece.

e Elektronicko ucenje (eng. Electronic Learning), posto je osnovni medij ucenja

racunalo s koriStenjem internetske mreze.

e Prosireno ucenje (eng. Extended Learning). [1]



2.1. Pojava i razvoj e-ucenja kroz povijest

Izraz e-ucenje je relativno nov pojam koji se prvi puta upotrijebio 1999. godine na CBT (eng.
Computer Based Training) seminaru odrzanom u Los Angelesu. Od tada se pocinju
upotrebljavati izrazi poput mreznog ucenja kao 1 virtualno ucenje. lako je sami izraz e-ucenje
star dvadesetak godina, njegov korijen seze daleko u proslost. Naime prve naznake e-ucenja
mozemo pronaci u dalekoj proslosti prije pojave samog Interneta kada je uCenicima bio
dostupan tecaj kroz poducavanje na daljinu. Za prvi takav tecaj mozemo smatrati dopisni tecaj
jednog stanovnika Bostona koji je objavio oglas u kojem nudi poduku iz stenografije onima

koji nisu zitelji Bostona i to kroz slanje pisama postom na tjednoj bazi.

Prva ustanova za ucenje na daljinu ipak je osnovana 1905. godine. Prvi stroj za samo ucenje
razvijen je poc¢etkom 20.st. od strane psihologa. Taj stroj (slika 1) je bio nalik na pisaci stroj,
ali nije posvecen tipkanju nego je omogucio studentima pripremu za ispite te provjeru to¢nosti

odgovara na pitanja visestrukog izbora.

Slika 1. Stroj za testiranje — povijest e-ucenja [2]

Znacajan doprinos razvoju e-u¢enja dao je i otac programiranog ucenja, Burrhus Frederic
Skinner. Programirano ucenje je oblik poducavanja gdje postoji povratna veza pri
prosljedivanju materijala u¢enicima. Radni se materijali $alju u¢enicima odredenim slijedom te
se neposredno nakon toga provjera usvojenost poslanog gradiva. Skinner je izumio stroj za
poducavanje koji je omogucio skolama distribuciju programiranog sadrzaja na ekranima, a ne

kao do tada, na papirima. [2]



Prvi CBT program se pojavljuje 1960. godine. CBT program je bio poznat kao PLATO (eng.
Programmed Logic For Automated Teaching Operations), odnosno kao programirana logika
za automatizirane operacije ucenja. Obrazovne programe izvodio je po principu ranije
spomenutih strojeva, Presseyeva i Skinnerova stroja. PLATO je omogucio studentima da
komuniciraju putem niza mreza, dodjeljujuci lekcije za samostalno ucenje, te pra¢enje njihovog
osobnog napretka. Ovaj sustav je uveo mnoge koncepte koji su danas prisutni u cijelom svijetu
racunalnih sustava. Godinama kasnije razvilo se stolno racunalo koji bi po danasnjim
standardima bio samo veliki kalkulator, ali je imao veliku novost u vidu LED zaslona sa raznim
tipkama koji ¢e desetlje¢ima kasnije povezati dotadasnji poznati okvir sa platformom sustava
za pracenje uCenja (eng. Learning Menagement System, LMS) za kuénu upotrebu putem

Interneta.

Razvojem samih radunala i Interneta, alati za e-uéenje se sve vise Sire i postaju dostupniji. Sirem
broju ljudi racunala postaju dostupnija u 80-im godina proslog stolje¢a §to je doprinijelo
olakSanom pristupu informacijama i stjecanju znanja iz odredenih podrucja. Time je olakSano
ucenje Sirem pucanstvu koji nisu imali pristup sveuciliStima, ali je razvoj ujedno pomogao i
samim sveuciliStima jer je pojeftinio poucavanje na daljinu. Tehnoloska revolucija u
poducavanju na daljinu stupila je s razvojem Interneta koji povezuje racunala i sustave diljem

svijeta.

Prvi LMS izdan je 1990. godine nazvan FirstClass, te je ocijenjen kao prvi pravi sustav za
pracenje ucenja. Omogucio je pristup mnogim kucnim korisnicima, a podrzava privatne adrese
e-poste ijavne forume. Njegova posebnost takoder je bila u omogucavanju pojas$njavanja teorije
i davanja mogu¢énosti uéenicima da postavljaju pitanja. 2002. godine pusten je u pogon Moodle
s otvorenim pristupom koji do dan danas ostaje kao najpopularniji LMS dostupan na mrezi.

Korisnici trebaju samo preuzeti softver na kuéno racunalo kako bi zapoceli s u¢enjem.

Prvi sustav otvorenog pristupa na oblaku bio je Eucalyptus koji je pohranjivao informacije i u
cijelosti radio na Internetu, Sto je znacilo da tvrtke nisu trebale nikakve posluZitelje ili interne
mreze da bi ih koristile. S ovim izumom uciti se moZe bez ucionica uz jedini zahtjev da se

ucitelji, u€enici 1 administratori prijave s kuénog racunala. [2]



2.2. Metode e-ucenja

Zavisno od intenziteta i nafina uporabe informacijske i komunikacijske tehnologije u

obrazovanom procesu, razlikujemo nekoliko oblika e-ucenja:

e Klasi¢na nastava - naj¢esée u ucionici,

e Nastava uz pomo¢ informacijsko-komunikacijskih tehnologija - koriStenje
elementarnih alata u sluzbi poboljSanja klasi¢ne nastave,

e Hibridna ili mjeSovita nastava - ¢ine ju kombinacija klasi¢ne nastave u uc¢ionici uz
uporabu naprednih tehnologija,

e Nastava na daljinu — nastava koja je uz uporabu ranije spomenutih tehnologija,

organizirana u potpunosti na daljinu. [1]

O samoj klasi¢noj nastavi ne treba troSiti puno rijeci jer nam je poznata kroz prosla desetljeca.

Mnostvo promjena u klasi¢noj nastavi donio je razvitak informacijskih tehnologija.

UcCenje u klasi¢noj nastavi je razvitkom informacijsko-komunikacijskih tehnologija
nadopunjeno 1 poboljSano kroz prezentacije koje sadrze mnostvo multimedijskih sadrzaja sa
slikama i zvukovima, simulacijama i drugo. Brojne animacije, grafovi, tablice i analize mogu
prakti¢no 1 slikovito prikazati ucenicima odredene teme. Time se dobiva paZznja ucenika, dobiva
se na zanimljivosti samih predavanja, te se lakse savladava gradivo. Danas gotovo da i ne
postoje predavaci koji se ne koriste prezentacijama u nastavi. Prezentacije su u vecini slucaja
napravljene u PowerPointu i sluze predavac¢ima da bi ih usmjeravale kroz njihovo predavanje,
odnosno da bi se zadrzao Zeljeni raspored i tijek predavanja. Njihovo koristenje, prijenos i
razmjena omogucena je putem CD-a, koji su u meduvremenu gotovo iskliznuli iz upotrebe,

DVD-a, tvrdog diska i USB memorijskog stika. [1]



Mjesovito ili hibridno u¢enje je kombinacija klasi¢ne nastave u ucionici uz uporabu naprednih
tehnologija. Naravno, potrebno je osigurati odredene resurse kako bi hibridno ucenje bilo
izvedivo. Rije¢ je o koriStenju ranije spominjanog LMS-a koji je zapravo sustav koji upravlja
ucenjem 1 donosi mnoge prednosti u uc¢enju koristeci razne materijale koji su i nakon predavanja
dostupni ucenicima. Hibridno ucenje se uglavnom koristi na fakultetima i poslovnim
organizacijama. Takvo ucenje na fakultetima donosi studentima moguénost koriStenja
postavljenih nastavnih materijala u bilo kojem trenutku, moguénost provjere znanja kroz
zadatke koje su postavili sami predavaci. U slucaju bilo kakvih nejasnoc¢a, dobra je stvar
mogucnost uspostave kontakata sa predavacem putem elektronicke poste ili unutar samog

sustava na kojem su materijali postavljeni.

Kada govorimo o poslovnim organizacijama mozemo kazati da se hibridno ucenje postavlja
kao odgovor na novonastale situacije koje obuhvacaju promjenu rada, globalne promjene i1 sve
vecu teznju ka boljoj produktivnosti tvrtke. UCenje tako postaje integrirano u sami posao.
Poslovno e- ucenje spaja ucenje i posao te predstavlja opciju svakoj poslovnoj organizaciji koja
zeli poboljsati sposobnosti 1 vjestine svih zaposlenih. Takvo uenje je od iznimne vaznosti u
danasnjim uvjetima poslovanja u kojima postoji konstantna potreba za ubrzanom obukom i

osposobljavanjem radnika vezanih za primjenu novih tehnologija.

Nastava na daljinu ili mreZno ucenje obavlja se isklju¢ivo upotrebom racunala pri ¢emu se svim
materijalima pristupa putem Interneta. To je idealno za onu populaciju ljudi koja nema mnogo
vremena nakon posla za pohadanje nastave u nekom vidu doskolovanja ili npr. u€enju stranih
jezika. Zato je nastava na daljinu idealna prilika da se steknu znanja iz udobnosti vlastitog
doma. Nastava odnosno predavanja na Internetu se mogu pronaci u realnom vremenu ako vam
to odgovara zbog dnevnih obaveza, ali se jednako tako mogu odredeni materijali prikazati i s
odgodom, odnosno u snimci, s time da sami polaznik ne gubi osjecaj da nije na stvarnom
predavanju. Daje se na izbor polazniku nastave da sam izabere S§to zeli uciti iz ponudenih
materijala pa u sluaju da ga u danom trenutku ne zanima obradivani dio gradiva, uvijek postoji
moguénost povratka u nekom drugom periodu. Naravno i ovdje postoji moguénost provjere

znanja putem mreznih testova. [3]



2.3. Prednosti e-u¢enja

Kao i sve tako i e-ucenje ima svoje prednosti i nedostatke. Elektronicko uéenje je samostalno
uCenje $to je njegova glavna prednost. Takoder jedno od glavnih prednosti e-ucenja je
mogucnost kvalitetnog sudjelovanja korisnika u nastavi ¢ak kad se to ¢ini nemogucéim zbog
raznih problema u udaljenosti i rasporedu. Omogucuje se pristup Sirokom broju korisnika u
realnom vremenu. Stalni pristup materijalima omoguc¢ava korisnicima moguénost ucenja kada
im najviSe odgovara. Interakcija izmedu ucitelja i polaznika, te polaznika i polaznika, je na
najviSem mogucéem nivou posto je ucenje putem Interneta veoma dinamicno i omogucava
sudjelovanje polaznika u raspravama zbog laganog pristupa raznim izvorima koji su bitni za
gradivo koje se poducava. Moguénost rjeSavanja kvizova i testova znanja koji obuhvacaju
pojedine teme ili pak cjelovito gradivo daje polazniku uvid u trenutno znanje, odnosno usvojeno

znanje iz pojedinih tema.

Prednosti se ne odnose samo na polaznike uc¢enja nego i na same profesore kojima ono sluzi za
pripremu predavanja. Uz to mogu postavljati materijale iz odredenih gradiva kao i zadavati
zadace, kolokvije Sto samim studentima uvelike olakSava ucenje. S glediSta poslovnih
korisnika, oni mogu usavrSiti svoje znanje neovisno o lokaciji i mjestu prebivaliSta. Time
proSiruju svoje znanje te kroz ovaj nacin obrazovanja Stede novac kompanijama koje bi u

drugacijem scenariju morale placati troSkove smjestaja i prijevoza zaposlenika.

2.4. Nedostaci e-ucenja

Za glavne nedostatke e-ucenja mora se izdvojiti obaveza posjedovanja racunala, tableta ili
mobitela te poznavanje odredenih ra¢unalnih vjestina jer ako nema toga kod krajnjeg korisnika,
sve gradivo integrirano u sklopu elektroni¢kog sustava u¢enja postaje beskorisno za njega

samog.

Takoder, e-ucenje od korisnika zahtjeva puno vecu disciplinu i odgovornost. Moraju biti
samosvjesni 1 osjetiti potrebu za pracenjem nastave za Sto uspjeSnije obavljanje dnevnih
zadataka. Ukoliko individualna procjena potrebe za u¢enjem nije na odgovarajué¢em nivou, lako

se moze desiti kaskanje i slabi napredak $to bi u najgorem slu¢aju moglo dovesti do odustajanja.
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2.5. Sustav e-ucenja

Prema dosada re¢enom za ovaj dio mozemo kazati da se sustav e-u¢enja moze podijeliti na tri

osnovna elementa:

1. LMS (eng. Learning Managment System)

to je sustav za upravljanje ucenjem koji predstavlja programsku podrsku;

sustav koji je namijenjen izradi obrazovnog sadrzaja u digitalnom obliku;

povezuje postojec¢i informaticki sustav unutar organizacije;

glavna zada¢a mu je da u kratkom periodu omoguéi istovremeni pristup i ucenje svim
radnicima, neovisno o njihovoj medusobnoj udaljenosti;

softver upravlja elementima nastave 1 omogucava moguénost pracenja nastave;

obavlja registraciju korisnika, unosi njihove podatke, te omogucava izvjesée o njihovom
napretku;

evidentira vrijeme pristupa modulu, provedeno vrijeme na njemu, te zavrSni rezultat;
podatke pohranjuje u bazu podataka koji su kasnije dostupni voditelju projekta ili
nastave;

omogucava komunikaciju jedan na jedan, jedan na sve i svi na sve.

2. LCMS (eng. Learning Content Managment System)

rije¢ je o sustavu za upravljanje obrazovnim sadrZajem;

radi na oblikovanju i ponovnoj upotrebi sadrZaja u€enja;

sluzi kao nadogradnja na sustav za upravljanje ucenjem;

glavne znacajke LCMS-a su sjedinjenje administrativne i poslovne dimenzije;

moguce je kreirati novi nastavni sadrZaj koji se moze podijeliti na manje cjeline.

3. Suradnja (eng. Cooperation)

unutar sustave odvija se viSedimenzionalna komunikacija;
naglasak je na suradnji izmedu nastavnika i polaznika nastave;

komunikacija se vr$i putem e-poste ili komunikacijom unutar samog sustava. [4]



2.6. Sustav za upravljanje ué¢enjem (LMS)

Ozbiljni sustavi za upravljanje ucenjem poceli su se razvijati od 1996. godine. Sustav za

upravljanje ucenjem trebamo shvatiti kao softver koji koristimo za isporuku, pracenje i

upravljanje obrazovanjem. LMS predstavlja programsku podrSku na globalnoj razini te

omogucuje ucenje putem Interneta. LMS je objedinio sve potrebne alate za obavljanje ucenja

putem Interneta, kao $to je izrada i dostavljanje sadrzaja za ucenje, testovi, kvizovi, mogucnost

biljezaka studenata, kao i komunikacija izmedu profesora i studenta, te samih studenata.

Takoder obavlja registraciju studenta, opis njihovih podataka i trenutaénog stanja u nekom

kolegiju, te omogucava izvjestaj o obavljenim zadacima studenta unutar odredenog kolegija.

Posto se LMS predstavlja kao sustav od niza moguc¢nosti, njegova uporaba nije ogranic¢ena

samo na Skole, fakultete, poslovne organizacije nego se moZze primijeniti i u drzavnim upravama

za koje imamo i niz primjera u danasnje vrijeme.

Zadaca LMS-a je postizanje sljedeéih ciljeva:

>

YV V. V V V

centralizacija i automatizacija administracije;

koriStenje usluga te vodenje i briga o istim;

prikupljanje sadrZaja za ucenje te brza dostava;

prilagodba sadrzaja u€enja i1 osiguravanje pristupa tijekom odredenog perioda;
osigurati stalno obrazovanje na web platformama;

zadrzati standarde u upotrebi i osigurati prenosivost.

Karakteristike LMS-a ukljucuju:

>

VvV V V V VYV V

upravljanje funkcijama sustava, predavanjima, opremom te generiranje izvjesca;
kalendar predavanja;

slijed ucenja;

osiguravanje komunikacije izmedu polaznika 1 nastavnika;

testiranje znanja;

prikazivanje rezultata ispita;

ocjenjivanje nastavnog programa kao i ocjenjivanje usvojenih znanja polaznika.

[4]



2.6.1. Koristenje LMS-a

Ulaz u sami sustav je u obliku portala. Korisnici LMS-a pristupaju programu putem internet
pretrazivaca. Sustavi za upravljanje ucenjem imaju razlicite nacine spremanja sadrzaja koji se
uce, dodatnih informacija potrebnih za ucenje, kao i informacije o studentima. Funkcije su
podijeljene u dvije grupe, administrativnu i nastavnu. Imaju ve¢inom dva sucelja koja se mogu
podijeliti na autorsko (sluzi za profesore koji generiraju sadrzaj) i korisnicko (za studente).
Mozemo zakljuciti da postoje nekoliko kategorija korisnika samog sustava. Najlakse ih je
podijeliti na: administratora, nastavnika i studenta. Kada se korisnik u sustav prijavi kao student
imati ¢e drugacije mogucnosti nego kad se prijavi nastavnik ili administrator isto kako ¢e i

nastavnik imati drugacije moguénosti u odnosu na administratora.

Administrator moze vidjeti kompletan popis kolegija (ako uzmemo za primjer da je rije¢ o
fakultetu) i profesora koji se nalaze u LMS-u. Ima moguénost uklanjanja ili dodavanja svih

vrsta sadrzaja kao 1 korisnika.

Profesor ili nastavnik moze ubacivati ili micati materijale 1 alate unutar odredenog kolegija za
kojeg je nadlezan. Slobodan je postaviti objaSnjenje nekih zasebnih zadataka, prikazati sustav
bodovanja i1 ocjenjivanja. MoZe stvarati grupe studenata, dodjeljivati im zadatke,te voditi
biljeske za grupe ili svakog studenta zasebno. Takoder nastavnik ima na moguénost koristenje
niz alata. Pomocu alata Zadaci dodjeljuju zadatke grupi studenata ili svakom studentu zasebno,
ovisno o njegovoj volji. Nakon izvrSenih zadataka od strane studenata, nastavnik koristi alat
za ocjenjivanje nakon c¢ega se ocjena automatski sprema u bazu podataka. Jo§ se moZe
spomenuti alat Kalendar u kojem nastavnik moze postaviti termin odredenih kolokvija ili ispita,
ili pak krajnji rok za predaju seminarskog rada 1 slicno. Dostupni su alati za komunikaciju i

diskusiju te moguénost izrade kvizova i anketa.

Korisnik koji je prijavljen na LMS dakako ima manje moguénosti od ostalih sudionika.
Medutim osnovne potrebe kao §to je pregled nastavnog materijala koji moze prema zelji
spremiti ili kalendara uvijek stoje na predispoziciji. Usprkos spremanju materijala, logi¢no je
da student nema moguénosti promjene samih materijala. Takoder moze predavati svoje

seminare, sudjelovati u diskusiji, te predati zadatke na ocjenjivanje. [4]
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Prednosti koriStenja LMS-a koje se daju iscitati iz proSlih recenica su nadopuna klasi¢ne
nastave kroz mjeSoviti model e-obrazovanja, te prilagodeni ekonomicni prijenos znanja kroz
moderne tehnologije. Sustavi za upravljanje u¢enjem su sasvim sigurno unaprijedili izvodenje
nastave i ucinili sadrzaj za ucenje puno dostupnijim, a zadrzali osnovni model ucenja u

razredima, odnosno grupama.

2.6.2. Funkcije LMS-a

Funkcije LMS-a se dijele u dvije grupe: administratorske i nastavne.

Administratorske funkcije LMS-a sadrze sve podatke koji su potrebni kako bi sustav

funkcionirao, a to je:

¢ vodenje evidencija predmeta i korisnika sustava, odnosno nastavnika i ucenika;

e prijava korisnika sustava u predmete;

e kreiranje grupa i dozvola za pristup istima;

e pomoc pri izradi nastavnih materijala;

e podrska pri sortiranju nastavnih materijala u planirani program nastave;

e komunikacija 1 izvjeStaji o ucestalosti pohadanja nastave, napretku, te statusu i
rezultatima ucenika za trazeni predmet;

e odrzavanje pregleda modula i seminara;

e neprekidni kontakt s poslovnim informacijskim sustavom institucije.

Za najvaznije nastavne funkcije LMS-a izdvojeni su:

e sadrzaji 1 materijali za ucenje u obliku lekcija;

e navigacija odnosno slaganje materijala za ucenje po logi¢nom slijedu;

e provjera znanja putem kvizova i testova za ocjenjivanje ucenika;

e omogucenost komunikacije, koja moZe biti privatna (e-posta) ili javna (unutar samog
modula), izmedu nastavnika i u¢enika putem racunala;

e uporaba autorskih alata. [4]
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2.6.3. Primjer LMS modela

Na slici (slika 2) prikazan je primjer LMS modula.

lzrada obrazovmh materijala
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Slika 2. Primjer LMS modula [4]

2.6.4. Sustav za upravljanje sadrzajem ucenja (LCMS)

LCMS se moze promatrati kao nadogradnja strukture LMS-a kojem se dodaje sustav za
upravljanje sadrzajem. Sustav za upravljanje sadrzajem ucenja (LCMS) mozemo shvatiti kao
srodnu softversku tehnologiju LMS-u koja omogucuje suradnju vise korisnika u kojem autori,
programeri i stru¢njaci za predmet koji se u¢i mogu stvarati, upravljati, pohranjivati i na kraju
isporuditi sadrzaj e-u¢enja. Znaci osnovni temelj LCMS-a je stvaranje i upravljanje sadrzajem
ucenja. On pohranjuje materijale i omogucava korisnicima pristup do materijala. Angazira se
na razvoj, upravljanje i objavu sadrzaja koji ¢e kasnije biti isporuceni do krajnjeg korisnika
putem LMS-a. LCMS tehnologija se moze Koristiti u kombinaciji sa LMS-om ili kao
samostalna tehnologija. U novije vrijeme sve vise LMS-ova ima mogucénost upravljanja

sadrzajem tako da se mogucnosti LMS-a i LCMS- a sve vise izjednacavaju. [4]
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2.7. E-ucenje u Skolskom i cjeloZivotnom ucenju

Primjenjivost e-u¢enja opéenito mozemo podijeliti na $kolsko (uklju¢uje osnovno, srednje i
fakultetsko obrazovanje) i cjelozivotno ucenje koje se odnosi na e-ucenje u poslovanju. Vaznost
e-uCenja za unaprjedenje kvalitete obrazovanja na fakultetima je enormno velika i e-uc¢enje se
koristi u svim ili gotovo svim obrazovnim ustanovama u RH gdje postoji informacijsko-
komunikacijska tehnologija. E-u¢enju treba prilagoditi organizaciju obrazovnog procesa, ali
koristi od njegovog uvodenja su brojne kao $to je neograni¢ena dostupnost znanja i obrazovnih
sadrzaja te fleksibilnost u vremenu njegovog koristenja. Proces uvodenja e-u€enja mora imati

strateSku podrsku od obrazovnih ustanova.

Sveucilista, veleucilista, uciliSta 1 Skole uvodenjem e-ucenja Zele:

- unaprijediti kvalitetu sveucilisnog obrazovanja;

- omoguditi nastavnicima i polaznicima nastave (studenti, ucenici) ostvarivanje novih
uloga u obrazovnom procesu;

- povecati konkurentnost svojih ustanova;

- osposobiti svoje polaznike za uporabu tehnologija cjeloZivotnog ucenja.

Provedbom tih aktivnosti Zeli se: potaknuti razvoj obrazovnih sadrzaja, razvoj ljudskih
potencijala, dati kvalitetna podrska nastavnicima i studentima, potaknuti razvoj organizacije te
osigurati odrzivost. Cilj tih mjera je podignuti uporabu e-ucenja u svim obrazovnim

zajednicama i za sve predmete/kolegije.

Prilikom uvodenja e-ucenja za cilj je postavljeno koriStenje alata za e-ucenje u iznosu od
minimalno 20% za svaki kolegij, dok za samo postavljanje nastavnih materijala to ¢ini 50%.
Gledajuc¢i odnos zastupljenosti pojedinih oblika e-ucenja, vidljiva je dominacija temeljnog
oblika, dok su hibridni oblik 1 mrezni oblik manje zastupljeni. Za primjer moze posluziti 1
Veleuciliste u Karlovcu koje je kao strategiju za ovo podrucje postavilo povecanje udjela e-
ucenja za svaki studijski kolegij. Zadnji dostupni podaci za SveuciliSte u Zagrebu nam govore
da sve njegove sastavnice u nekoj mjeri koriste sustave za e-ucenje bazirane na sustavu Moodle,
od ¢ega najveci dio koristi Merlin. Nekoliko fakulteta, uz ve¢ spominjani Moodle, koristi 1

druge sustave kao §to su Claroline ili Microsoft Sharepoint LMS. [5]
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E-kolegiji su kolegiji koji se koriste novim tehnologijama u svrhu poboljsanja kvalitete unutar
nastavnog programa. Razlikujemo dvije razine e-kolegija. One jednostavne koji imaju samo
nastavne materijale i informacije o kolegiju na Internetu, do onih slozenijih koji su osmisljeni
upravo za internetsko, interaktivno okruzenje gdje spajaju nekoliko sastavnica u jedinstven
studijski kolegij. [1] Dosada, racunajuci i ovu akademsku godinu, u RH bilo je aktivno ukupno
68667 kolegija, od ¢ega su trenutno aktivna (u ovoj akademskoj godini) 15037 e-kolegija u
visokom obrazovanju (sveucilista i veleucilista). Skoro 80% e-kolegija funkcionira na sustavu
za e-uenje Merlin. Na Veleucilistu u Karlovcu trenutno su prema katalogu e-kolegija [6], dva
kolegija koja funkcioniraju kao e-kolegij. Rije¢ je o kolegiju Opéa mikrobiologija te Postrojenja
i tehnoloski procesi prerade mlijeka 1. U akademskoj godini 2017./2018. na Veleucilistu u
Karlovcu funkcionirala su tri e-kolegija, a to su: Proizvodnja slada, Sirovine pivarske industrije

i Tehnologija proizvodnje piva 1.

2015. godine Ekonomski fakultet u Rijeci postao je prva sveucili$na sastavnica u Hrvatskoj
koja je pokrenula mrezni sveucili$ni diplomski studij. Izvodi se mrezna nastava, a sve §to je
studentu potrebno da bi mogao studirati su osobno racunalo, pristup Internetu, slusalice 1
kamera. Mrezno studiranje u Hrvatskoj omoguceno je jos i na Kinezioloskom fakultetu u Splitu
1 Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Nazalost, kod nas je polaganje ispita jo§ uvijek ostalo na

klasi¢nom nacinu za razliku od nekih razvijenih zemalja.

Kada je rije¢ o poslovnim korisnicima e-ucenja, tu je zastupljenost manja, ali se povecava iz
dana u dan jer u modernom svijetu neprekidno raste potreba za stalnom edukacijom. Zbog
svakodnevnih tehnoloskih napredaka, tvrtkama je u interesu osigurati cjelozivotno ucenje za
svoje radnike. Tvrtkama je u interesu osigurati $to brzu, kvalitetniju i jeftiniju edukaciju, a to
je najlakSe osigurati kroz e-ucenje. Brzina e-ufenja se ne treba dodatno pojasnjavati. Kada
govorimo o koristima koriStenja e-uCenja treba zasigurno spomenuti pristup materijalima 24/7.
Omogucava zaposlenicima koji brze uce raniji zavrSetak obuke §to povecava produktivnost, a
samim time i kvalitetu. Edukacija kroz e-ucenje je jeftinija iz razloga Sto smanjuje putne
troskove, smanjuje troskove naknade za edukaciju 1 materijale. Zapravo su same obrazovne
ustanove dosle na ideju uvodenja e-ucenja u poslovne svrhe. Mnogi su poslodavci u posljednjih
nekoliko godina pokrenuli vlastite edukacijske programe kako bi njihovi zaposlenici bili
konkurentni na trziStu, a samim time i1 njihova tvrtka. Ovaj dio se odnosi 1 na e-ucenje
osposobljavanja povjerenika radnika iz zaStite na radu kao i samih radnika. Vise o tome nesto

kasnije.
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3. PRIMJERI LMS SUSTAVA

Sustavi za elektroni¢ko ucenje sluze kako bi korisnik mogao §to laksSe usavrsiti svoje znanje.
Sukladno tomu potrebno je odabrati odgovaraju¢i LMS. Odabir optimalnog LMS-a zahtjeva
razmatranje nekoliko ¢injenica kao Sto je registracija korisnika, odabir alata za koriStenje unutar
samog LMS-a, sagledavanje Sireg spektra svrhe polaska tecaja. Nakon uzimanja svega u obzir
potrebno je odluciti kakvom LMS-u pristupiti s obzirom na stvarne zahtjeve i potrebe. RjeSenja

su sljedeca:

- preuzeti komercijalno rjesenje;
- prihvatiti rjeSenje otvorenog pristupa;

- sami izgraditi prema Zeljama.

Kada gledamo s tehni¢kog aspekta, LMS sustavi su vrlo slozeni. Sastoje se od tri osnovna
elementa (baze podataka, web posluzitelja i aplikacije posluzitelja) i niz popratnih
komponenata. Za instalaciju toga svega potreban je odgovarajuci hardver i operativni sustav, te
postoje dvije mogucnosti instalacije. Prva je da se prvo odabere operativni sustav, a zatim LMS
koji se moZe na njega instalirati, a druga da se prvo odabere odgovaraju¢i LMS pa se zatim kupi

operativni sustav. [4]

U praksi se koriste mnogi sustavi za upravljanje u¢enjem. Prema ucinkovitosti najvaznije je

izdvojiti i kratko opisati sljedece:

e Claroline;
e Moodle;
e WebCT;
e Sakai;

e Atutor;

e llias;

e Dokeos.
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Tablica 1. Usporedba mogucénosti sustava za ucenje [3]

ATutor Claroline Dokeos Ilias Moodle Sakai
Sustav da da da da da da
otvorenog
koda
Video usluge da da da da da ne
Forum za da da da da da da
raspravu
Medusobna da da da da da da
razmjena
datoteka
Unutarnje da da da da da da
slanje poite
Chat u da da da da da da
stvarnom
vremenu
Trazilica za da ne ne da da da
prefraZivanje
Testovi da da da da da da
Ankete da da da da da da
Formiranje da da da da da da
grupa
Virtualna da ne da da da da
ucionica
Pracenje ne da ne da da ne
pohadanja

U sljede¢em dijelu poblize ¢u opisati neke znacajnije dostupne obrazovne platforme. Malo vise
paznje Ce biti posveceno sustavu otvorenog koda Moodle zbog njegovih kvaliteta koje su
izrazene na ovoj slici. Odnosno sustavu za e-ucenje Merlin koje se temelji na sustavu otvorenog
koda Moodle. Merlin nam je posebno interesantan zbog toga §to je Centar za e-ucenje Srce

dodatno razradio i time je postao medu najmodernijim sustavima za e-ucenje.
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3.1. Claroline

Claroline je sustav za ucenje koji ima jednostavnu primjenu platforme za ucenje 1 mreznu
suradnju, a izdana je pod licencom otvorenog koda. To je sustav koji se moze besplatno preuzeti
i instalirati. Omogucéuje organizacijama Sirom svijeta, od sveuciliSta, Skola, poslovnih
kompanija da kreiraju i upravljaju tecajevima. Platforma se koristi u viSe od 100 zemalja 1
dostupna je na 35 jezika. Sustav ne posjeduje moguénost promjene sucelja, te pruza manje
mogucénosti pri izradi zadataka za provjeru zadataka. Ova platforma je organizirana kao prostor

vezan za tecaj ili pedagosko djelovanje.

Svaki tecajni predmet nudi popis alata koji nastavniku omogucava da:

- napise opis predmeta;

- stvara grupe korisnika i koordinira njihovim radom;

- sastavlja vjeZbe, te odreduje zadatake sa pripadaju¢im rokovima;
- objavljuje obavijesti i dokumente u bilo kojem formatu;

- provjeri statistiku posjecenosti predmeta za bilo kojeg korisnika;

- prati razvoj korisnika.[7]

Claroline Organization /| Sample department

John Doe : My course kst | My calendar | My Usar Account | Platform Administration | Logout

» Sample course Course Home -~
COURSEOQO1 - John Doe
& Cla a> OQE ' View mode - S 1 | Course manager

nption Font family - Fentscas fvaragaph | B 7 U M| %, x| 9
ADBH EEIAN| S ® A2 s H
5| “

A sample text that defines the topic of this course.

As you can see 2t can be formated and giylized to sutt your needs.

g
i

7 Edit Tool kst
Cowr se settings

Slika 3. Naslovna stranica sustava Claroline [7]
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3.2. WebCt

WebCt (eng. Web Course Tools) je komercijalno programsko rjeSenje zatvorenog tipa u
vlasnistvu tvrtke Blackboard. Koristi se kod u¢enja na daljinu, a sve §to je potrebno za njegovo
koristenje je prikljuc¢ak na Internet i uporaba bilo kojeg Internet preglednika. Takoder, pronasao
je svoju primjenu kao dopuna klasi¢nim tec¢ajevima i klasi¢nom obrazovanju. Pristup WebCt-u
je autoriziran $to znaci sa svaki korisnik ima vlastito korisni¢ko ime 1 lozinku. Profesorima su

omogucene promjene unutar samih predmeta koje ne moraju biti istovremeno vidljive.

WebCt je sastavljen od nekoliko zasebnih alata. Pristup se ostvaruje odabirom odgovarajuce
ponudene mogucnosti, a najéeséi koriSteni alati su: provjera znanja koja se odnosi na mrezno
polaganje ispita gdje profesor odreduje moguci broj izlazaka na ispit, te trajanje i sastav samog
ispita, ocjenjivanje gdje je moguce vidjeti ocjenu koju je WebCt sam dodijelio kao i ocjenu
koju je unio sam profesor, e-posta kojom se ostvaruje komunikacija izmedu profesora i ucenika,
te je moguca razmjena raznih datoteka 1 materijala, Cavrljanje koji omoguéava izravnu
komunikaciju izmedu profesora i ucenika, te medusobnu komunikaciju ucenika.[8]
Zanimljivost koja se veZe uz WebCt je da je ovaj program isprobavan na filozofskom fakultetu
na posluzitelju koji je podrzavao CARNet, ali zbog nedostataka u koriStenju ubrzo se preslo na

sustav za upravljanje Moodle.

’3 Transferable Skills for Physicists - WebCT 3.5.1 - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Favortes Tools Help
| &Back - = - D ) | @ Search (G Favoites (4Histoy | BN S B
J Address I@ http: //elmer. st-andrews. ac.uk:8300/SCRIPT /PH3014/scripts/serve_home :l

| MYWEBCT | HELP |
| COURSE Map |

& webcr Transferable Skills for Physicists
Hide Navigation Home

Overview
Syllabus
Calendar

Discussions
hail Overview Assignment Details Resources

/\ @ N

Calendar Discussions Marks

Slika 4. WebCt sucelje [8]
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3.3. Sakai

Sakai je besplatna obrazovna softverska platforma osmisljena za podrsku u nastavi, istrazivanju
I suradnji. Nalazi se pod licencom otvorenog koda obrazovne zajednice. Sakai se sastoji od
zajednica akademskih ustanova, poslovnih organizacija koji razvijaju suradnju i stvaranje

okruZenja za uéenje (eng. Collaboration and Learning Environment, CLE).
Karakteristike ove platforme:

- zajednicka infrastruktura i prikazuje se u obliku web usluga;

- sposobnost izmjeni postavka svih alata temeljnih funkcija;

- temeljni alati mogu biti proSireni s alatima dizajniranim za odredenu primjerima;

- ima mogucénost najava sljedec¢ih vaznih dogadaja;

- dropbox (mjesto razmjene materijala izmedu profesora i studenata);

- moguénost postavljanja ankete i mogucnost postavljanja rasporeda predmeta u

kalendarskom formatu. [9]

Sakai

Wi L ey 1
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Powesed by Sala

Slika 5. Sakai sucelje [9]
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3.4. Moodle

Moodle je aplikacija koja spada u kategoriju LMS platformi i sluzi za izradu te odrzavanje
mreznih tecaja putem Intereneta. Moodle je projekt otvorenog koda $to znaci da je korisnicima
omogucen uvid u izvorni kod, odnosno imaju moguc¢nost promjene aplikacije ili prilagodbe
svojim zahtjevima i potrebama. Rije¢ Moodle dolazi od izraza Modularno objektno-orijentirano
dinami¢ko obrazovno okruZzenje (eng. Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment). Aplikacija se moze preuzeti na sluzbenoj Moodle Web stranici, a napisana je u
PHP-u. Podrzava vise baza podataka (posebno MySQL i PostgreSQL). Moodle je besplatna
platforma Sto je razlog velike ekspanzije i brzog razvoja. Trenutno je preveden na 65 jezika i
koristi se u preko 200 zemalja. Moodle je razvijen od strane Martina Dougiamans, a voden je

od strane australske kompanije Moodle HQ. [10]

Izdan je pod licencom GNU Public License $to znaci iako je zasti¢en, korisnici mogu koristiti,

kopirati i mijenjati kod ukoliko:

ne mijenjaju originalnu licencu 1 zastitu;

primjene istu licencu za bilo koji rad koji proizlazi iz Moodla;

- omoguce drugim korisnicima koriStenje koda i to pod jednakim uvjetima;

ne naplacuju kod. [4]

Moodle korisnici su podijeljeni na administratore 1 obi¢ne korisnike. Administratori imaju sva
prava upravljanjem sustava kao $to je dodavanje novih korisnika, izmjene odredenih struktura
unutar samog tedaja/predmeta/kolegija ili dodavanje sasvim novih kolegija. Sto se tide

korisnika oni su podijeljeni u tri grupe:

- nastavnici (njihova je uloga uredivanje svojih kolegija, ubacivanje potrebitih materijala,
pregledavanje statistike, ocjenjivanje studenata);

- studenti (mogu se prijaviti u kolegije koje su upisali te pregledavati materijale iz tih
kolegija, rjeSavati ispite i koristiti alate za komunikaciju);

- gosti (to su korisnici koji nisu prijavljeni u sustav s korisnickim imenom i lozinkom pa

samo imaju mogucénost pregleda informacija o kolegijima i njihovim sadrzajima). [4]
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Pregled mogucénosti Moodle-a:

e mogucnost izrade velikog broja kolegija na jednom sustavu,

e planiranje samog kolegija kroz kalendar i raspored aktivnosti;

e rad s ve¢ postoje¢im materijalima te mogucnost ubacivanja novih;

e pracenje aktivnosti korisnika;

e upravljanje korisnicima, korisnickim ulogama te stvaranje grupa i podgrupa;
e provjera znanja i krajnje ocjenjivanje korisnika;

e mogucénost upravljanja sustavom kroz sigurnosne kopije, statistike;

e uporaba alata za komunikaciju izmedu nastavnika i studenata;

e opsezan sustav pomoci.

Nakon dolaska na neku poc¢etnu stranicu Moodle sustava, korisnika docekuju novosti o sustavu,
popis kolegija, kalendar te obrazac za prijavu u sami sustav. Moodle je modularan sustav koji
se sastoji od viSe manjih dijelova. Kolegij se gradi od razli¢itih resursa i pridodaju mu se
razliCite aktivnosti. Resursi se nalaze u srednjem stupcu Moodle okruzZenja podijeljeni u teme
dok aktivnosti djeluju kao zasebni blokovi. Blokovi su manji dijelovi Moodlea koji se vrlo

jednostavno mogu dodavati, brisati, uredivati. Nalaze se u lijevoj 1 desnoj koloni Moodlea.

S nastavnicke strane moguce je uredivanje kolegija i nastavnog plana za sam kolegij. Ureduje
se oblik 1 postavke kolegija te se uskladuje s rasporedom i1 kalendarom. Nakon toga pristupa se
na rad s materijalima za taj kolegij, odnosno nastavnik unasa vlastite datoteke i izraduje vlastiti
obrazovni materijal u obliku tekstualnih datoteka te izraduje lekcije (sloZzene obrazovne
materijale). Takoder, moguca je izrada diskusijskih grupa (foruma), koristenje Cavrljanja i
izrada anketa. Cilj postavljanja svih prijasnjih postavki je uspjeSna priprema studenata za ono
Sto slijedi, a to su provjere znanja koje nastavnik sam kreira. Vrste pitanja ovise iskljucivo o
nastavniku. MozZe zadati provjeru znanja s razli¢itim vrstama pitanja kao §to su: to¢no/netocno,
spajanje parova, visestruki odabir, kratki odgovor, esej, pitanja s ra¢unanjem, numericki tip
pitanja 1 slicno. Nakon toga nastavnik moZe urediti u sustavu ocjenjivanja vlastite skale
ocjenjivanja, te pregledavati trenutni uspjeh studenta. Ovo sve se ubraja u uspjesno vodenje

kolegija s nastavnicke strane. [10]
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3.5. Merlin

Merlin je sustav za u€enje koji se temelji na programskom sustavu otvorenog koda Moodle.
Uspostavljen je od Centra za e-u¢enje Sveucilisnog racunskog centra Srce SveuciliSta u
Zagrebu. Centar za e-ucenje ga je temeljito razradio i prilagodio potrebama korisnika te ga i
dalje razvija i odrzava. Merlin je sustav za e-ucenje koji je uspostavljen radi izvodenja kolegija
uz pomo¢ informacijsko komunikacijskih tehnologija, te je povezan s informacijskim sustavom
visokih uciliSta ISVU. On se nalazi na usluzi nastavnicima, studentima i ustanovama u sustavu
visokog obrazovanja. Koriste se za potrebe nastave u virtualnom obliku koja se izvodi prema

sluzbenom redu predavanja u tekucoj akademskoj godini.

Da bi pristupio sadrzaju sustava Merlin, korisnik od svoje pripadajuce obrazovne ustanove treba
dobiti elektronicki identitet. Nakon toga prijava elektronickim identitetom obavlja se iz sustava
AAI@EduHr. Kao i u prija$nje obja$njenim sustavima za ucenje, tako se i ovdje korisnici dijele
u nekoliko skupina sa pripadaju¢im moguénostima. Administratori otvaraju nove kolegije te
unose podatke u nastavnicima i1 studentima. Nastavnici ureduju kolegije koje vode, imaju
pristup sadrzaju koji mogu mijenjati dodavanjem ili brisanjem materijala te imaju mogucénost

ocjenjivanja polaznika.

Merlin studentima nudi moguénost:

- stalno dostupnih obrazovnih materijala iz kolegija koji pohadaju;
- stalnog pristupa informacijama o kolegiju;

- uporabe novih oblika i nacina praéenja nastave i ucenja;

- pregleda viSe e-kolegija na jednom mijestu;

- repozitorija materijala za ucenje;

- pregled aktivnosti u e-kolegiju pomocu kalendara;

- alata za komunikaciju sa studentima i nastavnicima;

- provjere znanja i pregleda ocjena. [11]
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S gore navedenim moguénostima, studentu se pruza mogucnost aktivnijeg sudjelovanja u

procesu ucenja, veca dostupnost materijalima za ucenje i dostupnost informacija o aktivnosti

kolegija. Obrazovni materijali dostupni su 24h u tjednu s bilo koje lokacije. Takoder dostupni

su rezultati seminara, brojnih kolokvija i samih ispita kao 1 pregled ispita, na¢in ocjenjivanja i

same ocjene.

Komunikacija izmedu nastavnika i studenata vrsi se putem e-poste, foruma,

dijaloga i Cavrljanja. Naravno, moguca je i komunikacija izmedu studenata $to im olakSava

razmjenu informacija. Nakon iznoSenja ovih podataka mozemo zakljuciti da sustav Merlin daje

vecu mogucénost kontrole nad vlastitim tijekom obrazovanja $to bi uvelike trebalo olaksati to

isto obrazovanje.
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Slika 6. Prikaz sucelja sustava Merlin [12]
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Uz sustav za e-ucenje, Merlin ima razvijen sustav za webinare (eng. Web Based Seminar-
Webinar) koji sluzi za prikaz predavanja, prezentacija ili radionica u realnom vremenu pomocu
video, audio i tekstualne komunikacije sa ostalim sudionicima. Pravo na kori§tenje webinara
ima nastavno osoblje u sustavu znanosti 1 visokog obrazovanja. Njegova glavna znacajka je
interaktivnost izmedu nastavnika 1 studenata kroz davanje, primanje i moguénost komentiranja
nastavnih sadrzaja i informacija. Takoder postoji e-portfolio sustav koji sluzi za prezentiranje i
evidentiranje dosad ste¢enih znanja i iskustava. Sastoji se od skupa radova u digitalnom obliku

kojima se dokumentiraju ideje, aktivnosti i postignuca.

3.5.1. Koristenje sustava Merlin

Malo da se sazme ovaj dio, navest ¢u sve radnje unutar Merlina te posebno izdvojiti radnju
izrade 1 provedbe testova koja je nama jako interesantna zbog mogucénosti primjena na zastitu
na radu kroz osposobljavanje radnika u e-u¢enju i mozebitnu provedbu ispita osposobljavanja
radnika. Nakon uspjesne prijave u sustav Merlin elektronickim identitetom putem sustava
AAI@EduHr moguca je izmjena osobnih podataka. Studenti nakon uspjesne prijave U sustav
imaju popis e-kolegija, u padajuc¢em izborniku Moji e-kolegiji, iz trenutaéne akademske godine.
Unutar odredenog kolegija, studenti mogu pretrazivati sadrzaj e-kolegija, pratiti objavu vijesti
vezanih za taj kolegij. Nastavnici, za razliku od studenata, imaju moguénost organizacije
kolegija gdje izradom resursa i aktivnosti postavlja nastavni sadrzaj kolegija. Takoder imaju
mogucénost zahtjeva za novim kolegijem gdje je potrebno uz kratki zahtjev, ispuniti i mreZni
obrazac za otvaranje novog kolegija. Administrator sustava $alje obavijest e-poStom korisniku
o0 otvorenom novom Kkolegiju koji je studentima u tom trenutku nevidljiv kako bi se

nastavnicima omogucilo nesmetano uredenje novonastalih e-kolegija.

Uloge u sustavu Merlin odgovaraju ranije navedenim ovlastima koje sudionik ima u odredenom
kolegiju. Svaki korisnik moze dodjeljivati uloge koje su barem jednu razinu nize od vlastite
uloge. Uloge pojedinog sudionika za neki e-kolegij u pravu izgledaju ovako kao $to je navedeno

u tablici na sljedecoj stranici.
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Tablica 2. Uloge korisnika e-kolegija [12]

Profesor Profesori imaju ovlasti da u potpunosti mogu uredivati svoj e-kolegij.
Asistent Asistentima su dozvoljene potpuno iste mogucnosti kao i profesorima.
Mrezni asistent Mrezni asistent pomaze pri uredivanju kolegija, ali nema moguénost

ocjenjivanja studenata.

Demonstrator Demonstrator ima moguénost dodavanja novih resursa, aktivnosti i

datoteka u sami kolegij $to sluzi za pomo¢ nastavniku.

Student Studentima je dozvoljen pristup resursima i sudjelovanje u

aktivnostima koje su im omogucene u kolegiju.

Gost Gostima je dozvoljen pristup u odredene kolegije koji to dozvoljavaju

te imaju ograni¢eno sudjelovanje u aktivnostima i resursima.

Nastavnici imaju mogucénost organizacije kolegija koja se izvada kroz dodavanje blokova,
resursa i1 aktivnosti. Blokovi su dijelovi sucelja koji sluze za organizaciju kolegija. U pravilu se
postavljaju u lijevi ili desni stupac u odnosu na sredi$nji dio sucelja. Mogu se pomicati
gore/dolje, potpuno izbrisati ili u¢initi nevidljivim grupama studenata. Unutar e-kolegija nalaze
se ovi blokovi: sadrzaj kolegija, nedavna aktivnost, aktivnosti, HTML, nadolaze¢i dogadaji i
virtualna soba za webinare. Resursi su radni materijali za kolegij koje studenti mogu redovito
gledati ali bez interakcije. U radni materijal pripadaju tekstualni dokumenti, poveznice i
multimedijske datoteke. Naziv pojedinog resursa koji je ujedno i poveznica za taj resurs pojavit
¢e se u temi u kojem je napravljen, osim resursa Oznaka, koja ne prikazuje poveznicu veé
izravno prikazuje uneseni sadrzaj u obliku teksta, slike ili tablice. Resursi: Oznaka, Stranica,
Poveznica, Datoteka, Mapa i Knjiga. Resurs Oznaka izravno prikazuje tekst, sliku ili tablicu
koja pojasnjava neki dio teme. Stranica predstavlja uneseni tekst koji se moze dodatno urediti
te dodati slike ili internetske adrese. Poveznica se odnosi na poveznicu za odredenu web-adresu.
Datoteka predstavlja pojedinacni materijal koji nastavnik prilaZze u kolegij. Mapa je zapravo
repozitorij materijala za ucenje. Knjiga prikazuje dokumente u strukturiranome obliku s
poglavljima 1 sadrzajem. Aktivnosti se kao 1 resursi objavljuju u srediSnjem dijelu sucelja i
posebno se postavljaju za svaku temu. Razlikuju se od resursa po tome §to se putem njih moze

ostvariti interakcija izmedu studenata i nastavnika. [12]

25



Popis aktivnosti koji su dostupni nastavnicima i studentima u sustavu Merlin:

>

YV V.V V V V V V V V YV V V V VY

Y

Cavrljanje — omogucava interakciju izmedu studenata i profesora kroz mreZne
konzultacije;

Dijalog — ova aktivnost omogucéava razgovore profesora s pojedincem;

Forum — koristi se kao oglasna ploca studentima,;

Rjecnik — koristi se kao rjecnik stru¢nih termina ili kao razliciti popis;

Scorm paket — koristi se za prikaz multimedijskih sadrzaja te kao alat za provjeru znanja;
Test — izrada testova od strane profesora, dok studentima ova aktivnost omogucéava
mrezno rjeSavanje testova i kolokvija koji se sastoje od razlicitih vrsta pitanja;

Wiki — izrada wiki-stranica koje predstavljaju repozitorij znanja;

Zadaca — omogucava predaju studentskih radova direktno u sustavu;

Anketa — ova aktivnost omogucava izradu anketa;

Prisutnost — pomocu ove aktivnosti profesor vodi evidenciju o prisutnosti studenata;
Odabir — izraduje se kratka anketa s ograni¢enim brojem odgovara za tu anketu;

Planer — omogucuje se prijava studenata na dogadaje koje nastavnik objavi;

Lekcija — omogucuje samostalno ucenje prema trenutnom stupnju znanja;

Radionica — dostupno je medusobno ocjenjivanje studenata;

Igra — skup od osam igara za provjeru znanja.

Mapa studenta — omoguéava studentima pohranu datoteka na jednom mjestu unutra e-
kolegija te im omogucava postavljanje datoteka javno dostupnim sudionicima e-
kolegija;

Aktivni kviz — rjesavanje kviza u realnom vremenu;

Baza podataka — omogucava izradu, odrzavanje i pretrazivanje spremljenih zapisa o
nekoj temi;

Popis — kroz popis se omogucava profesoru izrada razli¢itih zapisnika o polaznicima e-
kolegija;

Umna mapa — kroz ovu aktivnost se ostvaruje graficki prikaz odnosa pojmova, ideja;
GeoGebra — omogucava se ugradnja njenih aktivnost u Moodle;

Preglednik 3D modela — profesorima se omoguéava prijenos jedne ili viSe datoteka te
prikaz 3D modela;

Virtualni laboratorij za programiranje (VPL) — omogucava upravljanje programskim
zadacima. [11,12]
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Jedno od najcesce koriStenih aktivnosti unutra sustava za ucenje Merlin su testovi koji sluze za
provjeru znanja. Pitanja za testove izraduju se zasebno u bloku Administracija. Na taj nacin se
stvara baza pitanja koju profesor moze koristiti u razli¢itim testovima. O samoj izradi i provedbi
testiranja ¢e biti rije¢ malo kasnije. Sve ocjene koji su studenti dobili unutar nekog e-kolegija
su dostupne na poveznici Ocjene iz navigacijskog izbora. Da se ne bi dogodio gubitak podataka
iz e-kolegija i u slucaju zelje za prijenosom materijala iz jednog kolegija u drugi te prijenos

kolegija u idu¢u akademsku godinu, izraduje se Sigurnosna kopija u bloku Administracija.

Sustav za webinare povezan je sa sustavom Merlin, a iz e-kolegija je omoguéen izravni pristup
virtualnoj sobi za webinare. Profesor u Merlinu ima moguénost otvaranja virtualne sobe iz svog
e-kolegija za predavanja, konzultacije i druge aktivnosti. Odabirom poveznice Webinar
pristupa se stranici za otvaranje virtualne sobe. Blok Virtualna soba za webinare sadrzi kartice
Info i Snimke koje nam govore o pojedinostima webinara koji ¢e se odrzati. Prilikom otvaranja
virtualne sobe za webinare ve¢ su dodijeljene odredene uloge u sobi ovisno o njihovim ulogama

u kolegiju. Te uloge se kasnije mogu mijenjati ako je potrebno.
Uloge:

e Uloga domacina automatski se dodjeljuju profesoru, asistentu i mreZznom asistentu.
e U ulogu polaznika webinara su smjeSteni studenti 1 demonstratori.

e Gostima nije dozvoljen pristup sustavu za webinare.

e Profesor moze mijenjati uloge korisnicima webinara.

e Nositelj kolegija se ne moze ispisati iz webinara.

Ovo je bio kratki prikaz moguénosti koriStenja sustava za e-ucenje Merlin sa strane profesora i
sa strane studenata. O aktivnostima za izradu testa, provedbu i ocjenjivanje biti ¢e rijeci na
iducoj stranici. Za kraj opisa ovog sustava e-ucenja evo nekih brojki. Trenutno je aktivno 21
371 e-kolegija u koje je upisano 8 400 profesora (nastavnika) i preko 73 500 studenata. Broj
istovremenih korisnika dosegao je brojku od preko 2000. Centar e-ucenje pruza podrsku u
odrZavanju mreZne nastave te je pripremio niz preporuka za odrZavanje nastave u mreznom

okruzenju. [11]
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3.5.2. Testiranje znanja

Prvi korak u postupku provodenja znanja je izrada pitanja za samo testiranje. Pitanja za testove
izraduju se zasebno u bloku Administracija. Tu se stvara baza pitanja koju nastavnik moze
koristiti u daljnjim ispitima. Odabirom vrste pitanja otvara se novi prozor za uredivanje pitanja.
Svakom pitanju pridodan je naziv koji je vidljiv nastavniku i tekst pitanja koji ¢e kasnije biti

vidljiv studentima.
Postoji nekoliko vrsta pitanja:

e viSestruki odabir — moze postojati jedan ili viSe tocnih odgovora;
e iskljucivi viSestruki odabir — ovo pitanje nosi bodove u sluc¢aju da student oznaci sve
odgovore koji su to¢ni, u protivnom ¢e dobiti nula bodova;

e to¢no/netocno — trazi se odabir jedne moguénosti;

......

koji je dao nastavnik;

¢ racunsko pitanje — potrebno je rijesiti zadatak te upisati rjeSenje;

e brojcano pitanje — odgovor se upisuje u predvideno polje;

e uparivanje odgovora — potrebno je ispravno povezati pitanje i odgovor;

e uparivanje povuci i ispusti — treba povuci element s desne strane na odgovarajuce mjesto
na lijevoj strani;

e odabir rije¢i koje nedostaju — potrebno je unesti rije¢i koje nedostaju iz padajuceg
izbornika;

e prenesi i postavi u tekst — odabire se ispravan objekt te se smjesta u prazno polje;

e prenesi i postavi na sliku — student postavlja objekt pozadinsku sliku sukladno uputama
u zadatku,

e prenesi i postavi markere — sli¢no kao i prosli zadatak;

e esej — daje se odgovor u obliku kratkog teksta za postavljeno pitanje na kojeg nema
automatskog odgovora nego nastavnik pregledava i ocjenjuje dane odgovore;

e umetanje rije¢i koje nedostaju — praznine u tekstu potrebno je ispuniti ispravnim
izrazima;

e umetanje rijeci — sli¢no kao 1 proslo pitanje uz tri moguca nacina prikazivanja odgovora

(prenesi i postavi, upisivanje pojma u prazno polje i odabir pojma iz izbornika). [12]
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Nakon odabira vrste pitanje pristupa se bodovanju istih. Broj bodova odreduje tezinu,
zahtjevnost pitanja te se moze mijenjati za svaki pojedini ispit. Na svakom pitanju nastavnik
ima moguénost upisivanja komentara odnosno povratne informacije koja se u globalu odnosi

na informaciju da li je odgovor toc¢an ili netocan.

Drugi korak u provedbi testa je izrada istog. Spomenuo sam kako se odabiru pitanja za test, ali
bitno je joS kazati da s obzirom da se pitanja u testu mogu pokazivati nasumic¢no, dobro je
slagati pitanja u odredene kategorije i potkategorije. Na taj nain ¢e svi studenti dobiti
ujednacen test znanja. Za stvaranje testa potrebno je odabrati aktivnost ili resurs Test. U polje
Ime upisuje se naziv testa, dok se u polje Uvod upisuju osnovne informacije o testu. Moguce je
takoder odrediti vrijeme trajanja ispita te razdoblje u kojem ¢e biti dostupan. Takoder, nastavnik

moze postaviti lozinku za pristup ispitu te ograniciti pristup ispitu samo na odredena IP mjesta.

Vrijeme
Dostupan od
Dostupan do v v v
Vremensko ogranifenje . vl Br
Nakon [Steka vremena
Razdoblje naknadne predaje -
QOcjena
Kategorija ogjena
Ocjena za prolaz
Dopudteni broj pokulala
Natin ocjenjivanja
Raspored
Nova stranica
Vrsta testa

izmije3aj redoslijed odgovera

Karakteristike pitanja

Slika 7. Postavke aktivnosti Test [13]
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Nakon uredivanja postavki testa otvara se prozor za unos pitanja u test. Pitanja se dodaju kroz
poveznicu Dodaj i moguénosti Dodaj pitanje iz baze pitanja. Moguée je dodavanje odredenog
broja nasumicnih pitanja odabirom poveznice Dodaj i moguénosti Dodaj pitanje slucajnim
odabirom. Nakon toga slijedi odredivanje broja bodova i redoslijeda pitanja kao S§to ¢e biti

prikazano na sljedecoj slici. To takoder odreduje nastavnik.

Uredivanje testa: Test o Nikoli Tesli

Napvida ocjena m
Kupna

Izmije3aj redoslijed pitanja

Py

Edison Kok

§:1 © Gradovi u SADw

& Godina roSenia

Slika 8. Uredivanje bodova i redoslijeda pitanja [13]

Konac¢na ocjena odreduje se kroz postotak ostvarenih bodova od maksimalnog broja bodova.
Nastavnik moze promijeniti ocjenu ili bodove koje je sustav dodijelio studentu. Merlin
automatski za svaki rijeSeni ispit daje analizu i to prema studentu i prema pitanju §to moze biti
od koristi za nastavnika kod buducih testova. Ako ovo sve zamislimo kao neki e-kolegij, za

lak$e razumijevanje izrade aktivnosti Test, mozemo iz resursa e-kolegija odabrati Poveznicu

gdje je sve lijepo objasnjeno u prilogu. https://www.srce.unizg.hr/files/srce/docs/CEU/sustavi-

na-daljinu/Merlin/animacije/aktivnost_test.mp4 [13].

Sada slijedi pristup testu sa studenske strane. Za pocetak potrebno je odabrati aktivnost Test
unutar e-kolegija. Nakon toga pametan je izbor provjeriti osnovne informacije o testu koje je
nastavnik postavio. Za sami pocetak rjeSavanja odabire se dugme zapoc¢ni test, medutim ukoliko
je nastavnik postavio vremensko ograni¢enje za nastavak je potrebno kliknuti dugme Zapoc¢ni
rjeSavanje. U bloku Navigacija navodi se vrijeme koje je preostalo za rjeSavanje ispita, a za
prelazak na novu stranicu odabire se dugme Sljedeca stranica. Nakon zavrSetka odgovaranja

potrebno je odabrati dugme Zavrsi test.
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Na kraju samog testa vidljiv je kompletan popis pitanja i odgovora te ako je nastavnik to
omogucio te ako je ostalo vremena, mogu¢ je povratak na neko odredeno pitanje. Za kona¢nu
predaju testa odabire se Predaj sve i Zavrsi. Nakon predaje testa na ocjenjivanje, sustav daje
mogucnost pregleda svih pitanja i odgovora, a za zavrSetak pregleda odabire se poveznica
Zavrsi pregled. Zatim sustav ispisuje broj bodova na testu, a ocjena iz testa pojaviti ¢e se u
popisu svih ocjena kojem je moguée pristupiti odabirom poveznice Ocjene iz navigacijskog

izbornika. [11,13]

Mogu¢ je i unos ocjena, a njihov pregled vrsi se u bloku Administracija. Ocjenjivanje putem
sustava omogucuje nastavnicima vodenje evidencije ocjena svih studenata na jednom mjestu

tijekom rada u e-kolegiju, dok studenti imaju pristup svim svojim ocjenama.

lzvjestaj o studentu - Student 1 eita)  studenty

Stavka ogjene Ponder  Ogena Opseg Povratna informacija Ukupni doprinos u e-kolegiju
8 Radionica o Nikoli Tes!l

8 Obvezne aktivnosti

Obvezne aktivnosti ukupno . 1(3274%) 0100

Slika 9. Pregled ocjena i komentara [11]
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4. SUSTAV ZASTITE NA RADU

4.1. Zakon o zaStiti na radu

Sustav zastite na radu (ZNR) u RH ureden je kroz nekoliko propisa, a najvazniji je Zakon o
zastiti na radu [14]. Zakon je donesen 2014. godine i objavljen je u Narodnim novinama broj
71 ipoceo se primjenjivati od 19. lipnja 2014. godine. Kroz Zakon o zastiti na radu posebno je
uredena nacionalna politika i aktivnosti, opéa nacela prevencije i pravila zastite na radu, obveze
poslodavca, prava i obveze radnika i1 povjerenika zastite na radu, djelatnosti u vezi sa zastitom
na radu te nadzor i prekrSajna odgovornost. Cilj ovog Zakona je sustavno unaprjedivanje
sigurnosti i zaStite zdravlja radnika i osoba na radu, kao i sprjeCavanje ozljeda na radu,
profesionalnih bolesti i bolesti vezanih uz rad. Zbog unaprjedivanja sigurnosti i zastite zdravlja
na radu propisuju se opca naéela za sprjeCavanje rizika, ¢imbenika rizika i postupci
osposobljavanja radnika te postupci obavjeS¢ivanja 1 savjetovanja radnika 1 njihovih
predstavnika s poslodavcima i njihovim ovlastenicima. Takoder ovim se Zakonom propisuju
dodatni uvjeti zastite posebno osjetljivih skupina radnika zbog, za njih, specifi¢nog rizika.
Zakon o zaStiti na radu u potpunosti je uskladen sa svim propisima Europske unije u tom

podrudju.

Zakonom o zastiti na radu u pravni poredak Republike Hrvatske uvedene su Direktive Europske

unije koje su prikazane na slici 10.

1) Direktiva Vijeca 89/391/EEZ od 12. lipnja 1989. o uvodenju mjera za poticanje pobolj$anja sigurnosti i
zdravlja radnika na radu (SL L 183, od 29. 6. 1989.)

2) Direktiva 2007/30/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2007. kojom se mijenja Direktiva Vijeca
89/391/EEZ, njezine pojedinacne direktive i direktive Vije¢a 83/477/EEZ, 91/383/EEZ, 92/29/EEZ i 94/33/EZ
u odnosu na pojednostavljenje i racionalizaciju izvje$ca o prakti¢noj provedbi (SL L 165, od 27. 6. 2007.)

3) Direktiva Vijeca 92/57/EEZ od 24. lipnja 1992. o primjeni minimalnih sigurnosnih i zdravstvenih zahtjeva

na privremenim ili pokretnim gradilistima (osma pojedinacna direktiva u smislu élanka 16. stavka 1. Direktive
89/391/EEZ) (SL L 245, 26. 8. 1992.)

4) Direktiva Vijeca 91/383/EEZ od 25. lipnja 1991. o dopunama mjera za poticanje poboljanja sigurnosti i
zdravlja na radu radnika u radnom odnosu na odredeno vrijeme i privremenom radnom odnosu (SL L 206, od
29.7.1991.)

5) Direktiva Vijeéa 92/85/EEZ od 19. listopada 1992. o uvodenju mjera za poticanje pobolj$anja sigurnosti i
zdravlja na radu trudnih radnica te radnica koje su nedavno rodile ili doje (deseta pojedinacna direktiva u
smislu ¢lanka 16, stavka 1. Direktive 89/391/EEZ) (SL L 348, od 28. 11. 1992.)

6) Direktiva Vijec¢a 94/33/EZ od 29. lipnja 1994. o zastiti mladih ljudi na radu (SL L 216, od 20. 8. 1994.).

Slika 10. Direktive Europske unije unesene u pravni poredak RH [14]
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Zakonodavni okvir Europske unije (EU) bio je kljucan faktor prilikom oblikovanja strategije
za sigurnost i zdravlje na radnom mjestu na nacionalnoj razini i na razini poduzeca. Zakonski
okvir temelji se na Okvirnoj direktivi 89/391/EEZ i jo§ 23 povezane direktive. Direktive su
pravni akt Cije je donoSenje predvideno u Ugovoru o EU-i odnose se na gospodarstvo, kulturu,
znanost, industriju, osiguranje gdje posebno mjesto ima i ZNR. One su obvezujuce za drzave
¢lanice koje ith moraju prevesti u svoje nacionalno pravo u odredenom vremenskom roku pa je
tako 1 RH prije ulaska u EU bila prisiljena preuzeti nove direktive. One se zapravo smatraju
minimumom mjera za drzave EU, tako da drzave koje Zele, mogu donijeti 1 stroze zaStitne
mjere. Nakon zapocetih pregovora RH sa EU o pristupanju u samu EU bilo je potrebno nase
propise uskladiti s direktivama EU, te osigurati njihovu provedbu prije primanja RH u ¢lanstvo
EU. Time je stvoren Zakon o zastiti na radu koji je trenutno na snazi u RH. Medutim trebalo je
dosta uskladivanja Zakona o zastiti na radu koji je izglasan od strane Hrvatskog Sabora 28.

lipnja 1996. godine sa zakonodavnim okvirom EU na podru¢ju ZNR.

Prvo se pristupilo analizi uskladenosti hrvatskih propisa s direktivama EU. Glavni dio analize
bio je posvecen stupnju uskladenosti hrvatskih propisa s okvirnom direktivom 89/391//EEZ i
njezinim dodacima. Provedbom analize bilo je ustanovljeno da su nasi propisi bili uskladeni s
Direktivom 89/391//EEZ o uvodenju mjera za poticanje poboljSanja sigurnosti i zdravlja
radnika na radu i Direktivom 1992/92/EZ o minimalnim zahtjevima za poboljSanje sigurnosti
1 zdravlja radnika koji su izloZeni potencijalno eksplozivnim atmosferama. Takoder nasi zakoni
bilu su ve¢inom uskladeni sa 8 direktiva, tako da je nakon provedbe analize ostalo jo§ 12
direktiva koje je trebalo uskladiti s propisima EU. To je oznafavalo drugi korak uskladivanja
nasih odredbi s odredbama direktiva EU. Pristupilo se uredivanju nasih odredbi kroz viSestruke
izmjene 1 dopune Zakona koje su se najviSe odnosile na uskladivanje nacionalnog
zakonodavstva s podrucjima zastite zdravlja i sigurnosti na radu u EU. Hrvatskoj su prije
punopravnog ¢lanstva bila na raspolaganju sredstva iz Instrumenta pretpristupne pomoc¢i IPA
(eng. Instrument for Pre-Accession assistance). RH pocinje koristiti moguénosti pristupnog
programa IPA. Uredba o programu IPA primjenjuje se od 1. sijecnja 2007. godine kojom se
propisuju provedbena pravila o programu IPA. Ovaj program je osmisljen kao pomo¢ drZzavama
kandidatkinjama u procesu pridruzivanja u clanstvo EU. KoriSten je za uskladivanje
nacionalnog zakonodavstva 1 provedbe pravne steCevine EU, primjenu uskladenog
zakonodavstva, kao 1 pripreme za provodenje kohezijske i poljoprivredne politike EU . IPA je

imao klju¢nu ulogu u izgradnji sustava upravljanja 1 kontrole sredstvima fondova EU. [15]
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Ukupna financijska vrijednost programa IPA za RH iznosila je 997,6 milijuna eura u razdoblju
od 2007. pa do samog ¢lanstva u EU 2013. godine. Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova
EU bilo je zaduZeno za koordinaciju programa IPA u RH, a financijsko upravljanje imalo je
Ministarstvo financija. Za provodenje svake od 5 komponenti IPA programa bila je
uspostavljena posebna operativna struktura, koja se sastajala od upravljackih tijela i

provedbenih agencija.
Pet komponenti IPA programa:

Pomo¢ u tranziciji 1 jaanje institucija;

Prekograni¢na suradnja;

Regionalni razvoj — promet, okolis, regionalna konkurentnost;
Razvoj ljudskih potencijala;

Ruralni razvoj (IPARD). [15]

A A

Cilj programa IPA bio je razvoj sustava zastite zdravlja i sigurnosti na radu u RH u skladu s
standardima EU, kako u praktiénom dijelu tako i u administrativnom. Morao se uspostaviti
ucinkovit sustav za ZNR uz povezivanje postojecih i novih baza podataka te sustav upravljanja

ZNR-u.

Od 2013. godine na snagu je stupio novi obrazac prijave ozljeda na radu jer je RH od samog
pocetka punopravnog ¢lanstva u EU obvezna dostavljati podatke o ozljedama na radu
Europskom uredu za statistiku u obliku koji je sukladan ESAW (eng. European Statistics on
Accidents at Work) metodologiji. ESAW metodologija je razvijena na zahtjev Europske
komisije 1 njome je detaljno odreden nacin izvje$¢ivanja o ozljedi na radu unutar EU. Ona je

skup metoda koje su odredene pri prikupljanju podataka o ozljedama na radu.

U parametre metodologije spadaju podaci o: mjestu i vremenu ozljede, samom radniku koji je
pretrpio povredu, poslodavcu, vrsti ozljede i ozlijedenom dijelu tijela, na¢inu nastanka ozljede,
materijalnim sredstvima koja su koriStena pri tome, specificnoj aktivnosti pri nastanku ozljede,
poremecaju koji je doveo do ozljede, medicinskom pokazatelju i pojedinac¢noj analizi za

podrucje djelatnosti u kojem se dogodila ozljeda s obzirom na ukupan broj ozlijedenih radnika.
[16]
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Mozemo zakljuciti da je trenutno vazecem zakonu iz podruc¢ja ZNR izdanog 2014. godine,
temelj bio Zakon o zastiti na radu iz 1996. koji je prosao brojne izmjene. Veéinom su te izmjene
izvrSene kroz zakone o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti na radu za vrijeme pristupanja
EU-i. Aktualni Zakon o zastiti na radu dozivio je neke znacajnije i neke manje znacajnije
promjene kroz Ispravak Zakona o zastiti na radu, Uredbi o izmjeni Zakona o zastiti na radu,
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti na radu i Ispravku Zakona o izmjenama i

dopunama Zakona o zastiti na radu. [17]
Od vaznijih promjena treba se istaknuti:

e Zavod za unapredivanje zastite na radu je s danom 1. sije¢nja 2019. godine prestao s
radom te je njegove poslove preuzelo Ministarstvo rada i mirovinskog sustava;

e Zakon o zastiti na radu ne primjenjuje se na obrtnika koji obrt obavlja sam kao niti na
poslodavca kojeg zastupa jedna fizicka osoba;

e Uvodenje prekrsajne sankcije za one poslodavce koji pri procjeni rizika ne ukljucuju
radnike;

e QOdbor zastite na radu moze se najmanje sastajat jednom u pola godine u odnosu na
dotad jednom u 3 mjeseca;

e Smanjio se potreban broj osposobljenih radnika za pruzanje prve pomo¢i sa 1/20 na
1/50;

e Uklonio se pojam teske ozljede na mjestu rada kod poslodavca.

Osim Zakona o za$titi na radu, podrucje ZNR, prava, obveze 1 odgovornosti u svezi s ZNR
ureduju i: Zakon o normizaciji, Zakon o listi profesionalnih bolesti, Zakon o zdravstvenom
osiguranju zastite zdravlja na radu te Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda. Za zdravstvenu
zastitu, osiguranje, mirovinsku skrb 1 radno pravo osim Zakona o zastiti na radu brinu se i neka
upravna tijela u RH kao $to je: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za
zaStitu zdravlja i sigurnosti na radu, Drzavni inspektorat rada (nadzire provedbu zakonskih
obaveza), Ministarstvo rada i mirovinskog sustava i drugi. Narodne novine sadrze sve
najvaznije hrvatske zakone i1 propise koji su na snazi. Zakonom o zastiti na radu iz 2014. godine
RH se obvezala provoditi politiku ZNR u skladu s EU direktivama, te je tim zakonom obvezana
Europskoj komisiji podnositi jedinstveno izvjeS¢ée o provedbi Direktive 89/391/EEZ i
pojedinacnih direktiva u sadrzaju i rokovima propisanih Direktivom 2007/30/EZ.
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4.2. Upotreba IKT u ZNR

Sustav zasStite na radu kroz posljednjih nekoliko godina uvelike je promijenjen zbog razvoja
novih tehnologija. Najvise se to odnosi na proizvodni proces tvrtki, ali samim time i u radu i
edukaciji. Sustav ZNR je danas vise nego ikad potpomognut informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama (IKT). Zapravo nije viSe da je potpomognut nego je danas to obaveza i potreba
svakog odgovornog i konkurentnog poslodavca. Stru¢njaci zastite na radu se susrecu s brojnim
evidencijskim listama o radnicima i njihovom osposobljavanju za rad na siguran nacin, o
njihovim radnim mjestima, strojevima i sl. Stoga je uvodenje IKT u podrucje ZNR postalo

nuzno.

U podru¢ju ZNR postoji mnogo razina aktivnosti kroz mnoga podru¢ja djelovanja u samoj
ZNR. ZNR nije samo provodenje ,,nametnutih mjera, prije svega do njih bi trebalo do¢i kroz
ispitivanje radne opreme. Kao i svaki sustav tako i ovaj sustav ZNR polazi od same
organizacije, provedbe te kontrole provedbe mjera zastite na radu. Da bi se u tome uspjelo
zaStita na radu zahtjeva visoku stru¢nost, a u nekim dijelovima 1 specijalisticku znanost za
podrucja organizacije, provedbe i kontrole mjera ZNR. U ovome ne smijemo zaboraviti i razne
evidencije koje se moraju voditi, administrativne poslove, tehni¢ke poslove te kontakt i
konstantni dijalog s vanjskim sluzbama drzave koji su usko povezani s podru¢jem ZNR kao §to
su Ministarstvo rada 1 mirovinskog sustava, Zavod za zaStitu zdravlja i sigurnosti na radu,
Medicina rada i drugi. Djelatnosti poduzeca kao i tehnologija koju ona provodi uvelike utjecu
na opseg poslova zastite na radu jer naravno nije isto da li se radi o nekoj teSkoj industriji ili
npr. IT kompaniji. Vrste poslova ZNR su mnogobrojne i ne odnose se samo na stru¢njake ZNR.
Opcenito u ZNR susrec¢emo izradu procjene rizika koje je temeljni odnosno polazisni dokument
za za$titu na radu. Ovdje se ubraja i nedavno spomenuto ispitivanje radne opreme. Takoder
imamo ispitivanje fizikalnih, kemijskih 1 bioloskih ¢imbenika u radnom okoliSu. U vrste
poslova ZNR jos se dodaju i osposobljavanje za ZNR te obavljanje poslova ZNR kod
poslodavca. Analiza stanja zaStite na radu u tvrtkama u RH se provodi kroz obradu troSkova
poslodavaca u provedbi zaStite na radu vezano uz edukaciju i osposobljavanja radnika, troskove
nabave zastitnih sredstava, obradu i analize postoje¢ih podataka o ozljedama na radu i kroz tu
analizu se vidi stvarni stupanj primjene i provedbe pravila ZNR. Tvrtke za vodenje evidencija

i organiziranje ZNR vec¢inom angaziraju mrezne aplikacije za provedbu ZNR.
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4.3. Suvremene Web aplikacije

Vecina tvrtki za organizaciju, provedbu i brigu o poslovima ZNR danas koriste usluge tvrtki za
poslove zastite na radu ili koriste suvremene mrezne aplikacije. One uvelike olakSavaju poslove
ZNR. Na odabir nam stoje mnogi ponuditelji, odnosno izradivaci aplikacija koji su kroz stalni
napredak svoje tvrtke izbacili razne web aplikacije za pracenje i napredak zaStite na radu.
Najpoznatije web aplikacije, trenutno na trzistu, za vodenje evidencija zastite na radu su: Web

ZNR, Sinarm, SigRad i druge.

Takve aplikacije tvrtkama koje ih koriste uvelike pomazu, racionaliziraju i ubrzavaju posao
zaStite na radu. Zapravo takve aplikacije se brinu o svim stvarima vezanim za zastitu na radu
Sto znaci da vi kao kompanija viSe necete trebati brinuti te da se mirno mozete posvetiti vaSem
primarnom poslu kompanije. One stvaraju bazu podataka iz podrucja zastite na radu, zastite od
pozara i zaStite okoliSa. Svi podaci koje se unose u takve sustave su uskladeni sa zakonima 1
pravilima RH jer aplikacije brine o tome. Osiguravaju dostupnost svih potrebnih dokumenta i
evidencija uz pregledno prikazane rokove Cime su bitno ubrzani poslovi ZNR. U tim
takozvanim bazama podataka u aplikacijama nalaze se evidencije podataka o djelatnicima
unutar tvrtke, uvjerenja o osposobljenosti za rad na siguran nacin te zaduzenja zaStitnih
sredstava koja se koriste 1 drugo. Takoder ovdje se nalaze 1 evidencije o razini edukacije svih
zaposlenih, evidencije o ispitivanju radnih strojeva i opreme, evidencije o ispitivanju radnih
uvjeta i radne okoline. Unutar takvih aplikacija pohranjene su i evidencije o profesionalnim
bolestima, evidencije lije¢nickih uputnica, evidencije ozljeda na radu te evidencije samih

prijava ozljeda na radu.

U ponekim aplikacijama moZemo pronaci i module za procjenu rizika koji je temeljni
dokument ZNR, module za e-u¢ene i provedbu osposobljavanja, te module koji sluze isklju¢ivo
za izradu zapisnika i predaju u informacijski sustav zastite na radu. U aplikacijama se nalaze i
lijecnicke uputnice koje se razlikuju ovisno o izlozenosti rizika na radnom mjestu. Tako imamo
lijecni¢ke obrasce RA-1, RO-1, RO-2 i NR-1. Temeljem podataka koji su evidentirani

omogucena je izrada lije¢ni¢kih uputnica i evidencijskih kartona.
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Evidencijski kartoni su:

e EK-1- o0 osposobljenosti radnika za rad na siguran nacin;

e EK-2 - o radniku rasporedenom na poslove s posebnim uvjetima rada;

e EK-3 - radnika koji su se na radu povrijedili te o radnicima koji su na radu oboljeli;
e EK-4-— opregleduiispitivanju strojeva i uredaja;

e EK-5- oispitivanju radne okoline;

e EK-6 — o pregledu i ispitivanju osobnog zastitnog sredstva.

Aplikacije su primarno namijenjene djelatnicima tvrtke koji vode poslove zastite na radu.
Vecinom takve aplikacije nije potrebno ni instalirati u IT infrastrukturu tvrtke koja koristi
usluge aplikacije jer one rade na sustavu koji se nalazi u oblaku, odnosno udaljenom serveru.
Zbog toga je mogu¢ pristup evidencijama, dokumentima bilo kad i s razli¢itim uredajima. Za
sve podatke koje su uneseni u aplikacije, proizvodaci aplikacije jamce sigurnost i zastitu
podataka te izraduju automatsku sigurnosnu kopiju istih. Takoder pristup podacima iz

evidencija ograni¢en je samo na stru¢njake zastite na radu.

4.3.1. Web ZNR

Web ZNR je jedan od primjera aplikacija za evidenciju zaStite na radu 1 zasStite od pozara te se
prema nacinu rada ne razlikuje previse od drugih slicnih aplikacija. Razlog malo vecoj
posvecenosti ovoj aplikaciji od drugih je izrada modula IS ZNR unutar Web ZNR. Opcenito
Web ZNR je aplikacija koja je u vlasnistvu tvrtke Linija koda d.o.o. Ova tvrtka je osnovana
2007. godine 1 primarna djelatnost joj je softversko inzenjerstvo 1 razvoj aplikacija poput ove.
Poslovanje tvrtke bazira se na razvoju ra¢unovodstvenog softvera za male i srednje poduzetnike
te na softveru za pracenje i evidenciju zastite na radu, zaStite od poZara i zastite okoliSa. Web
ZNR aplikaciju za podruc¢je ZNR trenutno koristi preko 300 hrvatskih tvrtki i medunarodnih
kompanija sa poslovanjem u RH. Kroz aplikaciju se vodi preko 60 000 radnika. Aplikaciju
koriste u prvom redu djelatnici koji su zaduzeni za vodenje zastite na radu 1 zastite od poZzara.
Korisnici uz pomo¢ aplikacije vode podatke potrebne za ispunjenje evidencija propisanih

Zakonom i Pravilnicima s podrucja zastite na radu i zaStite od pozara. [18]
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Aplikacija omogucuje pracenje rokova vezanih za lijeCnicke preglede, ispitivanje strojeva,
vatrogasnih aparata i izdavanje zastitnog sredstva. Ona ¢e sama putem kalendara ili e-poste
poslati obavijest o budu¢im obavezama. Ispunjavanje raznih obrazaca je pojednostavljeno.
Tako npr. ispunjenje ranije spomenutih lijecnickih uputnica, evidencijskih kartona, prijava
ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, obavijesti 0 dogadaju koji je izazvao smrt ili tezu
ozljedu, godisnji izvjestaj o radu i drugo je pojednostavljeno na nacin da se podaci koji su ve¢
uneseni u aplikaciju budu uneseni automatski i u ove obrasce. Takoder ova aplikacija
omogucava da se kroz nju moze izvrsiti teorijsko i prakticno osposobljavanje radnika. Moze se
pratiti osposobljavanje te na kraju izdati uvjerenje o osposobljavanju ali samo za ona
osposobljavanja koja vise nisu zakonski obavezna. Unutar aplikacije omogucéava se izrada
digitalne arhive gdje ¢e sve biti na jednom mjestu. Takoder se omogucuje uvoz podataka iz
postoje¢ih baza podataka. Naravno osigurava se i kontrola pristupa zaposlenika te pracenje i
planiranje troskova. VaZna je ¢injenica da postoji moguénost integracije sa sustavima za e-
ucenje (npr. Moodle) za potrebe provodenja osposobljavanja radnika. Unutar aplikacije postoji
i modul za procjenu rizika kao i korisnicki portal putem kojeg stru¢njak zastite na radu moze
dozvoliti kontrolirani pristup podacima iz evidencije. Ovdje je bitho napomenuti da unutar
korisni¢kog portala postoji moguénost pristupa informacijama o nekom stroju, radnom mjestu
i organizacijskoj strukturi. Na tragu ranije spomenutih e-kolegija u sustavima za e-uc¢enje ovdje
¢emo takoder naici na jedan e-kolegij, ali ovaj put se on ne odnosi na studentsku nastavu nego
tecaj za rad s aplikacijom Web ZNR koji se omogucava korisnicima te aplikacije. Na ovom
modulu aplikacije nalaze se informativni materijali. Njegov je cilj nauciti koristiti aplikaciju za
pracenje evidencija i rad s zaStitom na radu Web ZNR. U ovom e-kolegiju se opisuju pocetne
stvari tipa registracije i prijave u aplikaciju, osnovnog kretanja kroz aplikaciju i rad s podacima
te kako zapravo uopce zapoceti s radom u aplikaciji. Tako npr. ako korisnik ove aplikacije
odabere osnovne podatke unutar e-kolegija, sustav ¢e ga voditi kroz kompletnu organizacijsku
strukturu tvrtke koju on predstavlja. Objasnit ¢e se kreiranje organizacijske strukture prema
njegovim vlastitim Zeljama i potrebama. Pojasnit ¢e se nacin unosa novih mjesta rada, opis
poslova, unos novih radnika i opreme. Detaljno su opisani nacini kreiranja ranije spomenutih
lijecnickih uputnica, evidencijskih kartona, prijava ozljede na radu i profesionalnih bolesti.
Omoguceno je vodenje skladiSta zaStitnih sredstava i podeSavanje vrste uvjerenja kod
provodenja osposobljavanja. Ovaj e-kolegij takoder pokuSava kroz modul Korisnicki portal

pribliziti ZNR samom radniku te objasniti poCetak koriStenja IS ZNR. [18§]
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Modul Korisnicki portal je modul koji omogucuje da se odredeni podaci iz ZNR evidencija
ucine dostupnim za krajnje korisnike, odnosno radnike. Modul radi tako da nakon njegova
ukljucivanja se mogu unositi QR kodovi za sve uredaje koji su uneseni u aplikaciju Web ZNR.
Nakon §to se generiraju QR kodovi, iste je potrebno nalijepiti na pripadajuce strojeve. Nakon
Sto radnik ili netko drugi ocCita QR kod sa stroja s QR ¢itaCem ( pametnim telefonom i sl.), na
njegovom c¢itacu ¢e se pojaviti podaci o stroju iz evidencija. Time se omogucuje aktualnost
podataka i pripremnost radnika. Omogucuje mu se saznavanje podataka o tipu stroja, nacinu
rada, proizvodacu, napomenama itd. U slu¢aju da se radnik autorizira imat ¢e mogucnost
pristupa internom djelu Korisnicko portala gdje ¢e moci vidjeti svoja uvjerenja,

osposobljavanja, dokumente iz evidencije te zastitna sredstva koja je zaduZio.
Radnik ima moguénost pristupa podacima iz evidencije na njegovom radnom mjestu. To su:

- Podaci o opasnostima koje se nalaze na njegovom radnom mjestu;

- Dokumenti vezani za njegovo radno mjesto;

- Popisi poslova koje se obavljaju na tom radnom mjestu;

- Podaci iz procjene rizika koje se odnose na svaki posao koji se odvija na njegovom

radnom mjestu;

- Prikazivanja mjesta rada koja su vezana uz njegovo radno mjesto.
Izradi Modula IS ZNR unutar Web ZNR se pristupilo jer je Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava uvelo novi sustav prikupljanja podataka o ovlaStenim osobama i njihovoj dokumentaciji
na podruc¢ju RH. Ovaj modul moZe se unajmiti zajedno sa aplikacijom Web ZNR ili kao zasebni

modul. Njegova svrha je izrada zapisnika te predaja istog u IS ZNR Ministarstva.
Modul ima sljede¢e funkcionalnosti:

- lzradu dokumenata o obavljenim ispitivanjima u skladu zahtjeva Ministarstva;

- Ispis zapisnika o obavljenom ispitu;

- Moguénost definiranja statusa dokumenta;

- Automatsko ili ru¢no slanje dokumenata u ISZNR Ministarstva;

- Dohvat statusa dokumenta u ISZNR Ministarstva;

- Automatsko preuzimanje podataka iz ISZNR Ministarstva vezano za mjerne
instrumente, ovlastene tvrtke, stru¢njake ZNR, kemijske 1 fizicke Stetnosti;

- Arhiviranje dokumentacije i dodavanje priloga;

- Potpis zapisnika pomocu ekrana na dodir i obavijesti o nadolaze¢im ispitivanjima. [18]
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4.4.1S ZNR

Informacijski sustav zastite na radu (IS ZNR) Cine podaci o ovlastenim osobama za obavljanje
poslova zastite na radu i njihovom obavljanju poslova zastite na radu za poslodavce. Osim toga
IS ZNR sadrzi podatke koje svi poslodavci prema Zakonu o zastiti na radu i drugim vazeé¢im
propisima imaju obvezu redovno dostavljati Ministarstvu rada i mirovinskog sustava (MRMS)
kroz sami IS ZNR. IS ZNR je zapravo uspostavljen zbog Pravilnika o ovlastenjima za poslove
zaStite na radu. Sam IS ZNR je projektiran i razvijen od strane Fakulteta organizacije i
informatike. Prikupljeni podaci kroz ovaj sustav koristit ¢e se za stru¢ni nadzor i reviziju
poslovanja ovlaStenih osoba za obavljanje poslova zastite na radu u odnosu na dobivena
ovlaStenja. Osim toga kroz ove podatke mo¢i ¢e se pratiti stanje ZNR, izradivati stru¢ne podatke
za razne korisnike, provoditi statisti¢ka istrazivanja, izradivati programi, vodi¢i, modeli ZNR
te utvrdivati kriteriji i naCini postupanja u vezi s organizacijom rada. Takoder se nudi pruzanje

pomoc¢i udrugama poslodavaca, ovlastenim osobama za obavljanje poslova ZNR i sindikatima.

[19]

Zapravo svrha ovog sustava je stjecanje znanja o realnom stanju u ZNR u RH. Zeli se ste¢i
ucinkovitiji nadzor nad obavljanjem poslova ZNR od strane ovlastenih osoba, kvalitetnije i
potpuno stjecanje podataka te planiranje 1 provedba mjera i aktivnosti s ciljem unaprjedenja
ZNR. Prvi korak razvoja IS ZNR bio je predviden za dostavu podataka o radnoj opremi i
radnom okoliSu. Medutim stupanjem na snagu novog Pravilnika o ovlastenjima za poslove
zaStite na radu, ovlaStene osobe osim tih podataka, imaju obvezu unosa podataka o
evidencijama u IS ZNR. Ti podaci se uglavnom odnose na unos evidencija zaposlenih gdje se
zasebno unaSaju podaci o strucnjacima zaStite na radu, nositeljima ovlaStenja i ostalim
zaposlenicima. Unose se podaci o mjernoj i ispitnoj opremi kao i razne evidencije o procjeni
rizika, ispitivanju radne opreme i radnog okolisa, provedbi osposobljavanja iz zaStite na radu 1
evidencija ugovora o obavljanju poslova ZNR. OvlaStene osobe za poslove ZNR imaju
mogucénost vodenja evidencija o ispitivanju radne opreme, radnog okoliSa te unosa opcih
podataka o obavljenim poslovima ZNR ( npr. osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin).
Povjerenstvo MRMS-a obavlja periodicke nadzore nad radom ovlastenih osoba i revizije
izdanih rjeSenja. Uvodenjem informacijskog sustava zastite na radu osigurat ¢e se da poslove

ZNR obavljaju samo ovlastene tvrtke s odgovaraju¢im tehnickim i kadrovskim rjeSenjima.
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4.5. SrediSnji nacionalni informacijski sustav zaStite na radu (SNIS ZNR)

Zavod za unaprjedenje zastite na radu, prije nego $to je postao dio MRMS-a, razvijao je projekte
za unaprjedenje ZNR koje bi se trebalo ocitati kroz povecanje sigurnosti i zdravlja na radu te
povecanje produktivnosti rada. Osim toga zalazu se da se kroz prevenciju osiguraju sigurnija
radna mjesta kako bi se sa¢uvalo zdravlje radnika. Razina svijesti i informiranosti podizala bi
se kroz edukaciju. Uz edukaciju uvedenu u osnovnoj $koli, smisljao se projekt jedinstvene baze
podataka iz podruc¢ja ZNR. Uspostavom IS ZNR stvorio se temelj za planirani daljnji razvoj
sredis$njeg nacionalnog informacijskog sustava zastite na radu nazvan Data Collector koji bi
trebao objediniti sve ucesnike zastite na radu kako je prikazano na slici (slika 11). Uspostavlja
se s ciljem podizanja kvalitete ukupnog stanja zastite na radu u cijeloj RH kroz prikupljanje
podataka iz podrucja zastite na radu te njihovo pozicioniranje u jednu jedinstvenu bazu. Razvoj
navedenog informacijskog sustava svojevrsni je nastavak aktivnosti zapocetih u ranije
spominjanom projektu IPA kako bi se zavrsila puna primjena tog projekta. Ovdje se konkretno
govori o jednom dijelu projekta IPA, odnosno IPA ,,Health and Safety at work®. U planu rada
za provedbu aktivnosti izraden je 1 sami koncept informatickog sustava i statistickog softvera
za razmjenu podataka koji je uskladen s EU standardima biljezenja i izvjeStavanja o ozljedama
na radu (ESAW) i profesionalnim bolestima (EODS).

Unos podataka Izlaz/Vrste izvjestaja

i
Y

Slika 11. SNIS ZNR [20]



Analizom stanja ZNR u RH utvrdeno je da su primarni korisnici podataka o zastiti na radu,
odnosno novonastalog informacijskog sustava: Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
(MRMS) — Sluzba za zastitu na radu i Inspektorat rada, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje (HZZO), Zavod za unaprjedivanje zastite na radu (ZUZNR), Hrvatski zavod za
zaStitu zdravlja i sigurnosti na radu (HZZZSR), Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) i
Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom (ZOSI).
Nazalost sve navedene institucije trenutno koriste interne baze podataka koje nisu povezane te
je sigurno prezentiranje podataka trenutno nemoguce. Uz navedene institucije, krajnji korisnici
bit ¢e 1 sami poslodavci poSto su obvezni unositi podatke u informacijski sustav, odnosno
pravne i fizicke osobe ovlaStene za obavljanje poslova zastite na radu. Na taj nacin bi SNIS
ZNR bio dostupan svim korisnicima koji imaju veze s ZNR te bi se mogla stvoriti adekvatna i
kvalitetna baza cjelovitih podataka iz podru¢ja ZNR. Kroz nju bi se moglo do¢i do raznih
analiza 1 izvjeStaja te daljnjih istrazivanja koja bi za svrhu imala poboljSanje zastite na radu za
same krajnje korisnike. Takoder bi se uspostavila jedinstvena baza podataka o ozljedama na
radu i profesionalnim bolestima. Kroz takav sustav vodenja podataka na jednom mjestu iz svih
podrugdja, strucnjaci specijalizirani za odredena podrucja kao i institucije ¢e imati kvalitetnu

podlogu za izradivanje mjera za unaprjedivanje zaStite na radu. [20]

Mozemo zakljuciti da se informatizacija podrucja zastite na radu Zeli ostvariti kroz SNIS ZNR
u kojem bi se medusobnim povezivanjem institucija, koje djeluju unutar podrucja zastite na
radu, stvorile kvalitetne moguénosti za ucinkovito prikupljanje podataka, njihovu analizu te
planiranje i provedbu odgovaraju¢ih mjera za unaprjedenje ZNR. IS ZNR je temeljni modul
unutar SNIS ZNR putem kojeg ¢e MRMS (odnosno Zavod za unaprjedenje zaStite na radu
unutar njega) razmjenjivati podatke sa srediSnjim sustavom. Kroz IS ZNR prate se svi podaci
pravnih 1 fizickih osoba koje imaju registriranu djelatnost u RH (poslodavci), ovlaStenih pravnih
1 fizickih osoba koje obavljaju posao ZNR te registar stru¢njaka ZNR. U prijevodu kroz podatke
koji se nalaze u IS ZNR kontrolira se rad poslodavaca vezano za ZNR te rad ovlastenih osoba
za ZNR. Osim toga kroz prikupljanje takvih podataka omoguéava se kvalitetnija pomo¢
ovlastenicima, poslodavcima kao 1 bolje buduce izrade programa za unaprjedivanje ukupnog
stanja ZNR. IS ZNR je uspostavljen te su poslodavci duzni dostavljati podatke o ZNR, kao 1
njihovi ovlastenici. Sada je na redu druga faza provedbe razvoja SNIS-a ZNR, a to je
medusobna integracija baze podataka ranije spomenutih sustava (HZZO, HZZZSR, MRMS,
medicina rada, inspektorat rada, poslodavci, ovlastene osobe i1 drugi) koji su vezani uz podrucje

ZNR. [21]
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SNIS ZNR trebao bi izgledati kao i neke druge uspjes$ne infrastrukturne platforme u RH poput:
e-Gradani, e-Porezna za elektronicke usluge Porezne uprave, e-Carina za koristenje e-usluga
Carinske uprave, CEZIH portal za zdravstvene djelatnike, ranije spominjanih CARNeta i Srca

za obrazovne usluge, e-Poslovanje vezano za usluge u gospodarstvu i drugi.

Zapravo svaka e-usluga je definirana razli¢itim razinama informatiziranosti koje se mjere na

skali od 1 do 5 s pripadaju¢im znacajem:

1. Informacija — na mrezi je dostupna samo informacija za uslugu;

2. Jednosmjerna interakcija — dostupnost formulara u e-obliku za pohranjivanje na
racunalu;

3. Dvosmjerna komunikacija — prijava uz autorizaciju i interaktivno ispunjavanje
formulara kojim se pokrecée usluga;

4. Transakcija — kompletna usluga je dostupna na mrezi od popunjavanja formulara,
autorizaciju, plac¢anja i isporuke potvrde do narudzbe putem mreze;

5. Ciljana usluga — obavljanje usluge je automatizirano na nacin da se od korisnika trazi

samo potvrda ili suglasnost.

Za uspostavu ranije spomenutih platformi kljucna je bila realizacija platforme e-Gradani kojom
se rijeSio problem pruzanja personaliziranih usluga u vidu izdavanja mehanizma za verifikaciju
e-identiteta. Problemi su se javljali u vidu rasprSenosti informacija i e-usluga, neinformiranosti
javnosti o dostupnosti e-usluga te nepostojanju: jedinstvenog mehanizma za verifikaciju e-
identiteta, srediSnjeg servisa za izdavanje vjerodajnica i mehanizma za sigurnu dostavu
personaliziranih informacija korisnicima. Svi ti problemi su nestali realizacijom e-Gradani
platforme koja se sastoji od tri glavne sastavnice gdje svaka rjeSava dio navedenih problema.
Sastavnice su: Sustav srediSnjeg drzavnog portala, Sustav osobnog korisni¢kog pretinca 1
Nacionalni identifikacijski i autorizacijski sustav (NIAS). Tako Sustav srediSnjeg drzavnog
portala rjeSava problem rasprSenosti informacija i e-usluga, NIAS rjeSava pitanje verifikacije
elektronickog identiteta, a Sustav osobnog korisniCkog pretinca predstavlja mehanizam za

sigurnu dostavu personaliziranih informacija korisnicima. [22]
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5. E-UCENJE U SUSTAVU ZNR

E-uCenje u ZNR se uglavnom odnosi na osposobljavanje radnika te povlastenika ili stru¢njaka
zaStite na radu te edukaciju osoba povezanih s radom. Poslodavac je duzan osigurati
organizaciju i provedbu zastite na radu vodeci ra¢una o prevenciji rizika te obavjeStavanju,
osposobljavanju, organizaciji i sredstvima. Obveza koja proizlazi iz zakonske regulative je
izrada Programa osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin, a izvodi se na temelju
procjene rizika koja je temeljni dokument ZNR. Poslodavac moze osposobljavanje za rad na
siguran nacin provesti sam ili povjeriti osobi ovlastenoj za obavljanje tih poslova. Nakon
provodenja osposobljavanja, radi se zapisnik o ocjeni osposobljenosti radnika za rad na siguran
nac¢in S§to je zakonska obveza. Zapisnik sastavljaju i1 potpisuju neposredni ovlastenik
osposobljavanog radnika, radnik i stru¢njak zastite na radu. Radnik se mora osposobiti prije
poCetka rada, kod promjena u radnom postupku, kod uvodenja nove radne opreme, kod
uvodenja novih tehnologija, kod upuéivanja radnika na novi posao, kod utvrdenog ostecenja
zdravlja uzrokovanog opasnostima, Stetnostima ili naporima na radu. [14] Program
osposobljavanja sastoji se od teoretskog osposobljavanja koje se provodi za sve radnike ovisno
o poslovima koje ¢e obavljati 1 prakticnog dijela osposobljavanja koje se izvodi na samom
radnom mijestu. Iznimka su jedino poslovi s malim rizikom gdje je dovoljno samo teoretsko

osposobljavanje.

Zavod za unaprjedenje zaStite na radu krajem 2018. godine zapocelo je s provedbom projekta
,,Razvoj sustava za e-ucenja, upravljanja i pracenja zastite na radu® vrijednog preko 5 milijuna
kuna. Projekt je sufinanciran od strane Europskog socijalnog fonda u 85-postotnom iznosu i
trebao bi zavrsiti tokom tekuce godine. Time bi se trebao osigurati daljnji razvoj IS ZNR kroz
izradu novog sustava e-ucenja za podrucje ZNR koji sadrzava e-materijale, deset novih OiRA
alata za procjenu rizika te izradu niz aplikacija za unaprjedenje ZNR i nekoliko edukacija samih
sudionika procesa rada, ali i djece u Skolskoj dobi. Ostvario bi se veliki napredak jer bi
stru¢njaci ZNR kroz IS ZNR dobili stru¢nu 1 ujednacenu literaturu koja bi se nalazila na jednom
mjestu. Sto se ti¢e alata Internetske interaktivne procjene rizika (OiRa) njome bi se procjena
rizika, koja je obavezna prema Zakonu o zastiti na radu, mogla izraditi mrezno pomocu ovih
alata koji su besplatni. Vlada time Zeli rasteretiti gospodarstvo te smanjiti administrativne

prepreke. Ovakva procjena rizika vrijedi za male i srednje poduzetnike.
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ZUZNR koji je unutar MRMS zeli kroz sluzbu za edukaciju, informiranje i medunarodnu
suradnju educirati i informirati sve sudionike ZNR (poslodavce, ovlaStenike, strucnjake,
radnike i dr.). Zavod se trudi kroz edukacije na svim razinama, koje uklju¢uju osim sudionika
ZNR 1 strukovno te visoko obrazovanje, unaprijediti podrucje zastite na radu. Sudjelovali su i
u medunarodnom projektu ERASMUS + koji je omoguéio prenosenje znanja poslodavcima iz
podru¢ja ZNR u kojima su ukljuceni i studenti. Pokrenut je projekt Jesko Jezi¢ za ucenje o
sigurnom ponaSanju jos u vrtickoj dobi te uvodenje skolskog sata ZNR u nekoliko osnovnih
Skola u Zagrebu. Zavod je u suradnji sa Veleudilistem u Karlovcu sudjelovao u organizacije
nekoliko skupova za unaprjedenje ZNR te je organizirao susret studenata studija sigurnosti i
zaStite. Izradeni su edukativni materijali za pripremu polaganja stru¢nog ispita koji se u e-obliku
mogu pronaé¢i u modulu IS ZNR. Osim toga, e-obrazovanje 0 ZNR na stranicama zavoda je
dostupno svim dobnim skupinama koje Zele nauciti nesto viSe o tome. Takoder, napravljen je
virtualni e-muzej koji govori o povijesti i razvoju ZNR te se pripremaju e-knjiznice gdje ¢e biti

objavljeni kako domacdi tako i strani diplomski, znanstveni i stru¢ni radovi.

Sto se ti¢e samog IS ZNR, unutar njega se nalazi portalski sustav unutar kojeg je i e-ucenje.
Medutim u njemu nema ranije najavljenih mreznih tecajeva s pripadaju¢om provjerom znanja
nego se nalaze samo takoder ranije najavljeni materijali koji sluze za pripremu stru¢nog ispita
za stru¢njaka zaStite na radu, pravilnik o osposobljavanju, propisi za polaganje stru¢nog ispita,
obrazac za prijavu ispita stru¢njaka ZNR te niz smjernica za pripremu ispita. Materijali koji se
nalaze unutar portala podijeljeni su u op¢i te posebni dio. Op¢i dio materijala sastoji se od
Zakona o zastiti na radu, Pravilnik o izradi procjene rizika, Ustav RH, Zakon o radu, Zakon i
mirovinskom osiguranju, Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i Zakon o obveznim
odnosima. U posebnom dijelu nalazi se preko desetak pravilnika iz kojih se moZe uciti (npr.
Pravilnik o zastiti na radu za mjesta rada, Pravilnik o sigurnosti 1 zastiti zdravlja pri radu s

racunalom i sl.). [19]

Opcenito osposobljavanje radnika kroz e-ucenje i mreznu provjeru znanja se zasad jedino
provodi kroz komercijalno dostupne aplikacije za upravljanje zastitom na radu. One osim
usluga upravljanja i vodenja sustava zastite na radu nude i mrezno osposobljavanje radnika za
rad na siguran nacin, osposobljavanje povjerenika radnika te osposobljavanje
poslodavca/ovlaStenika poslodavca. Nakon osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin vrsi
se testiranje teoretskog znanja prema izradenoj procjeni rizika i programu osposobljavanja za
odredenu tvrtku. Sve te komercijalno dostupne aplikacije provode e-u€enje i provjeru znanja

kroz razne vrste ranije spominjanih LMS-a.
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5.1. Vaznost i primjenjivost e-u¢enja u ZNR

Ulaganja u sustave e-u¢enja u poslovnom svijetu uglavnom donosi niz prednosti za poslodavca.
Glavna korist poslovne organizacije u sustavu e-ucenja je premoscivanje vremenskih i
prostornih problema klasi¢ne nastave odnosno gubitak potrebe za okupljanjem svih radnika na
istom mjestu i u isto vrijeme. Opcenito kada se govori 0 koristima e-ucenja, prvo na pamet
dolazi ekonomska isplativost takve vrste edukacije. Medutim osim smanjenja troSkova
edukacije zaposlenih, dolazi do poboljSanja kvaliteta rada i organizacijske transformacije kroz
e-ucenje. E-uCenje unutar LMS-a donosi nekoliko vrlo bitnih stvari. To je prije svega
centralizacija svih potrebnih podataka za e-u¢enje, mogucnost stalnog pristupa te §to je veoma
bitno, ujednacenost edukacije za sve sudionike ovakvog tipa u€enja. Sve te koristi za opéu
edukaciju kroz e-ucenje u poslovnim organizacijama, takoder vrijede i za provedbu zastite na
radu kroz e-ucenje u poslovnim organizacijama. Primjenjivost e-u¢enja u podrucju zastite na
radu je zapravo veoma velika jer u veéini poslovnih organizacija u danasnje vrijeme postoji
informacijsko-komunikacijska tehnologija koja je glavni uvjet za provedbu edukacije kroz e-

ucenje.

Vaznost edukacije kroz e-ucenje u podrucju ZNR da se i8¢itati u nekoliko veoma bitnih stvari.
Kada govorimo o ZNR za radnike, na ovaj nacin se za njih osigurava provedba i ispitivanje
osposobljavanja na veoma ujednacen nacin $to zapravo i proizlazi iz zakonske regulative, a 1
same prakse. Prvenstveno zbog centralizacije podataka koji su svima dostupni i ono §to je
najvaznije, svi imaju pristup istim podacima i materijalima za ucenje. Veoma je bitna ¢injenica
da se na ovaj nacin osigurava brzo osposobljavanje S$to u prijevodu znaci da ¢e radnici biti
motiviraniji nego da moraju pohoditi razne seminare i predavanja. Za poslodavca je ipak
najvaznija ¢injenica da se na ovaj nacin edukacija osigurava na jeftin nacin. Osim slusanja
mrezne nastave i kasnije provedbe testiranja znanja radnika kroz mreZne testove, moze se
osigurati i kvalitetno upoznavanje radnika s dokumentacijom o svim strojevima koje se nalaze
u firmi ili barem onim koje radnik koristi na svom radnom mjestu. Ne smije se zaboraviti da ¢e
poslodavac biti duzan osigurati konstantno stru¢no usavrSavanje iz ZNR za svog strucnjaka
zaStite na radu te snositi troskove tih usavrSavanja. Ukoliko bi se takvi tipovi strucnog
usavrSavanja prebacili na e-u€enje, osim naravno istrazivackog 1 prakticnog dijela,
poslodavcima bi 1 to stvorilo znacajnu ustedu te ih jo§ viSe privuklo kvalitetnijoj provedbi

zaStite na radu u svojoj poslovnoj organizaciji.
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5.2. Prijedlog za unaprjedenje postojeceg stanja

Izgradnjom informacijskog sustava zastite na radu, s tendencijom da on obuhvati kompletnu
nacionalnu zastitu na radu, dobit ¢e se potpuna i realna slika trenutnog stanja zastite na radu.
Kontrole ovlastenih osoba za zastitu na radu biti ¢e olakSane iz razloga §to su one duzne

dostaviti kompletan svoj rad iz pojedine poslovne organizacije u informacijski sustav.

Ovlastene osobe odnosno stru¢njaci zastite na radu, nakon registracije u informacijski sustav,
imaju obvezu unosa podataka o zaposlenima i provedenim evidencijama. Time ¢ée se steéi
kompletan uvid u vrijeme, lokaciju i nacin procjene rizika, provedbe osposobljavanja radnika,
ispitivanje radne opreme, okoliSa i uvjeta rada. Tako nastaje temelj za stvaranje registra
strunjaka zaStite na radu Ciji sadrzaj i nacin vodenja ¢e uredivati trenutno radni prijedlog
Pravilnika o registru strucnjaka zaStite na radu. Pravilnikom o izdavanju, obnavljanju i
oduzimanju odobrenja za samostalni rad bi se trebao izjednacit status stru¢njaka zastite na radu
1 omoguciti licenciranje stru¢njaka. Kada sustav licenciranja stupi na snagu to ¢e dovesti do
obveze kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja koji definira Pravilnik o trajnom stru¢nom

usavrsavanju.

Sve to bi trebalo doprinijeti postizanju unapredivanju kvalitete, znanja i vjeStina stru¢njaka $to
za krajnji cilj ima kvalitetnu zaStitu na radu odnosno sigurno radno mjesto. Unutar samog
portala informacijskog sustava nalazi se modul za e-ucenje unutar kojeg se nalaze materijali za
polaganje stru¢nog ispita za strucnjaka ZNR-u (op¢i i1 posebni dio). S vremenom bi se ovdje
trebali nac¢i i materijali za strucno usavrSavanje putem e-ucenja. Osim ovog nacina usavrSavanja
postoje i druge metode kao Sto su objave ¢lanaka u stru¢nim ¢asopisima, usavrsavanje kroz
istrazivanja, objavom knjiga te medunarodnom suradnjom. Stru¢no usavrSavanje moze biti
uvelike olakSano kroz e-ucenje. Bilo da se radi o objavljivanju raznih materijala ili stru¢nih
seminara unutar samog modula. Nazalost e-uenje ne moze nikako pomo¢i u sluc¢aju pocetnog
licenciranja struénjaka zastite na radu. Cine se da se ono kreée u smjeru prijedloga koji je
predstavio ENSHPO (eng. The European Network of Safety and Health Professional

Organizations) za kompletnu Europsku uniju.
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Naime ENSHPO predlaze standard gdje bi se struénjaci iz podruéja zastite na radu podijelili u
dvije kategorije : europski menadzeri za zastitu zdravlja i sigurnost na radu te europski tehnicari
za zastitu zdravlja na radu. MenadZeri su one osobe koje imaju zavrSeni studij i ste€eni naziv
prvostupnik, dok su tehnicari osobe sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom tehni¢kog
smjera. Menadzeri bi odgovarali sadasnjoj razini stru¢njaka u Hrvatskoj pod nazivom stru¢njak
zaStite na radu 2. stupnja, dok za tehnicare ta oznaka glasi stru¢njak zastite na radu 1. stupnja.
Razlika izmedu njih je u opsegu posla i mjestima rada, te duljini rada nakon kojeg se moze
zatraziti certificiranje. Za menadzere, ENSPHO predlaze da prije certificiranja moraju imati
dvije godine radnog iskustva u struci, a za tehnicare da taj broj bude 4. Kada govorimo o mjestu
rada, stru¢njaci prve razine mogu raditi kod poslodavca koji zaposljava manje od 50 ljudi, te
iznimno kod poslodavca koji zaposljava 50-249 ljudi u slucaju da 80% radnika radi na
poslovima s malim rizikom. Stru¢njak drugog stupnja moZe raditi na takvim mjestima rada, te
dodatnim kao $to su slucajevi kada je rije¢ o poslodavcu koji zaposljava iznad 49 radnika i ima
viSe od 20% zaposlenih djelatnika sa srednjim ili velikim rizikom te u slucaju kada poslodavac
zaposljava vise od 249 radnika. Smatram da bi se uz te dvije kategorije, trebala uvesti i treca
koja bi se odnosila iskljucivo na stru¢njake zastite na radu koji su to zvanje, uz sami strucni
ispit, stekli 1 kroz srodno visokoskolsko obrazovanje. Nekako je logi¢no da te osobe u startu

posjeduju veca znanja o samoj zastiti na radu 1 njezinoj primjeni.

Kada govorimo o osposobljavanju radnika za rad na siguran nacin, ono zapo€inje temeljnim
dokumentom zaStite na radu, procjenom rizika. Prema procjeni rizika izraduje se sami programi
osposobljavanja za rad na siguran nacin. Prema Pravilniku o izradi procjene rizika, ista se moze
izraditi od ovlaStene osobe, a za vlastite potrebe to poslodavac moze uciniti i sam. U postojeem
sistemu, program za osposobljavanje radnika kao i njegovo provodenje, poslodavac moze sam
izraditi ako ima zaposlenog stru¢njaka zastite na radu ili osposobljavanje moZze povjeriti osobi
ovlastenoj za osposobljavanje radnika. Kao §to sam ranije spomenuo program osposobljavanja
radnika se sastoji od teoretskog djela koje se provodi za sve radnike ovisno o poslovima koje
¢e obavljati 1 prakti¢nog osposobljavanja na mjestu rada, osim za poslove s malim rizicima za
koje nije potrebno prakti¢no osposobljavanje. Takoder, program mora sadrzavati upute
proizvodaca opreme te pisane upute za rad na siguran nacin za sve poslove koje radnik obavlja

dok prakti¢ni dio provodi stru¢njak zastite na radu.
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Posto se osim opceg programa osposobljavanja (teoretski dio) koji prolaze svi radnici i
temeljnog programa osposobljavanja (pojedine skupine poslova koji ¢ine niz povezanih
tematskih cjelina), program osposobljavanja razlikuje od tvrtke do tvrtke, nemoguce je
pristupiti istom osposobljavanju radnika na drzavnoj razini. Nakon teoretskog osposobljavanja
koji je svima isti, zatim temeljnog programa osposobljavanja koji je isti za iste ili slicne poslove,
osposobljavanje za rad na pojedinim poslovima se razlikuju ovisno o mjestu rada koje sa sobom
nosi specifi¢an rizik. Postoje jo§ i posebni programi koji se odnose na radnike s posebnim

ovlastenjima 1 odgovornostima.

U skladu s gore navedenim, smatram da bi se trebala omoguciti edukacija radnika putem e-
ucenja unutar samog IS ZNR-u, barem u vidu objave materijala (u buduénosti 1 provedba
testiranja usvojenog znanja) unutar modula e-uéenja kao $to je trenutno slucaj sa materijalima
za polaganje strucnog ispita za stru¢njaka zastite na radu. U tom modulu osim trenutnih
materijala mogli bi se postaviti materijali iz opéeg programa osposobljavanja radnika za rad na
siguran nacin te ih proglasiti sluzbenim i jedinstvenim. To bi se moglo vrlo lako provesti posto
je op¢i program osposobljavanja zajednicki za sve poslove i duzni su ga usvojiti svi zaposleni
u RH. Uz opéi program, na ovaj nacin zasigurno bi se uspjeli provesti i temeljni programi
osposobljavanja koji su izradeni za radnike na pojedinim skupinama poslova prema vrstama
opasnosti. Takve programe treba rasporediti prema skupinama poslova te im pridruziti
pripadaju¢e materijale. Koncept bi izgledao sli¢no kao $to su trenutne upute na stranicama
MRMS-a za rad na pojedinim strojevima u industriji ili alatima koje posjedujemo kod kuce.
Naravno da postoje razliCiti proizvodaci strojeva koji sluze za isti rad, ali to se rjeSava
postavljanjem uputa za rad pored svakog stroja, bilo da su one napismeno pored stroja ili se
mogu pronaci u digitalnom obliku skeniranjem QR koda. Specijalisti¢ki i posebni programi
osposobljavanja 1 dalje bi se provodili zasebno zbog specificnosti stroja, radnog mjesta i

opasnosti koji iz njega proizlaze.

Postavljanjem materijala na ovaj nacin, obveza opce edukacije i testiranja znanja svih
zaposlenih u RH bi se provela na veoma ujednacen, brz i jeftin nacin, a pri tome tvrtke koje se
bave uslugama zastite na radu ne bi bile na gubitku jer bi pristup ovim materijalima i
poducavanju imali samo strucnjaci ZNR koji rade u takvim tvrtkama ili direktno kod
poslodavca za kojeg obavljaju poslove ZNR. Stru¢njaci bi mogli preuzeti sluzbene materijale
te ih podijeliti s radnicima putem platformi za LMS ili ustupiti pristup kroz neko odredeno

vrijeme pred sami ispit.
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6. ZAKLJUCAK

U pocetnom dijelu ovog rada, u teorijskom razmatranju, opisana je pojava i paradigma e-ucenja
te kako se e-ucenje razvijalo kroz povijest. Jasno su nazna¢ene mogucnosti koristenja kako u
Skolskom, tako i u poslovnom svijetu te su opisane prednosti i nedostaci ovog oblika ucenja.
Unutar sustava e-u¢enja potanko je analiziran sustav za upravljanje u¢enjem kroz objasSnjenje
naéina njegovog koriStenja i navedenim funkcionalnostima koje posjeduje. Dati su primjeri
uspjesnih platformi za LMS te je poblize opisan sustav za ucenje Merlin, koji je proizaSao iz
LMS platforme Moodle, zbog svoje funkcionalnosti i velikog broja upotrebe prije svega u
obrazovne svrhe. Kroz Merlin sustav za ucenje, prikazan je nacin pristupa i slusanja nastave e-
kolegija, sudjelovanja i aktivnosti u njemu te provedba provjere znanja. Kompletan koncept
platformi za LMS nam je uvelike zanimljiv. Prije svega nacin provedbe nastave i testiranja
znanja iz razloga $to je moguca njihova primjena i u sustavu zastite na radu. Osnovna edukacija,
testiranje znanja i upoznavanje s dokumentacijom o strojevima mogu se osigurati putem slicnih
platformi za LMS. Uz ucinkovitost 1 pojeftinjenje edukacije radnika ovim nafinom se
premoscuju i neke veée barijere tipa nemogucnosti okupljanja svih ljudi u jednom prostoru u
odredeno vrijeme. Osim toga, u ovo doba epidemije, edukacija putem e-ucenja se pokazala kao
jedina moguénost odrZavanja nastave i provodenje obrazovnog sadrzaja. Uspjesno su se
provodili razni pismeni, ali i usmeni ispiti, pogotovo u visokoskolskom obrazovanju. Sve je
funkcioniralo putem platformi za LMS, negdje sa viSe uspjeha, a ponegdje sa manjim

poteskocama.

U nastavku rada poblize je opisan sustav zaStite na radu te zakonodavni okvir koji ju ureduje.
Prije samog ulaska u EU, RH je trebala uvesti direktive EU-e u svoje nacionalno pravo te je za
njihovo uredivanje i implementaciju dobila pretpristupna sredstva iz programa IPA. Uspostava
ucinkovitog sustava uz povezivanje baza podataka dovelo je do uspostavljanja informacijskog
sustava zaStite na radu s teznjom da on preraste u nacionalni informacijski sustav zastite na
radu. Razlozi uspostave SNIS-a je potreba za prikupljanjem i odlaganjem podataka u svezi
ZNR-u u jedinstvenu bazu gdje bi se kroz analizu prikupljenih podataka doslo do unaprjedenja

stanja ZNR-u.
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U zavrsnom dijelu rada analizirana je zastupljenost e-uCenja u sustavu zastite na radu. SteCen
je dojam da se trenutac¢no e-ucenje u sustavu zastite na radu, kada govorimo o e-uc¢enju unutar
IS ZNR-u, najviSe primjenjuje za pripremu ispita stru¢njaka zastite na radu kroz postavljanje
raznih materijala. Edukacija radnika putem e-ucenja vrsi se samo u tvrtkama koje nude usluge
iz podrucja sigurnosti i zastite. Stoga je predlozeno uvodenje edukacije (u buducénosti i
provedba ispita) za osposobljavanje radnika kroz ujednaene materijale koji bi se nalazili unutar
modula e-ucenja IS ZNR-u. Edukacija bi se provodila za op¢i i temeljni program

osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin.

Uz to je spomenut i problem licenciranja stru¢njaka ZNR-u, kako u Hrvatskoj tako i na podrucju
kompletne Europske unije. Ovdje se kao rjeSenje problema nudi formiranje trece kategorije (uz
dvije postojece) koja bi se zasebno odnosila na stru¢njake ZNR-u Kkoji su to postali kroz
visokoskolsko obrazovanje. Nadam se da ¢e stvaranje srediSnjeg nacionalnog informacijskog
sustava zastite na radu pomo¢i svim sudionicama kao i samom sustavu zastite na radu te da ¢e
se e-ucenje joS viSe koristiti u edukaciji radnika, odnosno postati glavni oblik stjecanja i

provjere znanja u ovom podrucju.
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