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SAZETAK

U ovom zavrSnom radu prikazani su pocCeci razvoja i implementacija programskog
rieSenja UVI — Upravljanje u vatrogasnim intervencijama. Radi ukazane potrebe za
unificiranim softverskim rjeSenjem odnosno osigurati vatrogascima operativni IK alat
koji ¢e biti potpora u vodenju intervencija i donoSenju odluka. U radu je opisano
polaziSte projekta, zasSto se i kako je doSlo do UVI-a, te oCekivani doprinos radu i cil].
Kako je UVI jedan od najkompleksnijih IK rjeSenja, svi sustavi koji postoje su se na
neki nacin integrirali u UVI, neki kao izvori podataka, neki kao operativha potpora
sustavu UVI. Za poCetak morala se stvoriti baza podataka Sto je postignuto obaveznim
upisom svih relevantnih podataka vatrogasnih organizacija u VATRONET,a Sto je
naposljetku izvor podataka za UVI. U radu su sagledane glavne prednosti i nedostaci

ovog programskog rjeSenja te dane preporuke za eventualna unaprjedenja.

Kljuéne rije€i: vatrogastvo, upravljanje postupcima, informacijsko — komunikacijska

podrska, Upravljanje vatrogasnim intervencijama, Vatronet, uzbunjivanje



SUMMARY

In this paper, the beginnings of the development and implementation of the program
solution UVI - Management in fire interventions are presented. Due to the stated need
for a unified software solution, that is, to provide firefighters with an operational ICT
tool that will be a support in conducting interventions and making decisions. The paper
describes the starting point of the project, why and how UVI came about, as well as
the expected contribution to the work and the goal. As UVI is one of the most complex
ICT solutions, all existing systems have somehow been integrated into UVI, some as
data sources, some as operational support for the UVI system. To begin with, a
database had to be created, which was achieved by mandatory entry of all relevant
data of firefighting organizations into the VATRONET application, which was ultimately
the source of data for UVI. The paper examines the main advantages and
disadvantages of this software solution and gives recommendations for possible

improvements.

Keywords: firefighting, process management, information and communication

support, Firefighting intervention management, Vatronet, alerting



SADRZAJ
ZADATAK ZAVRSNOG / DIPLOMSKOG RADA ......ceoeeeeeeteeeeeeeeeee e, I
PREDGOVOR ...ttt e e e ettt e e e e e e e e e st eeeeeeeeesannssasneeeaaeeeeesannnees I
SAZETAK ..ottt ettt ettt et ne e 1]
SUMM A R Y et a e e v
SADRZA ...ttt ettt r ettt ettt v
R U AV 1 PP 1
1.1. Predmet i Cilj FAOA .....cooeeeeeeieiee e e e e e eeeeanes 2
1.2. Izvori podataka i primijenjene Metode. .......ccooeveviveiiiiiiiie e 2
2. OSNOVNI KONCEPT | PRIPREMA PROJEKTA UVl......cuiiiiiiieieiiiiiiiiiiieeee e 3
P R O 1=V (0] (=] ¢ - S 3
2.2 Osnovni koncept sUStaVa UV ........eiiiiiiiiiieeiie e 4
2.2, Priprema ProjeKIa. .....couuuuiiii e 8
3. OPIS SOFTVERSKOG RIESENUIA ..ottt e, 9
TNt O - 1 0T 1 1 PP PRRR 9
3.2. Baza operativnih podatka..............uuuuiiiiiiiiiiii e 12
TG T B 1 (=Y g = 2= 101 )V = o 12
G 1 1 (=T Y= ]| = 14
IR T A 1Yo T 19
3.6. AnalitiCKo-iZVjeStajNi SUSTAV.........ccuuriiiiieeeeeeeieiiiie e e e e e e e e e 24
3.7. KOFISNICKA PraVa......ccouuiiiiiiiee et e e e et e e e e e e e e eeaeann s 26
4. IMPLEMENTACIJA U VATROGASNIM ORGANIZACIJAMA ..., 27
4.1. Sto je POtrebn0 Za KOTISIENJE..........cceieeeeeeecteeeeeee et ee ettt eae e 27
4.1. Priprema vatrogasnih organizacija za implementaciju UVI-ja ...........cccccc...... 27
4.2. Provedba organizacijskih i tehni€kih mjera...........cccoovvviiiiiii e, 28
5. SUSTAVI OKO UVI SOFVERSKOG RIESENJA .....cccoveiieeeeeeeeeeeee e, 34
5.1 VATRONEL . ...ttt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e b e e eeaaeeeeaeannnees 34
5.2. Interaktivna baza opasnin tVari .........cccoooeeviiieiiiiiiee e 37
5.3. Sustav za pracenje i navodenje vozila .................c 39
5.4. Sustav za uzbunjivanje vatrogasaca...........ccuuuuuuiiiiiiiiiiieiii e 42
6. NEDOSTACI U SUSTAVU | POBOLJISANIA ..o 43
7. ZAKLJIUCAK ..ottt ettt ettt e eeans 48

8. LITERATURA . e e e e e e e ennannes 49



9. PRILOZI.............
9.1. Popis slika...
9.2. Popis tablica
9.3. Popis skrace

9 1{o7= TR



1. UvOD

Veliki utjecaj na odabir teme ima moje profesionalno usmjerenje. Naime, kao
profesionalni vatrogasac svakodnevno se susreéem sa informacijsko -
komunikacijskom tehnologijom koja se koristi u vatrogastvu. UVI me kao relativho novi
sustav zaintrigirao svojim mogucnostima kojima olakSava svakodnevni posao
vatrogasaca. Intervencija ne zapocinje dojavom i ne zavrSava zavrSetkom intervencije
odnosno UVI ne pokriva samo dio poziva i izlaske na intervenciju ve¢ moze integrirati
mnoge podatke i dokumente koji su potrebni dispecerima da brze i preciznije upravljaju
intervencijama, a to moze znacajno pobolj$ati ucinkovitost i sigurnost svih sudionika

intervencije.

Sustav za upravljanje vatrogasnim intervencijama (UVI) je idejno zapoceo 2014.
godine kao zajednicCki projekt Hrvatske vatrogasne zajednice i Drzavne uprave za
zastitu i spaSavanje. Povod pokretanja ovakvog rjeSenja su viSegodiSnja nastojanja da
se IKT sustavnije primjeni u radu vatrogasnih postrojbi pa tako i kod vatrogasnih

intervencija.

Osnovna znacCajka ovog rjeSenja je modularni i interaktivni pristup u postavkama
radnih procesa, softverskih i hardverskih rjeSenja. Stoga se UVI moze promatrati kroz
tri segmenta: Poslovni procesi, Aplikacija za sustav UVI i Infrastruktura. Osnovna
zadaca je dakle dati vatrogascima operativni IK alat koji ¢e biti potpora u vodenju
intervencija kao i u procesu donoSenja odluka. Hrvatska vatrogasna zajednica je 2009.
godine sustavno krenula u informatizaciju, te je do 2014. ve¢ izgradeno nekoliko
sustava, no falio je neki krovni operativni sustav. Odredene postrojbe su imale rijeSen
dio procesa, no nitko sustavno. Kroz 2013. godinu je napravljena analiza IK sustava i
procesa po vatrogasnim postrojbama i to je bilo jedno od polazisSta za UVI.

Taj dio je trebao biti Sustav za upravljanje vatrogasnim intervencijama. Sustav UVI je
trebao ujediniti sve procese i pruziti informacijsku podrSku postrojpama u vodenju

intervencija, s krajnjim ciljem digitalizacije vatrogasne sluzbe.



1.1. Predmet i cilj rada

Cilj ovog rada je analizirati vaznost uvodenja informacijsko-komunikacijskih rjeSenja u
podrucju organizacije i upravljanja postupcima i intervencijama u vatrogastvu te
sustavno prikazati osnovne funkcionalnosti aplikacije UVI. Pored funkcionalne analize,
glavni doprinos rada lezi i u ukazivanju na eventualne nedostatke i funkcionalne

probleme te predloziti eventualne promjene i unaprjedenja.

1.2. I1zvori podataka i primijenjene metode

Za potrebe izrade ovog rada, pogotovo u dijelu teorijskog istraZivanja, analizirani su
relativno malobrojni dostupni tiskani i mrezni izvori koji govore o regulatornim
pretpostavkama, strategijama i funkcionalnosti analiziranog sustava. Glavni doprinos
leZi u prakticnoj analizi i opisu funkcionalnosti, kao i procjeni eventualnih problema i

nedostataka te preporuka za unaprjedenje.



2. OSNOVNI KONCEPT | PRIPREMA PROJEKTA UVI

Ideja i cilj uspostave sustava za upravljanje vatrogasnim intervencijama razvila se na
sinergiji informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) i potrebe/htjenja da se vodenje
intervencija ali i vatrogasni sustav kao cjelina poboljSaju. Prvotna potreba najviSe se
odrazavala u obradi izvje$¢a o intervenciji i osnovnoj statistickoj analizi. Shodno tome
su nastajale razne excelove tablice koje su polako prerasle u razliCita aplikativha
rieSenja. Glavna odlika takvog pristupa je usmjerenost na parcijalna rjeSenja, a ne
sagledavanje pojedinih procesa kao dio cjelovitog rjeSenja. U kratkim crtama moze se
reéi da je to put kojim se ova ideja razvijala u vecini vatrogasnih postrojbi. Detaljniji
prikaz stanja IK opremljenosti raznim hardverskim i softverskim rjeSenjima poblize je
opisano u dokumentu Procjena funkcionalnosti postojecih sustava i radnih procesa u
vatrogasnim postrojpbama. Dokument zapravo predstavlja polaznu to¢ku ovog projekta,

odnosno analizu pocetnog stanja.

Dodatni impuls razvoju ovog sustava dobiven je kroz HAKOM-ov natjeCaj za dostavu
idejnih rieSenja za softverske aplikacije i usluge za poticanje i ujedna¢avanje razvoja
Sirokopojasnosti na podru¢jima od posebne drzavne skrbi, brdsko-planinskim
podrucjima i otocima, ¢ime su osigurana financijska sredstva za izradu aplikativhog
rieSenja. Slijedom odluke HAKOM-a da se objedine ideje ,Upravljanje vatrogasnim
intervencijama“ (HVZ) i ,Aplikacija za vodenje podataka o opremi ljudstvu i intervencija
u vatrogastvu“ (DUZS), osnovana je radna grupa HVZ i DUZS ¢&ime je osigurana

organizacijska potpora projektu kroz tijela HVZ-a i DUZS-a.

UVI je potrebno gledati puno Sire od samog softverskog rieSenja, $to ¢e kasnije biti

razlozeno.

2.1 Ciljevi projekta

U cijelom projektu vodilo se sa 5 osnovnih ciljeva koje se je Zeljelo zadovoljiti.

» Standardizacija procesa u upravljanju vatrogasnim intervencijama
Dio kroz obuku, dio kroz razliCite seminare ovi procesi se provode na vrlo sli¢an

nadin. Zeli se posti¢i da ovi procesi budu skroz jedinstveni, kako bi npr. kod



vecih intervencija i medusobno pomodi to bilo jednostavnije, te bi i sama obuka
zapovjednika bila jednostavnije i univerzalna.

» Jedinstveni sustav primanja, obrade, distribucije i pohrane podataka vezanih
uz vatrogasne intervencije
Po postrojbama ovaj proces je u 90% jednak no postoje odredene razlike, te se
taj dio Zeli uniformirat radi lakSeg rada i lakSe obuke i edukacije.

» Veca efikasnost i upotrebljivost sustava za izvjeStavanje
Vrlo velik broj razliCitih izvijeS¢a po vatrogasnim postrojpama, Sto one
onemogucava statistiku na veéim razinama jer doslovno zbrajamo ,kruske i
jabuke®. Unifikacijom izvje§¢a dobivamo jednostavniju i veéu korisnost
statistickog sustava.

» Standardizacija IKT opreme u vatrogasnim postrojbama

Oprema koja se kupuje po vatrogasnim postrojpbama je viSe-manje rezultat
lokalnih prodavaca, nema jedinstvenog smijera. Cilj koji se zeli posti¢i je
standardizacija opreme na nacin, tako da je radno mjesto u VOC-u doslovno
standarda ,crna kutija“ koja zadovoljava sve potrebe.

> Efikasnije odrzavanje softverskih rjeSenja i IKT opreme u vatrogasnim
organizacijama
Standardizacijom procesa, softvera i opreme doci cemo do efikasnijeg i jeftinijeg

odrZzavanja sustava.
2.2 Osnovni koncept sustava UVI
UVI ne promatramo iskljuivo kao samo aplikaciju. UVI je koncept IK podrske
procesima kod upravljanje vatrogasnim intervencijama.

Koncept se sastoji od tri glavna dijela:

Radni procesi
AplikaciiaUVI

Slika 1. Koncept IK podrske (izvor: autor)



Radni procesi

Kroz UVI su definirani radni procesi: priprema za vatrogasnu intervenciju, upravljanje

intervencijom, analiticka i izvjeStajna obrada.

Aplikacija UVI
Da bi se mogli provoditi definirani procesi, dizajnirana je i razvijena aplikacija UVI koja

daje softversku podrsku radnim procesima.

Infrastruktura

Da bi mogli provoditi radne procese dizajnirana je aplikacija UVI. Da bi ta aplikacija
UVI mogla raditi potrebna je infrastruktura. Infrastrukturom se htjelo doc¢i do ,crne
kutije“ gdje ée se propisati tehni¢ki minimum za ZVOC/VOC infrastrukturu i za radna

mjesta za dispecera.

U razradi sustava UVI a temeljeno na ova tri osnovna dijela kao koncept koriStena su

Cetiri postulata

1. Intervencija ne pocCinje dojavom i ne zavrSava zavrSetkom intervencije

Sustavom UVI nije pokriven samo dio od poziva za neki dogadaj i izlaska na
intervenciju. U sklopu vodenja intervencija dispeCeri koriste mnogo podataka koji
su zapisani po biljeznicama, papirima itd. Ideja je bila da se svi ti podaci koji im
trebaju uklope u sustav i dostupni su im kroz vodenje intervencije. Postoji mnogo

dokumenata i podatka koji mogu pomodi dispec€eru u poslu.
Sastavni dijelovi ovoga su:

» PAnNg - Plan aktiviranja i angaziranja
na temelju unesenih podataka sustav daje dispeCeru prijedlog koja postrojba je
najbliza odredenom dogadaju i koja postrojba ima tehnicki kapacitet odraditi taj
dogadaj

PUI — plan uzbunjivanja i izlaZzenja



na temelju unesenih podataka sustav daje dispeCeru prijedlog koja vozila je
potrebno poslati na intervenciju, zavisno o vrsti i intenzitetu intervencije. Sa ova
dva aspekta maknut je dio gdje se od dispecera oCekuje da to sve zna napamet,

te skida dio stresa i mogucnost pogreske

» Baza operativnih podataka — Operativna karta Zupanije
Daje dispeceru uvid i razliCite operativne podatke koji mu trebaju tokom vodenja
intervencije. Sustav je koncipiran na nacin da mu daje podatke koji su potrebni
za neki odredeni dogadaj. Npr. ako je pozar u TorCecu, daje podatke koji su
vezani za to podrucje. Ti svi podaci se pokazuju i prostorno na Kkarti
Podaci koji su u sustavu
* Naselja po zupanijama
e Vatrogasne organizacije
» Sirene za uzbunjivanje
» Vatrodojavni sustavi
* Motrilacka sluzba
* Druge zurne sluzbe
* Pravne osobe
* Planovi ZOP i ZiS

» Dnevna zapovijed
Sposobnost za obavljanje vatrogasne intervencije: vatrogasci, vozila,
oprema. U kratko popis vatrogasaca i tehnike koja je raspoloZiva.
Postoje dvije razine dnevne zapovijedi
o Profesionalne postrojbe — rade se kod primopredaje smijene

o DVD-ovi — napravi se i mijenja se kod neke preinake

Analiza tih podataka se radi po vatrogasnoj hijerarhiji, te se obrada podatka
radi za niove: DVD/JVP —> VZOIVZGIVZP ->VZZ -> HVZ

> Radiofonski imenik

Popis pozivnih imena i ID-eva radio-komunikacijske opreme.



2. Vatrogasna postrojba je osnovna gradevna celijja vatrogasnog sustava -
generator dogadaja — informacija.
U sustavu UVI se radi analiza svih aktivnosti vatrogasna postrojbe — intervencije
i ostale aktivnosti. Sve aktivnosti utje€u na operativnu spremnost te se u svim
aktivnostima koriste ljudi i tehniCki resursi. UVI-em su se Zeljele pokrit sve
aktivnosti. Proces vodenja, prije svega intervencija je jedan u vatrogasnim
postrojbama — uzbunjivanje — izlazak — dolazak
aktivnosti na intervenciji: takticki nastup — stanje — dodatne snage osiguranje —
posprema odlazak — povratak — zavrSetak intervencije.

3. Vatrogasna postrojba nije ,otok” i sama ne moZze obaviti sve intervencije
Odredeni dio intervencija postrojbe ne mogu odradit samostalno, te se ukljucuju
druge postrojbe po horizontali i vertikali. Ono $to se Zeli posti¢i u UVI-u da svaka
postrojba ili organizacija vodi svoj dio na velikim dogadajima, tj. da se kod
dogadaja mogu ukljucih drugi po vertikali i horizontali i raditi na istom dogadaju.
Primjer: veliki poZzar na priobalju. Inicijalno ga otvara nadlezni ZVOC gdje je
nastao dogadaj, pozivanjem zraénih snaga na tu intervenciju podatke upisuje
DVOC, ako se na taj dogadaj dize izvanredna dislokacija, te podatke upisuju
VZZ koje sudjeluju.

Slika 2. Interaktivni nacin obavjeStavanja (izvor: autor)



4. Dostupna IK rjeSenja iskoristiti za potporu radu vatrogasne postrojbe

Kako bi ustedili na vremenu i financijama, u izradi UVI-a ¢e se koristi ve¢ od prije

napravljeni segmenti i IK sustavi (Uzbunjivanje, Vatronet)

2.2. Priprema projekta

S obzirom na neuniformnost vatrogasnog sustava u RH, samoj izrade projekta krenulo

se pazljivo i sustavno.

U pocCetnoj fazi projekta napravljena je analiza stanja procjenom funkcionalnosti

postojecih IT sustava i radnih procesa u vatrogasnim postrojpama na devet lokacija.

Takoder, formirana je radna grupa HVZ/DUZS-a za tehniCku komunikaciju i

organizacijsku podrsku. Za potrebe izrade softverskog i hardverskog rieSenja izradeni

su slijedec¢i dokumenti:

Tipizacija vatrogasnih intervencija koja je uskladena s Sifrarnikom MUP-a
Tipizacija vatrogasnih vozila

Sistematizacija i specifikacija vatrogasnih uredaja i opreme

Mehanizmi izrade i skupljanja dnevnih zapovijedi sa prijedlogom izgleda dnevne
zapovijedi za sve nivoe

Mehanizmi generiranja i dodjele brojeva dojavnica i izvje$¢a o vatrogasnim
intervencijama sa prijedlogom jedinstvenog izgleda izvje$¢a

Specifikacija radnih procesa za sustav UVI

Specifikacija oprema za infrastrukturni dio sustava UVI i za radno mijesto
operatera

Baze operativnih podataka projekta UVI

Radiofonski imenik za sustav UVI

Plan angaziranja i plan uzbunjivanja i izlazenja vatrogasnih snaga

Izradena je operativha GIS karta (kao predlozak za GIS sustave za operativne
centre)

Definirani su tokovi podatka za integracije sa drugim sustavima.



3. OPIS SOFTVERSKOG RJESENJA

Kako bi se kroz sustav mogle pocet voditi intervencije, potrebno je prethodno unijeti
odredene podatke, pa c¢emo module pregledati na nacin kako ih korisnik prvo po¢ne

koristit.
3.1. Pang/PUI

Modul u kojem se editiraju PAng — Plan aktiviranja i angaziranja i PUI — plan
uzbunjivanja i izlazenja. Da bi to bilo moguce potrebno je definirati prije toga tri

segmenta:

» Operativna podrucja(OP) — definicija operativnih podru€ja po nekoj Zupaniji;

definicija naziva i osoba koje se obavijeste kod uzbunjivanja na tom podrucju

Opérativna podrudia (OF)
Pustrojiie po GF

Freraga

Mazells po OF Fupanija Koprimitko-kidevaka
PAng postrolbl po naselims
PAng intarvencije

Ping pashojbi po vatrodujirim objeklima
PLI
Waln
" Pii g Jirsip i
VIO Peteranet Pa Nemedan Davor, Petrowié Tinomir, Geéié M. &
VLG Koprimica Bladekonié Hreoje, WMabjakont Dangel, Popiial Antonio, &
WD) Kaprimifi wanes Seagal] Markn 3
IO Hiibiine Kopehmiik Brogi Briggovit: Milila, Kirzeli: Majia, Sever Marijan, Kride§ Bo: - &
VI Movigrad Podravski erdlt Goean, Pallgaf Draden, fupanié Rumes vana, ©.. &
VLD Belekove: Drmje Banié Marko, Madent Zoran F 3
VZO Bekoloac Han Drjan, Hadié Alen F 3
VIO Rasing Tishire Bvanetr, Miamjissriik Aritaio, Horval Danijiel, Matija . &
WED Svetl tean Zabng Todorowt Darko, Kutina Tomiziey, Rasmenié Leonard... &
Burdevac Skudar Alan, Marke&ié Matja, Habiian Zvonimir F 3
VTS Hrdeutl Hokalié Majan F A
VIO Gl Rt F 3
WED Ciemga Rijeka Sroliinowé vica, Satvar Stadan F 3
WZO Svell Petar Qrahovec Santié Antonia, Peanc Anban, Tramski Tamistay, Hended. &
it L

Slika 3. PAng — Plan aktiviranja i angaziranja i PUI — plan uzbunjivanja i izlazenja
(izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

> Postrojbe po OP — definiranje koje postrojbe djeluju na odredenom operativhom

podrucju



Operatima pocrutia

Posoie u opersimum pudnsth tedodsliene postuie
Harhe opierathrase podrudia Fostrojbn Postrojbe
v vId ke
A Sigeies
L

Slika 4. Postrojbe po OP (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Naselja po OP — definiranje naselja po operativnim podrucjima

Operattvna podrutfa (OF) 3
Zupanija
Postrojbe po OP

Naselja po OF Operstivna podrutia Naselia u operativnom podrudju
PAng postroibi po naseljima NazWv operatvmog podrudia

VZO Legrad

MNaselja
GABAJEVA GREDA (HLEBINE)

PAng intervencije
Pang postrojbi po vatrodojavnim objektima
PUI

VZO Peteranec GLOGOVAC (KOPRIVNIEK BREGI)
VZG Koprivnica JEDUSEVAC (KOPRIWNICK) BREGI

VEO KopriniE anec HLEBINE (HLEBINE)

VZO Hiebine Kopriniéki Bregi KOPRIVNICKI BREGI (KOPRIVMICKI BREGI)
VIO Novigrad Podravski

VZO Belekovec Drnje

VZ0 Sokolovac

VZO Rasinja

VZO Sveti van Zabno

ja Rijeka
WZO Svetl Petar Orehovec
Krigevei

VZO Kalnik

Slika 5. Naselja po OP (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

» PAnNg postrojbi po naseljima — definiranje koje se postrojbe i kojim tijekom dizu
na intervencije po pojedinom naselju. Podaci definirani tu se pokazuju dispecCeru
kod vodenja intervencije.
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5 . QRITITT
Cisvalbirsas podru
Foztrojbe po OF
Magelja po OF

Inndia

PAng inlenvenicie
PAng postrojpl po vatrodo|svmam objektims
FLI

AnaltiEkn moSta

@ Upravlje

zapojnd

Lzhunano

dupansa KapehmiEko-kiidevalks

Stara ves Ravenska (RIZDVEN

Stan Bodnjant (KRIZEVCI)

Hlangran (FOFENMICA

Slrigevec (GORMIA RLEKA

Subotica Podravska (RASINAY

Huha Katalena BEIURBEVAC)

Svels A (BLURDEVAL)

Gveta Helena (RIZEVCY

e hean Labna (SVETI VAN LBENO)
Swverli Marlin (KRIFEVED

Gvell Petar Cvrster (SVET) VAN ZADNC)
Svatl Petar Crahavec (SVET PETAR OREHUVEC)
Tartur (DRAIE)

Trema ﬁ\-"l:TI AN Zapno)

Tmovac Sokoloraikl (30KOLOVAL)
Watieslones (KRIFEVER

Vallka Branfska (SOKOLOVAL)

Vallks MuEna (SOKDLOVAC)

i

3 I REINLERY

L L4044 LLe0LO4L L

“teLee

vatrogasnim intervencijama

Zabfiewiza VOB Baza operathmin podataka  Pang i

Stupnjird pazseanja

Stumnjevi pozhania

“. 3 stupan| pozvan)s - snage VIZ - suzgiedne OF (opersty.

1. £lupan) pozvania - lokalna Vv
2 SIIpEN] PR - Sl OF [aperatinog podn)s)

Prastrojhe:

Hunni b, Postoojiia

1 OV Ellnkinise

L]
<]

EBEIR

2 OVD Irnibrigwes

Slika 6. PAng postrojbi po naseljima (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

obaviti

2 v

<|? iC
BN it
Operatima podrudja (OP)

Fostrojbe po OF
Magella pa OF

i

By postrofhi po nassEpr
Ping intervericiie

Pang postrolbl o valradojavnim oblekima
Ul

Anlitic ko ijiedba)

o Upravljanje vatrogasnim intervencijama

apovijed  Ushuniivanji

Fugianija Koprimitko-hatevatka

Pastmjbe
Postrojha

OND Apstover
DD Dakoviies
OVD Batingke
DD "Bilokalnik®
DD Bofkovee
VD Baunikovec
OV B ani
AT Botinenae:
OO Drezoviand
DL Bradit
DD Budrovie
VD Dukovie
OWVD Carevidar
VD Capetavac
DD Cirkowni
oD Cmee
DD Cublnec
DVD Dekdedanes 2004
WY Priterd

Zahljird za VOS

nih padali

Vsl inlervencia

a V1) S wrste
(100} Podar
(110 Podar wina abjeki
(110-1) Podar wina slambenom objekiu

A

PANg intervencija — definira se koje intervencije moze postrojba samostalno

.

(110-1-1) Pokar uina kuti
(110-1-7) Pakar uh
(110-1-3) Parkar whia rmantaénom objikd - barc
[110-1-4) PoFar wina vikend bt

[110-1-5) Poar wina kamp kuél

[110-1-8) Podar wna ostalim stambanim objekima

nhienej agradi

- (110-2) Podar wina gospodarskom objekiu

4

4

A

(110-2-1) Padar wina towili 3
(110-2-2) Podar wna sl
(110-2-3) Pokar uina Hagliv
(110-2-4) Pakar wina
(110-2-8) Pakar whia pornatnorm guspodies
[110-26) PoFar uma lovadkan dofmu
[110-2-7) Podar wina sufan za meso
[110-2-5) Podar wina plastenike

(110-2-8) Podar wna sliosu

(110-2-10) Podar wna sudar za dro
(110-2-11) Podar wina sudar za duhan

'} L3

korn abjikli

Slika 7. PAng intervencija (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)
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» PUI intervencija — definira se po vrstama intervencija i intenzitetu za svaku
postrojbu koja vozila izlaze - ovaj dio koristi vrlo mali broj postrojbi, ve¢inom

zbog malog brojnog stanja

Fostrojbe po OF

Nazalja po OF Prslrajtue Vsl inlernci Niseki irievitied
i Postrojha
VD Apatoves

LD Bakoviice

Womla

PANG Dostrojbl po vatroso|swminn objekima
PUI

Vil Tig wnzila

LV Batinsk
CAVD *Bilodkalri®
CiviD Bofkovec

Podaruina kuél

VD Bojnikovec
VD Boroviani

Sredn|i Ineziet
D Botinover viozila

LD Brezovljant
VD Brodi:

Wozia Tip vozila
Podarwna &all

Podarwna Sagly

Podarwina ssacii stofne hrang

Podarwina pomotnom gospadar:

Podar wina lovaikom gomu

OV Busrovac
END Bukove
Vizakl inteziet

Puokar
Wozlla

LD et
VD Cubinge

Vorlla Tip vozila

LD Dekledanes 2004

FR-N-N N -N-N-N NN NN - -]

T st

Slika 8. PUI intervencija (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

3.2. Baza operativnih podatka

Modul za upisivanje operativnih podatka, u tekstu prije definirano koji su to podaci.

Podaci o vatrogasnim organizacijama se povilace direktno iz Vatroneta, dok se ostali

podaci upisuju ruéno u zadane forme

3.3. Dnevna zapovijed

Modul za izradu te preglede dnevne zapovijedi. Dnevna zapovijed se radi za svaku

postrojbu. Dvije su razli¢ite dnevne zapovijedi.

Dnevna zapovijed za profesionalne postrojbe: definira se za svaku smjenu, definira se

brojno stanje, popis vatrogasca, rasporedi po vozilima, oprema koja je raspoloziva.
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Definira se u 7 i u 19. Ti se podaci kasnije koriste kod dodavanja postrojbi i vozila na
intervenciju.

Podaci o smjeni

Dnevhazapoviiedza  12.04.2023 Smiena

Slufha Drgvna sluzha (07:00 - 19:00) od * 0700 Do* 1900

Osnovni podaci.  Posade vozila.  Pasivno defurstvo.  Odsutni.  RaspoloZiva sredstva

Ukupno brojna stanje smjene 17 Brojvozata 3
Trenutno hrojno stanje smjene 15 Brojvozaia 3
Brojno stanje postrojhe 72 Brojvozaia 12

Raspored sluzhe

Duznost Osoba

Duznost Prezime i ime Napomena

Dezumi u objektu Parag lvan - 18.04.1967 - Ime oca:Franjo vatrogasac - vozal
Dezurni u objektu Gregurek Tomislay - 07.02.18849 - Ime oca:Zdravko Yod watro. grupe
De2urni U ohjektu Sréek Marko - 17.09.1896 - Ime oca:Davor vatrogasac

Dezumi u ohjektu évageu Marko - 02.07.1987 - Ime oca:Stiepan vatropasac

DeZurni u objektu Barit Marko - 07.07.1984 - Ime oca:Nenad vatrogasac - vozai
De2urni U ohjektu Benadija Jasenko - 10.06.1991 - Ime oca:Nedeliko vatrogasac - vozad
Dezumi u ohjektu Hahijan Mewen - 19.07.1990 - Ime oca:Zvanimir vatrogasac

Deurni u Sticenim objektima Zyonarek Kristijan - 25.08.19749 - Ime ocaJosip Podravka - Vegeta
Deurni U &ticenim ohjektima Beteif Darko - 23.03.2000 - Ime ocalvan TOH

Dezurni u &icenim ohjektima Prosenjak Minoslav- 03.09.1976 - Ime acann Podravka centar
Deurni u Sticenim objektima “ukit Josip - 17.09.1968 - Ime oca:Drago Podravka - Belupo 1
Deurni U Sticenim objektima Kristovit Sada- 28.03 1877 - Ime acann Podravka - Belupo 2
Neturni 1 &ifanim nhiekima Haiak Mavnr- 37 101007 - Ima ara 7dankn Prdrauka rantar

Slika 9. Dnevna zapovijed, podaci o smjeni (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Dnevna zapovijed za DVD-ove: definira se jednom i vrijedi do promjene (npr vozilo u

kvaru), ve€ina podataka se vuce iz Vatroneta.

Podaci o smjeni

Dnevna zapovijedza | 15.04.2023 Smjena

Slufha O * Do*

Osnovhi podaci.  Vozila.  Raspoloiva sredstva

Ukupno brojno stanje operativnih vatrogasaca 36

Broj wozata

Lkupni broj vozila 3

Raspored sluzbe Operativmi vatrogasci

Dugnast  Zapovie Osoba  Barié Mar

Duznost Prezime i ime Napomena Ime i prezime Zvanhje Valjanost lijecnick...

Zapovjednik DVD-a Barit Marko - 07.07.19... ElaZek Bojan prehrambeni tehnifar v
Kolesar Josip zadtitar
Kovatié Mihael rukovoditelj prehramben...
Betlehem Dario Poljoprivredni tehnidar b... ™
Bodalec Marko maonter suhe gradnje ™
Domijan Dalibor maonter suhe gradnje
Gregurié ZEUkD strojobravar
Grotit Hrvoje automehanitar v
Kosnica Mirko autoelekiridar ~
Kuzmit Darka radnik “
Maltaric Branko elekiricar
Mndiin i bsinn ety v

Slika 10. Dnevna zapovijed Raspored sluzbe (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)
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Te se dnevne zapovijedi skupljaju po hijerarhiji, te se na nivou postrojbi vidi do nivoa

imena i prezime, dok sve nivoi iznad vide se samo brojke.

. s T . Mt il VL abent v
= prre s eorr] e el = et o oo~ e T4 et s

Slika 11. Ispis Dnevne zapovijedi (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

3.4. Intervencije

Glavni modul kojeg koristi dispeCer za upisivanje i vodenje intervencija

Analtitko izviedtsimi sustay Dneiazagoviled  Uzbunlivargs  Zahfien 2a VOS Baza operathmin podataka  PangFu

% |

Fregied poziva.  Fregled dojava.  Pregled ostalih oparabivnih akivnosh.

Paziv Br. dojaiece Wrijame pozia Lokacia Tip
& D4B002532003 110420231401 woprvmeaULICA., [
= UIBUDSHINIS  UBO40II1AG]  Bobovo H'ﬂg\é& we. B
o L il ok i omi B Mz LLICKKR, u Sange na teranu Pritwvat | unos vangskog sadrzaja
w DARMOZEWRIZE 0604 3073 7746 A
- 04RN0240/2003  DE0420732022  Suha 2] it SO MEAYRCI
043002482023 060420231530  Swetibean Fabru v, [ v Thn Saljo K i
& DABI002462023 050420232022 SwetivanFabrou., [ geirsk Tomis
& DABID024TI2003 050420231841 SwetivanFabrou., [ g
& DIDUMSE0ZE 050420131506 Kndevo TRG SVET. [
OO0 040420231632 KidewauucataD. [
W 4AND4I0DE 040420231255 ST T |
¥ MANDANIE 03042073NED K icaLy, [
+ NAAMNIAANT T N4 3T 114 il LA -
Pretrazivanie
og * 01017021 1248 | Inervencila Zanamistan pa.. Lol iaih
Do * 16083023 005 oo Dudimi pugivi
Hifr

Privwemenc iedte o mtervencili |

Slika 12. Glavni modul za upis intervencije (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

S lijeve strane je popis svih dogadaja/poziva, dok je s desne strane detaljni pregled te
intervencije i razliCite akcije vezano za upravljanje tom intervencijom.
Kao prikaz funkcionalnosti ovog modula pro¢i ¢emo kroz jednu intervenciju.

Otvaranjem novog dogadaja otvara se forma za upis podataka o dojavi
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Slika 13. Upis dojavnice (izvor:

snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Dispecer ima u podsjetnik na dodatna pitanja koja moze postaviti

Dojwamars.

Pudw

[renpre—"
f -

‘i ciekls

EERIE N R e pode

Pawing 2atwalens padeam pnly

o |t bt ke perstropengs

a0 g u prsienes o
e o

Exada e boisd o gt

Poina atmatans pata=m ()
Fah rkzesia podien

T o B P LR

- g s piEISR parT?
Zatwcwn pasme
Fiwina tatmelena pataem mIr

i ooy
$a0- g na voRu gan

ks prometug srechia

P rareods sltis

Faa rwi podrs
Heerve potera
DEbIng4t d pny

IR B9 10k TIp MR T

Sureron pudara
CRNnT ¢ phea
Opaanaet oo ik Tapam esutine

Vrata enclolizg precens

Vi ricvens petues
Awerue patera

remena e

Swwrun poiann
Opasnost od phea
Osbanet od 13k 130 skt lebisling

Slika 14. Dodatna pitanja o dogadaju (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Oznaci se vrsta intervencije, te se moze n

Wl 1 0-1-1) Fozar uina ka

Vrsta interven.

H
;
|

Vrijeme Inrsio Tko salje Kome salje Sadrza) informaciie
140420231413 v 217 Vrsta infervencile promileniena u - (110-1-1) Pozar wina kuéi
14042023 1411 4 Primanje dojave - 1404 2100 14:10:00

astaviti voditi intervencija.

Br, valrogasnon dogadaia 0480001172100
Ostecena voritabprema na infervencii
e

[}
(<}

Slika 15. ,Vrsta intervencije® (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)
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Uzbunjivanje sudionika

Podmodul koji zvu€i za uzbunjivanje i dodavanje postrojbi na intervencije.

Kod dodavanja postrojbi na intervenciju, koriste se podaci koji su prije upisani Pang,
PUI kako bi se dispeceru ponudilo koga da poziva na intervencije. Tu je u neku ruku

.pametni“ dio aplikacije, koji olakSava dispeferu posao

Uzbunjivanje vatrogasnih postrojbi

Postrojba

Vrijeme L 1. stupanj pozivanja - lokalne VP 1.DVD Toréec
1. stupanj pozivanja - lokalhe VP 2..WP Kopriviiica
2. stupanj pozivanja - shage OP (operatimoy podrucja) - susjedne VP 1.0VD Pelekovec
2. stupanj pozivanja - snage OP (operatimog podruéja) - susjedne VP 2.0VD Imbriovec
3. stupanj pozivanja - shage VZZ - susjedne OP (operatimog podrucja).DvD Legrad
3. stupanj pozivanja - snage vz . susjedne OP {operatimog podrucja).DVD Peteranec
3. stupanj pozivanja - snage Iz - susjedne OP {operativnog podrucja).DVD Sigetec
4 @ VIZRCKZ
4 @ VZGDurdevca
DWD Budrovac
VD Cepelovac
DD Burdevac

Slika 16. Uzbunjivanje sudionika (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Nakon dodavanja postrojbi na intervenciju pokre¢e se sustav za uzbunjivanje, koji
uzbunjuje vatrogasce iz oznacenih postrojbi. Vatrogasci se uzbunjuju telefonskim
pozivom, te oni odabiru dali dolaze ili ne. Nakon uzbunjivanja dispecer dobiva poruku

0 odazivu.

U ovom pregledu mozemo vidjeti kontakte vatrogasnih postrojbi(vuku se iz Vatroneta)

dodavat druge hitne sluzbe, komunalna poduzeca itd.

Slika 17. Kontakti vatrogasnih postrojbi (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)
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Angazirane snage

Nakon dok uzbunimo i dodamo postrojbe, definiramo koja vozila, koliko ljudi i koji
vatrogasci su na intervenciji (sa svim pripadnim vremenima: uzbunjivanje, izlazak,

dolazak, odlazak, zavrSetak). Mogu se definirati ljudi po vozilima.

Slika 18. Angazirane snage (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Stanje na terenu

Na ovom se podmodulu definiraju da li se radi o dogadaju od posebnog znacaja, stanje

na terenu(tu se definira i kraj intervencije).

Podaci o: zatvaranju prometa, zatvaranju energenta, detalji oko pozara i tehnickih

intervencija, opasnih tvari te zapovjednik na intervenciji.

Slika 19. Stanje na terenu (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI

17



Dodatne snhage

Podmodul kroz koji se Salju zahtjevi za dodatnim snagama na intervenciji

fahtjew ra dodatne snage

Sifra Nazhs dokum... Vrijeme kreir..  Odobreno  Vrijeme odob..

Slika 20. Dodatne snage (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Nova informacija

Podmodul za upisivanje informacija koje dispeCer dobije sa terena, definira se tko Salje,

kome Salje i informacija.

Ostecena vozila/oprema na intervenciji

Podmodul preko kojeg se rade zapisnici o oste¢enoj opremi i vozilima

18



Ha
vrsta
Adre
un

Pk beog Rngisiracia Wrstavozila Wirsta oprome. Hosting

Slika 21. OStec¢ena oprema/uredaji/vozila (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Prihvat/unos vanijskog sadrzaja

Podmodul putem kojeg se mogu dodavati dokumenti, slike, audio/video zapisi vezanu

uz intervenciju.
Ostalo
Za svaku intervenciju se mogu ispisati

> Tijek intervencije — log Sto se deSavalo
» Ispis dojavnice — ispis samo dojavnice
» Privremeno izvjeSC¢e o intervenciji — dok nije zavrSena moze se ispisati

privremeno izvjeS¢e koje daje uvit u trenutno stanje

3.5. lzvjeséa

Za svaki dogadaj koji je upisan u sustav potrebno je napisati izvjeS¢e. lzvjeSce piSe
zapovjednik intervencije, dok svi sudionici na intervenciji dodaju svoje detaljne

podatke.

Pregled izvjeséa o intervenciji:

19



Slika 22. Pregled izvjeSca o intervenciji (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Pisanje izvjeSc¢a ovisi o tome dali se radi o tehnickoj, pozarnoj, intervenciji s opasnim

tvarima.
Podaci koji se popunjavaju u izvjeScu, definirati su od strane HVZ-a i MUP-a.

Detalji u izvje$cu:

Osnovni podaci

Slika 23. Osnovni podaci (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)
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Vremena intervencije

Slika 24. Vremena na intervenciji (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Podaci o pozarnoj intervenciji

Vista Broj

Slika 25. Podaci o pozarnoj intervenciji (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Steta na intervenciji

Slika 26. Steta na intervenciji (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)
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Snage na intervenciji

‘e o intervenciji

o intervencilis i

fles Patamaintervenciiss  Steta na intervencijis
Pastroibe
Dadaj postroju
Postrojba
DVD Torfec
VP Koprivica
Vozila
Postioiia Tin Prometna sred... Izarak Dolazak
DVD Torfec Malavodlazap Torfec 106 1203202322 1203202323,
JVF Koprivica Vet navaino v Drava 110 1203202322, 1203202322
Vatrogasci
Postrojha Tip Prometno siedstvo
OVD Torier Mala vozila za prijevoz vatrogasaca  Toréec 105(12.03.2023 22.40)
VD Toréer Maia vozia za prilevoz varogasaca  Toréer 106 (12.03 2023 22:40)
DVD Toréec

Mala vazila 2a prijevz vatrogasaca

JVF Koprivnica Vete navalne valrogasno vozilo 2a

s ks

Toréer 105 (12.03 2023 2240)
Drava 110(12.03.2023

2215

age na intervenciils

Trodakinterventijes

Autorizaci]a edta.

Br. ljudi bez vozila. Uzbunjena

Pocetak éuvanja  Br. ljudi na éuv... Odlazak

12032073 23
1203202323

e i prezime
Blazek Bojan
Watiiagié Karlo
Tvjerac Datko

Baric Marko

Powratak
1203202323
12032023 23

o4

120320232240
12032023 2240
120320232240
120320232225

X
Dokumentl infervencijs
-
Iztazak Dolazak Odiazak Powratak
120320232240 120320232242 120320232306 120320232300 3
120320232225 1200.20232235 120320232306 1203202323186 @
3 Satirada  Minute rada Prijedeni
Br. fudi Ukupno wijeme pumpa kiiometri
L —
oo Ukupno wiieme x
12032023 23.08 29 [}
12,03 2023 23:08 0029 [x]
12032023 2308 an29 [x]
12032023 3316 o051 O

Slika 27. Snage na intervenciji (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

TroSak intervencije

© lzjeste o interven

Osnow padaci 6 intevencijl.  Vremana inlervencijes - Podama intervenc

Vozila
Postropa  Tipwozita  Ukupno wrijeme ACiena
VD Torfec  Malavoziiaza o029 3982
VP Koprivica Vete navalng o051 5973
Trosak stedstava za gasenje | apsurbenata
Naziv " Nazw
POSI0... Kolicing cijena  Ukupno.
% oska ™ e o 1 oska
VD To . wvoda m3 i} Pieniio
JVP Ko voda m3 o Plenilo

s

x|
Sleta na Inteniencill.  Snagé na intevenciis - TroSakintervencije.  Aulorzacija vadta.  Dokufent intenvencie
Vatrogasci a |
Ukupno  Km JCiena Ukupno Postrojba Ukupno wiemse «-Cyena
/g2 6 15 a0 VD Torfes 0127 18,91
5973 18 15 o] JVP Koprivniea 0233 1991
" Maziv ’ Maziv ) .
. Kolicina  cilena  Ukupno | S0 o Kolicina  cilena  Ukupno | S0 i Koliéina  cilena  Ukupno Haloni i, Kolidina
3 5 Prah Wdlogram 1 ugliénl _ Kiogram 1 Halonl  Klogram
itra [ Prah Kilogram 1 Ugiiifal  kalograrm 1 Haloni  kilogram
-
il it

Slika 28. TroSak intervencije (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)
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Autorizacija izvjeSc¢a

Opis intervencije

EA Barit, Sréek W i
minjak do rajs 12 58 lermo kamer,

Marijanu gori dimnisk na adresi Pemija 2 Dije. 2

vara da te doti unutar 24h te smo sa 5-8 aparato

a i vatrogasca (Blalek B, Matijadic K, Zvierac Z) | kombi vozilom. Do naeq dolaska podar je lokalizian

tervencija zavrdila u 23.09h

Unos opisa intervencije

Mtorizaciia injesta

Gregurek Tomislay

§ ERNARE Y SRS [CESETNEE PR S

Slika 29. Upis izvje$c¢a o intervenciji (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Izgled izvjeS¢a

lzvjesce o Vatrogasnoj intevenciji

Zupanija: Zagrebacka
Operativne podracle:  hanié-Graa
Postrojbe: JVP Ivanké Grad. JVP Samobor, DVD Deanovec

Bro) Dojavnice: Broj vatrogasnog ooga d aja Bro) vatrogaans Intervencijs postrojbe:
01ZG/0000172020 01ZG/D0001/2020

wrsta vatrogasns Infsrvencijs Pozar vade

Sio3ana vatrogasna Intsrveneia: NE

Vrsmena Intsrvsnclls

uzbUNjIVangs Ve Paar okatiziran ZavrSstak caiguranga

21042020 08351:00 21.08.2020 12:00:00 21.04.2020 17:40:00
tztazak VB Polar ugalen Povratak VP

21.04.2020 05:52.00 21.04.2020 17:52:00
Dolazak vp ZavrSatak raca na int. Zavrastak intervencija

21.04.2020 08:58:00 21.08.2020 17:40:00 21.04.2020 17:52:00

Pokar pod nadzorom Pocstak osiguranja

21042020 13:15:00 21,04 2020 15:10:00

Lokaca doga daja

Gradiopéins: Deanowec
Ulica, ku<nl broj: ULICA JOSIPA BADALICA
Minskl sumnpvo: oA

Intsrvencija kzvan RH NE

Opis mjssta: Na Iz iz nasela oesno
Opéi podact

Slika 30. /zvjeSce o vatrogasnoj intervenciji (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)
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3.6. Analiticko-izvjeStajni sustav

Svi dogadaiji koji se upisuju se spremaju.
Analiticki modul ima dva pristupa:

» Osnovni modul

o0 izvjeS¢e o pojedinoj vatrogasnoj intervenciji

o predefinirani izvjestaji o aktivnosti VP na intervencijama
» Napredni modul

o Dubinska analiza izvjeStaja, pretraga po svim atributima.
Statistika se moZze raditi nad dojavnicama/dogadajima i nad intervencija.
Dostupna izvje$¢a

» Predefinirani izvjeStaji — gotovi izvjeStaji uz odabir atributa
o0 Pregled aktivnosti - pregled dogadaja u zadnja 48 sati

o Intervencije

4 Intervencije
Statistika vatrogasnih dogadaja po OF
Statistika vatrogasnih vatradojavnih dogadaja po OF
Broj dogadaja po tipizaciji
Dogadaji po mjesecima
Dogadaji po vremenu dojave
Dogadaji po OF i naseljima
Dogadaji po utroSenim resursima i Steti
Istovremeni dogadaji
Statistika watrogasnih intervencija po OF
Broj intervencija po tipizaciji
Intervencije po mjesecima
Intervencije po vremenu dojave
Intervencije po %P i naseljima
Fregled intervencija po WP

Yatrogasci na intervenciji

Slika 31. Dostupna izvje$ca (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)



Slika 32. Intervencije (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)

Ostale operativne aktivnosti
Napredna analiza — izrada analiza uz mogucnost pretrage po svim upisanim
atributima. Npr. zanimaju nas sve intervencije koje su se desile u nekom periodu

i na njima je sudjelovala odredena postrojba s odredenim vozilom.

Slika 33. Napredna analiza (izvor: snimak zaslona iz aplikacije UVI)
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3.7. Korisni¢ka prava

Prava dodajemo iz dva aspekta:

» Funkcionalno — Sto korisnik moze

» Organizacijski — nad kojim organizacijama moze raditi

Funkcionalne razine:

» Administrator — moze dodavati nove korisnike, popunjavati Pang/PUl, bazu
podataka

> DispecCer — moze otvarati nove intervencije i voditi dogadaje
» Zapovjednik — mozZe upisivati Pang/PUI, bazu podataka, izvjeS¢éa o

intervencijama
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4. IMPLEMENTACIJA U VATROGASNIM ORGANIZACIJAMA

Kao primjer implementacije, dat ¢u primjer uvodenja na podrucje PozZarno podrucje
Koprivnica u Koprivnic¢ko-krizevackoj zupaniji. Zbog razlika u na€inu funkcioniranja po

razli¢itim PP, zato je uzet u obzir samo jedan PP

4.1. Sto je potrebno za koristenje

TehniCki uvjeti — potrebno je raCunalo s pristupom internetu na koje treba biti instalira
aplikacija UVI(po uputama od HVZ-a), te korisni¢ki raCun koji se odbije od nadlezne

vatrogasne organizacije.

Kako bi mogli koristit sustav UVI sa svim funkcionalnostima potrebno je urediti i

konfigurirati odredene podatke:
Podaci su definirani od strane HVZa [1] U sustavu Vatronet

» Operativni vatrogasci sa svim propisanim podacima
* Upisana vatrogasna vozila
* Upisane duznosti (zapovjednici prije svega)
» U sustavu UVI
» Definirane operativne zone (OP)
» Definirane postrojbe po OP
» Definirana naselja po OP
» Definiran Pang po OP po naseljima
» Definiran Pang Intervencije — nije nuzno za rad, taj dio ne radi

* Definiran PUI — nije nuzno — nije nuzno za rad, taj dio ne radi

4.1. Priprema vatrogasnih organizacija za implementaciju UVI-ja
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Kako bi implementacija sustava UVI u VZZ bila uspjedna potrebno je pripremiti ljude
koji ¢e koristiti sustava. Priprema vatrogasnih organizacija, pa time i samih ljudi iSla je

prema hodogramu prikazanom nize.

Pripremno Uredivanje

predavanje korisnika b e

4

bt « el « RS

Operativna
primjena

Slika 34. Priprema vatrogasnih organizacija (izvor: autor)

U sustavu UVI moZzemo gledati dvije grupe korisnika: operatere koji otvaraju nove

intervencije i zapovjednike koji samo piSu izvjeSc¢a.

4.2. Provedba organizacijskih i tehni¢kih mjera

Organizacijske mjere mozemo podijeliti u dva segmentna: vezane uz UVI i Vatronet.
Postupak implementacije UVI-a u PP Koprivnica razraden je na sljedeci nacin

e Unos i Popunjavanje potrebnih podataka u Vatronetu (postrojbe, vatrogasci,
vozila, oprema) operateri po DVD-ima i VZO/VZG.
o0 Imenovanje operatera po DVD-imaiVZO7VZG za Vatronet (min 1-2
po organizaciji)

e Kreiranje grupa za uzbunjivanje u Vatronetu-kreirati zapovjednici VZO/VZG
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¢ Kreiranje radiofonskog imena u Vatronetu- kreirati zapovjednici VZO/VZG

¢ Definiranje Plana angaziranja vatrogasnih snaga (PAng) kreirati zapovjednici
VZOINZG

o Definiranje Plana angaziranja vatrogasnih snaga po intervencijama. kreirati
zapovjednici VZO/VZG

e Imenovanje operatera za UVI - svaka vatrogasna organizacija treba imati

minimalno 2 operatera-popis dostaviti u VOC JVP Koprivnica.

&

Slika 35. Upisivanje i organizacija podataka u Vatronetu (izvor: autor)
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 Uredivanje

Slika 36. Upisivanje i organizacija podataka u UVI (izvor: autor)
Nakon tih upisanih podataka zapovjednici su dobili sliedece zadatke

Zapovjednici VZO/VZG s podrucja PP Koprivnica duzni su propisati nacin i redoslijede
uzbunjivanja vatrogasnih snaga za dogadaje na njihovom podrucju, te ¢e po tim

postupcima djelatnici JVP Koprivnica vrSiti uzbunjivanje na tim podrucjima.

Zapovijednici VZO/VZG s podru€ja PP Koprivnica moraju po definiranim obrascima

izraditi sliedeCe dokumente i postupke:

e Popis postrojbi po operativnih podrucjima/vatrogasnim zajednicama

e Popis naselja po operativnih podrucjima/vatrogasnim zajednicama

¢ Plan angaziranja vatrogasnih snaga (PAng) po operativnih
podrucjima/vatrogasnim zajednicama

e Plan angaziranja vatrogasnih snaga po intervencijama.

Plan angaziranja (PAng) ureduje pocetak i razvoj djelovanja vatrogasnih postrojbi sa

ciliem Sto efikasnijeg i u€inkovitijeg izvrSavanje vatrogasnih intervencija na osnovu
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podataka o vatrogasnim postrojpama s operativhim teritorijem odgovornosti i
teritorijem djelovanja, podataka o0 organiziranosti i opremljenosti operativnih
vatrogasnih postrojbi propisanih Planovima zastite od poZara lokalne i podrucne

(regionalne) samouprave.

Matrica za definiranje PAng dana u obliku excel tablica slozena je tako da se dobiju
odgovori na slijedeca pitanja:

o Koja vatrogasna postrojba je najbliza mjestu dogadaja?
0 za svako naselje neke Zzupanije odreduje se:
— kojem podrucju odgovornosti samostalne vatr. postrojbe pripada
svako naselje?

— kojem podrucju odgovornosti VZO/VZG pripada svako naselje?

e Koja vatrogasna postrojba moze sudjelovati na intervenciji s obzirom
na svoju opremljenost/spremnost?

0 za svako naselje utvrduje se koja vatrogasna postrojba se prva poziva
na intervenciju, koja se poziva druga, tre¢a, za svaki stupanj pozivanja
prema planu intervencija
— ima slu€ajeva i da se kao prve pozivaju dvije postrojbe, npr. JVP +

DVD ili DVD stozerni + lokalni DVD
— redoslijed pozivanja se utvrduje jer ima raznih situacija kada se
prva postrojba ne moze uzbuniti

0 za svaku vrstu intervencije utvrduje se koja postrojba moze sudjelovati
na toj intervenciji s obzirom na opremljenost
— neke VP su opremljenije za sve vrste intervencija
— neke VP nisu dovoljno opremljene za pojedine intervencije, ali

mogu sudjelovati s drugim VP
— iz tog razloga je stavljeno sudjelovanje na intervenciji a ne oni koji

mogu odraditi intervenciju

U dokumentima Ce zapovjednici joS dodatno definirati na koje vrste intervencija odmah

treba izlaziti JVP Koprivnica na koje ne mora izlaziti odmah po dojavi. 1zlazenje odmah
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mozZze ovisit i 0 samim prilikama, te ¢e se onda to operativno rjeSavati tokom samog

dogadaja neposrednom komunikacijom.

Nakon definiranja svih ovih potrebnih parametara i unosa tih podataka u UVI, ti
dokumenti ¢e se u pismenom obliku potpisati od strane nadleznog zapovjednika
VZOIVZG, zapovjednika JVP Koprivnice i zapovjednik VZZ.

Nakon izradivanja Planova aktiviranja i uzbunjivanja te planove ¢e u pisanom obliku
za svaku VZO/VZG potpisati zapovjednik VZO/VZG, zupanijski zapovjednik i

zapovjednik JVP Koprivnica.

Nakon svih definiranih podatka i mehanizama, dogovoren je joS postupak koriStenja

UVI na intervenciji u dva segmenta

Upisivanje podatka o dogadaju

Nakon Sto operativno dezurni VOC JVP Koprivnica upiSe sve podatke o intervenciji,

koje je uspio uloviti iz komunikacije radi sljedece:

e Ako je naintervenciji sudjelovala samo JVP Koprivnica ili ako je bio jednostavniji
dogadaj (manje postrojbi, manje vozila/ljudi), te zna da je unio sve postrojbe u
intervenciju, taj dogadaj zatvara u tijeku intervencije ili najkasnije u slijedecoj
SV0joj smjeni.

e Ako je intervencija slozenija, sudjelovalo je viSe postrojbi, vozila/ljudi,
zapovjednici stozernih DVD-a/Vatrogasnih zajednica duzni su unutar 24 sata
unijeti podatke o svom sudjelovanju u dogadaj (vozila s vremenima, popis ljudi
itd.). Nakon 24 sata, ili kada je utvrdeno da su svi podaci uneseni tada se

dogadaj zatvara i moze se pisati izvje$c¢e o intervenciji.

Pisanje izvjeSc¢e
e voditelj/zapovjednik postrojbe piSe izvjeSce o intervenciji

e izvjeS¢a zajednickih intervencija (JVP, DVD) piSe voditelj iz JVP Koprivnica, a

zapovjednici VZO/VZG upisuju svoje vatrogasce, vozila i opremu, prijedene
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kilometre, upotrjebljena sredstva. Isto su duzni unijeti najkasnije 24h po zavrSetku
intervenciji.

izvjeS¢a samostalnih intervencija DVD-a piSe zapovjednik DVD-a/VZO-VZG - kako
odredi zapovjednik VZO-VZG i zaklju€ava ih nakon pregleda, a najkasnije nakon
48h.

zamjenik zapovjednika JVP, pregledava, kontrolira i zaklju€ava izvjeS¢a o
intervenciji, najkasnije nakon 48h.

izvie$¢e o intervenciji vide ne treba slati u VZZ/ZVOC/VOS jer je intervencija
upisana u UVI i svi koji trebaju je vide

Voditelji iz pojedinih postrojbi kod sloZenijih dogadaja mogu u tekstualni dio
izvjeSc¢a upisati svoj dio, te prekontrolirati dio u izvjeS¢u vezano uz svoje snage.

|zvjeSCe mora biti napisano i zaklju¢ano max 48 sati nakon odradene intervencije.

Za dispecCere i za zapovjednike je napravljena edukacija za rad s aplikacijom UVI

Nakon pocetka koriStenja, svakih mjesec dana je radena analiza podatka i upucivano

na moguce propuste
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5. SUSTAVI OKO UVI SOFVERSKOG RJESENJA

Kako je vec prije spomenuto HVZ je zapoc€eo informatizaciju vatrogasnog sustava cca

2006. godine. Te je do pocetka razvoja UVI-a kreirano i implementirano ve¢ nekoliko

IK sustava za vatrogasce. Kako je UVI jedan od najkompleksnijih a i jedna od vodilja

u projektu je da se koriste sustavi koji postoje, svi sustavi koji postoje su se na neki

nacin integrirali u UVI, neki kao izvori podataka, neki kao operativha potpora sustavu

UVI.

Sustav UVI povezan je s mnogim drugim sustavima, s nekim koji je izradila HVZ, no i

sa drugim sustavima koji mogu pridonijeti radu i koriStenju sustava UVI.

I_i

VATROnet

Sredisnji portal
internet
stranica

Slika 37. Sustav VATROnet (izvor: autor)

5.1. VATROnet

—

Sustav za
uzbunjivanje

!

Upravljanje
vatrogasnim
intervencijama
(sustav UVI)

!

Sustav za
pracenje vozila i
GIS alati

4=

il
I

=)

Interaktivna
baza opasnih
tvari

ZEOS, DGU...

Sustav je nastao kao nasljednica sustava Vatrogasna mreza i financiran je kroz EU

projekt HOLISTIC.
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&

VATROnet
Korisni¢ko ime

Lozinka

* Zapamti me

Slika 38. Login Vatronet [2]

VATROnet je srediSnja baza podataka Hrvatske vatrogasne zajednice u koju se
pohranjuju podaci o vatrogasnim organizacijama, njihovim ¢lanovima, zaposlenicima,
opremi, vozilima i aktivnostima. VATROnet se koristi primarno kao alat za evidenciju
podataka i generiranje razli€itih vrsta izvjestaja i statistike. Uz to, aplikacija se koristi u
procesu dodjele odlikovanja, izradi vatrogasnih iskaznica, te administraciji vatrogasnih
osposobljavanja i vatrogasnih natjecanja. Podaci uneseni u VATROnet koriste se u
ostalim aplikacijama Hrvatske vatrogasne zajednice, zbog Cega je izrazito je vazno da
su podaci uneseni u VATROnet ispravni.

Sto se ti¢e sustava UVI, VATROnet je osnovni izvor podataka za UVI. Podataka o
postrojpama, vozilima, vatrogascima, te bez uredene baze podataka unutar

VATROneta, nije moguce raditi u punom obimu sa UViem.

Velika paznja je posvecCena zastiti podatka unutar sustava VATROnet, gdje svi
korisnici zavisno o svojim pravima mogu hijerarhijski pristupati podacima. Sigurnost je
koncipirana na dva nacina: svakome korisniku se definira kojim modula ima pravo
pristupa, te nad kojim podacima moZe Kkoristiti te module. Pristup podacima slijedi
hijerarhiju vatrogasnog sustava, $to znadi ako netko ima pravo pristupa za jednu VZZ,
ima pravo pristupa svih podacima unutar te VZZ. Sustav je uskladen s zakonskim

propisima koji reguliraju zastitu osobnih podataka.
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Aplikaciji se pristupa putem internet preglednika [2]. Aplikacija je besplatna za
koriStenje, no svaki korisnik mora potpisati pisani zahtjev za koriStenje, koji onda
verificiraju vatrogasne organizacije za koje ¢e biti nadlezan, $to je jo$ jedan nivo

sigurnosti.

Glavni podatkovni elementi u VATROnet-u su organizacije (postrojbe, zajednice itd.)
Organizacijama se pridodaju osobe, vozila, oprema i ostali podaci. Organizacije
unesene u VATROnet su strukturirane hijerarhijski — svaka organizacija ima jednu

nadredenu i nula ili viSe podredenih organizacija.

Informacije Opcenito
e radeska 5s okt Radu TRt

Organizacije Clanovi

Administracija
yora toncia trmrrany e enng e

Slika 39. Pocetna stranica vatronet [2]

Moduli koje sadrzi VATROnet

e ORGANIZACIJE: Podaci o organizacijama (DVD, JVP, zajednice), op¢i podaci,
odgovorne osobe, vozila, oprema, grupe za uzbunjivanje, lije€niCki pregledi
vatrogasaca,

o CLANOVI: Podaci o vatrogascima- opéi podaci, zvanja, duznosti, specijalnosti,
lije€nicki pregledi, relacije prema organizacijama, odlikovanja, kontakt podaci

e ISKAZNICE: modul za izradu iskaznica

e NATJECANJA: modul za administraciju (prijave, evidencije) za natjecanja na
svim nivoima organizacija

e ODLIKOVANJA: modul za administraciju (predaja zahtjeva, odobravanje ,

evidencije) za vatrogasna odlikovanja na svim nivoima organizacija
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e OSPOSOBLJAVANJA: modul za administraciju (prijave, evidencije) za

natjecanja na svim nivoima organizacija

e ZADACI: pregled zadataka koji Cekaju odredenog operatera da ih odradi

e PRETRAGA: izrada prilagodenih izvjestaja
e 1ZVIESTAJI: tipski izvjestaji

Povezivanje Drugi

Podrika operaterima - | | — sustavi
; . Web servisi (internet)
Administracii ] mmmmm e
ministracija Statistika E
1
Korisnici I [ P :
Sy lzvjestaji i
Uloge Pohrana glavnih podataka ;
; ) Pretraga H
T 1
Organizacije Clanovi !
Podrska procesima
= Odlikovanja
Forum Grupe za
uzbunjivanje Iskaznice
- Natjecanja

Duznosti

| Osposobljavanja

Slika 40. Organizacija modula unutar VATROneta (izvor: autor)

Sto se tite UVI-a, VATROnet u UVI 3alje sljede¢e podatke:

e Podatke o vatrogasnih postrojbama s hijerarhijom
e Podatke o vozilima i opremi

e Podatke o vatrogascima (s kontakt podacima za uzbunjivanje)

5.2. Interaktivna baza opasnih tvari

Aplikacija je radena kao web portal koji sluzi javnosti/gradanstvu kao izvor opcih
informacija o opasnim tvarima (osnovne opasnosti, koliko koje tvari smiju skladistiti
itd.) i hitnim sluzbama kao pomo¢ pri rukovanju opasnim tvarima na intervencijama.
Ideja aplikacije je da na jednom mjestu budu objedinjene sve informacije, pravilnici,
zakoni i iskustva o opasnim tvarima i njihovim sigurnim rukovanjem, ERI kartice,

evidencija opreme za opasne tvari itd..

37



Sastoji se od javnog dijela dostupnog svima, te dijela koji je dostupan samo korisnicima
koji imaju pristupne podatke. Ti korisnici su administratori aplikacije, te hitne sluzbe i
ostale zainteresirane organizacije. Aplikacija je viSejezi¢na te podrzava i medunarodne

korisnike, a kao takva je prihvacena od Komisije za opasne tvari CTIF-a.
Aplikaciji se pristupa preko internet preglednika [3]
Aplikaciju mozemo gledati kao da ima dva dijela:

e Javni dio: koriste gradani; nudi uvid u informacije o dogadajima, pravilnicima,
zakonima, uredbama i sl., a sve vezano uz opasne tvari i rukovanje opasnim
tvarima

e Skriveni dio: koriste hitne sluzbe i pravne osobe, za koriStenje potreban

korisniCki racun, ovisno o ulozi korisnika, sadrzi dodatne mogucénosti
Module koje sadrzi aplikacija:

e Javnidio: Novosti, op¢e informacije, dogadayji, pravilnici, zakoni, linkovi, uredbe
e Skriveni dio: Administracija — upravljanje korisnicima, ulogama i Sifrarnicima:
Clanci — unos i pregled &lanaka; Nauéene lekcije — unos i pregled nauéenih
lekcija; Struénjaci — unos i pregled struCnjaka, dobavlja¢a tvari i opreme:
SkladiSta — unos i pregled skladiSta; Oprema — unos i pregled opreme; Opasne

tvari — unos i pregled informacija o opasnim tvarima

Slika 41. Pretraga opasnih tvari [3]
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PretraZivanje je moguce po UN broju, po imenu opasne tvari i po trgovackom imenu.
Pretraga po UN broju daje sve tvari (sve njihove varijante) koje sadrze doti¢ni UN broj,
a zatim sve smjese koje sadrZze navedene tvari. Pretraga po imenu daje sve tvari (sve
varijante tvari) koje sadrze odabrano ime (podaci Ministarstva prometa). Pretraga po

trgovackom imenu daje sve smjese koje sadrze odabrano ime (podaci Toks. zavoda)
U bazi se trenutno nalazi:

e o0ko 2.900 UN brojeva opasnih tvari i njihovih razli¢itih varijanti, za koje su
unesene klase, klasifikacijski kodovi, listice opasnosti, pakirne skupine i tablice
opasnosti (preuzete iz ADR tablice Ministarstva mora, prometa i infrastrukture)

e 2.300 ERI (engl. Emergency Response Card) kartica pridruzenih odgovaraju¢im
UN brojevima (ili varijantama opasnih tvari)

e 1.000 sigurnosno tehnickih listova pridruzenih odgovaraju¢im UN brojevima (ili
varijantama opasnih tvari), na hrvatskom ili engleskom jeziku

e 34.000 sigurnosno tehnickih listova, uputa za rukovanje i slicnih dokumenata,
preuzetih od ToksikoloSkog zavoda, a indeksiranih po trgovackim imenima

proizvoda i UN brojevima sadrZzane opasne tvar

5.3. Sustav za prac¢enje i navodenje vozila

U svrhu pomoci vatrogascima na intervencijama i obavljanju svakodnevnog
posla Hrvatska vatrogasna zajednica je, kako bi to postigla upotrebom moderne
tehnologije, 2012. godine prijavila projekt pracenja vatrogasnih vozila i vatrogasaca na
natje€aj Hrvatske regulatorne agencije za mreznu djelatnost (HAKOM). Projekt je
prosSao evaluaciju i na taj nacin ga je HAKOM odabrao za financiranje. 2013. godine je
izradena projektna dokumentacija za projekt, i na natje€aju koji je HAKOM opet proveo
je odabrano poduzeée Raptor Security Systems kao izvoda¢ ovog sustava. Nakon
same izrade sustava i testiranja, u lipnju je sustav predan na koriStenje Hrvatskoj

vatrogasnoj zajednici, s potpunom funkcionalno$éu.
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Slika 42. Ekranski prikaz upotrebe GIS sustava u intervencijama [4]

Sustav vatrogascima i vatrogasnim zapovjednicima omogucuje da u realnom vremenu
vide prikaz pozicije svojih vozila, ali i vatrogasaca na intervencijama. Sustav pomaze
zapovjednicima u efikasnom razmjestaju vatrogasnih snaga u cilju Sto brze lokalizacije
i gaSenju pozara te kod koordinacije kod velikih intervencija na kojim sudjeluje velik
broj snaga i vozila. Sustav omogucava slanje lokacije odredenog dogadaja na terminal
u vatrogasnom vozilu, te ime omogucava navodenje vozila do to€nog mijesta
intervencije. Aplikacija u sebi ima integriran GIS sustav. Taj sustav omogucuje prikaz
karata koje postoje u sustavu, unos vanjskih vlastitih karata i slojeva, crtanje i prikaz
pozarnih zona, hidranata, prijasSnjih intervencija, prikaz elektro i plinske mreze itd.
Sustav omogucava vatrogascima da samostalno naprave slojeve sa podacima koji njih
zanimaju. Postoji mogucnost medusobnog dijeljenja slojeva i podataka po hijerarhiji
operatera. GIS sustav je proizvod tvrtke GISCLOUD, te predstavlja vrlo mocan i
moderan GIS alat.

Sustav moze podijeliti u tri osnovne cjeline:

Praéenje vozila i osoba — omogucava pracenje vozila i osoba, €itanje podatka iz vozila,
analizu ruta, podataka o kretanju iz povijesti, koriStenje pripremljenih karata, slanje

pozicije na uredaj u vozilu itd.

GIS Cloud Editor - Visenamjenski GIS alat. Kreiranje i uredivanje mapa, slojeva i
znacajki na slojevima. Mjerenja udaljenosti, unos prostornih podataka, napredne GIS
analize. Npr. Unos podataka o hidrantima, smjeStaju postrojbi, intervencija, pozarnih

zona itd.
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Mobile dana collection (Prikupljanje podataka) — do sustava koji omogucava skupljanje
podataka s terena uz pomo¢ pametnog telefona, gdje se u sustav 3alje odredena
informacija koju korisnik odabere, slika ili zvuk te GPS pozicija. Ovaj se sustav koristi
svakodnevno u izradi razlicitih slojeva, a puno se koristio za vrijeme potresat u Petrinji,
Sisku u Glini gdje su se radile cijele mape objekta koje je potrebno sanirati sa prikazom

situacije.

Ovaj sustav je Hrvatska vatrogasna zajednica koristila u poplava 2014. godine u
Slavoniji u radu Hrvatskog vatrogasnog zapovjedniStva te na spomenutim potresima.

Sustav se sve viSe koristi.

Slika 43. Ekranski prikaz upotrebe GIS sustava u intervencijama [4]

Sto se ti¢e integracije s UVIem. |z GIS sustava sustav UVI dobiva koordinate dogadaja,
dok se na GIS sustavu mogu vidjeti podaci o intervencije s lokacijskom komponentom,

te se na tom sustavu moZze generirati sloj iz baze operativnih podatka.
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5.4. Sustav za uzbunjivanje vatrogasaca

Aplikacija je namijenjena za uzbunjivanje vatrogasaca za vatrogasne intervencije, te
obavjeStavanja vatrogasaca za razne druge aktivnosti. Uzbunjivanje se radi putem

glasovne poruke/poziva ili SMS-a.

Nakon pokretanja uzbunjivanja, svaki uzbunjeni vatrogasac dobiva poziv putem kojeg
odgovara da li dolazi ili ne dolazi na intervenciju, te paralelno uz poziv dobiva SMS
poruku s detaljima. Na ovakav nacin uzbunjivanje se moze raditi na bilo koji telefonski

uredaj, jer ne zahtjeva neku aplikaciju na telefonu.

Grupe za uzbunjivanje, zajedno s ostalim podacima(naziv grupe, vatrogasci itd.),

ureduju se u aplikaciji VATROnet.

Uzbunjivanje se moze poreknuti putem web aplikacije ali i putem telefonskog uredaja,

bez dodatne aplikacije samo uz odredene kodove.

Aplikacija se koristi kao podmodul aplikacije Upravljanje vatrogasnim intervencijama
(UVI), te je nakon te integracije skoro pa prestala samostalno postojati. Tijekom
uzbunjivanja, operater odmah dobiva povratnu informaciju od uzbunjenih osoba koje
su potvrdile dolazak, a nakon intervencije moguce je generirati razne izvjestaje i

statisticke podatke.

Velika je pazZnja posveéena telekomunikacijskog infrastrukturi, kako bi sustav

nesmetano radio)
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6. NEDOSTACI U SUSTAVU | POBOLJSANJA

U ovom poglavlju, kao rezultat funkcionalne analize, bit ¢e izloZzen pregled sustava iz

tri kljuCna aspekta:

e Pozitivni aspekti sustava

e Nedostaci trenutnog sustava
e Neki od prijedloga za poboljSanje

Tablica 1. Tabli¢ni prikaz nedostataka i prijedloga poboljSanja sustava

Pozitivni aspekti sustava UVI

Nedostaci sustava

Prijedlozi za poboljSanja

Centralizirano vodenje
podataka o vatrogasnih
intervencijama.

Smanjena
funkcionalnost
integracije, prije
svega s GIS
sustavom

Prepisivanje aplikacije u
novijoj (web) tehnologiji

Sustav UVI podrzava
hijerarhiju sustava vatrogastva
na svim razinama (lokalna do
drzavna)

Ne podrzava u
potpunosti novu
hijerarhiju, prije
svega drzavnu
razinu (nedostaci u
hijerarhiji i
izvjeStavanju)

Reorganizacija procesa
kako bi se bolje podrzavala
drzavna razina

Dobro razraden dio procesa
oko vodenja intervencija do
nivo pojedine VZZ.

Problemi kod
intervencijama na
podrucju viSe

Kroz novi razvoj bolje
podrzati integraciju sa
drugim sustavima (GIS,

Zupanija druge sluzbe) te omoguciti
nove napredne servise
Integrirano uzbunjivanje u Sustav nije Podrzati proces rasporeda

sustav UVI i Vatronet

adekvatan za
vodenje velikih
intervencija
(poplave Gunja,
potresi 2020.)

smjene, "Sihterica”,
inventure opreme itd.

Ugraden ,pametni dio“ pomodi
dispec€erima kod vodenja
vatrogasnih intervencija.

Ne pokriva sve
procese vatrogasne
postrojbe

43



Raspodjela odgovornosti: Zahtjeva visoko

Vatrogasne postrojbe pouzdanu
zaduZene za podatke koji se infrastrukturu.
koriste kod vodenja Razvijana u sad vec¢
intervencije. zastarjeloj

Zapovjednici propisuju PaNG, | tehnologiji
PUI, koji koriste dispeceri
Kod velikih intervencija svaki
VOC popunjava podatke o
postrojbama za koje je
nadlezan

POZITIVNI ASPEKTI SUSTAVA UVI

Centralizirano vodenje podataka o vatrogasnih intervencijama. Podaci o svim
vatrogasnim intervencijama i aktivhostima nalaze se na jednom mjestu. Ovo uvelike
olakSava statistiku na nivou pojedinih zupanija i na nivou drzave. Prije sustava UVI
svaka zupanija je podatke vodila na neki svoj nacin i zbiranje je bilo vrlo tesko i Cesto

upitno to¢no.

Sustav UVI podrzava hijerarhiju sustava vatrogastva na svim razinama (lokalna
do drzavna)

| kroz sama prava pristupa i kroz sam rad, sustav UVI je slozen na temelju hijerarhije
sustava vatrogastva (DVD/JVP -> VZO/VZGIVZP -> VZZIGZ - >HVZ). Sto pomaze i

kod vodenja intervencija i kod statistike.

Dobro razraden dio procesa oko vodenja intervencija do nivo pojedine VZZ.

Skroz je pokriven dio vodenja vatrogasnih intervencija unutar jedne zupanije i u slu¢aju
jednog ZVOC-a ili vise VOC-eva. Dispecer jedne Zupanije vidi sve u toj Zupaniji i moze
raditi sa svim postrojbama. Intervencije i dogadaji se centralno vode na podrucju jedne

VZZ/GZ i na taj naéin je izbjegnuto duplanje intervencija
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Integrirano uzbunjivanje u sustav UVI i Vatronet
Nije potreban posebni sustav za uzbunjivanije. Sustav za uzbunjivanje koristi podatke
iz Vatroneta i ,rezultate uzbunjivanja“ Salje direktno u UVI kako bi dispeCer imao

informaciju.

Ugraden ,pametni dio“ pomoéi dispecerima kod vodenja vatrogasnih
intervencija.

Na temelju PAng i PUI sustav daje dispeCeru informacije koje postrojbe te koje snage
iz tih postrojbi podignuti na koju intervenciju zavisno o vrsti intervencije, lokaciji te
intenzitetu intervencije. Na taj nacin dispeCer ne mora znati napamet raspored

postrojbi po Zupaniji ni koja postrojba je zaduzena za koji dio

Raspodjela odgovornosti:

Vatrogasne postrojbe zaduzene za podatke koji se koriste kod vodenja
intervencije.

Zapovjednici propisuju PaNG, PUI, koji koriste dispeceri

Kod velikih intervencija svaki VOC popunjava podatke o postrojpbama za koje je
nadlezan

Kroz UVI se zeljelo dobiti da svaka razina upisuje podatke za koje je nadlezne. Npr.

odgovorne osobe u postrojpbama upisuju podatke o svojoj organizaciji, svojim
vatrogascima i vozilima te, te podatke koristi dispe€er u svom radu. On nije odgovoran
za toCnost tih podataka nego koristi podatke koji su mu dani.

Isto je sa PaNG i PUI, nadlezni zapovjednici slazu PaNG i PUI za svoje podrucje za
koje su dogovorni te po tome radi dispeCer. Kod velikih intervencija gdje su snage s
vise podrugja pa i vise Zupanija svaki VOC/ZVOC/DVOC upisuje podatke o snagama

za koje je nadlezan.

NEDOSTACI SUSTAVA

Smanjena funkcionalnost integracije, prije svega s GIS sustavom
Kako se radi o pomalo tehni€ko zastarjelom sustavom, problem su integracije. Takoder
radi se o visoko specijaliziranom sustavu te je ponekad teSko uskladit procese u UVI i

ostalim sustavima.
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Ne podrzava u potpunosti novu hijerarhiju, prije svegadrzavnu razinu (nedostaci
u hijerarhiji i izvjeStavanju)
Kada je UVI raden, HVZ nije bio nadlezno tijelo za vatrogastvo. Ustroj vatrogastva,

posebno na drzavnom razini se promijenio te sustav nije poCetno raden za novi ustroj.

Problemi kod intervencijama na podrucju vise zupanija

Sustav je detaljno razraden za vodenje intervencija u jednoj Zupaniji, ako Sirimo jedan
dogadaj na viSe Zupanija, proces koji je podrzan u UVI to ne dozvoljava na jednostavni
nacin. Za to su potrebne dodatne dorade kako bi se omogucdilo to.

Sustav nije adekvatan za vodenje velikih intervencija (poplave Gunja, potresi
2020.)

Radi se o posebnom vrti dogadaja. UVI je zamiSljen za intervencije ,jedna adresa-
jedna intervencija“ dok recimo kod dogadaja tipa Gunja, Potresi 2020 je sve jedan
veliki dogadaj na vrlo velikom broju lokacija/adresa. A i samo vodenje takvih dogadaja

zahtjeva drugadiji naCin vodenja od kako se vode intervencije kroz UVI.

Ne pokriva sve procese vatrogasne postrojbe

Nedostaju Sihterice, evidencije dnevnih vjezbi, evidencija kontrole opreme itd.

Zahtjeva visoko pouzdanu infrastrukturu

Sustav mora raditi 24/7 365 dana u godini. Sustav je tehniCki zahtjevan te se sastoji
od mnogih segmenta. Zahtjeva stalni nadzor i stalno odrzavanje kako ne bi doSlo do
ispada.

Razvijana u sad ve¢ zastarjeloj tehnologiji

Sam UVI je razvijan u zastarjeloj tehnologiji, radi se o desktop aplikaciji Sto donosi i

loSiji UX te slabiju moguénost daljnje nadogradnje.

Prijedlozi za poboliSanja

Prepisivanje aplikacije u novijoj (web) tehnologiji
Potrebno je prepisati aplikaciju u novijoj tehnologiji, sloziti aplikaciju kao web aplikaciju.

U sklopu te modernizacije i napraviti i odredena poboljSanja iz skupljenih iskustava.
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Reorganizacija procesa kako bi se bolje podrzavala drzavna razina

Prilagoditi aplikaciju trenutnom ustroju vatrogastva

Kroz novi razvoj bolje podrzati integraciju sa drugim sustavima (GIS, druge
sluzbe) te omoguéiti nove napredne servise
Kod prepisivanja/modernizaciji aplikacije potrebno je posloziti sustav da ima API i da

se moze lakSe integrirati sa drugim sustavima.

Podrzati proces rasporeda smjene, Sihterica, inventure opreme itd.

Dodati same module koji podrZzavaju te procese.

Ako idemo UVI usporedivat sa drugim sustavima koji postoje u Hrvatskoj ili okolici. U
Hrvatskoj ne postoji sustav koji ovako obuhvatno objedinjuje sve ove procese. Prema
mom sazanju ni u haSem okruZenju nema takav sustav, koji sve to pruza vatrogascima.
Posebno je bithno napomenuti da je su svi sustavi koji se spominju u ovom radu dani
vatrogascima besplatno na koriStenje. Npr. u Sloveniji postoje dva sustava: VULKAN
— kroz koji se vode evidencije u vatrogastvu (postrojbe, vatrogasci, vozila) koji je
napravila vatrogasna zajednica Slovenije i sustav SPIN u kojem se upisuju izvjes¢a o
intervencijama kojim upravlja njihova Uprava za zaStitu i spaSavanje. No sustavi u

Hrvatskoj pokrivaju Siri spektar procesa.
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7. ZAKLJUCAK

Zaklju¢no, projekt UVI je razvijan na sinergiji informacijsko komunikacijske tehnologije
(IKT) i potrebe/htjenja da se vodenje intervencija ali i vatrogasni sustav kao cjelina
poboljSaju. Ciljevi projekta su bili usmjereni na povecanje kvalitete vatrogasnih
intervencija, smanjenje troSkova i vrijeme reakcije na intervencije, poboljSanje
organizacije vatrogasnih postrojbi, osiguranje standardizacije i integracije procesa te

unaprjedenje pracenja i analize podataka.

Glavna odlika UVI sustava je modularni i interaktivni pristup u postavkama radnih
procesa, softverskih i hardverskih rieSenja, $to omogucava prilagodavanje sustava

specificnim potrebama vatrogasnih postrojbi.

Konacno, UVI se treba gledati puno Sire od samog softverskog rjeSenja, jer obuhvaca
i organizacijske i infrastrukturne aspekte. Sustav UVI predstavlja znacajan iskorak u
primjeni IKT-a u radu vatrogasnih postrojbi i potvrduje vaznost digitalizacije u

unaprjedenju djelovanja sluzbi za zastitu i spaSavanje u cjelini.

Kao Cesti korisnik sustava UVI smatram da je aplikacija u vatrogastvu donijela jedan
pozitivan aspekt, te doprinijela modernizaciju i pomak u vodenju intervencija i

vatrogastvo u Hrvatskoj podigla na jednu viSu razinu.

Bez obzira na njegove nedostatke i dosta prostora za nadogradnju sustav je uvelike
poboljSao rad kako u operativnom dezurstvu postrojbe tako i nama vatrogascima na
terenu. Smatram da ¢e UVI u buduc¢nosti uz nadogradnju verzija biti joS bolji i

funkcionalniji.
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ZVOC — Zupanijski vatrogasni operativni centar

VOS — Vatrogasno operativno srediSte — vatrogasni operativni centar drzavne razine,
danas DVOC

DVD - Dobrovoljno vatrogasno drustvo

VZO — Vatrogasna zajednica Opcine

VZG — Vatrogasna zajednica grada

VZP — Vatrogasna zajednica podrucja

VZZ — Vatrogasna zajednica Zupanije

VP — vatrogasna postrojba

IKT — Informacijsko - komunikacijska tehnologija
IK - Informacijsko — komunikacijsko (rjeSenje)

GIS — geografski informacijski sustav

51



