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SAZETAK

Zavrdni rad obraduje temu kontrole kvalitete u proizvodnji dimovodnih elemenata.
Navedeni rad ¢e prikazati kako kvaliteta utjeCe na gotovi proizvod te kako kontrolom
mozemo utjecati na njegovu kvalitetu. Takoder, rad prikazuje kako primjenom kontrole

kvalitete u ranom stadiju proizvodnje mozemo sprijeciti visoke troSkove popravaka.

Klju¢ne rijeci: kontrola, kvaliteta, dimovodni elementi, sigurnost i zastita, proizvod

SUMMARY

The final paper deals with the topic of quality control in the production of flue elements.
This paper will show how quality affects the finished product and how quality control
can affect on on finished product. Also, the paper shows how by applying quality
control at an early stage of production we can prevent high repair costs.
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1. UVOD

Tema diplomskog rada obuhvaca Sire podrucje primjene zastite na radu, a zajedno s
kontrolom kvalitete opisuje proizvodnju dimovodnih elemenata te njezino
unaprjedenje. U mnoStvu ponuda potroSaC bira proizvode i usluge koje najviSe
zadovoljavaju njegove potrebe, stoga kvaliteta proizvoda i usluga zauzima vazno
mjesto u potroSackom smislu. Tijekom godina je poprimala razli€ita znacenja, ovisno
o glediStima proizvodaca, potroSaca ili nekog tre¢eg. Nakon $to je prosla faza velike
potraznje za jeftinom robom koja je samo ispunjavala potrebu za kvantitetom, danas
se javlja sve veca potreba za kvalitetom. Poduzec¢ima je kvaliteta postala glavni motiv
za opstanak na konkurentnom trziStu, nudeci kupcima robu visoke kvalitete koja
istovremeno zadovoljava njihove zahtjeve. Kvaliteta prilikom proizvodnje dimovodnih
elemenata je znacajna jer s vremenom rastu i zahtjevi koje proizvod mora ispunjavati.
Tehnologija industrije sirovina, kvaliteta materijala i masovna industrijalizacija
natjerala je proizvodace da sa $to manje zaposlenih djelatnika proizvedu $to vecu
koli¢inu kvalitetne robe u sto kracem vremenu. Proizvodnja dimovodnih elemenata
prati modernizaciju, ne samo kontinuiranim ulaganjem u proizvodnju, novim
tehnologijama i konstantnim edukacijama zaposlenika nego i pove¢anjem zavr$ne
kvalitete proizvoda za koju je ponajviSe zasluzna kontrola kvalitete koja je sudjelovala
u razvoju i proizvodnji vrhunskih dimovodnih elemenata. Predmet rada je opisati
osnovne pojmove povezane s kontrolom kvalitete te ukazati na vaznost i znaCenje
kontrole kvalitete u proizvodnji dimovodnih elemenata te opisati neke od procesa
kontrole kvalitete pri proizvodnji dimovodnih elemenata. Takoder, ukazati na vaznost

osiguranja sigurnosti dimovodnih elemenata prema korisnicima i njihovoj imovini. [1]



2. KVALITETA

Koncept kvalitete se javlja veC u vrijeme starih civilizacija. Za kvalitetu i upravljanje
kvalitetom kakvu poznajemo danas mozemo reci da se prvi put pojavljuje u srednjem
vijeku. RazliCite vrste strukovnih udruzenja imale su ulogu nositelja kvalitete i u
kasnijim razdobljima koja je obiljezila specijalizacija posla i pojava manufakturne
proizvodnje. Drugom polovicom 18. stoljeCa dolazi do postepene zamjene rucne
proizvodnje sa parnim strojevima. Ovaj period, poznatiji pod nazivom prva industrijska
revolucija, je iz temelja izmijenio ranije ustanovljene politiCke i gospodarske sustave.
Velika strojna snaga i mogucénost djelomi¢ne automatizacije proizvodnih procesa
doveli su do znatnog povecanja produktivnosti rada i kapitala te poCetaka masovne
proizvodnje. Spomenut proces je nastavljen otkricem mogucénosti koriStenja nafte i
elektriCne energije u drugoj polovici 19. stoljeca i poetkom 20. stolje¢a. U ranoj fazi
razvoja znanosti o kvaliteti povezane su metode mjerenja, kontrole i detekcije
kvalitete. Cilj ovih metoda bila je eliminacija loSih proizvoda te nemogucnost dolaska
istih do krajnjeg korisnika (kupca). Klju¢éni problem ovih metoda bilo je lijeCenje
simptoma, a ne pronalazak uzroka loSe kvalitete. Kontrola kvalitete je tako
podrazumijevala inspekciju proizvoda s proizvodnih linija, a u slu¢aju da izdvojeni
proizvod ne bi zadovoljavao propisanu razinu kvalitete popravljao bi se ili bacao.
Komponenta kvalitete podrazumijeva da proizvod mora udovoljavati zahtjevima
kupca, komponenta troSka da mora biti proizveden unutar definiranog budzeta, a
komponenta vremena da mora biti dovrSen unutar zadanog vremenskog okvira, $to

tvori poznati trokut kvalitete. Na slici 1. prikazan je trokut kvalitete. [2]

VRIJEME

TROSAK KVALITETA

Slika 1. Trokut kvalitete [2]



2.1. Definicija kvalitete

Kontrola kvalitete sluzi kao regulator performansi procesa unutar neke poslovne
organizacije. Aktivnosti vezane uz kontrolu kvalitete su napravljene na nacin da
pomognu u reguliranju kvalitete i sprjeCavaju neZeljene promjene u standardu
kvalitete. Sama kontrola kvalitete mozZe se promatrati kao aktivnost koja za svrhu ima
odrzavanje standarda ali ne i njegovo stvaranje. Kada gledamo kontrolu kvalitete na
ovaj nacin, mozemo zakljuciti da je njena svrha sprje€avanje nezeljenih promjena u
kvaliteti proizvoda ili usluge nekog poduzeca. Kontrola kvalitete se provodi u svrhu
analize ishoda nekog procesa te kao takva sluzi za mjerenje razine kvalitete i kao
osnova za ispravljanje nedostataka. Klju¢ni pojam povezan s kontrolom kvalitete je

inspekcija. Inspekcija podrazumijeva pregled proizvoda ili analizu krajnjeg rezultata.

lako se povijesno kontrola kvalitete primarno koristila kao metoda za analizu ishoda
procesa unutar organizacije, razvoj tehnologije i znanosti o kvaliteti podrazumijeva da
je moguce ugraditi viSe kontrola u razli€itim dijelovima organizacijskih procesa ¢ime
kontrola kvalitete viSe nema iskljuCivo reaktivnhu ulogu nakon $to je do kvara ili

problema vec¢ doslo. Prilikom provodenja kontrole kvalitete organizacija mora razviti

plan kontrole ¢iji je glavni dio hijerarhija provodenja kontrole. [2]

Slika 2. prikazuje aspekte kvalitete i njihove definicije.

Aspekt kvalitete Definicija

‘ ispunjava li proizvod ili usluga zahtjev kupca na najbolji mogudi
erformanse
P nacin

. svojstva koja odredeni proizvod ili usluga posjeduju, a neki drugi
karakteristike X 7S g
proizvod ili usluga ne posjeduju

dostupnost proizvoda ili usluge u trenutku kada se ukaze potreba

pouzdanost N
za njima
sukladnost proizvod ili usluga obavljaju ono sto se od njih ocekuje
trajnost koliko dugo se odredeni proizvod ili usluga mogu upotrebljavati
estetika kakav je osjecaj koristenja odredenog proizvoda ili usluge
s koliko dugo treba da se proizvod ili usluga ponovno vrate u funkciju
usluznost

nakon $to su onesposobljeni
subjektivni dojam kupca o nekom proizvodu ili usluzi stvoren teme-

percipirana kvaliteta i ) )
liem ostalih aspekata kvalitete

Slika 2. Definicija aspekata kvalitete [2]



2.2. Osnovni parametri kvalitete

" Kvaliteta konstrukcije — specifikacije karakteristika kvalitete materijala, oblika,
tolerancija i druge, dane u nacrtima ili standardima. Definiraju proizvod ili uslugu, a
zasnivaju se na zahtjevima ili potrebama trzista.

" Kvaliteta podudarnosti — kvaliteta na razini proizvodnih pogona, koja odreduje
stupanj do kojega proizvodi zadovoljavaju specifikacije kvalitete iz nacrta ili standarda.
" RaspolozZivost proizvoda — stupanj do kojega proizvod izvrSava svoju funkciju

u upotrebi, u vremenu kad se to od njega zahtijeva. [1]

2.3. Karakteristike kvalitete

Razlikujemo proizvodne i uporabne karakteristike kvalitete (Slika 3.). Proizvodne
karakteristike kvalitete odnose se na mehanicka i elektri¢na svojstva, duzine mjere,
geometrijski oblik, povrSinsku preradu, mehanicke i elektricne karakteristike sastava,
dok se uporabne karakteristike kvalitete odnose na funkcionalnost, podudarnost i
izgled [3].

.
/

KARAKTERISTIKE ' "
QROIZVODNE e UPORABNE)

Slika 3. Karakteristike kvalitete [3]

2.4. Kontrola kvalitete

Kontrola kvalitete predstavlja univerzalni upravljacki proces za obavljanje poslova
kojima se osigurava stabilnost te sprjeCavaju nepovoljne promjene i odrzava stabilan

i kontinuiran proces. Kako bi se osigurala stabilnost procesa, proces kontrole kvalitete



ocjenjuje stvarne performanse, usporeduje stvarnu izvedbu s ciljevima te poduzima

radnje s kojima se smanijuju razlike. [3]

Slika 4. prikazuje upravljanje kvalitetom.

poboljSanja
kvalitete

AN
I

konirola -~ upravljan)e Lr:: S I CILIF a0 S0
kvalitete Y kvalitetom kvaliteta

&

planiranjs
kvalitete

Slika 4. Upravljanje kvalitetom [3]

2.5. Osnovne djelatnosti kontrole kvalitete

Pod osnovne djelatnosti kontrole kvalitete ubrajaju se kontroliranje, informiranje i

koordinacija:

. kontroliranje — osiguravanje da loS8i proizvodi ne prelaze na sljedece faze izrade
ili isporuke kupcima,

. informiranje — skupljanje podataka, informiranje o kvaliteti i ukazivanje na
kroni¢no slaba mjesta u procesu,

. koordinacija — koordiniranje djelovanja ostalih sluzbi i pogona radne

organizacije na poduzimanju korektivnih mjera za postizanje trazene kvalitete [3].

2.6. Organizacijaikontrola kvalitete u proizvodnji dimovodnih elemenata

Sukladno prihvacenoj normizaciji (ISO, IEC, i tako dalje), u svakoj fazi procesa

primjenjuju se odgovarajuce norme za:

" sirovine koje ulaze u proces,



. proces,

" proizvod,
" opremu,
" izobrazbu djelatnika. [3]

2.7. Postupak odabira kontrole kvalitete

Postupak odabira nacina kontrole kvalitete pozicija temelji se na nacelima od kojih se
posebno istiCu: troskovi, zahtjevi, znacajke kontrole i raspoloZivost resursa. Slika 5.
prikazuje opcenite aktivnosti u proizvodnim i usluznim procesima gdje se uoCavaju

sljedece aktivnosti:

" uoCavanje potrebe za kontrolom kvalitete u procesu realizacije,

" orijentacija vezana uz potrebnu provedbu operacija kontrole kvalitete,

. definiranje zahtjeva i konstatacija oblika znac¢ajki koje se kontroliraju,

" definiranje metode za kontrolu i procjena vremena trajanja kontrole i troSkova,
" provjera za potrebom dokumentirane upute i edukacijom zaposlenika,

. realizacija kontrole kvalitete,

. poboljSavanje postupka kontrole kvalitete. [3]



PRETHODNIDIO
PROCESA

Uokavanje potreba za kontrolom
kvalitata u procasu r2alizacije

|

Orijentacija vezana uz potrsbru provadbu
oparacija kontrole kvalitsta

|

Definizanje zahtjeva i konstatacija oblika
znalgiki koje s2 kontrolitzju

|

Definiranjs mstode za kontrolu i progjena
viemena trgjanja kontrols i trodkova

| .

Potr=bnz uputa i
adnkaciiz?

1 -100%
-uzorkovanje

Izrada uputa i
edukacija kontrolora

Paboljianjz postupka

Yantrala?

Slika 5. Aktivnosti kontrole kvalitete [4]

2.8. Kvaliteta i poslovanje

Sustavi za upravljanje kvalitetom u poduzecima postavljaju jasan cilj unaprjedenja
poslovanja i ostvarivanje boljih poslovnih rezultata kroz analizu, detekciju i predlaganje

poboljSanja poslovnih procesa. Uvodenje sustava za upravljanje kvalitetom, kao i

7



njegovu implementaciju, promatramo kroz djelovanje kvalitete na troSkove poslovanja,
prihode te konkurentnost poduzeca na trziStu na kojemu posluje. Kvaliteta kroz dva

kljuCna aspekta utjeCe na poslovanje poduzeca:

1. utjecaj na troSkove — podrazumijeva odsutnost pogresaka svih tipova: viSa
kvaliteta podrazumijeva manje pogreSaka (defekata), tako da smanjenje broja

spomenutih troSkova predstavlja krajnji rezultat utjecaja kvalitete

2. utjecaj na prihode — podrazumijeva one karakteristike koje odgovaraju
zahtjevima kupaca: viSa kvaliteta utjecat ce veci broj karakteristika koje pozitivho

utjeCu na zadovoljstvo kupaca

Na trziStu usluga, jedan od glavnih fokusa organizacije jest kreiranje vrijednosti za
kupca, odnosno da kupac razumije koju vrijednost dobiva kupnjom odredene usluge.
Uz povoljnu cijenu proizvoda ili usluge poduzeca, potrebno je ponuditi i jo§ neki
diferencirajuéi element, iz Cega je razvidno kako postoji potreba za koegzistencijom

sustava upravljanja kvalitetom i inovacijama. [2]

Slika 6. prikazuje utjecaj kvalitete na poslovanje.

POBOLJSANA
KVALITETA DIZAJNA

POBOLJSANA
KVALITETA
KONFORMNOSTI

POVECANA
PERCIPIRANA
VRIJEDNOST

NIZI TROSKOVI
PROIZVODNUJE |
SERVISA

POVECANI
TRZISNI UDIO

POVECANI PRIHODI

VISA
PROFITABILNOST

Slika 6. Utjecaj kvalitete na poslovanje [2]



3. DIMOVODNI ELEMENTI

Toplinu potrebnu za zagrijavanje dobivamo izgaranjem krutog, tekuceg ili plinovitog
goriva. Kod izgaranja bilo koje vrste goriva, javljaju se razliCiti nezeljeni produkti
izgaranja, koji su smjesa razliCitih plinovitih i krutih tvari. Naziv za produkt izgaranja je
dim, koji na adekvatan nacin mora biti odveden [4].

Za proces odvodnje dima koriste se razli€iti dimovodni elementi, koji spojeni u jednu

cjelinu €ine dimnjak. Prema nacinu upotrebe mogu se podijeliti na:

1. Jednostjeni dimovodni elementi (za sanaciju dimnjaka)
2. Izolirani dimovodni elementi (za gradnju novih dimnjaka)
3. Priklju¢ni elementi (za povezivanje peci s dimnjakom) [4]

Dimovodni elementi namijenjeni su za unutrasnju ugradnju u prostoriji te za odvodenje
izgaranja iz pedi ili kamina u dimnjak. Toplinska otpornost dimovoda ovisno o
karakteristikama ugradenih komponenata iznosi od 450°C do 600°C. Dimovod je
potrebno ugraditi Sto dalje od zapaljivih materijala. Najmanju udaljenost za ugradnju
odreduju posebni uvjeti: 375 mm ili tri promjera dimovoda, a mjerodavna je veca
udaljenost koja se dobije iz tih dvaju uvjeta. Za ugradnju dimovodnih elemenata na
manju od tih udaljenosti, potrebno je koristiti toplinsku zastitu. Ako dimovod prolazi
kroz zid ili strop u susjednu prostoriju, postoji velika moguénost pojave kondenzacije.
U tom slu€aju, dimovod u susjednoj prostoriji je potrebno obloZiti termootpornom
izolacijom kako bi se izbjegao izravan kontakt dimovoda sa hladnim zrakom u toj
prostoriji koji uzrokuje nastanak kondenzacije [4].

3.1. Dijelovi dimnjaka

Na Slici 7. shematski su prikazani dijelovi dimnjaka te je u Tablici 1. prikazano
objasnjenje brojéanih oznaka sa shematskog prikaza kao i objaSnjenje funkcija
pojedinih dijelova.
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Tablica 1. Dijelovi dimnjaka [5]

Brojéana N ] L
Dijelovi Objasnjenje
oznaka
kanal u sustavu dimnjaka samo za prijenos zraka za
3.1. dovod zraka za izgaranje izgaranje do uredaja za lozenje sa zatvorenom
komorom izgaranja
kanal za opskrbu zrakom za izgaranje smjesten je uz
30 uravnotezena izvedba dimovodnu cijev odvodnje produkata izgaranja i te su
o zrakodimovoda ulaz i izlaz postavljeni tako da je utjecaj vjetra
uglavnom uravnotezen
33 koncentricna izvedba izvedba u kojoj je ispusna dimovodna cijev potpuno
o dimnjaka okruzena dovodom zraka za izgaranje
priklju¢na cijev za element ili elementi koji povezuju ulaz opskrbe zrakom
3.4. opskrbu zrakom za za izgaranje uredaja za loZenje s kanalom za opskrbu
izgaranje zrakom dimovodnog sustava
o _ element ili elementi koji povezuju izlaz produkata
priklju¢ne dimovodne . . . L . L
3.5. o izgaranja uredaja za loZenje s dimovodnom cijevi
cijevi
: dimovodnog sustava
postojeéi dimnjak za prikljuCivanje uredaja s
otvorenom komorom izgaranja prilagoden za
3.6. prilagodeni dimnjak prikljuCenje uredaja za lozenje s zatvorenom komorom
izgaranja
o izvedba dimnjaka koja je instalirana ili izgradena na
montazni dimnjak za . . o o o
L . licu mjesta koriste¢i kombinaciju kompatibilnih
prikljuCenje uredaja za . o . .
3.7. _ elemenata koje mogu biti od jednog ili razli€itih
lozenje sa zatvorenom .
. _ proizvodaca
komorom izgaranja
3.8. dimovodni kanal kanal u kojem je dimovodna cijev smjestena
S postojeéi dimnjak na kojem je obavljena obnova ili
3.9. sanirani dimnjak

zamjena dimovodne cijevi
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4. OPIS TEHNOLOSKOG PROCESA PROIZVODNJE
DIMOVODNIH ELEMENATA

Osnovna djelatnost tehnoloSkog procesa koji ¢e biti opisan se sastoji u proizvodnji
metalnih dijelova za dimovodne cijevi te ostalih proizvoda iz lima i Celi¢nih profila.
Materijal se reZe na potrebnu duzinu, savija, zavaruje i brusi. Obavljaju se svi vidovi
elektro luénog i plinskog zavarivanja te tvrdog lemljenja. Po zavrSetku posla metalni
dijelovi se lice temeljnim bojama i zavrSnim bojama i obavlja se istovar i utovar tereta

u motorna vozila [6].

U proizvodnom procesu koriste se razni strojevi za obradu metala odvajanjem Cestica
(tokarilice, glodalice, brusilice), obradu metala deformiranjem (razni valjci i preSe).
Koriste se i laseri za rezanje limova, aparati za zavarivanje. Za transport se koriste
diesel i elektri¢ni viliCari. Za sitnije radove, kao i za poslove odrzavanja, koristi se ru¢ni

i ruéni mehanizirani alat (busSilice, brusilice i sl.) [6].

4.1. Sredstva rada

Sredstvima rada se smatraju objekti namijenjeni za rad s pripadajuéim prostorijama,
instalacijama i uredajima, prostoriama i povrSinama za kretanje zaposlenika te

pomoc¢nim prostorijama i njihovim instalacijama i uredajima [6].

Proizvodnja dimovodnih cijevi obavlja se u zatvorenim proizvodnim pogonima. U
zasebnom prostoru u sklopu pogona osigurana je garderoba, prostor za uzimanje
hrane i sanitarije. Unutar pogona propisno su izvedeni manipulacijski putovi za
dopremu sirovine i otpremu gotovih proizvoda, prostori za odlaganje materijala i

prostori za kretanje radnika [6].

Nasuprot proizvodnog pogona nalaze se skladista za sirovine i gotove proizvode.

Izmedu je osiguran manipulacijski prostor za skladistenje i parkiraliste za vozila [6].
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Sredstva rada koja se koriste u tehnoloSkom procesu su:

Stupna busilica (Slika 8.), brusni stalak s trakom, kruzna pila za sjeCenje, stupna
brusilica (Slika 9.), Skare za lim, ekscentar preSa, uredaj za toCkasto zavarivanje,
hidraulicna presa, hidrauli¢ne Skare za lim, apkant presa, uredaj za utiskivanje utora,
kruzne Skare, laserski uredaj za rezanje lima, poluautomatska rezacica, Skare za
odsijecanje fulfroma, Skare za odsijecanje podnica, valjci za savijanje lima, hidrauli¢ni
valjci za savijanje lima, tokarski stroj, stroj za pertlanje okretnih koljena, tra¢na pila,
kompresor vij¢ani, univerzalna glodalica, CNC glodalica (Slika 10.), elektro vili¢ar,
diesel vili¢ar (slika 11.). [6]

Slika 8. Stupna busilica [14] Slika 9. Stupna brusilica [14]

Slika 10. CNC glodalica [14] Slika 11. Diesel viligar [14]
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5. ISPITIVANJE KVALITETE PO SEGMENTIMA
PROIZVODNJE

Ispitivanje kontrole kvalitete provodi se u tri faze proizvodnje (Slika 12.):

" Ulazna kontrola — kvaliteta je proces kontroliranja kvalitete materijala i razli€itih
dijelova za proizvodnju prije nego S$to proizvodnja pocne. Isto tako, kao Sto je potrebno
odabrati dobre materijale kod gradnje dimnjaka, tako je potrebno izvoditi kontrolu
kvalitete ulaznih materijala u proizvodnji dimovodnih elemenata.

" Medufazna kontrola — provodi se nakon realizirane operacije ili viSe operacija
u tehnoloSkom procesu proizvodnje koje se dijele na: oblikovanje, deformiranje,
razdvajanje, sastavljanje i toplinsko-kemijske aktivnosti obrade.

" ZavrSna kontrola — provodi se na kraju procesa proizvodnje i za cilj ima jo$

jednu kontrolu nakon procesa tehnoloSke obrade. [7]

madufazna zavrana

ulazna kontrola
kontrola kontrola

Slika 12. Kontrola kvalitete prema fazi poslovanja [7]

5.1. Ulazna kontrola u proizvodnji dimovodnih elemenata

Cilj provodenja ulazne kontrole ima zadatak otkrivanja nekvalitetnin materijala prije

nego se zapocne proces proizvodnje. Aktivnosti ulazne kontrole su:

. pregled kontrolnog popisa (je li sve u skladu sa zahtjevima)

. ocjena dobavljaca i njegovog rada temeljem prethodnog rada

. vizualni i funkcionalni pregled uzoraka materijala

. praéenje kontrolne kartice kvalitete i obavjeStavanje inZenjera o odstupaniju

materijala [7].
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5.2. Medufazna kontrola

Tvrtka postavlja mijerila za izvodenje kontrole u samom procesu proizvodnje i
sastavljanje proizvoda, s ciliem da se pogrjesSke otkriju te se pravilno izvedu te da se

uz pomoc¢ odredenih koraka uklone. Aktivnosti medufazne kontrole obuhvacaju:

" provodenje vizualnog pregleda i kontrola funkcionalnosti
" ispitivanje kvalitete elementa

" vizualni pregled elementa

. provodenje tehnika statistiCke kontrole. [7]

5.3. ZavrSna kontrola

Gotovi proizvod se stavlja u pogon, testiraju se svi dimovodni elementi po posljednji
put u cjelini te se krajnjom vizualnom procjenom pregledava dio po dio te sustav kao

cjelina. [7]

5.4. Opis glavnog tehnolo$kog procesa na primjeru “Color Emajl d.o.0.”

Proizvodnja dimovodnih cijevi se odvija tako da se lim iz skladiSta dostavlja do Skara
ili preSa za odsijecanje limova te se nakon toga priprema za savijanje i zavarivanje.
Odrezani elementi se dovoze do valjaka za savijanje, a nakon toga se odvoze do
strojeva za linijsko zavarivanje cijevi. Poslije zavarivanja elementi obrade dolaze do
brusnih stalaka gdje se zavari bruse i Ciste od prljavstine. Poslije toga elementi idu do
lakirnice gdje se operu, osuse i nanosi se termo boja. Gotovi proizvodi se pakiraju u

kutije i odlaZzu na palete.

U proizvodnom procesu koriste se razni strojevi za obradu metala odvajanjem Cestica
(tokarilice, glodalice, brusilice), obradu metala deformiranjem (razni valjci i prese).
Koriste se i laseri za rezanje limova, aparati za zavarivanje. Za transport se koriste
diesel i elektricni viliCari. Za sitnije radove, kao i za poslove odrzavanja, koristi se razni

ru€ni i ruéni mehanizirani alat (busilice, brusilice i sl.). [8]
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6. OPCE MJERE SIGURNOSTIIZASTITE U PROIZVODNJI
DIMOVODNIH ELEMENATA

Dimni plinovi uredaja za lozenje moraju biti na pravilan nacin odvedeni u vanjski
prostor kod svih predvidenih pogonskih stanja. Dimovodni sustavi moraju biti
proizvedeni u takvim dimenzijama, takvih karakteristika i postavljeni u takvom polozaju
da predvideni uredaji za lozenje u objektima mogu biti pravilno prikljuCeni na
dimovodni sustav te pravilno upotrebljavani.

Na dimovodni sustav smije biti prikljucen samo pravilno izraden uredaj za lozenje
instaliran na siguran nacin, koji svojom izvedbom ili dodathom opremom ne moze
stvoriti eksplozivhu smjesu i ostale uvjete u dimnjaku koji su zahtjevniji od onih

dozvoljenih razredbom gradevinskih elemenata [9].

6.1. Zastita od pozara

Dimovodni sustavi moraju biti proizvedeni i postavljeni na nacin da se dimni plin ili
vatra ne mogu prenijeti na druge etaze. ProSirenje vatre i dima moze se iskljuciti kada
dimovodni sustav ima vanjsku vatrootpornost od najmanje 90 min. Ukoliko su na
dimovodni sustav prikljuena loziSta na tekuce ili plinovito gorivo dovoljna je kod
jednostavnih gradevina ili obiteljskin ku¢a vatrootpornost od najmanje 30 min.
Dimovodni sustavi moraju biti neprekinuti cijelom putanjom, a narocCito u podrucju

medukatnih konstrukcija.

Dimovodni sustavi moraju biti toplinski izolirani ili izgradeni na nac€in da dim koji kroz

njih prolazi kao i moguci pozar unutar dimnjaka ne izazove pozar u objektu.

Dimnjaci moraju biti izgradeni izravno na tlu ili na podnozZju otpornom na poZzar;
dovoljno je izgraditi podlogu od negorivih gradevinskih materijala za dimnjake
izgradene u jednostavnim gradevinama ili u obiteljskim ku¢ama, za dimnjake koji
pocinju iznad ploCe stropa najnizeg kata, kao i za dimnjake izgradene na zgradama.
[10]

16



6.2. Mjere koje se odnose na radnikaMijere koje se odnose na radnika
koriste se kada se rizik za sigurnost ne moze izbjeci ili smanijiti u dovoljnoj mjeri
tehni¢kim mjerama ili kolektivnom zastitom. Cilj mjera je omoguciti radniku da

upravlja opasnostima koristeci slijedece institute:

" obuku za zastitu na radu sa strojevima i radnom opremom
. stru¢nu osposobljenost radnika
" osobnu zastitnu opremu.

Za sigurnost radnika znacajno je osposobljavanje za rad na siguran nacin, izvodenje
radnih operacija i radnih postupaka sukladno uputama za rad poslodavaca i
proizvodaca strojeva i uredaja, te koristenje propisanih osobnih zastitnih sredstava.
Za radnike na poslovima s posebnim uvjetima rada takoder je znacajno i ispunjavanje
posebnih uvjeta Sto se ti€e zdravstvenog stanja i psihicke sposobnosti te stru¢ne
osposobljenosti. [10]

Slika 13. prikazuje radnika u proizvodniji.

Slika 13. Radnik u proizvodnji [11]
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7. OSOBNA ZASTITNA OPREMA RADNIKA U PROIZVODNJI

Osobna zastitna sredstva su sredstva koja radnik nosi, drzi ili upotrebljava pri radu,
tako da ga Stite od jednog ili viSe rizika vezano za njegovu sigurnost i zdravlje. Ako
nije moguce otkloniti opasnosti na sredstvima rada ili odgovaraju¢om organizacijom
rada, tada je poslodavac radnicima obvezan osigurati odgovaraju¢a osobna zastitna
sredstva. Radnik je pri radu duzZan koristiti propisana osobna zastitna sredstva.
Poslodavac je duzan omoguditi radnicima najbolje odgovaraju¢a osobna zastitna
sredstva i to na svoj troSak. Najbolji primjer je gradevina, gdje radnik na gradiliStu
treba, ovisno o poslovima koje radi i opasnostima kojima je izlozen, upotrebljavati

slijedecCa osobna zastitna sredstva:

1. Sredstva za zastitu glave

« industrijske zastitne kacige za uporabu u gradevinarstvu (za sve gradevinske
radove, narocito radove na i pod skelama ili u njihovoj blizini i na poviSenim mjestima
rada, postavljanje i odstranjivanje oplata, montazi i instalacijski radovi, radovi sa
skelama i ruSenje, radovi na metalnim konstrukcijama, radovi u jamama, oknima,
rovovima, zemljani radovi, radovi s ru¢nim mehaniziranim alatom);

« zastitnu kacigu radnik treba upotrebljavati uvijek kad se nalazi u opasnoj zoni;
namjestanje i skidanje zastitne kacige treba obaviti isklju€ivo u sigurnoj zoni, gdje ne

postoji opasnost udarca odozgo ili sa strane

2. Sredstva za zastitu o€iju — zastitne naocale
* bruSenje i radovi pri rezanju, radovi s ruénim mehaniziranim alatima,
odstranjivanje i lomljenje dijelova), Zbukanje

* sredstva za zastitu ociju i lica pri zavarivanju i srodnim procesima

3. Sredstva za zastitu ruku
» zastitne rukavice za zastitu od uboda, posjekotina, kemijskih tvari, vibracija

(za sve radnike prema potrebi i vrsti obavljanja poslova)

4. Sredstva za zastitu nogu

* cipele za zastitu gleznja s gumenim donom i sa zastithom kapicom (npr. S3)
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5. Sredstva za zastitu sluha

* radovi sa strojevima i alatima za buSenje, bruSenje i rezanje, bravarsko-
limarski radovi, radovi s ruénim i mehaniziranim alatima i uredajima koji proizvode
buku vecu od 85 dB)

6. Sredstva za za$titu organa za disanje

* respiratorska maska - radovi sa strojevima i alatima za buSenje, bruSenje i
rezanje gdje se javlja puno praSine

* respirator prvenstveno sluzi zastiti diSnih organa od Stetne prasine; ovisno o

izvedbi upotrijebljenog filtra, respirator zasticuje i od Stetnih dimova i para.

7. Oprema namijenjena za spre€avanje pada s visine i u dubinu

* sigurnosni pojas i spojno uze (za radove na visini gdje zastitna ograda nije
postavljena); za radove na vecim visinama osigurati i upotrebljavati zastitni pojas koji
ima mogucnost vodenja, a opremljen je spojnim remenjem oko nogu i preko ramena.
Karabin zastitnog pojasa uvijek treba kvaciti na potpuno stabilne dijelove Celicne

konstrukcije

8. Osobna zastitna sredstva moraju zadovoljavati slijedece zahtjeve:

» moraju biti oblikovana i izradena u skladu s propisima

* moraju biti namjenski izradena za zastitu pred o€ekivanim rizicima i ne smiju
uzrokovati vece rizike za sigurnost radnika

* moraju odgovarati stvarnim uvjetima na mjestu rada

» moraju odgovarati specificnim ergonomskim potrebama i zdravstvenom stanju
radnika

* moraju biti tako izradena da ih moze korisnik pravilno prilagoditi na

jednostavan nacin [12]

Slika 14. prikazuje osobnu zastitnu opremu.
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Slika 14. Primjer osobne zastitne opreme [13]

Radnik u proizvodnji kako bi napravio kvalitetan proizvod te rukovao sa odredenim
strojevima i alatima u odredenom radnom okruzenju, radi svoje sigurnosti i sigurnosti

ostalih mora imati odredena zastitha sredstva te ih koristiti.

Na slici 11. vidimo kako radnik dok izvodi poslove na pokretnoj traci nosi zastitne
rukavice te cipele sa zastithom kapom koje se trebaju nositi kroz cijeli pogon odnosno
radno okruzenje. Radnici koji rukuju sa busSilicama i brusilicama imaju te su duzni nositi
cipele sa zastitnom kapom, zastitne rukavice, zastitne naocale, te antifone koji se
odreduju ovisno o razini buke na radnom mjestu. Radnici u emajlirnici su duzni nositi
uz zastitne cipele, zastitne rukavice i zastitne naocale, zastitnu masku zbog mogucih
povecanih i opasnih dimova i para koje nastaju pri samome procesu. Uz sve
navedeno, podrazumijeva se koriStenje prikladne odjeée (hlace i majice). Na mjestima
gdje postoji opasnost od pada stvari sa visine te zapinjanja, potrebno je nositi zastitnu
kacigu. [11]
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8. KONTROLA RADNIH OPERACIJA

Prilikom kontrole radnih operacija koristeni su sljedeci mjerni uredaiji:

. Skare: metar

" Presa: metar, isje€eni segmenti moraju se poklapati

" Laser: kontrola se vrSi na stroju za tokarenje i pertlanje
" Valjci: vizualna kontrola i kalibri

" Zavarivanje: vizualna kontrola i kalibri

. Pertlanje, tokarenje: vizualna kontrola

. Utiskivanje: vizualna kontrola

" BruSenje: vizualna kontrola

. Kalibriranje: kontrola kalibrima. [11]

Slika 15. prikazuje kalibre koji se koriste za kalibriranje.

Slika 15. Kalibri [11]
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8.1. Ispitivanje debljine sloja boje

Debljina sloja boje odreduje se uredajem Elcometar (Slika 16.) te debljina sloja boje

mora iznositi od 10pym do 15um. [11]

Slika 16. Elcometar [11]

8.2. Ispitivanje propusnosti

Ispitivanje propusnosti provodi se na uredaju tipa Wohler DP 23. Dozvoljena

propusnost je 0.5m3/h, a ispituje se pod tlakom 40Pa. [11]

Tablica 2. prikazuje evidenciju kontrolnog pregleda mjernog uredaja Elcometer 456 u

prostoru lakirnice.

Tablica 2. Evidencija kontrolnog pregleda [11]

Etalon ser. Br./micron Ocitanje na mjernom uredaju Srednje Srednje Dozvoljeno odstupanje
(3 mjerenja) Odstupanie [u] | Odstupanie [%6] [%o]
cm50/51 50,4/50,5/51,1 03 1 5
EL3245/51,7 519/522/519 +03 0.6 5
DM?2995/49.6 50,2 /50,8 /50,7 +1 2 5
cm100/120 126/ 126/ 125 +5,7 4,7 5
SE05042/24,2 222/23,1/227 -1,5 6,7 8
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8.3. Kontrola kvalitete na izlazu

Kontrola kvalitete izvr§ava se prije pakiranja i nakon pecenja. Izvr§ava se na tri nacina:
vizualna kontrola, kontrola sa uredajem za mjerenja debljine emajla na proizvodu i
postupak ispitivanja prionjivosti emajla.

Vizualna kontrola izvodi se tako da se provjeri kvaliteta izgleda emajla. Kod vizualne
metode lako se uoCavaju nepravilnosti, a to su narancina kora, riblja ljuska,

mjehuricavost i bakrene glave (Slika 17.) [11].

Michuricavost Bakrene glave

NarandZina kora

Slika 17. Moguce greske [11]

Kontrola debljine emajla radi se sa uredajem Elcometer. Najidealnija debljina emaijla
na proizvodu je izmedu 120-150 ym. Kontrola se ne izvrSava na svakom proizvodu,
ona se izvrSava ucestalo kod probnih serija dok se ne dobije Zeljeni izgled emajla.
Nakon pustanja u pogon, kontrola se izvrSava u nekim unaprijed odredenim

intervalima, ili kada se uoCe nekakve nepravilnosti.

Ispitivanje prionjivosti emajla na proizvod vrsi se na uredaju Salu Tron ComBi —
D1000. Ispitivanje se vrSi se po izlazu iz peci. Ispitivanje se vrSi na svakom prvom i

zadnjem komadu u grupi proizvoda te na proizvodu kojeg se odabere metodom
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slu€ajnog odabira. Postupak se vrsi tako da se matrica otpusti sa visine odredene
prema normi EN10209 Annex C i udari od proizvod na kojem se provodi postupak.
[11]

Slika 18. prikazuje postupak ispitivanja prionjivosti emajla.

Slika 18. Postupak ispitivanja prionjivosti emajla [11]

Deformirana povrsina tj. mjesto udara se vizualno usporeduje prema skali kvalitete
prionjivosti. Skala kvalitete prionjivosti definirana je ocjenama prionjivosti od 1 do 5.
ocjena 1 izvrsno prianjanje a ocjena 5 prianjanja gotovo da i nema. Ocjene 1, 2, i 3

zadovoljavaju kriterije, dok ocjene 4 i 5 ne zadovoljavaju kriterije. [11]
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Na slici 19. prikazana je skala kvalitete prionjivosti emajla, dok slika 20. prikazuje
prionjivost emajla.

Skala kvalitete prionjivosti emajla

Ocjena 1

Ocjena 2
| Izvrsna prionjivost emajla Vrlo dobra prionjivost emajla

| Ocjena 3
Dobra prionjivost emajla

Ocjena 4
Slaba prionjivost emajla

Ocijene 1,2 i 3 zadovoljavaju |
kriterije prihvatljivosti, a

ocijene 4i 5 ne zadovoljavaju
kriterije prihvatljivosti. |

|

J

\ Ocjena 5
Preslaba prionjivost emaila

Slika 19. Skala kvalitete prionjivosti emajla [11]
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Slika 20. Prionjivost emajla [11]

8.4. Radna uputa za kontrolu silikonske i viton brtve

Ova radna uputa odnosi se na poslove koji se izvode pri preuzimaniju silikonske brtve
od dobavlja¢a i voditelj kvalitete mora osigurati da na tim poslovima rade radnici koji
su obuceni za izvodenje tih radova. Vizualnom kontrolom brtve kontrolira se boja i
profil brtve, dok se pomi¢nim mjerilom kontrolira Sirina brtve. Kontrola promjera brtve
vrSi se kontrolnicima za promjer koji se nalaze kod voditelja kvalitete. Brtvu je potrebno
umetnuti u Zenski kontrolnik kao $to se to radi i u prakti¢noj primjeni brtve, a nakon
toga umetanjem muskog kontrolnika vr8i se kontrola stabilnosti brtve. Muski kontrolnik
se izvadi te je istu radnju potrebno ponoviti jo$ 2 puta. Rezultati se unose u obrazac,
te u sluCaju uoCene nepravilnosti, odmah se obavjeStava voditelj kvalitete koji

poduzima daljnje potrebne korake. Nakon $to je brtva uspjesno prosla kontrolu profila
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i promjera, vrsi se zavrdna kontrola propusnosti spoja sukladno radnoj uputi, te se
podatci unose u kontrolni upisnik silikonske odnosno viton brtve. Uzorak kontrolirane

brtve se oznacava i Cuva najmanje dvije godine nakon ugradnje brtve u proizvod. [11]

Brtva mora zadovoljiti sljedeée zahtjeve:

. Brtva mora imati prateci atest proizvodaca po EN 14241-1

" Silikonska brtva mora biti crne boje a viton brtva zelene boje

" Nakon kontrole promjera brtve, brtva mora ostati stabilna u kontrolniku
" Rezultat provjere propusnosti mora biti unutar dozvoljenog. [10]

Voditelj kvalitete odobrava primjenu brtve nakon $to su ostvareni kriteriji prihvatljivosti.
U slu€aju da proizvod ne zadovoljava postavljene kriterije prihvatljivosti, Voditelj

kvalitete pokrece otklanjanje nesukladnosti.
Manipulacija: Kontrolnicima je potrebno pazljivo rukovati i drzati ih na suhom. [11]
Tablica 3. prikazuje kontrolni upisnik silikonske brtve.

Tablica 3. Kontrolni upisnik silikonske brtve [11]

Naziv brtve prema atestu: Silikonska brtva NERO
RHT 60 u dimenziji
@ 80ie 100 mm
Boja crna
Sarza-LOTTO 0F000950
Datum zaprimanja brtve 24.06.2022.
Datum kontrole 24.06.2022.
Koli¢ina (komada) DN 80=64 000 kom.
DN 100=16 000 kom.
Veza sa izvje$cem o ispitivanju IMQ N.AT 1550479252~
01 REV1

Naziv dobavljaca ATIG di Pivello L.&.C.snc
Potrebna tvrdoéa je 637 Sh prema atestu: 62
Rezultat kontrole profila: zadovoljava ili ne zadovoljava
Rezultat kontrole promjera: zadovoljava ili ne Zadovoljava
Rezultat ispitivanja propusnosti: zadov. ili ne zadovoljava
Nalijeganje u utor cijevi zadovoljava
Postojanost pri umetanju ili vadenju cijevi Ne ispada-stabilna
Gustoca prema atestu 1,267-0:03; 1,26 gr/cm?
Zaostala deformacija prema atestul3,7-3: 13,6%
Istezljivost prema atestu: 275%

Starenje na zraku tijekom 70 sati na 200°C (prema atestu):
Promjena tvrdoce +1,9 Sh
Promjena u opterecenju na pucanje +6%

Kontrolu izvrsio:

Brtva zadovoljava sve propisane kriterije prihvatljivosti_______________.
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9. TEHNOLOGIJA | KVALITETA COLOR EMAJL D.O.O.

Poslovni uspjeh tvrtke Color emajl d.o.o temelji se na postizanju zadovoljstva kupaca,
brzoj isporuci kvalitetnih proizvoda i usluga. Pri tome su u sistem menadZmenta
kvalitete ukljuCene sve relevantne strane. Na taj nacin je moguce posti¢i veliko
zadovoljstvo dobavljaCa, djelatnika, kupaca i uprave tvrtke. Sustav upravljanja
kvalitetom je ustrojen prema zahtjevima ISO 9001:2015 i sljedec¢im nacelima:

. odgovornost i nadleznost jasno su utvrdene za sve djelatnike

" poticanje i provedba aktivhog treninga za postizanje i odrzavanje potrebnih
radnih vjestina i znanja

. svi proizvodni procesi su sljedivi i analizira se, izvjeStava i kontinuirano radi na

poboljSanju. [9]

9.1. Godisniji ciljevi kvalitete

Godisnji program ocjene kvalitete se proveo prema planu. Provedene ocjene nisu

rezultirale ve¢im nesukladnostima.

Godidnji program izobrazbe je bio ucinkovit ponajviSe jer su se upoznale nove
tehnologije rezanja 3D laserom $to je nakraju rezultiralo kupovinom 3D lasera od

proizvodaca Novatec iz Italije, s Cime se poboljSala kvaliteta i brzina izrade proizvoda.

Znacajno olakSanje rada omogucéeno je kupovinom novih viliCara kao i ubrzanje

prijevoza materijala unutar proizvodnog pogona.

U 2021. godini je ostvaren porast proizvodnje za 25% u odnosu na proizvedene
koli¢ine u 2020. godini. Porast je u najvecoj mjeri omogucio preustroj rada prelaskom
sa dvije na tri proizvodne smjene. Taj preustroj je omogucen premjestajem dijela

radnika iz pogona za proizvodnju kamina i zaposlenjem novih radnika. [11]

9.2. Potreba za promjenom u sustavu upravljanja kvalitetom

Politika kvalitete je pregledana te je odbor zaklju€io da ju nema potrebe mijenjati. U

svim procesima prednost se daje razvoju digitalnih zapisa te se napusta zapis na
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papiru, gdje je to primjereno. Namjera je to i dalje proSirivati, posebice u proizvodnji u

smislu toka i registriranja informacija. [11]

9.3. Resursi
U 2021. godini novozaposlenih je 47 djelatnika, dok je poduzeée napustio 21 djelatnik
od kojih je Cak sedmero djelatnika u tvrtki proveli viSe od 3 godine, dok od tih sedmero
djelatnika troje je radilo viSe od 10 godina. To su bili iskusni djelatnici za koje je proces

zamjene dugotrajan, a ponekad i neuspjesSan.

Od 47 djelatnika 12 djelatnika je mlade od 20 godina, 18 djelatnika je izmedu 20 i 25
godina, 8 djelatnika su izmedu 26 i 30 godina, 6 djelatnika izmedu 31 i 40 godina, dok
su 3 djelatnika izmedu 40 i 47 godina Sto odbor smatra kao povoljnu okolnost
pomladivanja proizvodnog kadra gdje oCekuje da ce netko od mladih djelatnika

prerasti u predvodnike u svojoj domeni posla.

Celik za izradu proizvoda je planiran i unaprijed osiguran, dok se zbog utjecaja
Covid-a na trziSte povecao rok isporuke kutija i ponekih vijéanih materijala, zbog ¢ega

je potrebno naruciti materijale za duzi period proizvodnje. [11]

9.4. DobavljaCi i kupci
Godina je specificna kao niti jedna do sada po pitanju potreba kupaca. Kupci
su iskazali znac¢ajno pojacane potrebe $to je rezultiralo rezervacijom termina za cijelu

2022. godinu, dok su pojedini kupci rezervirali termine i u 2023. godini.

Usporedno s prethodnom godinom prodaje koli¢ine su porasle za 23% na $to je

najvisSe utjecao porast prodaje emajliranih proizvoda za 27%.

Zbog prezauzete proizvodnje trenutno se roba proizvodi prema narudzbama kupaca,
tj. ne proizvodi se roba za skladisSte, odnosno zalihu, te zbog toga uprava traZi rieSenja

kako bi se povecali proizvodni kapaciteti u cilju zadovoljavanja potreba kupaca. [11]
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9.5. Rizici i prilike za poboljSanje
Odbor je zadovoljan provedbom mjera za sprecCavanje ili smanjenje rizika.
Utjecaj pandemije na poslovanje odrazio se na rokove isporuka materijala, tj. rokovi
isporuke su se produzili. Rizik se smanijio jer se narucuju potrebe materijala za duzu

potrebu proizvodnje.

U cilju izbjegavanja starenja dobne strukture, pogodno je Sto je poduzece u 2021.
godini od 47 novozaposlenih zaposlila 37 djelatnika koji su mladi od 30 godina Sto bi
moglo pogodovati razvijanju novih tehnologija, odnosno lakSem, brzem usvajanju novi

i naprednih tehnologija. [7]

Kao prilika za poboljSanje vidi se u strukturnim fondovima Europske Unije, tako da se
intenzivno radi na novim idejama koje bi se mogle implementirati u najavljene
natjeCaje. Tvrtka je prijavlena na natjeCaj ,PovecCanje energetske ucinkovitosti
poduzecéa Color Emajl d.o.0.“ s &ime planira ostvariti smanjenje utroSka energenata,
samim time i smanjenje misije COz2, od ega se oCekuje pozitivni ekoloski i financijski
ucinak. [11]
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10. ZAKLJUCAK

Ovaj rad baziran je na kontrolu kvalitete u proizvodnji dimovodnih elemenata, ponesto
opcenito a ponesto sa konkretnim primjerima i saznanjima koji su bili dostupni

zahvaljujuéi tvrtci Color Emajl d.o.o.

U danas$nje vrijeme, kontrola kvalitete je izuzetno vazna djelatnost jer nosi odredenu
tezinu i odgovornost. Zbog nje, koristi ima i tvrtka koja se bavi proizvodnjom i potrosaci
koji taj proizvod kupuju. Znaci, sa odredenim vec¢ poznatim normama, pravilnicima,
certifikatima te iz dana u dan novim i naprednim kontrolama, koriStenje proizvoda nam
daje odredenu vrstu sigurnosti, garancije i valjanosti proizvoda, te firme koje

zadovoljavaju te mjere imaju viSu razinu povjerenja te zadovoljstva svojim korisnika.

U kontroli kvalitete u proizvodnji dimovodnih elemenata jako je vazno obratiti
pozornost na valjanost strojeva u proizvodnji, odgovarajuéoj opremi radnika, kvalitete
materijala s kojima se radi, kvaliteti izrade od pocCetnog do zavrSnog i gotovog
proizvoda, njegovom zadovoljavajucem testiranju, plasiranju na trziSte te
zadovoljstvom krajnjih korisnika. U danasnje vrijeme vecéina samih materijala i gotovih
dijelova proizvoda dolaze sa svojom potvrdom kvalitete, no odredeni zahvati u

proizvodniji zahtijevaju samostalnu kontrolu kvalitete te njeno zadovoljavanije.

Na kraju, rezultat kvalitete utjeCe na rezultat poslovanja proizvodaca, njihovoj trenutnoj
i buduéoj poziciji na trzistu, a s druge strane utjeCe na zadovoljstvo, povjerenje i

sigurnost potrosSaca.
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