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SAZETAK

Kroz zavrsni rad prikazan je i opisan marketing turisticke destinacije s fokusom na grad
Dubrovnik. Kroz rad se prvenstvo definira pojam turizma i njegova povijesna perspektiva, kao i
turisticka destinacija 1 potraznja. Fokus u radu je stavljen na prikaz marketinSkog miksa i
promocije turisticke destinacije s posebnim naglaskom na drustvene mreze. DruStvene mreze u
danasnje vrijeme predstavljaju jednu od najboljih platformi za promociju i oglasavanje, stoga je
naglasak u radu stavljen na analizu promocije turisticke destinacije Dubrovnik putem profila
drustvenih mreza te je se naposljetku analizirala turisti¢ka zajednica Dubrovnik i na¢in promocije

turisticke destinacije.

Kljuéne rijeci: turizam, grad Dubrovnik, razvoj turisticke ponude, druStvene mreze, turisticka

zajednica grada



SUMMARY

Marketing of a tourist destination with a focus on the city of Dubrovnik is presented and described
through the thesis. Through the final thesis, the concept of tourism and its historical perspective,
as well as the tourist destination and demand, are primarily defined. The focus of the paper is on
the presentation of the marketing mix and promotion of the tourist destination with special
emphasis on social networks. Nowadays, social networks represent one of the best platforms for
promotion and advertising, therefore the emphasis in the paper is on the analysis of the promotion
of the tourist destination Dubrovnik through social network profiles, and finally the tourist

community of Dubrovnik and the way of promoting the tourist destination were analyzed.

Keywords: tourism, the city of Dubrovnik, development of the tourist offer, social networks, the

city's tourist board
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1. UVvOD

Putovanje izvan tipi¢nog podrucja iz osobnih, poslovnih ili profesionalnih razloga poznato je kao
turizam i drustveni je, kulturni i ekonomski fenomen. ! Turisti¢ka destinacija je posebna lokacija
na kojoj gosti ostaju najmanje jednu no¢ i koja prikazuje dobra povezana s turizmom kao $to su
atrakcije, usluge podrSke 1 resursi uz dobro definirane upravljacke, fizicke i administrativne
granice. Kako bi privuklo vise ljudi, turisticko odrediSte mora biti ucinkovito promovirano.

Drustvene mreZe trenutno su jedno od najkoriStenijih mjesta za oglaSavanje.

Kroz inpute koje primaju od putnika i Sire javnosti putem drustvenih mreza, drustvene mreze
takoder igraju vaznu ulogu u promociji turizma i pomazu pruzateljima turistickih usluga u
fokusiranju na najbolju praksu. Drustveni mediji smatraju se klju¢nim alatom za promicanje robe
povezane s putovanjima. DruStvene mreze promijenile su marketin§ko okruzenje u sektoru
putovanja. Vecina ljudi danas dogovara svoje putne aranzmane na temelju recenzija na druStvenim
mreZama, stoga je pruzanje izvrsne online usluge korisnicima kljuéno za razvoj pozitivne
reputacije robne marke. Kao rezultat toga, kampanja ¢e se usredotoc€iti na promociju turisticke

destinacije putem drusStvenih medija.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet zavrSnog rada je istraziti, analizirati te prikazati stanje i mogucnost razvoja turisticke

ponude grada Dubrovnika.

Cilj zavr$nog rada je prvenstveno prikazati pojmovno odredenje turizma i njegovih ucinaka s
fokusom na ekonomske i neekonomske ucinke. Potom se fokus u radu stavlja na prikaz op¢ih
informacija o gradu Dubrovniku i njegovom povijesnom razvoju, nakon ¢ega bi se prikazali
turisticki resursi grada, smjeStajni kapaciteti 1 turisticka potraznja. Razvojni ucinci turizma Su
prikazani ponajprije prikazom SWOT analizom te prikazom razvojnih problema i potreba grada.
Analizirale su drustvene mreze grada Dubrovnika i na koji nacin se putem njih promovira turizam.

Fokus je na analizi Facebook-a, Instagrama, Twittera, Youtube-a i bloga s obzirom da su to jedne

LUNWTO, [Internet], dostupno na : https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms , (pristupljeno 08.09.2023.)
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od najpopularnijih drustvenih mreZza te bi se ujedno i fokus je stavljen na prikaz promocije turizma

grada Dubrovnika putem turisticke zajednice.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za izradu zavrSnog rada koristena je dostupna literatura razliCitih autora kojom se obraduje ista ili
slicna tematika, dok je takoder koristena metoda analize i sinteze, komparacije, metoda deskripcije

te metoda istrazivanja za stolom.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zavrsni rad strukturiran je kroz 7 cjelina. U prvom, uvodnom poglavlju definirani su predmet i cilj
rada, prikazani su koristeni izvori podataka, kao i koje su se metode Koristile prilikom pisanja i
struktura. U drugom poglavlju definiraju se temeljni pojmovi, odnosno pojam turizma i njegova
povijesna perspektiva, turisticka destinacija i potraznja, te ¢Cimbenici koji poti¢u razvoj turizma,

kako bi se Citatelji upoznali s osnovnim pojmovima i uveli u tematiku.

U tre¢em poglavlju naglasak je stavljen na prikaz obiljezja turizma grada Dubrovnika. Tocnije,
prikazuju se prirodni turisticki resursi, kulturno-povijesna bastina te sportsko rekreacijska ponuda
1 naglasak se stavlja na prikaz smjestajnih kapaciteta te turisticke potraznje grada. U cetvrtom
poglavlju prvenstveno je prikazana SWOT analiza izradena na temelju prethodno prikazanih

podataka, te je su se na osnovu nje odredili razvojni problemi i potrebe grada.

U petom poglavlju prikazuje se uporaba drustvenih mreza u svrhu promocije Dubrovnika kao
turisticke destinacije, dok se u Sestom poglavlju prikazuje uloga turisticke zajednice grada u
promociji turizma. Na kraju rada je se izveo zaklju¢ak na temelju iznesenih podataka, naveo je se

popis koristene literature te popis priloga, odnosno ilustracija i tablica.



2. OPCENITO O TURIZMU

U nastavku poglavlja definira se pojam turizma i prikazuje njegova povijesna perspektiva te se
fokus stavlja na prikaz i definiranje turisticke destinacije, potraznje, kao i ¢imbenika koji poti¢u

razvoj turizma, kako bi se upoznali s osnovnim pojmovima i uveli u tematiku rada.

2.1. Pojam i povijesna perspektiva turizma

Pojedinci postaju turisti kada dobrovoljno napuste svoju okolinu u kojoj borave, kako bi posjetili
drugu sredinu. Ti ¢e se pojedinci obi¢no baviti razli¢itim aktivnostima, bez obzira na to koliko je
okolina (odrediste) blizu ili daleko. Dakle, turisti su posjetitelji, a ono $to oni rade dok posjecuju
neko drugo mjesto moze se smatrati turizmom. Davne 1963. godine, Konferencija Ujedinjenih
naroda o medunarodnim putovanjima i turizmu pristala je koristiti izraz 'posjetitelji' (osim
rezidenata) za opisivanje pojedinaca koji posjeéuju drugu zemlju.? Ova definicija pokriva dvije
klase posjetitelja: Turisti su klasificirani kao privremeni posjetitelji koji ostaju najmanje 24 sata u
odredistu. Ako putuju radi rekreacije, zdravlja, sporta, odmora, studija ili vjerskih razloga, njihov
bi se posjet mogao kategorizirati kao slobodno vrijeme. Alternativno, izletnici, ukljuéujuci putnike
na krstarenju, mogu se smatrati priviemenim posjetiteljima ako ostanu na odredistu krace od 24
sata. Medutim, ove definicije ne uzimaju u obzir domace turiste. Godine 1976. Institut za turizam
(koji je kasnije postao Turisti€¢ko drustvo) predlozio je da je turizam privremeno kratkorocno
kretanje ljudi do odrediSta izvan mjesta u kojima inace zive i rade. Dakle, turizam ukljucuje

kretanje ljudi u sve svrhe, ukljudujuéi dnevne posjete ili izlete.?

Tijekom razdoblja Rimskog Carstva (od oko 27. pr. Kr. do 476. g. po Kr.), putovanja su se razvila
iz vojnih, trgovackih i politickih razloga, kao i za prenoSenje poruka srediSnje vlade na njezina
udaljena podru¢ja. Putovanje je takoder bilo neophodno za obrtnike i arhitekte koji su bili
"uvezeni" za projektiranje i izgradnju velikih palaca i grobnica. U staroj Grckoj ljudi su putovali

na Olimpijske igre. I sudionici i1 gledatelji zahtijevali su usluge smjeStaja i prehrane. Bogati

2Gali¢i¢, V., Laskarin, M.: Principi i praksa turizma i hotelijerstva, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, 2016., str. 7.
3Gali¢i¢, V., Lagkarin, M.: Principi i praksa turizma i hotelijerstva, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, 2016., str. 7.



Rimljani su u anticko doba putovali u primorska odmaraliSta u Gr¢koj 1 Egiptu u svrhu
razgledavanja. Tijekom srednjeg vijeka (od otprilike 500. do 1400. godine), doslo je do porasta
putovanja iz vjerskih razloga. Postao je organizirani fenomen da hodocasnici posjeéuju svoju

“svetu zemlju”, poput muslimana u Meku, a kr§éana u Jeruzalem i Rim.*

U 16. stoljecu, rast engleske trgovine i trgovine doveo je do pojave nove vrste turista - onih koji
su putovali kako bi prosirili svoje iskustvo i znanje. Industrijska revolucija (od oko 1750. do 1850.)
u Europi stvorila je bazu za masovni turizam. Ovo je razdoblje vec¢inu ljudi odvratilo od osnovne
poljoprivrede u grad/tvornicu i urbani nacin zivota. Kao rezultat toga, doslo je do brzog rasta
bogatstva i razine obrazovanja srednje klase, kao i do povecanja slobodnog vremena i potraznje
za turistickim aktivnostima na odmoru. U to su vrijeme putovanja radi zdravlja postala vazna kada
su bogati Europljani poceli posjecivati toplice (kao §to su Bath u Engleskoj i Baden - Baden u
Njemackoj) i odmaralista u Engleskoj (kao Sto su Scarborough, Margate i Brighton). U 19. i 20.
stoljecu drustvene 1 tehnoloske promjene imale su golem utjecaj na turizam. Veliki napredak u
znanosti i tehnologiji omogucio je pronalazak brzih, sigurnih i relativno jeftinih oblika prijevoza:
zeljeznica je izumljena u 19. stolje¢u, a putnicki zrakoplov u 20. stoljecu. Drugi svjetski rat
takoder je bio poticaj dramati¢nim poboljSanjima u komunikaciji i zraénom prijevozu, §to je

putovanje danas u¢inilo mnogo lak§im nego u ranijim vremenima.®

Osamdesete su nazvane godinama procvata. Poslovna putovanja i putovanja u slobodno vrijeme
vrlo su se brzo prosirila. Tada su putnici trazili razne turisticke proizvode od uzbudljivih opcija za
odmor kao $to su pustolovna putovanja, ekoturizam i luksuzna putovanja. Nije doSlo samo do
znacajne ekspanzije na trziStu putovanja nego i u turistickim destinacijama. Pad Berlinskog zida u
Njemackoj 1989. oznaéio je propast komunizma u Europi. Zemlje poput Rusije i Ceske postale su

nove turisti¢ke destinacije kako za putnike na odmor tako i za poslovne putnike.

Napredak u tehnologiji takoder omogucuje zra¢nim prijevoznicima i drugim dobavljac¢ima
putovanja da prodaju izravno putnicima putem interneta. Putnici se sada mogu prijaviti na Internet
i lako do¢i do putnih informacija, rezervirati jednostavnu kartu ili hotelsku sobu putem svog

osobnog racunala kod kuce.

“Bartoluci, M. i sur.: Turizam i sport-razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, 2007., str. 14.
SGartner, W.C.: Tourism Development principles, Processses and Policies, ITP, New York, 1996., str. 26.



2.2. Turisti¢ka destinacija i turisticka potraznja

TuristiCke destinacije su temeljne jedinice analize u turizmu. Po svom podrijetlu, pojam turisticka
destinacija tipian je geografski pojam i shvaca se kao dio geografskog prostora. Ovaj pristup
vidljiv je u klasi¢noj definiciji koja navodi da je turistiCka destinacija zemljopisna cjelina koju
posjecuju turisti koja je samostalni centar. Trenutno, iako je to jedan od najcesce koriStenih
pojmova u analizi turistickih fenomena, ne moze se reci da postoji jedna, opceprihvacena definicija

ili ¢ak pristup ovom pojmu.®

Kao predmet analize mnogih razli¢itih znanosti, ukljucuju¢i ljudske, druStvene i znanosti o Zivotu,
poceo se shvacati na mnogo razli¢itih nac¢ina. Stoga se ne cudi Sto su pristupi koje su razvili
sociolozi, ekonomisti, regionalni 1 fizicki geografi, druStveni geografi itd. razli¢iti. Takoder,
modeli i pristupi koje razvijaju pojedine znanosti postaju sve sofisticiraniji i na taj nacin, dok
stru¢njacima olakSavaju postizanje istrazivackih ciljeva, u isto vrijeme oteZavaju razumijevanje

istraziva¢ima iz razli¢itih znanosti.

Jedna od najutjecajnijih definicija turisti¢ke destinacije je ona koju su dali Goeldner i Ritchie, koja
kaze da je turisticka destinacija odredena geografska regija unutar koje posjetitelj uziva u raznim

vrstama dozivljaja putovanja.’

Jedna od temeljnih sila koje utjeu na trziSte je potraznja, uz ponudu. Oznacava spremnost za
kupnju proizvoda i usluga po odredenoj cijeni. Trzi$na potraznja, koja je zbroj svih individualnih
zelja, ono je Sto se doista moze promatrati 1 pratiti. Stoga se koli¢ina koju svaka osoba Zeli po
svakoj cijeni dodaje kako bi se dobila krivulja trziSne potraznje. Trazena koli¢ina reagira na
promjenu cijene kao Sto je prikazano silaznim nagibom krivulje potraznje udesno. Sveukupna
spremnost svih ljudi da kupe jedinice dobara i usluga u turisti¢koj industriji po odredenim cijenama
poznata je kao turisticka potraznja. Postoje 1 drugi elementi koji utjecu na potraznju osim cijena

proizvoda i usluga, dohotka, odredivanja cijena alternativnih dobara 1 usluga te posebnih u¢inaka

®Bartoluci, M. i sur.: Turizam i sport-razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, 2007., str. 12.
"Goeldner, C. R., Ritchie, J. R. B.: Tourism: principles, practices, philosophies, Willey, Hoboken, 2003., str. 466.



koji utjecu na krivulju potraznje, a posljedi¢no i na potraznju u turizmu. Za kategorizaciju ovih

varijabli mogu se koristiti ekonomske i neekonomske determinante.

Izmedu ostalih aspekata, ekonomske determinante uzimaju u obzir sposobnost osobe da plati
putovanje. Postoje dvije vrste putovanja: osobna i profesionalna. Osobna putovanja su putovanja
u slobodno vrijeme, a razina raspolozivog novca ima znacajan utjecaj na potraznju za ovom vrstom

usluge. Medutim, na odredene poslovne posjete stanje gospodarstva ne utjece.®

Osim toga, klju¢no je naglasiti da trziSna ponuda smjestaja i usluga, kao i dostupnost destinacije,
utjecu na potraznju putnika. Osoba moze smatrati odredeno trziSte vrlo primamljivim, ali ako nema
novca za putovanje, ne¢e odluciti posjetiti tu turisticku atrakciju, niti koristiti tu turisti¢ku uslugu.
Nadalje, na potraznju utjece tecaj valute. Kao ilustracija toga sluzi disparitet izmedu teCaja eura i
americkog dolara. O¢ito je da se viSe Amerikanaca odlucuje putovati u Europu kada americki dolar

jaca, a euro pada jer se u tom trenutku Europa ¢&ini privlaénijom destinacijom.®

Naravno, sami troSkovi su presudni faktori, a kod planiranja putovanja najintrigantniji su troSkovi
boce vina, veere za Cetvero, kutije cigareta i slicnih stavki. Standard objekata i smjeStaja u tom
podrucju takoder ¢e utjecati na turisticku potraznju. Postoji velika vjerojatnost zamjene odredista

ako je ponuda usmjerena samo na, recimo, pjeScane plaze, kao $to je slucaj na Karipskom otocju.

Dvije su kategorije neekonomskih ¢imbenika potraznje: strukturni i motivacijski. Strukturirane
determinante ukljucuju stvari poput stanovniStva i aktivnosti u slobodno vrijeme. Pu€anstvo se
moze smatrati sirovinom turistiCke industrije. Sposobnost stanovniStva da si priusti odmor i
putovanja jednako je znadajna kao i veli¢ina stanovnistva. Cini se da neke od najsiromasnijih
nacija svijeta imaju i1 najveci broj stanovnika. S druge strane, stanovniStvo nekih od najmanjih
nacija svijeta najsklonije je putovanju. Tri su tendencije koje treba istaknuti kada se govori o

stanovniStvu.

8Jadresi¢, V.: Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Zbornik istraZivanja, Skolska knjiga, Zagreb, 2001., str.
71.
9Jadresi¢, V.: Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Zbornik istrazivanja, Skolska knjiga, Zagreb, 2001., str.
72.



Posljedn;ji trend odnosi se na vrijeme koje se moze iskoristiti za putovanje jer radnici u razvijenim
zemljama imaju pravo na placene slobodne dane, odnosno godisnji odmor. Vidljivo je da je broj

dana godi$njeg odmora znacajno porastao.”

2.3. Cimbenici koji poti¢u razvoj turizma

Promjene razli¢itih ¢imbenika, ukljucujuéi drustvene, kulturne, politicke, okolisne, ekonomske 1
tehnoloske sile mogu dovesti do pozitivnih 1 negativnih ucinaka na turizam. Utjecaji ovih

¢imbenika na razvoj turizma su jedinstveni i mogu biti razli€iti u razli¢itim zemljama.

Demografski trendovi i druStvene promjene imat ¢e vazne utjecaje na buduci razvoj industrije.
Cinjenica da ljudi Zive sve duZe, pad broja mladih, porast jednoroditeljskih kucanstava, sve vise
parova koji se odlucuju ne imati djecu ili odgadaju radanje djece. Svi oni upucuju na to da ¢e se
vrsta putno-turistickih proizvoda i usluga radikalno promijeniti. Primjer: stanovniStvo koje stari

bit ée prilika za triste krstarenja gdje su starije osobe njihova klju¢na ciljna skupina.

Politicki ¢imbenici mogu dovesti do velikih utjecaja na razvoj turizma. Cimbenici su politike
poticanja turistickih aktivnosti kao §to su ulaganja u turisti¢ku infrastrukturu, otvorenost zahtjeva
za putne vize i povoljna strana turistickih ulaganja. Konac¢no, politicka stabilnost zemlje je glavni
¢imbenik. Jedan ociti primjer bili su neprekidni sukobi izmedu vlade i prosvjednika u glavnom
gradu Tajlanda — Bangkoku 2010. Politicka nestabilnost rezultirala je ozbiljnim negativnim
u¢inkom na nacionalno turisticko poslovanje. Mnogi su posjetitelji odlucili odgoditi 1 otkazati
svoja putovanja u Bangkok, $to je na kraju dovelo do ozbiljnog gubitka prihoda koje su ostvarile

turisti¢ke tvrtke.

Je li globalno ekonomsko okruzenje zdravo ili ne, to bi utjecalo na namjere ljudi da putuju u druge
zemlje. Ljudi obi¢no troSe viSe na putovanja ako su u povoljnom gospodarskom okruzenju. Veca
ekoloska svijest i drustvo koje svoje zdravlje i1 kondiciju shvaéa ozbiljnije nego Sto je to bilo u

proslosti. Ova svijest utjecala je na razvoj putovanja i turizma posljednjih godina. ,,Zelena pitanja“

OBartolucci, B.: Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2013., str. 37.
1Gali¢i¢, V., Laskarin, M.: Principi i praksa turizma i hotelijerstva, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, 2016., str. 82.



poput razvoja eko-turizma, zelenih hotela i o¢uvanja bastine postaju sve vaznija koja predstavljaju

osnovu za odrzivi turisti¢ki razvoj turisti¢ke destinacije.*?

Putovanja i turizam oduvijek su bili industrija koja je u velikoj mjeri koristila novu tehnolosku
opremu. Kompjuterizirani rezervacijski sustav, koristenje racunala i sofisticiranih baza podataka
u marketinske svrhe vrlo su ¢esti medu putnickim agencijama. Sve veca konkurencija unutar
industrije prisiljava agencije da koriste novu tehnologiju u potpunosti. Najnoviji razvoj u prometu
uvelike koristi novu tehnologiju, na primjer kopnena brza zeljeznica i napredak u dizajnu

zrakoplova pomazu u otvaranju novih odredista na duge relacije.

2Goeldner, C. R., Ritchie, J. R. B.: Tourism: principles, practices, philosophies, Willey, Hoboken, 2003., str. 472.



3. OBILJEZJA TURIZMA GRADA DUBROVNIKA

Dubrovnik je grad u juznoj Dalmaciji na Jadranskom moru. Ranije se nazivao Ragusa. Luka je i
administrativno srediste Dubrovacko-neretvanske zupanije, $to ga ¢ini jednom od najpoznatijih
turisti¢kih atrakcija na Mediteranu. Ukupno ima 42.615 stanovnika. Grad Dubrovnik prepoznat je
po izuzetnoj srednjovjekovnoj arhitekturi i zidinama opasanom starom gradu 1979. godine kada
je uvrsten na UNESCO-v popis mjesta svjetske bastine. U skladu s Képpenovom klasifikacijom
klime Dubrovnik ima sredozemnu klimu (Csa). Dubrovnik ima vruéa, sparna, umjereno suha ljeta
1 blage do hladne vlazne zime. Bura puSe hladne udare niz jadransku obalu izmedu listopada 1
travnja, a grmljavinske prilike uobicajene su tijekom cijele godine, cak i ljeti, kada prekidaju tople,

sunc¢ane dane. Temperature zraka mogu malo varirati, ovisno o podruéju ili regiji.*®

Slika 1. Dubrovnik

Izvor: https://www.wallpaperflare.com/search?wallpaper=Dubrovnik, (posjeé¢eno 02.12.2022.)

Neosporna ljepota, nevjerojatno bogata kulturno-povijesna povijest i osebujne prirodne kvalitete

¢ine Dubrovnik najpoznatijim turisti¢kim odrediStem u Hrvatskoj. Stari grad u Dubrovniku moze

BPpejkovié, K.: Aktualno stanje i razvojni uéinci turizma u Dubrovniku, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split,
2017., str. 15.

10


https://www.wallpaperflare.com/search?wallpaper=Dubrovnik

se smatrati veliCanstvenim primjerom srednjovjekovne arhitekture; sa svojim kamenim zidinama,
crkvama, palacama i lijepim ulicama, ne prestaje Sarmirati. Interes putnika za Dubrovnik znac¢ajno
je porastao posljednjih godina, ¢ak do te mjere da se moze smatrati pretjeranim — odnosno, grad
ne moze primiti toliki priljev posjetitelja. Tu se prije svega misli na posjetitelje koji obilaze
brodove, tzv. kruzere, koji se u Dubrovniku zadrzavaju samo kratko vrijeme, a stvaraju velike
guzve u gradu zbog velike gustoce ljudi u kratkom vremenu. Sve to iznervira i ostale posjetitelje i
lokalno stanovniStvo. Kako bi se umanjili Stetni u¢inci masovnog turizma na grad, njegove
stanovnike i posjetitelje, posljednjih se godina nastoji ograniciti broj ljudi koji istovremeno borave
u Starom gradu. Nazalost, jos uvijek se moze tvrditi da postojeci model dubrovackog turizma nije
dugorocno odrziv. Za pocetak stvaranja novih oblika turizma u gradu koji ¢e dugoro¢no zadovoljiti

zahtjeve sadasnjih i budu¢ih generacija potreban je veliki trud svih dionika turisti¢ke destinacije.**

3.1. Turisticka ponuda i resursi grada

Podrazumijeva se da u jednoj regiji ne moze biti turizma ako tamo nema turisti¢kih resursa. I
umjetni i prirodni resursi u Dubrovniku vrlo su primamljivi. Uz prirodne (klima 1 okoli$) i kulturne
(tradicija, kulturna dogadanja, lokalne tradicije itd.) resurse, turizam takoder ukljucuje
infrastrukturu i usluge (hotele, agencije, prometne i komunikacijske mreze itd.) koje izravno ili
neizravno podupiru rast turizma. Najznacajnije turistiCke atrakcije Dubrovnika navedene su u

nastavku.

3.1.1. Prirodni turisti¢ki resursi

Jedan od primarnih elemenata koji privlace mnoge ljude u Dubrovnik je povoljna klima. Podrucje
oko Dubrovnika ima primorsku klimu koju karakteriziraju cCeste i jake vremenske promjene
tijekom cijele godine s izuzetkom ljeta. Prodiranja hladnog zraka iznimno su neuobicajena u to
doba godine jer je Dubrovnik, kao i ostatak primorske Hrvatske, trenuta¢no pod utjecajem azorske
anticiklone. Najces¢i vjetrovi u Dubrovniku ljeti su maestral i zmorac, a zimi bura, tramontana i

jugoistocnjak.

14Global Sustainable Tourism Council (2019). Ocjena odredita globalnog vijeéa za odrZivi turizam - Dubrovnik,
dostupno na: https://www.dubrovnik.hr/uploads/posts/13938/Ocjena-odredista-GSTC-a---HRV.pdf, (pristupljeno
20.05.2023.)
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Dubrovnik nudi najbolje uvjete za opustanje i uzitak zahvaljujuéi toplim i dugim ljetima, blagim i
vlaznim zimama te znacajnom broju suncanih sati. Kao rezultat toga, dobro gradsko okruzenje
izravno 1 neizravno privlaci turiste. Sezona kupanja u Dubrovniku traje od svibnja do sredine
listopada, a iznimno c¢ista, topla i prozirna voda u regiji nedvojbeno je najprivlacnije prirodno

bogatstvo.’®

Plaza Sv. Jakov, prepoznatljiva plaza Dane, osebujna Bua, stjenovita plaza podno juznih gradskih
zidina, zatim Copacabana i Sunset beach u Lapadu, medu poznatijim su plazama. Banje, koju
mnogi smatraju najljepSom plazom u Dubrovniku, pruzaju pogled na Stari grad. Medu prirodnim
turistickim atrakcijama ovog kraja isti¢e se otoCi¢ Lokrum u blizini Dubrovnika. Iako je Lokrum
udaljen svega 10 minuta lagane voznje brodom od Dubrovnika, do¢i do njega kao da ste usli u
jedan sasvim drugi svijet jer je otok prekriven zelenilom i njime dominiraju Sume hrasta crnike i
makije s alepskim borom. Lokrum se moze smatrati glavnim i najpopularnijim izletiStem

Dubrovéana.®

Oko 800 razlicitih vrsta biljaka nalazi se u oto¢kom botanickom vrtu koji je osnovan 1959. godine,
a Ciji razvoj seze u 11. stoljece, a ubrzan je kupnjom otoka od strane Maksimilijana Habsburskog
sredinom 19. stoljeca. Vise od 85% povrSine otoka prekriveno je gustom vegetacijom, a Botanicki
vrt je od 1994. zastien od strane UNESCO-a kao Posebni rezervat Sumske vegetacije. Mrtvo
more, slano jezero povezano s otvorenim morem ispod ili kroz njega, ono je Sto ¢ini Lokrum
posebno primamljivim. Mnogi turisti na otoku odlaze na Mrtvo more kako bi se okupali, a tamo
idu i mnogi ronioci. U Mrtvo more ulaze tunelom s vanjske strane otoka. Prirodnim ljepotama
otoka pridruzuju se ostaci benediktinskog samostana iz 11. stolje¢a, romanicka crkva sv. Marije i
crkva NavjesStenja Marijina. Crkva Svete Marije 1 benediktinski samostan ve¢ su niz godina

predmet arheoloskih istrazivanja. Od svibnja do studenog gosti mogu i¢i na Lokrum brodovima
Zrinski i Skala.

3.1.2. Kulturno-povijesna bastina Dubrovnika

Unato¢ bogatoj i vrlo raznolikoj turistickoj ponudi grada Dubrovnika, Stari grad je nedvojbeno

najprivlacniji za turiste. Godine 1979. UNESCO je dodao dubrovacku staru gradsku jezgru

5prosperov Novak, S., Volite li Dubrovnik?, V.B.Z., Zagreb, 2005., str. 27.
%prosperov Novak, S., Volite li Dubrovnik?, V.B.Z., Zagreb, 2005., str. 28.
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(podru¢je unutar gradskih zidina) na svoj popis kulturnih znamenitosti pod zaStitom te
organizacije. Godine 1994. zastita je proSirena na Pile, srednjovjekovno industrijsko predgrade,
tvrdavu Lovrijenac, Lazarete, lukobran Kae, tvrdavu Revelin i otok Lokrum. Stara cetvrt
Dubrovnika vrvi zadivljujuéim hramovima, utvrdama, kulturnim znamenitostima, fontanama,
kipovima i drugim nevjerojatno neprocjenjivim predmetima koji ¢ine izvanrednu bazu resursa

velike turisti¢ke privlaénosti.'’

Crkva sv. Vlaha, branitelja Dubrovnika, jedna je od najpoznatijih gradevina u Starom gradu. Crkva
se nalazi na trgu Lua, gdje se nalazi i Orlandov stup, koji je sagraden pocetkom 15. stoljeca. I
danas se za vrijeme Dubrovackih ljetnih igara i blagdana sv. Vlaha vijore zastave s motke. Na trgu
Lua nalazi se i palaca Sponza iz 16. stolje¢a. U Sponzi je nekada bila smjeStena drzavna kovnica
novca, banka, carinarnica i drzavna riznica, a danas je to mjesto Povijesnog arhiva Dubrovnik. U
blizini Gradskog zvonika i crkve sv. Vlaha nalazi se KneZzev dvor u kojem se trenutno odrzavaju

Dubrovacke ljetne igre.'

Knezev dvor je nekada bio rezidencija i sjediste vlade dubrovackog kneza za vrijeme Dubrovacke
Republike. U KneZzevom dvoru, koji u svojoj riznici ¢uva neusporedivo umjetnicko blago,
izgradena je barokna dubrovacka katedrala Uznesenja BlaZene Djevice Marije. Vecéina mjeStana
vjerojatno prvo pomisli na Stradun kada se spomene Dubrovnik. Sa svojom nevjerojatnom
Sirinom, sjajnim kamenim plo¢nikom i zapanjuju¢im kuc¢ama s obje strane, Stradun se bez sumnje
moze smatrati jednom od najljeps$ih ulica na svijetu. Fontane su i danas u funkciji, pa im je osim
lijepe vrijednosti primarna funkcija utilitarna. Velika Onofrijeva fontana nalazi se na samom
pocetku Straduna, dok se Mala Onofrijeva fontana nalazi na njegovom kraju. Franjevacka crkva i
samostan Male brace nalaze se preko puta Velike Onofrijeve fontane. Samostan ima ljekarnu i
knjiznicu u kojoj je sacuvan jedini primjerak "Judite" Marka Marulija u izvornom obliku. Ljekarna
je osnovana 1317. godine, §to je €ini najstarijom ljekarnom koja joS uvijek pruza usluge lokalnom

stanovnistvu.1®

U dubrovackom Starom gradu uz franjevacki samostan nalazi se i dominikanski samostan.

Samostan se, osim katedrale, ponosi §to ima i1 prvu javnu knjiZnicu na ovim prostorima Europe.

lvelja-Dalmatin, A.: Dubrovnik: turisticka monografija, Turisticka naklada, Zagreb, 2007., str. 42,
18]velja-Dalmatin, A.: Dubrovnik: turisticka monografija, Turisticka naklada, Zagreb, 2007., str. 42,
19Karaman, A.: Dubrovnik, povijest, kultura, umjetnost, Turisticka naklada, Zagreb, 2004., str. 61.
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Dubrovacke zidine nedvojbeno su imale znacajan utjecaj na zastitu Starog grada kroz povijest. Oni
predstavljaju najpoznatiji 1 najznacajniji spomenik Dubrovnika. Zidine su dugacke 1940 metara,
Sirine prema kopnu 4-6 metara, a prema moru 1,5-3 metra. Dok se uporiSte Revelin sada odrzava
za glazbene i kazaliSne predstave i modificirano je tako da ukljucuje blagovaonicu, Minceta je
najistaknutija utvrda. Unutar kastela sv. Ivana nalazi se Dubrovacki akvarij i Pomorski muzej, a u

sklopu prosirenja sv. Ivana izgradena je Porporela — obala s lukobranom.?°

3.1.3. Sportsko-rekreacijska ponuda

Vecéina dubrovackih sportskih i rekreacijskih aktivnosti odvija se tijekom toplijih mjeseci u godini.
Te aktivnosti ukljucuju jet ski, kajak, osobito na plazi Banje i oko Starog grada, te ronjenje u dva
komercijalna ronilacka objekta. Posebnost je koSarkaSko igraliSte na Pelinama unutar gradskih
zidina, kao 1 amaterska liga u vaterpolu koja se igra na dubrovackim plazama i privlaci turiste. U
hotelskim kompleksima dostupni su sportski tereni i aktivnosti, ukljucujuéi koSarku, nogomet i

odbojku na pijesku. Adrenalinske aktivnosti ukljuduju paragliding i bungee jumping.?

3.2. SmjeStajni kapaciteti

Dubrovacko-neretvanska zupanija je prema posljednjim podacima u 2022. godini imala 83
klasificirana hotela, 2 aparthotela, 4 odmaralista, 4 turisticka stana, 22 kampa i 4 marine. Od toga
39 kategoriziranih hotela, odnosno 47% svih hotela u Zupaniji, zabiljeZeni su u gradu Dubrovniku
2022. godine. Takoder je vazno napomenuti da Dubrovnik ima samo jedan kamp, §to predstavlja
4,5% svih kampova u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. No, vazno je istaknuti da ovaj kamp ima
najveci pojedinacni kapacitet od svih kampova u Zupaniji, s 19,7% ukupnih smjestajnih jedinica

svih kampova.?

Prema navedenoj statistici, oko polovica hotela u Zupaniji nalazi se u Dubrovniku, §to ukazuje na
vitalni znacaj odabira hotela u gradu. Usporedbom brojki iz 2021. i 2022. godine vidljivo je da je

doslo do porasta ukupnog broja raspolozivih kreveta u gradu Dubrovniku (Tablica 1).

20Karaman, A.: Dubrovnik, povijest, kultura, umjetnost, Turisticka naklada, Zagreb, 2004., str. 62.
2llvelja-Dalmatin, A., op. cit., p. 51.

22Drzavni zavod za statistiku (2022). Dolasci i no¢enja turista u 2022., dostupno na: https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29
506, (pristupljeno 22.05.2023.)

14


https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29506
https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29506

Tablica 1. Usporedba broja postelja

Broj posjetitelja Indeks

2021. Udio 2022. Udio
Hoteli i slican 11.462 32% 11.539 37% 85
smjestaj
Odmaralista i sli¢ni | 25.969 64% 17.456 57% 66
objekti
Kampovi i prostor | 2.542 4% 1.373 6% 100
za kampiranje
Ukupno 39.973 100% 30.368 100% 73

Izvor: https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/, (posjeceno 22.05.2023.)

Prema tablici 1. u gradu je 2022. godine bilo 15% vise hotelskih soba nego 2021. Dodatno,
znacajan je rast broja kreveta od 34% u kategoriji odmaralista i slicnih objekata. Znacajna je

¢injenica da je koli¢ina lezaja u kategoriji kampova ostala konstantna.

Organizacija hotelskog smjestaja u Dubrovniku prikazana je u tablici 2. Najmanji postotak hotela
u gradu, oko 5%, imaju dvije zvjezdice. Zatim, tu su hoteli s Cetiri zvjezdice, koji €ine 26%
ukupnog broja. Hoteli s tri zvjezdice ¢ine ve¢inu ukupnog broja i ¢ine 36% svih hotela, dok hoteli

s pet zvjezdica ¢ine 33%. Ravnomjerna je raspodjela hotela s tri i pet zvjezdica.

15


https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/

Tablica 2. Hotelski kapaciteti grada

Kategorija Br. % Smjestajne % Broj %
Objekata jedine kreveta
(broj)
2* 2 5 149 3 304 3
3* 14 36 1408 28 2737 28
4* 10 26 1463 30 2997 30
5* 13 33 1918 39 3788 39
Sveukupno 39 100 4938 100 9826 100

Izvor: https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/, (posjeéeno 22.05.2023.)

Po koli¢ini soba prednjace hoteli s pet zvjezdica s 39 posto udjela u ukupnom broju soba

dubrovackih hotela, slijede hoteli s Cetiri zvjezdice s 30 posto i tri zvjezdice s 28% udjela. Samo

3% gradskih hotelskih soba nalazi se u objektima s dvije zvjezdice u straznjem dijelu grada. Sto

se tiCe broja kreveta u hotelskim kapacitetima grada Dubrovnika, redoslijed i udjeli su potpuno

isti. Ovakav raspored pokazuje da, iako hoteli odredene vrste dominiraju gradom, jos uvijek postoji

moguénost za napredak.?®

Kao sto je vidljivo iz grafikona 1, udio u ukupnom broju kreveta mijenjao se od 2021. do 2022.

godine kako prema ukupnom broju kreveta tako i prema vrstama smjeStaja. U 2021. hotelski

kreveti €inili su 32% ukupnog kapaciteta; medutim, u 2022., njihov je postotak narastao na 37%,

Sto je povecanje od 5 postotnih bodova.

ZDrzavni zavod za statistiku (2022). Dolasci i no¢enja turista u 2022., dostupno na: https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29
506, (pristupljeno 22.05.2023.)
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Grafikon 1. Vrsta smjeStajnih objekata i struktura postelja
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Izvor: Izrada autorice prema: https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/, (posje¢eno 22.05.2023.)

S druge strane, postotak kreveta u odmaraliStima i drugim sli¢nim objektima u ukupnom broju
kreveta smanjio se sa 64% u 2021. na 57% u 2022. godini, §to je pad od 7 postotnih bodova, §to
znaci da je njihov apsolutni broj smanjen cak 1 vise od broja kreveta u hotelima. Kampovi su imali
isti broj kreveta kao i 2021., no u 2022. njihov udio u svim krevetima porastao je za 2 postotna
boda, s 4% na 6%. lako Dubrovnik ima daleko najviSe kreveta u kategoriji resorta, postotak

hotelskih soba relativno je visok za hrvatske standarde.?*

Ovakvim rasporedom kreveta postiZe se raznovrsnija populacija gostiju, a znacajno je i za domace
stanovnistvo jer poveéava moguénosti rada, posebice onima s nizim kvalifikacijama. S druge
strane, izgradnja hotela i povecanje hotelskih kapaciteta moze imati i negativan utjecaj, konkretno
na rast cijena zbog povecane potraznje, Sto lokalnom stanovnis$tvu otezava kupnju zemljista i
izgradnju vlastitih nekretnina, odnosno smanjuje koli¢ina prostora koji se moZe Kkoristiti za

izgradnju stambenih jedinica i infrastrukture od javnog interesa.

24Drzavni zavod za statistiku (2022). Dolasci i no¢enja turista u 2022., dostupno na: https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29
506, (pristupljeno 22.05.2023.)
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3.3. Turisti¢ka potraznja grada Dubrovnika

Sezona od ozujka do pocetka studenog biljezi izuzetno visok broj putovanja posjetitelja u
Dubrovniku. Domacih 1 stranih turista svake je godine sve viSe. Dostupne su im razlicite
moguénosti smjestaja, ukljuujuéi hotele s najve¢im kapacitetom za smjestaj kao i vrhunski
smjestaj kod privatnih iznajmljiva¢a u sobama i apartmanima, vilama, marinama, hostelima za
mlade te u kampu Dubrovnik koji biljezi sve vec¢i broj nocenja. Turistickog prometa iz godine u
godinu, pa je unazad deset godina uvrsten medu 10 gradova i opéina u Republici Hrvatskoj s

najve¢im turistickim prometom. Kroz tablicu 1. prikazuje se turisticki promet u posljednje tri

godine.?®
Tablica 3. Kretanje turista
Datum Dolasci Dolasci Dolasci | Noéenja | Nocenja Nocenja
2020. 2021. 2022. 2020. 2021. 2022.
sijeanj 798 150 190 3,533 1,294 1,262
veljaca 592 172 277 4,000 1,412 1,585
oZujak 3,693 180 588 10,348 1,709 3,422
travanj 11,066 362 5,893 35,882 1,977 21,055
svibanj 18,122 1,041 11,311 59,789 4,235 42,175
lipanj 23,395 4,994 16,861 88,503 20,874 73,587
srpanj 30,311 16,146 24,998 132,827 85,402 122,596
kolovoz 32,611 20,324 24,820 138,760 | 118,794 130,905
rujan 22,213 11,203 16,329 138,760 56,020 72,110
listopad 15,320 4,955 9,270 51,735 20,595 32,684
studeni 3,346 358 327 8,404 1,719 2,794
prosinac 2,798 597 978 5,467 2,678 6,789
Ukupno 164.265 60.482 111.842 622.968 | 316.709 510.964

Izvor: Turisti¢ka zajednica opéine Zupa Dobrovacka: Statistika, dostupno na: https://www.dubrovnik-

riviera.hr/hr/multimedija/statistika, (posje¢eno 18.12.2022.)

BTuristicka zajednica opéine Zupa Dobrovadka (2022). Statistika, dostupno na: https://www.dubrovnik-
riviera.hr/hr/multimedija/statistika, (pristupljeno 18.12.2022.)
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U tablici 1. prikazano je kretanje turista u prethodne tri godine. Vidljivo je kako su dolasci i
nocenja turista bili zna¢ajno manji u 2020. godini u odnosu na 2021.12022. godinu. No, ovi podaci
ne ¢ude s obzirom da je 2020. godine vladala pandemija COVID-19 kada su bile uvedene razne
restriktivne mjere, pa samim tim je bilo zabranjeno i putovanje. No, od 2021. godine je vidljivo

kako je broj dolazaka i no¢enja u porastu, dok su 2022. godine zabiljeZeni jo$ bolji rezultati.
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4. ANALIZA STANJA | SMJERNICE RAZVOJA TURIZMA
DUBROVNIKA

Prvenstveno ¢e se prikazati SWOT analiza turizma grada Dubrovnika, kako bi se to¢nije mogli

prikazati i razvojni problemi i potrebe grada.

4.1. SWOT analiza turizma grada

SWOT analiza nudi kriticku procjenu resursa i ¢imbenika okoliSa koji mogu utjecati na rast
turizma u gradu Dubrovniku.

Tablica 4. SWOT analiza turizma Dubrovnika

SNAGE

SLABOSTI

puno suncanih dana, toplo, ¢isto
Jadransko more,

ugodna mediteranska klima,
raznolikost biljaka i zivotinja,
dobra kvaliteta zraka,

bogatstvo materijalne i nematerijalne
kulturno-povijesne ostavstine i
sigurnost

dobra prometna povezanost
izgradnjom Peljeskog mosta
popularno i primamljivo mjesto s
visokokvalitetnim smjestajem i
umjerenim lokalnim stanovniStvom

neadekvatno gospodarenje otpadom,
sadrzaji koji su klju¢na sastavnica
turistickog dozivljaja nedostupni
osobama s posebnim potrebama.
nizak stupanj inovativnosti u
kreiranju turisticke ponude,

nizak stupanj brige i zastite kulturno-
povijesnih dobara te

guzve u sezoni

PRILIKE

PRIJETNJE

perspektiva koristenja EU fondova
razvitak infrastrukture

mogucnost produzenja turisticke
sezone

veca edukacija gradana,

Sirenje ponude grada u okolici te
koriStenje obnovljivih izvora energije
poljoprivreda i stvaranje novih
sadrzaja

negativni ucinci brodova za
putovanja, koji osim $to zagaduju
okolis§ uzrokuju i guzve, povecavaju
se porastom broja turista.

ne postoje standardi koji odreduju
kako se grade nove zgrade

gube se tradicionalne vrijednosti
zasi¢enost trzista 1 razvoj standardne
usluge koja nije nova.
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Izvor: Izrada autorice prema: Strate$ki plan grada Dubrocnika 2018-2020., dostupno na:
https://www.dubrovnik.hr/uploads/20181206/STRATESKI PLAN_GRADA_DUBROVNIKA 2018. —
2020._godine.pdf, (posjeceno 21.12.2022.)

Sigurnost posjetitelja, ugodna i1 blaga mediteranska klima te slikovita razvedena obala medu
adutima, tj. snagama dubrovackog turizma. Temperatura Jadranskog mora i obilje sunc¢anih dana
uvjetuju dulju sezonu kupanja. Grad ima dugu povijest koja seze u sedmo stoljece i okruzen je
zidinama dugim dva kilometra. Peljeski most otvoren 26. srpnja 2022. godine, predstavlja jedan
od najveéih gradevinskih projekata u Republici Hrvatskoj. Cjelokupni proces vezan uz izgradnju
Peljeskog mosta je trajao desetlje¢ima. Upravo izgradnja Peljeskog mosta je zasigurno pomogla u
povezivanju grada s ostatkom nacije, spaja se razdvojena Hrvatska, dva razdvojena teritorija.
Znatno je pridonio pozitivnim gospodarskim, posebice prometnim i turistickim kretanjima.
Pozornost turista namjernika privlace vazne kulturno-povijesne gradevine i artefakti. Spremnost
lokalnog stanovniStva na interakciju s turistima dokaz je privla¢nosti i popularnosti Dubrovnika

kao turisticke destinacije.

Mugzeji, crkve, samostani, povijesne ljekarne, kovnice novca i mnoge druge turisticke atrakcije
otvorene su za posjetitelje, ali nisu dostupne osobama s posebnim potrebama. Osim toga, ljetne
kuce koje se mogu ponuditi turistima nisu azurirane. Ponuda grada ponajvise ovisi o njegovim
prirodnim i1 kulturnim resursima koji nisu dovoljno ocuvani. Inovacija se ne uzima u obzir; umjesto
toga, reproduciraju se samo postojeci tokovi prihoda. Zbog svega toga guzve postaju jos vece, a

gradani muku traze parkirna mjesta.

Prilike koje se pravilno iskoriste, poput inicijativa financiranja novcem iz fondova EU-a, mogu
rezultirati korisnim dugorocnim razvojem dogadaja. Brojne subvencije osiguravaju sredstva za
zaStitu 1 obnovu ne samo kulturnog i nematerijalnog blaga, ve¢ i flore i faune. Prostrana,
gostoljubiva dubrovacka sela nude potencijal za razvoj novih oblika turizma, poput seoskog
turizma. Stanovnici ¢e Zivjeti u boljim uvjetima ako se koristi Sto viSe obnovljivih izvora energije

i unaprijedi infrastruktura grada.

Prijetnje ukljucuju dolazak velikih brodova koji stvaraju prometne guzve u gradu. Guzve ometaju
svakodnevni Zivot i1 lokalnog stanovni$tva i turista u gradu. Osim toga, porast dolazaka Stetno
utjece na kvalitetu zraka, okoliSa i mora. Drugi gradovi, poput Splita, Zadra ili Rijeke, mogli bi to

iskoristiti 1 konkurirati dubrovackim turistima stvarajuci kreativniju ponudu.
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4.2. Razvojni problemi i potrebe grada

Sveukupno starenje stanovnis$tva i posljedi¢no predvideno smanjenje stope nataliteta jedan je samo
od razvojnih problema. Preostali ¢e se opisati u nastavku. Unato¢ povoljnijoj obrazovnoj strukturi
od drzavnog prosjeka, nedostatna ulaganja u obrazovni sustav i obrazovanje stanovnistva glavni
su pokretaci razvoja zupanije. Sportski objekti koji su losi 1 nedostatni. S obzirom na koli¢inu 1
raznolikost povijesti, zastita spomenika kulture u Zupaniji je nedostatna. Zapusteni su objekti koji
su dio kulturne baStine. Istaknuto je uniStavanje morske obale i njegove ozbiljne kulturne 1
ekoloske posljedice. Veca uklju€enost gradana u proces planiranja i donoSenja odluka, ali slaba

primjena i provedba participativnog planiranja.?

Velika i pretjerana uporaba kulturnih atrakcija dolazi s obzirom na njihova ograni¢enja kao rezultat
pretjeranog naglaska na sezonsku kulturnu ponudu. Nedovoljna dostupnost visokokvalitetnih
sadrzaja u hotelima i stanovima. Nedostatak infrastrukture i nedovoljno duga turisticka sezona
onemogucéuju produljenje sezone na travanj, svibanj i listopad. Raznolikost i prilagodenost
turistickog proizvoda potrebama suvremenog putnika (osobito elitnih turista koji dolaze u
Zupaniju) je nedovoljna. Neadekvatna povezanost dostupnih turisti¢kih objekata. Kao primarni
uvjet za rast turisticke aktivnosti, koncentracija turisticke aktivnosti u ograni¢enom prostoru i

vremenskom razdoblju predstavlja znacajan pritisak na okolis.
U nastavku su navedene razvojne potrebe grada koje mogu pomoc¢i u razvoju turizma.

Politi¢ke, drustvene i opée interese Zupanije treba usmijeriti na problematiku demografskog
pomladivanja i njezino sagledavanje te uspostaviti cjelovite na¢ine provedbe kako bi se osiguralo
zadovoljenje potreba ucenika i nastavnika, a istovremeno omogucilo otocima da pruze najvisi

moguci standard obrazovanja. Jedinstvenim poticajima poticati uspjeSne sportske organizacije i

%7upanijska razvojna strategija Dubrovacko-neretvanske zupanije 2016.—
2020., dostupno na: https://www.dunea.hr/stratesko-planiranje/strategija-razvoja-dnz-2016-2020, (posjeceno
20.12.2022.)
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Siriti njihov utjecaj kroz vece odnose s javnos¢u i obrazovanje stanovniStva, posebice mladih.

Unaprijediti trenutni sadrzaj uz nadogradnju sportske infrastrukture.?’

Revizija svih oStecenih gradevina - Sprijeciti daljnje propadanje zapuStenih gradevina kulturne
bastine. Redovito odrzavati i obnavljati kulturne znamenitosti, posebice one u dubrovackoj
povijesnoj jezgri 1 okolici, koje zajedno ¢ine jedinstvenu cjelinu i stoga su pod zastitom UNESCO-
a. Zaustaviti morsku obalu od uniStenja. Napravite temelj krajolika koji stavlja fokus na povijesne
krajolike 1 Siri arhitektonski kontekst. privuéi investicije namijenjene poboljSanju turisticke

ponude kampova, resorta i rezidencija.

Diverzificirati turisticku ponudu inoviranjem i razvojem pojedinih vrsta turizma (seoskog,
gastronomskog, kulturnog, zdravstvenog, sportskog, ribarskog i dr.). Poticati odrzivi rast
turistickog gospodarstva u skladu s ocuvanjem okolisa i poboljSanjem kvalitete (podrZavati akcije
zastite okoliSa, jacati ekoloSku svijest lokalnog stanovnistva i turista). Pojacati financijsku potporu

za rast pomorskih luka i pomorskog putovanja.?®

277upanijska razvojna strategija Dubrovacko-neretvanske zupanije 2016.—

2020., dostupno na: https://www.dunea.hr/stratesko-planiranje/strategija-razvoja-dnz-2016-2020, (posjeceno
20.12.2022.)

287 upanijska razvojna strategija Dubrovacko-neretvanske zupanije 2016.—

2020., dostupno na: https://www.dunea.hr/stratesko-planiranje/strategija-razvoja-dnz-2016-2020, (posjeceno
20.12.2022.)
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5. UPOTREBA DRUSTVENIH MREZA ZA PROMOCIJU DUBROVNIKA
KAO TURISTICKE DESTINACIJE

Prije prikaza marketinga turisticke destinacije Dubrovnik putem interneta i drustvenih mreza,
potrebno je spomenuti kako grad ima i dobru promociju putem tradicionalnog marketinga. Grad
ulaze dosta napora u samu promociju putem tiskanih i elektronickih medija, to¢nije reklama putem
TV-a. No, mnogo ve¢i napori se u posljednje vrijeme ulazu u marketing putem interneta 1
druStvenih mreza, posebice jer u danasnje vrijeme druStvene mreze, kao i sam Internet
predstavljaju jednu od najboljih platformi za promociju turisticke destinacije. Razlog tomu je §to
velika vecina ljudi, posebice mlade populacije prilikom odabira turisticke destinacije, putem
interneta potrazuje razne destinacije, aranZmane, rezervira smjestaj i slicno. Upravo stoga je

Dubrovnik odlucio uloziti viSe vremena i napora u promociju putem interneta i drusStvenih mreza.

U nastavku ¢e se naglasak staviti na analizu profila drustvenih mreza za promociju Dubrovnika.
Toc¢nije, analizirat ¢e se na koji se nacin koriste Facebook, Instagram, Twitter, Youtube 1 Blog
kako bi se Dubrovnik promovirao kao turisti¢ka destinacija. Takoder ¢e se i navesti neki prijedlozi

koji bi se mogli implementirati da se poboljSa promocija.

5.1. Facebook

Da je grad aktivno krenuo u izgradnju ove stranice mozete zakljuciti i po Facebook profilu.
Pregledom web stranice vidljivo je da se svaki dan postavljaju novi postovi, §to je neupitno dobro.
Dodatna pogodnost za kreatore stranice je $to su svi objavljeni unosi u potpunosti 0 Dubrovniku,
lokalnim dogadanjima, turistiCkim atrakcijama i plazama. Stranica objavljuje razne veze. Mogu se
vidjeti samo vijesti 1 aktivnosti o sportu, dogadajima, plazama, koncertima 1 gastronomiji koji bi

mogli privuéi turiste.

Dobra vijest je da nijedan aspekt turisticke ponude nije zanemaren, a posjetitelji na web stranici
zapravo mogu pronaéi informacije koje mogu zadovoljiti sve njihove Zelje i potrebe. Cinjenica da
je stranica dostupna i na engleskom jeziku nedvojbeno je plus jer su shvatili da su im glavna
publika strani turisti i da je engleski jezik koji gotovo svi mogu razumjeti. ProsjecCna ocjena na

Facebook profilu trenutno je 4,6, a recenzije su odli¢ne. Treba uzeti u obzir i podatak da je stranicu
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lajkalo cak 14.918 osoba, jer je poznato da Dubrovnik svake godine posjeti daleko veci broj

turista.?®

Moze se zakljuciti kako Dubrovnik svakodnevno objavljuje objave razli¢itog karaktera, no objave
su ponajviSe vezane uz turizam, posebice kada je ljetna sezona $to itekako moZe pomoci
pridobivanju novih turista, posebno ako se uzme u obzir da danas veéina ljudi, posebice mladih
koriste drustvene mreze svakodnevno te pomocu njih i traze razne turisticke destinacije koje mogu

posjetiti.

Slika 2. Facebook profil Dubrovnika

< C @ hr-hrfacebook.com/city.of.dubrovnik % » . :

E-posta iitelefon

facebook I

™ DUBROV~

Grad Dubrovnik

@city.of.dubrovnik

Pocetna

Grupe

Dogadaji ik Svidamise | A Podijeli | - Posalji e-postu @ Posalji poruku
Objave
Osvrti opjave o Jo nema ocjene
Videozapisi Grad Dubrovnik
13h-© Zajedni
Fotografije g N a s ajednica Pogledajte sve
[SKOLE I VRTICI SPREMNI SU ZA POCETAK NOVE SKOLSKE |
Info PREDSKOLSKE GODINE] W 14.918 ljudi se ovo svida
Zajednica Gradonacelnik Mato Frankovi¢ sa suradnicima odrZao je radni sastanak S\ Ovo prati 15.177 ljudi
s ravnateljicama osnovnih 3kola te ravnateljicama djecjin vrtica na Q  Broj prijava: 2850

podruciu Grada D bt

Izvor: Facebook profil grada Dubrovnika, dostupno na: https://hr-hr.facebook.com/city.of.dubrovnik/, (02.01.2023.)

Iz prethodno prikazane analize vidljivo je kako grad Dubrovnik Facebook profil najvise koristi
tijekom ljetnog perioda, $to je razumljivo s obzirom da tada najviSe turista i posjecuje grada. No,
kako bi se poboljSala sama promocija destinacije, grad bi takoder tijekom cijele godine trebao
koristiti navedenu drustvenu mrezu, posebice jer ima dosta posjetitelja koji posje¢uju Dubrovnik
van ljetne sezone, za razne dogadaje, kao Sto je npr. Nova godina i sli¢no. Stoga, kontinuirano
koriStenje profila, objavljivanje raznih fotografija, videozapisa, dogadaja i slicno mogu pomoc¢i u

privlacenju jo$ veceg broja posjetitelja.

Grad Dubrovnik: Facebook profil, dostupno na: https://hr-hr.facebook.com/city.of.dubrovnik/, (posjeéeno
02.01.2023.)
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5.2. Instagram

Instagram se moze izdvojiti Kao druga drustvena mreza za promociju turizma grada Dubrovnika.
Broj pratitelja na Instagramu je dosegao oko 33.600. Sto se ti¢e azurnosti stranice, slike se
objavljuju priliéno Cesto §to je svakako dobra stvar, ispod svake slike se navodi opis $to ona

prikazuje i to na engleskom jeziku.*

Svaka slika ima moguénost oznacavanja klju¢nim rijecima, Sto je klju¢no za ovu mrezu jer
omogucuje korisnicima iz cijelog svijeta da pronadu zajednicku sliku kada traze relevantni
hashtag. Vecina pratitelja stranice su medunarodni turisti, a plus je Sto Dubrovnik objavljuje slike
svojih fotografija i fotografija koje su putnici doprinijeli gradu, $to je izvrstan na¢in komuniciranja
jer posjetiteljima puno znaci vidjeti svoje fotografije online. Takoder, na slikama se moze vidjeti
i interakcijama izmedu instagrama profila grada i turista jer se na gotovo svaki upit od strane

pratitelja dobije odgovor od toga istoga profila.

Instagram danas svakako predstavlja jednu od najpopularnijih drustvenih mreza, posebice medu
mladom populacijom. Veoma je korisna za promociju turistiCke destinacije zbog moguénosti
objavljivanja fotografija, kao 1 videozapisa pomocu kojih korisnici mogu vidjeti sve ljepote

Dubrovnika i odluciti se posjetiti ga.

%Dubrovnik.croatia: Instagram profil, dostupno na: https://www.instagram.com/dubrovnik.croatia/, (posje¢eno
03.01.2023.)
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Slika 3. Instagram profil Dubrovnika

Instagram

B g
v pe 3
(o papeeTr=_ S N M

Izvor: Instagram profil grada Dubrovnika, dostupno na: https://www.instagram.com/dubrovnik.croatia/, (posje¢eno
03.01.2023.)

Za razliku od druStvene mreze Facebook, vidljivo je kako grad viSe koristi Instagram profil za
promociju, $to naravno i nije neuobicajeno s obzirom da je danas Instagram mozda i najpopularnija
drustvena mreza. Vidljivo je da ucestalo objavljuju razne fotografije, koriste hashtagove i slicno,
no ipak objavljuju premalo tzv. ,,story-a“. Stoga, grad u budu¢nosti moze vise Kkoristiti navedenu
opciju kako bi se dosegao veéi broj pratitelja, a samim tim i potencijalno veci broj posjetitelja.
Takoder, mogu ostvariti razne sponzorske suradnje, npr. s poznatim osobama, tj. influencerima
koje prati velik broj ljudi i1 na taj nacin povecati gledanost svojih objava, §to moze pomo¢i da se

privuce jos veci broj posjetitelja.

5.3. Twitter

Twitter je tre¢a najpopularnija mreza. Informacije o gradu Dubrovniku svakodnevno objavljuju i
na svojoj Twitter stranici. Fotografija je ukljuena u gotovo svaki tweet. Upotreba klju¢nih rijeci
u svakom tweetu je plus (svaki tweet pocinje hashtagom Dubrovnik). Osim sluzbenog profila
grada Dubrovnika, mozete pogledati razne "dopunske" Twitter stranice kao §to su Dubrovacka
rivijera, The Dubrovnik Times i Just Dubrovnik. Na svakoj od spomenutih stranica promotivni

napor je prili¢no vidljiv, iako broj pratitelja nije osobito izrazen.
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Na glavnoj stranici ih ima samo 3.443, na ostalim se broj vrti oko 2.500 pratitelja.®* Taj broj

svakako upucuje da se vise treba posvetiti stranici u smislu pridobivanja novih pratitelja. Svakako

jedan od najboljih alata je nagradna igra, u ovom slucaju gdje bi pobjednik dobio odlazak u

Dubrovnik, a sama stranica bi profitirala sa jos$ tisu¢u i tisucu sljedbenika koji bi postali

potencijalni gosti samog grada.

Y
H Istrazi

{6} Postavke

Slika 4. Twitter Dubrovnika

« Pal:grO\inlk Croatia Q  Pretrazivanje Twittera
3.3 tweetova

Jos ne koristite Twitter?
Odmah se registrirajte i dobit ete viastitu
personaliziranu vremensku crtu!

& Registracija uz Google

@ Registracija uz Apple

I it g - .
Pocni pratiti Registracija putem telefonskog broja ili...
brovnikcr 1t
e "

- - Registracijom prihvac:
Dubrovnik Croatia privatnosti, ukiju€ujuéi Ko
@dubrovnikcro

Welcome to Dubrovnik, enjoy your stay!
Visit the most prominent destination of Mediterranean: dubrovnik-croatia.com

@© Dubrovnik, Croatia ¢§ dubrovnik-croatia.com
Datum pridruZivanja: prosinac 2013.

3.415 pratim  3.443 osobe koje prate

Tweetovi Tweetovi i odgovori Medijski sadrZaj Lajkovi

Izvor: Twitter profil grada Dubrovnika, dostupno na: https://twitter.com/dubrovnikcro, (posje¢eno 05.01.2023.)

Grad profil na druStvenoj mrezi Twitter koristi znacajno manje u odnosu na prethodno opisane

drustvene mreze. Stoga bi pozornost trebao posvetiti poboljSanju Twitter profila. Najprije u vidu

broja pratitelja, odnosno trebao bi stvoriti Siru zajednicu ljudi koji prate profil, viSe i kontinuirano

objavljivati razne sadrzaje vezane uz Dubrovnik, kao $to su razni dogadaji i slicno.

31Dubrovnik Croatia: Twitter, dostupno na: https:/twitter.com/dubrovnikcro, (posjeéeno 05.01.2023.)
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5.4. Youtube i Blog

Stranica Youtube-a nije toliko razvijena kao prethodni profili. Naime, broji samo 160 pretplatnika,
iako ima objavljenih 55 videozapisa te se ona jo§ ne moze smatrati reprezentom promoviranja
Dubrovnika budu¢i da se u buducnosti tek treba razviti. Stranica Dubrovackog bloga se ne moze

otvoriti.?

Slika 5. Youtube kanal Dubrovnika

@ Dubrovnik TatristBeard.
160 pretplatnika

POCETNA STRANICA VIDEOZAPISI POPISI KANALI 0 KANALU

Prijenosi  p REPRODUCIRAJ SVE

DU Stay Active Experience Dubrovnik Feel Dubrovnik In love with Dubrovnik Taste Dubrovnik

28 pregleda * prije 1 mjesec 52 pregleda + prije 1 mjesec 20 pregleda * prije 1 mjesec 57 pregleda * prije 1 mjesec 52 pregleda * prije 1 mjesec

Izvor: Youtube kanal Dubrovnika, dostupno na: https://www.youtube.com/channel/UCghNbXeJWjWmEG82Db0m
xDQ/featured, (posjeé¢eno 05.01.2023.)

Nazalost, Dubrovnik je aktivno koristio blog do unazad 4 godine, kada je ujedno i objavljen njihov
posljednji post. Blog je jedan od najstarijih nacina promocije medutim u posljednje vrijeme

ponovno postaje utjecajan narocito kada pri¢amo u blogovima putovanja.

32Dubrovnik: Tourist Bord - Youtube, dostupno na: https://www.youtube.com/channel/UCghNbXeJWjWmEG82Db
OmxDQ/featured, (posjec¢eno 05.01.2023.)
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Mnogi najpoznatiji blogeri upravo kreiraju blog na temelju svojih putovanja te ostavljaju svoje
dojmove o samoj destinaciji. Takva vrsta blogova ima iznimno veliki broj pratitelja te misljenja

koja iznesu blogeri su za njih smjernica za dobivanje dojma o samoj destinaciji.

U posljednje vrijeme sve veci broj destinacija pozivaju blogere na placena putovanja gdje bloger
nakon putovanja u obliku slika i teksta opisuje na svom blogu destinaciju i samim time vrsi
promociju grada. Dobra stvar je Sto na Googleovoj trazilici upisom ,,Dubrovnik blog* postoje
mnogi blogeri koji su posvetili jedan post na svom blogu o Dubrovniku, a §to je najbitniji dojmovi

su im odli¢ni te preporucuju svojim pratiteljima odlazak na odmor u Dubrovnik.

Slika 6. Blog profil Dubrovnika

Dubrovnik. [earist Beard

SRRV R R Ry WA T . J

petak, 28. travnja 2017. O meni

[E] Dubrovnik Tourist Board
TELEZ2 is the Festival's new telecommunication partner and sponsor of

the plays La bottega del caffé and Othello

Prikazi moj cijeli profil

Arhiva bloga

¥ 2017 (16)
v travnja (11)

TELE2 is the Festival's new
telecommunication part

Du Motion - Dubrovnik Runners’ Days

Akalapela festivalA not - to- be missed
event for ..

“Quiet, please!” - Film and Dubrovnik are
in Love.

DUBROVNIK FESTIWINE STARTED
The winners of Blind D

Welcome to the 4th Wine Festival
‘Dubrovnik Festiw.

Dubrovnik Musical Spring Dubrovnik
Musi

The Dubrovnik Summer Festival and Tele2 have signed a two-year sponsorship Easter in PrimorjeThe spring evet witha
contract, which includes telecommunication services and sponsorship of the plays touch of...

Izvor: Blog profil Dubrovnika, dostupno na: https://tzdubrovnik.blogspot.com/, (posje¢eno 06.01.2023.)

Nakon analize profila druStvenih mreza grada Dubrovnika, moze se zakljuciti kao najvise napora
ulazu u promociju samog grada i turizma putem Facebook-a, Instagrama i Twitter, §to je trenutno

dobro, s obzirom da su danas te tri mreze najpopularnije kao platforma promocije. Moze se reci

33Dubrovnik: Blog profil, dostupno na: https://tzdubrovnik.blogspot.com/, (posjeéeno 06.01.2023.)
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kako grad radi dobru promociju putem drustvenih mreza, $to im zasigurno pomaze u privlacenju

veceg broj turista.

No, takoder bi trebali postati azurniji na Blogu i Youtube-u. lako je ve¢ pomalo zastario, blog nudi
korisnicima drugacije iskustvo u odnosu na ostale drustvene mreze, jer mogu Citati necija iskustva
o samom mjestu. Youtube predstavlja takoder odli¢nu platformu jer nudi moguénost postavljanja
videozapisa, $to bi Dubrovniku uvelike moglo pomoc¢i, jer bi korisnici mogli pogledati razne
videozapise i tako se upoznati s gradom prije nego ga posjete. U nastavku ¢e se opisati nacin

promocije putem turisticke zajednice Dubrovnik.

Nakon prikaza promocije turisticke destinacije Dubrovnik putem drusStvenih mreZa, u nastavku se
naglasak stavlja na promociju putem interneta, to¢nije putem internetske stranice turisticke

zajednice Dubrovnik, jer potencijalnim posjetiteljima nudi sve potrebne informacije.
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6. ULOGA TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA DUBROVNIKA U
PROMOCIJI TURIZMA

Moze se re¢i kako je stranica turistiCke zajednice Dubrovnika zaista dobro osmisljena i
organizirana. Na pocetnoj stranici posjetitelji mogu birati jedan od sedam ponudenih jezika, a to
su: hrvatski, njemacki, engleski, Spanjolski, francuski, japanski i ruski, §to govori o tome da
Dubrovnik razmislja i o svojim turistima iz inozemstva 1 nudi moguénost da prilagode stranicu
svome jeziku. Takoder, u samom vrhu stranice imaju Cetiri kategoriju pomocu kojih se promovira

sam turizam grada. Navedene kategorije su:

1. korisne informacije,
2. smjestaj,

3. gradski vodi€ 1

4. gastro & lifestyle.®*

Kada korisnici kliknu kategoriju korisne informacije mogu saznati na koji nacin do¢i do
Dubrovnika, sve o lokalnom prijevozu te takoder imaju izdvojeni savjeti za njih. Detaljno je opisan
dolazak za sva prijevozna sredstva, odnosno korisnici mogu pro¢itati na koji na¢in mogu doc¢i u
Dubrovnik ako putuju zrakoplovom, automobilom, autobusom, brodom te putnickom agencijom.
Ova stavka je zaista od velike koristi vecini turista koji Zele posjetiti Dubrovnik jer na stranici
mogu dobiti sve korisne informacije o samom dolasku. Na slici 7. prikazana je kategorija ,,korisne

informacije® na stranici turisti¢ke zajednice Dubrovnik.

34Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika, dostupno na: https:/tzdubrovnik.hr/, (posjeéeno 07.01.2023.)
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Slika 7. Kategorija ,,korisne informacije na stranici turisticke zajednice Dubrovnik

@ tzdubrovnik.hr/news/korisne_informacije/index.html

Q HR
KORISNE o~ GRADSKI GASTROE
INFORMACIJE S VoDIE LFESTVLE

... Turisticka zajednica
grada Dubrovnika

Dubrovnik
Tounst Board

ﬂ Korisne informacije ‘

Korisne informacije
Olaksat ¢e snalazenje u Dubrovniku, omogucéiti da svoje vrijeme iskoristite na najbolji moguci
nacin i ponesete sa sobom nezaboravna iskustva.
- zrakoplovom B dogadanja
e
. r Predvidanje

| broja
| posjetitelja

Korisne informacije

COoviD-19

Putnicke agencije

Zradna luka Dubrovnik udaljena je
od Dubrovnika 20-ak km

Bezbrino puovane §odmr, savien e osiurane e T

Izvor: Turisticka zajednica grada Dubrovnik, dostupno na: https://tzdubrovnik.hr, (posje¢eno 07.01.2023.)

Kategorija ,,smjeStaj* turistima nudi prikaz i opis raznih smjestajnih kapaciteta, kao $to su hoteli 1
privatni smjestaji. Turisti mogu saznati sve o hotelima i privatnom smjeStaju na podrucju
Dubrovnika, kako se krec¢u cijene, koje su usluge koje smjestaj nudi i na taj na¢in odabrati smjestaj
koji im odgovara.® Na slici 8. prikazana je kategorija ,,smje$taj na stranici turisti¢ke zajednice

Dubrovnik.

%Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika, dostupno na: https:/tzdubrovnik.hr/, (posjeéeno 07.01.2023.)
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Slika 8. Kategorija ,,smjeStaj* na stranici turisti¢cke zajednice Dubrovnik

& tzdubrovnik.hr/news/ad_smjestaj/index.htmi

KORISNE & GRADSKI GASTRO &
INFORMACIJE SMIESTAS voDIE LIFESTYLE

Turisticka zajednica
grada Dubrovnika

Dubrovnik
Tourist Board

Smjestaj

Gdje odsjesti 4 MuLTIMEDIA

U Dubrovniku je moguce pronaci razne vrste smjestaja, od kampova i udobnih soba u

privatnom smjestaju do luksuznih hotela s 5 zvjezdica.
Kad birate tip smjestaja, takoder Cete trebati odabrati i predio grada u kojem Zelite boraviti. g Digital Nomads

HOTELI
Kao i u ostatku Hrvatske, hoteli u Dubrovniku su svrstani u Cetiri kategorije, od onih s dvije n jogadanja

2zvjezdice pa do visokokategornika s pet zvjezdica. Kvaliteta hotelskog smjestaja u
Dubrovniku je izrazito dobra, a neki od hotela su medu najboljima u Hrvatskoj. Bilo da

izaberete smjestaj u luksuznom apartmanu ili u srednjoj i niZoj kategoriji hotelskih soba,

posjetitelja

uvijek ¢e Vas u ugodnom ambijentu dodekati ljubazno osoblje i susretljivi domacini.
U Dubrovniku postoji i nekoliko hostela za miade.

CoviD-19
PRIVATNI SMJESTAJ

U Dubrovniku se moze pronaci velik broj apartmana, soba i vila za iznajmljivanje. Osim nizim m

Syl

Izvor: Turisticka zajednica grada Dubrovnik, dostupno na: https://tzdubrovnik.hr, (posje¢eno 07.01.2023.)

Pod kategorijom ,,gradski vodi¢* turisticka zajednica turistima nudi korisne informacije o kulturi
I povijesti grada, znamenitostima te raznim aktivnostima na podrué¢ju Dubrovnika. Ovo je takoder
korisno za turiste, posebice one koji prvi put posjeCuju grad, jer mogu saznati sve o
zanimljivostima Dubrovnika i odlugiti koji dio grada ili znamenitost Zele posjetiti.>® Na slici 9.

prikazana je kategorija ,,gradski vodi¢* na stranici turisti¢ke zajednice Dubrovnik.

%6Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika, dostupno na: https:/tzdubrovnik.hr/, (posjeéeno 07.01.2023.)
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Slika 9. Kategorija ,,gradski vodi¢* na stranici turisti¢ke zajednice Dubrovnik

& tzdubrovnik.hr/news/gradski_vodic/index.html

Q W
KORISNE g GRADSKI GASTRO &
INFORMACLJE SIS voDIE LIFESTYLE

'.. J Urisligkg-zajednica
“Torads rofhiker
.l‘.« Rubrovnik:
o TOUr (o)

#  Gradskivodie

=
3
> s
= . § G
@
3 Gradski vodic¢ P Digital Nomads
<) Vise od tisucu godina povijesti Dubrovnika prisutno je u svakom dijelu ovoga Grada koji je
grad muzej i Ziva pozornica, idealan spoj povijesti i suvremenosti. Od 1979. godine Grad e
Dubrovnik je pod zastitom UNESCO-3, kao skladna, visokovrijedna cjelina gradskih zidina, n sglg?id;:ja

povijesnih gradevina ulica, trgova i brojnih spomenika sakralne i svjetovne arhitekture.

. S+ Predvidanje
Izdvojeno n} broja
posijetitelja

COVID-19

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnik, dostupno na: https://tzdubrovnik.hr, (posje¢eno 08.01.2023.)

Kategorija ,,gastro & lifestyle” turistima nudi informacije i uvid o dostupnim restoranima i

shopping centrima na podrué¢ju grada. Jednostavno, turisti mogu procitati koji su specijaliteti

grada, gdje su najbolji restorani i na taj nadin se informirati o gastronomiji.3” Na slici 10. prikazana

je kategorija ,,gastro & lifestyle® na stranici turisticke zajednice Dubrovnik.

S$"Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika, dostupno na: https:/tzdubrovnik.hr/, (posjeéeno 08.01.2023.)
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Slika 10. Kategorija ,,gastro & lifestyle“ na stranici turisti¢ke zajednice Dubrovnik
& tzdubrovnik.hr/news/lifestyle/index.html

GASTRO &
LIFESTYLE

... TuristiCka zajednica
grada Dubrovnika

..l‘ Dubrovnik
Tourist Board

"

ju prirodni okus hrane.

okalne zele ne mogu odoljeti okusu i

Konavala, Primorja

lomacih konoba Zele kusati izvorna domaca jela, dobar prsut, sir iz ulja, salatu od

hobotnice, zelenu menestru (suseno meso i varivo od kupusa), 'Sporke makarule', przene

Izvor: TuristiCka zajednica grada Dubrovnik, dostupno na: https://tzdubrovnik.hr, (posje¢eno 08.01.2023.)

Nakon prikazanih kategorija koje su od velike pomo¢i svim korisnicima, takoder treba istaknuti
kako stranica nudi 3D prikaz dijela Dubrovnika, tocnije starog grada s kojim se turisti mogu
djelomi¢no upoznati prije nego ga posjete. Pored toga stranica nudi kalendar na kojem su upisani
svi vazniji dogadaji na podrucju Dubrovnika kako bi turisti mogli vidjeti koji su dogadaji na

rasporedu te kako bi bili sigurni da ne propuste neki dogadaj kada su u posjeti Dubrovniku.®

Takoder, jo$ jedna zanimljiva stvar koju nudi turisticka agencija je anketa koju turisti mogu
popuniti kako bi ocijenili svoj boravak u Dubrovniku te koliko im je bila korisna sama stranica
turisticke zajednice prilikom dolaska. Na taj nacin dobiju uvid promoviraju li turizam na pravi
nacin te trebali nesto promijeniti. Ovo je veoma korisna stavka, kako za turisticku zajednicu, tako

1 za turiste jer omoguc¢ava dvosmjernu komunikaciju.

3BTuristi¢ka zajednica grada Dubrovnika, dostupno na: https:/tzdubrovnik.hr/, (posjeéeno 08.01.2023.)
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Naposlijetku, moze se zakljuciti da Turisticka zajednica grada Dubrovnik dosta pozornosti
posvecuje promociji turizma Dubrovnika putem svoje sluzbene web stranice. Posjetiteljima su

dostupne sve najvaznije informacije o gradu, raznim dogadajima i sli¢no.
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7. ZAKLJUCAK

Dubrovnik, neko¢ republika, grad drzava s tisu¢u godina slobode. Kultura, knjizevnost, slikarstvo,
arhitektura, filozofija, znanost, glazba i diplomacija Dubrovnika neodoljivi su dio kulturne bastine
Europe i cijeloga svijeta. UNESCO je Dubrovnik stavio pod svoju posebnu zastitu. Treba
kontrolirati 1 pozitivne i negativne aspekte razvoja turizma kako bi se dugoro¢no poboljsali lokalni

uvjeti. Rast odgovornog turizma trebao bi slijediti strategiju odrzivog razvoja.

Dubrovnik kao turisticko mjesto ima prednosti i nedostataka. Svojom bogatom kulturnom
proslos¢u Dubrovnik ¢e bez sumnje privlaciti turiste iu buduénosti. Uz bogatu kulturnu bastinu
Dubrovnika, bududi ¢e turisti nedvojbeno uzivati u turistickim dogadanjima u Dubrovniku. Kako
bi mogao konkurirati na postoje¢em turistickom trzistu, Dubrovnik kao turisticka destinacija u
buduénosti ¢e nedvojbeno morati kreirati specificne oblike turizma. Buduce Sirenje trzista
nedvojbeno bi zahtijevalo velika ulaganja Dubrovnika. Razvoj novih znacajnih trzi$ta emitiranja,
izrazita trziSna segmentacija, odnosno rast niza niSa kupaca temeljenih na Zivotnim stilovima,
interesima i hobijima, kao i razvoj informacijskih tehnologija koje omoguéuju kontinuirano, Sirom
svijeta, jeftino i precizno usmjerena komunikacija s potencijalnim kupcima, kao i razvoj prometnih

tehnologija, pridonose znacajnim mogucénostima Sirenja ciljne marke.

Osim toga, potrebno je uloziti napore u razvoj proizvoda. To upuéuje na proaktivan pristup zastiti
prirodnih i drustvenih resursa, bioloSke raznolikosti 1 otvorenog prostora. Istinski odrzivi razvoj
turizma i u¢inkovito trziSno pozicioniranje omoguceno je usvajanjem "zelenih" koncepata na svim
organizacijskim 1 komercijalnim razinama. Grad takoder mora raditi na poboljSanju svojih
prodajnih i komunikacijskih sposobnosti. Za ucinkovitije dosezanje trenutnih i potencijalnih
ciljanih kategorija kupaca potrebno je iskoristiti moguénosti koje se neprestano Sire i nove

informacijske tehnologije koje sve brze prodiru na trziste.

Osim toga, potrebno je uloziti viSe vremena i novca u stvaranje novih pogleda na uspostavljene
poslovne 1 upravljacke paradigme. To se posebno odnosi na stratesko upravljanje na razini
destinacije i umrezavanje razvojnih dionika (kao Sto su klasteri), $to je preduvjet kako za povecanje
ucinkovitosti komercijalnog i javnog sektora tako i konkurentnosti. Unato¢ uhodanom marketingu

1 promociji turisticke destinacije, Dubrovnik mora podjednako ulagati u vlastitu promociju putem
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tradicionalnih medija. tocnije, posti¢i odredenu ravnotezu. lIako su drustveni mediji 1 internet
trenutno najucinkovitiji marketinski alati za turisticka odrediSta, neki potrosaci jos uvijek
preferiraju konvencionalne medije i ne koriste internet. Upravo je to razlog zaSto se

konvencionalni medijski marketing ne smije zanemariti u napredovanju.

Bez obzira sto Dubrovnik ima dobro razvijene profile drustvenih mreza i dobro promovira turizam
putem njih, ipak mnogo vise korisnih informacija nudi stranica turisticke zajednice putem koje
turisti mogu saznati sve o gradu. Kada je rije¢ o samoj promociji turizma, mora se priznati kako
turisticka zajednica zaista dobro promovira turizam, razne dogadaje, gastronomiju, smjestajne
kapacitete i sli¢no. Stoga bi grad trebao malo vise napora uloziti u poboljSanje odredenih profila
drustvenih medija kao $to je Twitter te Youtube kanal. Na taj na¢in bi potencijalni turisti se mogli
informirati u vecoj mjeri, kao i pogledati razne videozapise putem Youtube-a, Sto uvelike moze
pomoc¢i Dubrovniku u samoj promociji destinacije. Takoder, trebali bi razmisliti o redovnom
azuriranju blogova, jer danas mnogi ljudi vole procitati blogove o destinaciji prije nego je posjete

kako bi mogli saznati vise informacija.
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